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Abstrakt

Pér mobingun, si njé faktor negativ né menaxhimin e Burimeve Njerézore né
organizatat Kosovare éshté folur pak edhe pse mobingu né vendin e punés krijon
turbullira ndérmjet punétoréve dhe punédhénésit. Si rezultat i késaj mund té themi
se mobingu ndikon negativisht tek punonjésit dhe gjithashtu i pengon ata té jené té
liré dhe té japin maksimumin e tyre né vendin e punés. Qéllimi i kétij punimi éshté
prezantimi i mobingut si njé faktor i cili ndikon negativisht né progesin e menaxhimit
té burimeve njerézore dhe njé faktor shgetésues i kushteve né vendin e punés. Pér
té studiuar kété fenomen jané hulumtuar 3 kompani né rajonin e Dukagjinit. Nga
analiza e kétyre té dhénave do té shohim se mobingu jo vetém ndikon negativisht né
performancén e organizatés por gjithashtu ka ndikim negativ né psiqikén, shéndetin,
personalitetin dhe reputacionin e punétoréve mbi té cilét jané ushtruar forma té
mobingut. Né pérfundim jané pasqyruar rekomandimet té cilat organizatat e
hulumtuara duhet té kené parasysh né sjelljen ndaj punonjésve té tyre né ményré
gé kéto forma té mobingut té reduktohen dhe organizata me punétoré té motivuar
té keté avantazh konkurrues né treg.

Fjalét kyce: mobing, burimet njerézore, organizata, performanca

1. Hyrje

Ka shumé autoré té cilét e definojné mobingun né té njéjtén meényré,
Divincova dhe Sivakova theksojné se mobingu éshté presion psikologjik, i cili mund
té keté pasoja fatale pér veté punétorét si dhe pér gjithé kompaniné. Duke gené se
Kosova ende po vuan pasojat e njé tranzicioni té gjaté dhe té mundimshém pér
ekonominé e saj, me ristrukturimin e ekonomisé sé vendit, ndérrimin e pronésisé,
rritien e numrit té bizneseve private etj. duket qé ende udhéheqgésit e kétyre
organizatave e konsiderojné punétorin thjesht si njé vartés dhe jo si njé
bashképunétor, shpesh heré duke béré presion mbi ta pér kryerjen e detyrave té
dhéna. Sipas Gabcanova (2011), udhéhegésit e kétyre organizatave shpeshheré
harrojné se punétoré té kénaqur, té motivuar dhe besniké pérfagésojné bazat gé njé
kompani té jeté konkurruese né treg.
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2. Rishikimi i literaturés

Njéri nga shkencétaré mé té njohur i cili ka shkruajtur pér mobingun né
vendin e punés éshté Heinz Leymann. Leymann ishte i pari i cili béri kérkime mbi
mobingn né vitet 1980. Fillimisht ai u bazua né disa raste studimi té njé numri
infermieresh té cilat kané béré apo kané tentuar té béjné vetévrasje pér shkak té
rrethanave né vendin e punés. Sipas tij terrori psigik ose mobingu né vendin e punés
do té thoté komunikim armigésor dhe jo etik i cili drejtohet né ményré sistematik
nga njé ose disa persona kryesisht drejt njé individ. Gjithmoné sipas Heinz Leymann
(1996), té gjitha kéto sjellje negative duhet té investigohen né pesé kategori né
varési té efekteve gé kané tek viktima:

1. Efektet mbi mundésité e viktimave pér té komunikuar né ményré adekuate
(asnjé pretekst pér té komunikuar nga menaxhmenti; sulm verbal né lidhje
me detyrat e punés; kércénimet verbale etj)

2. Efektet mbi mundésité pér té mbajtur kontakte sociale ( kolegét nuk flasin
me viktimén ose e kané té ndaluar té kontaktojné me ta dhe né kété ményré
e izolojné viktimén);

3. Efektet mbi mundésiné pér té mbajtur reputacionin personal (thashetheme
rreth viktimés; tallja me viktimén etj.);

4. Efektete mbi gjendjen profesionale té viktimés (mosdhénia e punéve tek
viktima apo dhénia e punéve té panevojshme);

5. Efektet mbi shéndetin fizik (dhénia e punéve té rrezikshme, viktima éshté e
kércénuar ose e sulmuar fizikisht, etj.).

Sipas Hirigoyen (2000), mobingu nuk éshté sémundje por jofunksionim i
kushteve té punés i karakterizuar nga sjellje té géllimshme armigésore dhe forma té
dhunés psikologjike té cilat ndodhin né vendin e punés me géllim pér té armiqgésuar,
gofté moralisht apo fizikisht, personin ose personat e pérfshiré né procesin e punés.

Sipas Sperry (2009) mobingu pérfshin individét, grupet dhe dinamikat
organizative. Mobingu rezulton né poshtérim, zhvlerésim, diskreditim, degradim,
humbje té reputacionit profesional, dhe shpesh hegjen e objektivit nga organizata
népérmjet ndérprerjes, zgjatjes sé pushimit mjekésor ose largimin nga puna.

3. Mobingu né organizatat Kosovare

Njé studim i béré nga Instituti pér Kriminologji dhe Kriminalistiké né Kosové
(2014) tregon se Tregu i punés né Kosové nuk pérballet vetém me problemin
strukturor, por njé sfidé shumé e madhe pér té jané edhe nepotizmi dhe mobingu.
Me qgéllim té studimit té kétij fenomeni né organizatat kosovare kam béré njé
hulumtim né tre kompani té cilat operojné né rajonin e Dukagjinit dhe nga 70
pyetésorét e shpérndaré 50 prej tyre jané té vlefshém. Mé poshté jané paraqitur
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rezultatet nga ky hulumtim. Me nr. 1 jané koduar pérgjigjet pozitive, me nr.2
pérgjigjet negative dhe me nr. 3 jané pa pérgjigje.

Pyetja 1. A ndjeheni miré né vendin né punés?

P_1

Ashtu si¢ edhe shihet nga grafiku pérgindja e atyre té cilét nuk ndjehen miré
né vendin e punés éshté e konsiderueshme. Udhéheqésit e organizatave té
hulumtuara shihet gé nuk béjné aq sa duhet né ményré gé punétorét té ndihen miré
né vendin e punés dhe rezultati éshté 52% e tw anketuarve ndihen mirw nw vendin
e punws, 42% nuk ndihen mirw dhe 6% refuzojnw tw pwrgjigjen

Pyetja 2. A mendoni gé mobingu éshté i pérhapur né organizatén tuaj?

P_2

Né kété pyetje 52% e té anketuarve mendojné se mobingu ekziston né
organizatén e tyre, 36% mendojné se nuk ekziston dhe 12% nuk kané dhéné
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pérgjigje.

Pyetja 3. A keni gené ju pre e mobingut brenda organizatés?

P 3

Né kété pyetje e cila &shté konsideruar e ndjeéhmé nga ana e té anketuarve
85% e tyre jané pérgjigjur se kané gené viktima té mobingut brenda organizatés, 10%
e tyre mohojné té kené gené viktima té mobingut dhe 5% kané refuzuar té

pérgjigjen.

Pyetja 4 . A mendoni gé mobingu ndikon negativisht né punén tuaj?

Njé pérgindje e konsideruar e té anketuarve (72%) jané té mendimit se
mobingu ndikon negativisht né punén e tyre, 20% e tyre mendojné se nuk ka ndikim
né puné dhe 8% kané refuzuar té pérgjigjen.
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Pyetja 5. A ndikon sjellja e menaxherit né performancén tuaj?

Né kété pyetje 68% e té anketuarve mendojné se sjellja e menaxherit ndikon
né performancén e tyre, 28% mendojné se nuk ndikon dhe 4% e té anketuarve kané
refuzuar té pérgjegjen.

Pyetja 6. A mendoni qé mobingu ndikon né gjendjen tuaj psiqike?

Né kété pyetje 64% e té anketuarve mendojné se mobingu ndikon né
gjendjen e tyre psigike, 30% e tyre mendojné se mobingu nuk ndikon né gjendjen e
tyre psigike dhe 6% refuzojné té pérgjigjen.
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Pyetja 7. Nése vazhdoni té jeni viktimé e mobingut a mendoni té largoheni
nga vendi i punés?

Né kété pyetje 20% e té anketuarve mendojné se mund té largohen nga
vendi i punés nése vazhdojné té jené viktima té mobingut, 78% e tyre mohojné se

nuk do té largohen nga vendi i punés edhe nése vazhdojné té jené viktima té
mobingut dhe 2% refuzojné té pérgjigjen.

Pyetja 8 A mendoni qé ushtrohet presion vetém tek personat té cilét nuk
kané pérkrahje brenda organizatés?

Né kété pyetje 74% e té anketuarve mendojné se presioni ushtrohet vetém
tek personat té cilét nuk kané pérkrahje brenda organizatés, 22% e se presioni nuk

ushtrohet vetém tek personat té cilat kané pérkrahje brenda organizatés dhe 4% e
tyre refuzojné té pérgjigjen.
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Pyetja 9 A mendoni qé mobingu ndikon né shéndetin tuaj?

Né kété pyetje 64% e té anketuarve mendojné se mobingu ndikon né
shéndetin e tyre, 24% mendojné se nuk ndikon né shéndetin e tyre dhe 12% kané
refuzuar té pérgjigjen.

Pyetja 10. A ndikon mobingu né gjendjen tuaj sociale?

LN
g

3

Né kété pyeﬁe 50% e té anketuarvé.rr‘iendojhé se r}iobinéu. ndikon né
gjendjen e tyre sociale, 36% mendojné se nuk ndikon dhe 14% refuzojné té
pérgjigjen.
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Pyetja 11 A ndikon mobingu né reputacionin tuaj personal?

Né kété pyetje 52% mendojné se mobingu ndikon né reputacionin e tyre
brenda dhe jashté organizatés, 42% mendojné gé nuk ndikon dhe 6% refuzojné té

pérgjigjen.

Pyetja 12. A jeni ankuar pér presonin (mobingun) gé éshté ushtruar
ndaj jush?

P 12

Né kété pyetje pjesa dérrmuese e té anketuarve 85% e tyre nuk jané ankuar
pér presionin e ushtruar ndaj tyre, 10% e tyre jané ankuar dhe 5% refuzojné té

pérgjigjen.
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Konkluzione/ Rekomandime

Nga rishikimi i literaturés mobingu konsiderohet si njé faktor shumé negativ
pér organizatén dhe performancén e punétoréve. Nga hulumtimi i béré kemi marré
njé feedback shumé negativ sepse mobingu si faktor negativ éshté mjaft i pérhapur
né kéto organizata. Né ményré qé kéto organizata té kené sukses né treg duhet té
motivojné punonjésit e tyre dhe té reduktojné sa mé shumé elementet e mobingut
ndaj tyre. Mobingu nuk sjell gjé tjetér vecse pakénaqgési, punétorét nuk do té jené
besnik ndaj organizatés dhe si rezultat organizata nuk do té jeté e suksesshme. Njé
fenomen i cili vérehet tek organizatat e hulumtuara éshté qé mobingu ushtrohet
ndaj personave té cilét nuk kané pérkrahje nga udheheqési dhe/ose nga menaxheri
i kompanisé. Kjo do té thoté gé kéta udhéheqgés/menaxheré béjné dallime té
punétoréve dhe kjo gjé sjell jo kénagési né vendin e punés pér té tjerét ndaj té ciléve
ushtrohet presion. Njé efekt tjetér negativ del té jeté edhe shéndeti i punonjésve si
pasojé e mobingut. Udhéheqésit e kétyre organizatave né ményré qé té kené
punétoré té afté pér té kryer punét e tyre duhet té kené punétoré té shéndetshém
dhe me ushtrimin e presionit ndaj tyre jo vetém gé nuk e arrijné kété objektiv por
ndikojné negativisht edhe né performancén e veté organizatés. Njé fenomen tjetér
shihet té jeté edhe raportimi (ankimi) i punonjésve tek niveli mé i larté pér presionin
gé ushtrohet ndaj tyre. Kjo tregon se punédhénésit kané ushtruar trysni dhe kané
frikésuar né até masé punonjésit gé ata nuk kané guximin té ankohen tek superiorét
e tyre pér kété dukuri.

Nga e gjitha kjo analizé rezulton se mobingu éshté prezent né masé té madhe
né kéto organizata. Nevoja pér té ndérhyré éshté gjithashtu e madhe por nuk
ekziston vullneti dhe déshira e udhéhegésve/menaxheréve pér té ndryshuar sjellje
ndaj punonjésve té tyre.
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