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Abstract

Everyday tourism is spreading with great importance in Kosovo especially during last
years, not only as a major possibility for employment but also as a possibility to build an
image of a newest state in Europe which corresponds with many specific characteristics
and available unique values. Therefore the importance of tourism, review and analysing
of all factors that lead to its development and in more rational use of natural, human and
financial resources respecting cultural values as well as the spirit and country traditions
where tourism is developed should become priority for whole society in general.
Development and its quality are not possible without human resource. Main factors of
success in tourism are human resources which through high education attain perfection
and get qualified in industry of tourism and hospitality. In conditions of new economy,
the economy based in knowledge, the human capital within compassion in population of
Kosovo is the most important asset of the country. This study has to do with education
of staff in the field of tourism and hospitality as well as factors that influence in selection
of direction for university studies and how much are students content with this direction
in general aspect. This cooperation between high education (faculty) and employment
market is important especially in the process of standard development and new learning
projects, in guaranteeing of needed conditions for practical training, in practice
qualifying of staff, in determining of necessary specialists for employment market. The
study is based at the empiric data extracted through questionaries’ in which were
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surveyed students of University “Haxhi Zeka”- in Peja, respectively Faculty:Managing,
Tourism, hospitality and Environment. The aim of this study is to provide empiric proves
regarding factors that influence in selection of direction for university studies and how
much are students content with this direction in general aspect. Data are collected in
surveying 102 students using questionaries’ with closed questions and on Likerts scale.

Keywords: Tourism, higher education, study program, motivation, economy.

JEL Classification: 12, 123, M1, M12, M5, M53

Abstrakt

Turizmi ¢do dité po merr pérmasa me réndési mé té madhe né Kosové,sidomos gjaté
viteve té fundit, jo vetém si njé mundési e madhe pér punésim, por edhe si njé mundési
pér té ndértuar njé imazh té shtetit té ri né Evropé, i cili korrespondon mé shumé me
karakteristika specifike dhe vierat unike né disponim. Késhtu qé réndésia e turizmit,
shqyrtimi dhe analiza e té gjithé faktoréve qé shpien né zhvillimin e tij dhe né shfrytézimin
sa mé racional té resurseve natyrore, njerézore dhe financiare duke respektuar vierat
kulturore si dhe shpirtin dhe traditat e vendit ku zhvillohet turizmi duhet té béhet prioritet
pér téré shoqériné né pérgjithési. Faktorét kryesor té suksesit né turizém jané burimet
njerézore, té cilét népérmes shkollimit té larté perfeksionohen dhe kualifikohen né
industriné e turizmit dhe hotelerisé. Né kushtet e ekonomisé sé re, ekonomisé sé bazuar
né dituri, kapitali njerézor i mishéruar né popullsiné e Kosovés éshté aseti ekonomik mé i
réndésishém i vendit. Ky punim ka té béjé mé edukimin e kuadrove né fushén e turizmit
dhe hotelerisé, si dhe faktorét qé ndikojné né zgjedhjen e drejtimit té studimeve
universitare dhe sa jané studentét té kénaqur mé kété drejtim né aspektin e
pérgjithshém. Ky bashképunim né mes té arsimit té larté (fakultetit) dhe tregut té punés
éshté i réndésishém veganérisht né procesin e zhvillimit té standardeve dhe programeve
té reja mésimore, né garantimin e kushteve té duhura pér trajnimin praktik, né aftésimin
praktik té kuadrove, né pércaktimin e specialistéve té nevojshém pér tregun e punés.
Qéllimi i kétij punimi éshté qé té sigurojé prova empirike né lidhje mé faktorét qé ndikojné
né zgjedhjen e drejtimit té studimeve universitare dhe sa jané studentét té kénaqur mé
kété drejtim né aspektin e pérgjithshém. Té dhénat jané mbledhur me anketimin e 102
studentéve , duke pérdorur pyetésor mé pyetje té mbyllura dhe mé shkallé té likertit.

Fjalét kyge: turizem, edukimi | larté, programet e studimit, motivimi,
ekonomia

Klasifikimi JEL:I2, 123, M1, M12, M5, M53

Hyrje

Sistemi arsimor né Kosové éshté reformuar né vitet e fundit duke u



ISSN 2337-0548 (Print) PENTZA - Journal for Development Research and Science Vol 1, Issue 1,
ISSN 2337-0564 (Online) PENTZA - Revisté pér kérkime shvillimore dhe shkencé April 2016

pérgendruar né kualitetin e arsimit. Kosova po krijon parakushte themelore pér
zhvillimin e njé shoqgérie té bazuar né dituri dhe té fugizuar nga njé popullate e re.
Aktualisht, sektori i arsimit né Republikén e Kosovés karakterizohet nga pérpjekje
intensive reformuese né té gjithé nénsektorét qé kané pér géllim té trajtojné sfidat
kryesore té rritjes sé pjesémarrjes dhe té pérmirésimit té barazisé e cilésisé sé arsimit
né kushte té mjeteve té kufizuara né dispozicion. Pérkundér pérparimit té miré né
reformat arsimore, mbesin edhe shumé sfida gé duhen pérballur(PSAK, 2011-2016).
Si synim global dhe themelor i zhvillimit té turizmit né Kosové né periudhe e pas
luftés, éshté theksuar zhvillim i shpejtuar shogéror ekonomik | Kosovés né
aktivizimin e resurseve ekzistuese mjafte té réndésishme turistike, té cilat ndikojné
né rritjen e té hyrave né Kosové, ku komponenté e vecanté éshté punésimi dhe
réndésia e prodhimit,sidomos né ato komuna té Kosovés qé kane resurse turistike.
Duke nisur nga punésimi i gjeneratave té reja ekzistojné programe mésimore té
arsimit té larté, ku népérmes kétyre programeve pérgatiten e kuadrove té
specializuara pér kryerjen e punéve té turizmit dhe hotelerisé, konform nevojave té
tregut té punés sé Kosovés, si dhe pérgatitien studentét pér pozita té larta
menaxheriale, me aftési, shkathtési dhe kompetenca pérkatése. Né kushtet e
ekonomisé sé re, ekonomisé sé bazuar né dituri, kapitali njerézor i mishéruar né
popullsiné e Kosovés éshté aseti ekonomik mé i réndésishém i vendit. Ashtu si edhe
né vendet e tjera, suksesi i sistemit arsimor Kosovés né ofrimin e shkathtésive kyce
gé kérkohen né tregun e punés do té jeté i njé faktor i réndésishém pér zhvillimin e
ardhshém ekonomik. Pérmirésimi i standardeve té arsimit stimulon zhvillimin
ekonomik né ményré direkte népérmjet efektit té tij né produktivitetin e
punétoréve. Pér mé tepér forca punétore e arsimuar éshté mé fleksibile dhe e
adaptueshme dhe si rrjedhim i pérgjigjet mé miré nevojave né ndryshim e sipér té
ekonomisé Kosovare dhe Evropiane (Hot i& Adnett, 2004). Né pérputhje me
zhvillimet e tanishme ekonomike dhe shoqgérore, autoritetet jané té ndérgjegjshme
pér réndésiné e zgjerimit té arsimit té larté, nevojén pér pérkrahjen e shkathtésive
teknike dhe profesionale dhe réndésiné e arsimit té larté si mjet pér trajtimin e
géllimeve parésore té zhvillimit ekonomik.

Qéllimi i punimit

Qéllimi i hulumtimit éshté sé pari, té nxjerré né pah réndésiné e burimeve
njerézore si njé forcé punétore e arsimuar, fleksibile dhe e adaptueshme qé i
pérgjigiet nevojave né ndryshimin e sipér té ekonomisé jo vetém kosovare por edhe
mé gjeré. S€é dyti , té analizojé gé investimet né njé kohé né arsimimin né burime
njerézore éshté njé reflektim i njé investimi né té ardhmen. Sé treti, bashképunimi
né mes té arsimit té larté dhe tregut té punés éshté i réndésishém vecanérisht né
procesin e zhvillimit té standardeve dhe programeve té reja mésimore, né
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garantimin e kushteve té duhura pér trajnimin praktik, né aftésimin praktik té
kuadrove, né pércaktimin e specialistéve té nevojshém pér tregun e punés. Sé
katérti, edukimi i kuadrove té reja né fushén e turizmit dhe hotelerisé, éshté i
pérgendruar kryesisht né realizimin e objektivave té tregut té punés, por éshté e
pamundur pér té arritur efikasitetin dhe efektivitetin e studentéve, pa marré
parasysh interesat e tyre.
Qéllimii studimit éshté shprehur pérmes kétyre objektivave :
> Pér té rishikuar literaturén pér edukimin e burime njerézore si njé bazé e cila
shérben né identifikimin e modelit té hulumtimit.
> Kryerja e njé pyetésori pér té evidentuar se ¢faré problemesh kané né
zgjedhjen e drejtimit té studimeve universitare dhe sa jané studentét té
kénaqur mé kété drejtim né aspektin e pérgjithshém
> Kryerja e njé analize té dhénash bazuar né informacionin cilésor dhe
statistikor duke kombinuar metodat e analizés statistikore dhe asaj cilésore.
> Paragitja e njé séré pérfundimesh té punimit, duke dhéné disa shpjegime
profesionale pér ¢éshtjet e béra objekt studimi né kété punim.
3. Hipoteza
Duke pasur parasysh se edukimi i kuadrove té reja né arsimin e larté jané
pasuria mé e madhe e njé vendi. Gjithé punimi dhe ¢éshtjet e kérkimit té evidentuara
dhe té shtjelluara tek paraqitja e rezultateve dhe diskutimi i tyre, orientohen dhe
burojné nga hipoteza:
Pyetja kérkimore: A jané studentét e motivuar dhe té kénaqur pér studimet
e tyre né fushén e turizmit dhe té hotelerisé?
Hipoteza: “Studentét jané té motivuar dhe té kénaqur pér studimet e tyre
né fushén e turizmit dhe té hotelerisé”

4. Réndésia e hulumtimit

Hulumtimi i késaj problematike, éshté i réndésishém pér té mbuluar dhe pér
té shpjeguar réndésiné e regjistrimit té brezave té reja né studime themelore, si
dhe pér ti identifikuar efektet pozitive dhe negative té kétyre té kétyre studimeve.
Kontributi mé i madh né shqyrtimin e regjistrimit mé veté déshiré do té jeté i
suksesshém né largimin e té gjithé faktoréve gé ndikojné negativisht né arritjen e
sukseseve té métutjeshme ku kéto suksese do té mundésojé efikasitet mé té madh
né kuadér té studimeve si dhe reflektim me rezultate té mira. Réndésia e kétij
studimit mendoj qé éshté e madhe sepse né radhé té paré u vjen né ndihmé
gjeneratave té reja né ményré té pérgjithshme .Pér kété arsye, arsimimi i kuadrove
té reja éshté thelbésor né shumé ményra. Ai rrit produktivitetin ndérkohé qé
studentét jané té "pajisur" me njohuri profesionale, eksperiencé dhe ide té vlefshme.
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5. Metodologjia

Pér realizimin e kétij studimi éshté pérdorur njé metodologji gé konsiston né
té dhéna primare. Pér té paré se sa jané té kénaqur mé pérzgjedhjen e kétij drejtimi
dhe ecurité tjera né studime, kamé hartuar njé pyetésoré. Pyetésorét jané mé pytje
té mbyllura dhe mé shkallé té likertit . Formimi i njé pyetésori pér ti anketuar
studentét né Fakultetin “Menaxhment, Turiz€ém, Hoteleri dhe Mjedis ” pér té
evidentuar se ¢faré mendojné ata né lidhje mé studimin e tyre. Ky pyetésoré éshté
drejtuar studentéve né kété fakultet .Pyetésorét u jané shpérndaré 110 studentéve,
ndérsa 102 kané dhéné pérgjigje. Shpérndarja e pyetésoréve éshté béré personalisht
duke i anketuar studentét. Kryerja e njé analize té dhénash bazuar né informacionin
cilésor dhe statistikor duke kombinuar metodat e analizés statistikore dhe asaj
cilésore dhe pérpunimin e tyre mé softverin SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences). Paragitja e njé séré pérfundimesh té punimit, duke dhéné disa shpjegime
pér ¢éshtjet e béra objekt studimi né kété punim.

6. Arsyeja pér té studiuar né arsimin e larté

Arsyeja kryesore pér té studiuar éshté motivimi i studentéve pér té ndjekur
arsimin e larté i cili éshté rritur me njé lidhje té madhe né mes té procesit té té
mésuarit dhe aplikimin e perceptuar pér nevojat e nxénésit (Knowles, 1990). Prandaj
motivimi do té jeté i njé réndésie té madhe né vendimin e nxénésve pér té ndjekur
arsimin e larté. Ndryshimet e shpejta né tregun e punés kané véné theks té madh né
nxitjen e té mésuarit duke pasur né konsideraté vende té reja pune té krijuara sé
bashku pér ti pérmbushur nevojat e njé ekonomie globale. Pér shkak té kétij mjedisi
té shpejté né ndryshim,té mésuarit do té keté njé réndési té madhe né té ardhmen
(Cross, 1981). Sipas autores Heelan (2001), kérkesa pér shumé punétoré té trajnuar
vazhdon té rritet, punétorét do té duhet té kené arsimit té larté, nése ata déshirojné
té mbetet konkurruese né vendin e punés. Kéta faktoré do té detyrojé té gjithé, por
sidomos té rriturit né arritjen e arsimit té larté, nése ata déshirojné té mbijetojné
dhe té avancohen né vendin e punés (Aslanian & Brickell, 1980). Hulumtimet e fundit
kané treguar se zénia e vendeve té punés apo avancimi né puné éshté e vetme
arsyeja mé e réndésishme pér té ndjekur arsimin e larté. Pér shkak se pér shumicén
e té rriturve éshté piké motivuese dhe thelbésore ndjekjen e arsimit té larté, ku
réndésia e saj nuk mund té neglizhohet (Henry & Basile, 1994). Faktorét tjeré qé
mund té motivojné njerézit pér té ndjekur arsimin e larté pérfshijné, rritjen e té
ardhurave, siguria e punés, pérmirésimin e kushteve té punés, dhe kohén e
pérmbushjes pér té dal né pension. Ndérsa sipas Malcolm Shepherd Knowles (1913—
1997) edukimi pér studentét e rritur éshté paré si njé proces i cili duhet té jeté né
pérputhje me karakteristikat dhe fazat jetésore népér té cilat studentét jané duke
kaluar. Né kété grup té karakteristikave mé ndikim né procesin e té nxénit
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konsiderohet té luajné rol té vecanté mosha, faza e zhvillimit, aftésité inteligjente,
aftésité pér té marré vendime dhe aftésité e studentéve pér té gjykuar drejt. Ndérsa,
né raport me fazén e jetés, ndikim né edukimin dhe nivelin e performimit té tyre
konsiderohet té luajné rol edhe martesa, puna, dhe faktoré té tjeré té ndikuar nga
kultura ose mosha specifike e studentéve. Ndérkaq, né grupin e karakteristikave té
ndérlidhura me situatat, rol té vecanté né performancén e studentéve llogaritet té
kené lloji i angazhimit né sistemin e arsimit, vendbanimi, programet ditore té tyre,
dhe karakteristikat e tjera personale si ményra se si ata realizojné té nxénit ose i
menaxhojné obligimet e tyre (Cross, 1991). Gjithashtu, té nxénit konsiderohet si
proces aktiv né té cilin studentét ndértojné ide té reja ose koncepte duke u bazuar
né njohurité e tyre aktuale dhe paraprake. Studentét selektojné dhe transferojné
informatat duke ndértuar hipoteza dhe marrin vendime duke u bazuar né strukturén
kognitive pérmes skemave dhe modeleve mendore, té cilat u ndihmojné atyre té
organizojné pérvojat dhe u mundésojné té shkojné pértej informatés e cila i éshté
dhéné (po aty, fg. 21).

7. Motivimi dhe disa nga véshtrimet e pérgjithshme

Gjaté dekadés sé fundit jané miratuar akte té shumta ligjore e nénligjore,
jané ndértuar shumé shkolla dhe jané themeluar institucione té shumta té reja. Ka
pasur pérpjekje té konsiderueshme pér pérmirésimin e kurrikulave dhe pér hartimin
e sigurimin e teksteve té reja shkollore, té cilat tash duhet té mbéshteten nga
praktika té reja té mésimdhénies e té nxénies. Motivimi njerézor ka gené né gendér
té studimeve né shumeé disiplina, duke pérfshiré edukimin, psikologjing, sociologjiné,
shkencat politike dhe ekonominé. Kjo ndodh sepse njerézit angazhohen vazhdimisht
né sjellje té géllimshme dhe prapa kétyre sjelljeve jané motivet. Autori Keller (1983)
e pércakton motivimin si “madhésia dhe drejtimi i sjelljes”. Akoma mé tej, ai vazhdon
se pérpjekja pér té béré dicka éshté indikatori kryesor i motivimit. Nga ana tjetér,
autori Song (2000), pércakton tre tipe té motivimit, motivimi pér té nisur dicka,
motivimi pér té insistuar dhe motivimi pér té vazhduar. Nga ana tjetér, prania e
motivimit mund té dalé né pah nga disa indikatoré sjelloré té tillé si zgjedhja e
detyrés, pérpjekja, insistimi dhe arritjet (Pintrich & Schunk,1996). Né kété
kéndvéshtrim, njé réndési shumé té madhe, sidomos né procesin e té mésuarit, merr
motivimi i brendshém. Motivimi i brendshém éshté pércaktuar si motivimi pér tu
pérfshiré né njé aktivitet me qgéllimin kryesor pér té arritur kénaqési té genésishme
(Ryan &Deci, 1997). Késhtu, disa kérkues parashtrojné se nése studentii nénshtrohet
aktiviteteve té té mésuarit ku ai ka njéfaré kontrolli mbi arritjet e tij akademike kjo
mund té ¢ojé né rritjen e motivimit té tij té brendshém (Pintrich & Schunk, 2009).
Gjithashtu, autoré té tjeré kané identifikuar se karakteristikat kryesore té cilat
promovojné motivimin pér té mésuar jané sfidat, kuriziteti, kontrolli dhe fantazia
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(Lepper & Hodell, 1994). Disa kérkues té tjeré pércaktojné se studentét té cilét kané
njé motivim té brendshém pér té mésuar jané mé té angazhuar. Sipas Guthrie, kéta
studenté kané njé angazhim mé té madh se studentét e tjeré sepse ata bashkojné
cilési té shumta, té cilat kané si géllim kryesor arritjen e géllimit, natyrén kérkuese
pér té kuptuar, besimin né aftésité individuale dhe marrjen e pérgjegjésive pér té
nxéné (Guthrie , 2010). Pérséri, i njéjti autor, vazhdon né arsyetimin se motivimi i
brendshém éshté shumé fitimprurés né promovimin e té nxénit dhe arritjeve sesa
motivimi i jashtém (Ryan &Deci,1997).

Motivimi i studentéve éshté vértetuar té jeté ndikues né procesin e té nxénit
tek studentét gjithashtu (Helme, Clarke, 2001). Mirépo, sipas hulumtimeve té
ndryshme shkencore, ekzistojné faktoré té ndryshém té cilét influencojné zhvillimin
kognitiv dhe procesin e té mésuarit. Biggs (1987) grupon kéta faktoré né faktorét e
ndérlidhur me studentét; faktorét e ndérlidhur me metodat e mésimdhénies; dhe
faktorét e ndérlidhur me sistemin si térési. Ndérsa, (Helme & Clarke ,2001), i
ndérlidhin faktorét té cilét kané ndikim né angazhimin kognitiv té studentéve me
individin; ambientin ku zhvillohet té nxénit; dhe obligimet pér té mésuar. McKeachie
(1999) vecon se kur studentét jané té motivuar pérgjaté studimeve, kur ata
pérfundojné universitetin, notat dhe vlerésimet zévendésohen me géllime afatgjaté
té tyre, dhe studentét késhtu jané té shtyré té vazhdojné sukseset pavarésisht se si
do té shpérblehen pér ato. Davis (1999) gjithashtu potencon se studentét reagojné
pozitivisht, dhe jané té motivuar né klasé, atéheré kur [énda éshté e organizuar miré,
mésimdhénési transmeton tek studentét entuziasmin pér puné dhe material
adekuat pér |éndén, si dhe atéheré kur mésimdhénési éshté né gjendje té tregojé
ndjeshmériné e tij né raport me studentét dhe aftésité individuale té té nxénit gé ata
kané. Prandaj, sipas kétij kéndvéshtrimi, mésimdhénésit duhet té jené né gjendje gé
té demonstrojné géllimet e tyre né raport mé motivimin e studentéve, gjithashtu,
meqgé né kété ményré studentét do té sfidohen dhe ndjehen sikur po e drejtojné
energjiné e tyre pozitive drejt arritjeve pozitive. Motivimi i studentéve éshté njé
element thelbésor qé éshté e nevojshme pér arsim cilésor. Si mund ta dimé kur
nxénésit jané té motivuar? Ata i kushtoj vémendje, ata fillojné duke punuar né detyra
menjéheré, ata béjné pyetje dhe pérgjigje vullnetare, dhe ata duket té jené té lumtur
dhe té etur pér mésim (Palmer, 2007). Né thelb, shumé pak, mund té ndodhé nése
nxénésit jané té motivuar né njé bazé té qéndrueshme. Pesé pérbérésit kryesoré gé
ndikojné né motivimin e nxénésve jané: studenti, mésuesi, pérmbajtja, metoda /
procesi, dhe mjedisi. Pér shembull, studenti duhet té keté qasje, aftésiné, interesin,
dhe vlerén e edukimit. Profesorét duhet té jeté té trajnuar miré, duhet té
pérgendrohen dhe té monitorojé procesin arsimor, té dedikuar dhe té pérgjegjshém
pér studentét e tij. Pérmbajtja e temés duhet té jeté e garté, inovative, nxitése dhe
e domosdoshme pér nevojat e tanishme dhe té ardhshme té studentit. Metoda e
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punés apo procesi duhet té jeté krijues, inkurajues, interesanté, i dobishém, dhe té
sigurojé mjetet gé mund té aplikohen né jetén reale té studentit. Mjedisi duhet té
jené i arritshém, i sigurt, pozitiv, i personalizuar sa mé shumé té jeté i mundur, dhe i
fugishém. Motivimi éshté i optimizuar kur studentét ballafagohen me njé numér té
madh té kétyre pérvojave motivuese. Studentét apo nxénésit né ményré ideale
duhet té kené shumé burime té motivimit né pérvojén e tyre té té mésuarit né ¢do
klasé. (Palmer, 2007; Debnath 2005, D'Souza & Maheshwari, 2010).

8. Arsimi i larté né Republikén e Kosovés

Republika e Kosovés ka popullatén mé té re né Evropé dhe e sheh kapitalin
njerézor si pasuriné mé té réndésishme e cila do té pérkrahé zhvillimin e ardhshém
té Kosovés. Arsimi i larté po kalon népér njé fazé té rritjes intensive té numrit té
studentéve, mirépo alokimet buxhetore, investimet dhe numri i personelit akademik
nuk po i pércjellin ritmet e zhvillimit. Arsimi i larté né Kosové pérfshin institucionet
publike e private té arsimit té larté. Edhe pse Kosova zyrtarisht nuk éshté pjesé e
Procesit té Bolonjés, té gjitha institucionet e arsimit té larté (me pérjashtim té
Universitetit Amerikan té Kosovés), i respektojné udhézimet e Bolonjés. Agjencia e
Akreditimit e Kosovés udhéheq procesin e akreditimit pér té gjitha institucionet e
arsimit té larté. Sistemi i arsimit té larté funksionon né bazé té Ligjit pér Arsimin e
Larté té miratuar né vitin 2002, i cili aktualisht éshté duke u rishikuar dhe né bazé té
Strategjisé pér Arsimin e Larté me pikat e referimit té vendosura pér periudhén
(PSAK,2005-2015) .

9. Historiku i Fakultetit MTHM

Fakulteti i Menaxhimit té Turizmit, Hotelerisé dhe Mjedisit (FMTHM) do té
jeté si pasardhés i departamentit Menaxhment Turizém dhe Hotelieri (1969-1975)
gé ka gené né kuadér té Shkollés sé Larté Ekonomike, shkollé kjo e themeluar ne
vitin 1960 si institucion i arsimit té larté dy vjecar. Gjaté késaj periudhe kané studiuar
dhe jané diplomuar student nga nacionalitete dhe besime té ndryshme si shqiptar,
boshnjak, serb, rom, kroat, etj. N& vitin akademik 2001/2002 Shkolla e Larté
Ekonomike u reformua sipas modelit té Deklaratés sé Bolonjés dhe po né kété vit
Senati i Universitetit té Prishtinés miratoi planet mésimore sipas késaj deklarate pér
nivelin bachelor. Kjo shkollé u riemérua né Shkolla e Biznesit dhe pastaj né Fakulteti
i Shkencave té Aplikuara té Biznesit. Po né kété periudhé 2001/2002 u rihap
departamenti i Menaxhmentit né Turizém dhe Hotelieri i cili vazhdon té funksionon
sot si Fakultet né vete. FMTHM i Universitetit Publik “Haxhi Zeka” Pejé , me seli né
Pejé, éshté bartés i studimeve themelore dhe té tjera té pércaktuara me Ligjin e
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Shkollimit té Larté dhe me Statut té UPP-sé. Studimet e rregullta dhe ato me
korrespondencé né FMTHM né Pejé organizohen pér fitimin e pérgatitjes akademike
Bachelor i shkencés. Né bazé té Statutit té UPP-sé, FTMHM ka té drejtén qé té
organizojé edhe studime pér pérgatitjen akademike Master i shkencés dhe né kété
kontekst FTMTHM-ja éshté pérgatitur pér zhvillimin e programeve master né vitin
akademik 2013-2014. FMTHM-ja udhéhiget nga Dekani si organi mé i larté
udhéhegés. Késhilli i Fakultetit kryesohet nga dekani dhe ka kété pérbérje: dekani,
prodekani, sekretari i fakultetit, anétaré nga mésimdhénésit, asistenté dhe
studenté. Sekretari i fakultetit éshté udhéheqés i stafit administrativ. Si¢c e kemi
cekur edhe mé larté se FMTHM-ja ka departamente dhe programe (programe pér
studime bachelor dhe master). Kéto departamente udhéhigen nga shefat e
departamenteve.

Tabela 1. Pyetésori drejtuar studentéve tek “Fakulteti i Menaxhimit té Turizmit, Hotelierisé dhe

Mijedisit ”
. . N Frekuen e Devijimi  Varian
NR Pytjet Indikatorét ca Pérgindja Standard ca
Mashkull 56 54.9
1. Gjinia .500 .250
Femér 46 45.1
Bachelor 80 78.4
2. Niveli | shkollimit 413 171
Master 22 21.6
Emri i miré | 16 15.7
institucionit
Kosto mé e ulét 27 26.5
pér studime
o ) Lehtésia pér t'u 12 118
Faktori pércaktues né pranuar
zgjedhjen e kétij I vetmi
3. Institucionit té institucion gé 1.558 2.430
s N . . 25 24.5
Arsimit té larté ofron studime né
shtetéror fushén e turizmit
Stafi akad.emlk i 13 12.7
pregaditur
Mundésia e
marrjes sé njé 9 8.8
burse
A jané pérmbush
- Jane permbushur Po 89 87.3
4 pritshmérité tuaja pér 335 112
’ kété institucion dhe ’ ’
Jo 13 12.7

program studimi
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A mendoni se me ané Po 91 89.2
té kétij drejtimi
merrni/fitoni njohuri Jo 7 6.9
shkgncoreIé élfte5|"te 546 999
mira praktike ne Pjesérisht 2 2
fushen e turizmit,
hotellerl.s.dhe Nuk e di 2 2
mjedisit.
A mendoni se éshté e Po 86 84.3
arsyeshme/drejté
shpérndarja e .365 134
léndéve gjaté vitit Jo 16 15.7
akademik
ifi i Po 92 90.2
A planlflkon progr?ml 298 089
eksperienca praktike Jo 10 9.8
Aspak i kénaqur 0 0
Jo i kénaqur 0 0
Organizimi dhe Deri dikundi 0 0 355 127
format mésimdhénies kénaqur
| kénaqur 15 14.7
Shumé i kénaqur 87 85.3
Aspak i kénaqur 0 0
Cilésiné e sallave té Jo i kénaqur 0 0
IekS|o.neve dhe Der.lldlkund i 2 )16 740 548
seminareve kénaqur
| kénaqur 45 44.1
Shumé i kénaqur 35 34.3
Aspak i kénaqur 0
Cilésiné e sallave té Joikénaqur 0
bibliotekés dhe me Deri dikund i
. 34 33.3 . .
sasiné e titujve kénaqur 868 755
| kénaqur 25 24.5
Shumé i kénaqur 43 42.2
Aspak nuk
A pajtoheni dhe si i spa nu 0 0
. pajtohem
vlerésoni rastet e Paitohem deri .808 .654
studimit dhe ) diku 0 0




ISSN 2337-0548 (Print)

PENTZA - Journal for Development Research and Science

Vol 1, Issue 1,

ISSN 2337-0564 (Online) PENTZA - Revisté pér kérkime shvillimore dhe shkencé April 2016
shembujt e sjella nga Neutral 27 26.5
pedagogu
Pajtohem 34 33.3
qute5|sht a1 40.2
pajtohem
A stimuloj"né Po 77 755
pedagogét
10. |nterakt|\./|te'F|n 't'ihe Jo 13 12.7 636 471
debatin gjaté
th|II|m|f t.e procesit Pjesérisht 12 11.8
mésimor
A pajtoheni ju mé ASPak nuk 11 10.8
Lo o pajtohem
nivelin e plotésimit té - -
. . Pajtohem deri
nevojave tuaja me . 13 12.7
. .. diku
materiale té
11. domosdoshém pér Neutral 6 5.9 1.363 1.860
mésimin (tekste bazg,
literaturé shtesé té Pajtohem 34 33.3
huaj ose vendase, p—
etj.) Plotésisht 38 37.3
pajtohem
Formate
kontrollitgé 78 76.5
N - pérdoren jané té
Cfaré mendoni pér .
pérshtatshme
12 format/metodat 426 182
" aktuale té kontrollit L : :
té njohurive tuaja kontrollit gé
pérdoren nuk 24 23.5
jané té
pérshtatshme
Atregohen té Po 57 55.9
13, drejte/objnektlye 298 249
pedagogét né Jo 45 4.1
vlerésimin tuaj
Atjutl.<thethen nﬁli(c?he Po 68 66.7
14. ds‘st','.“el rtTle shxrim 473 224
eté plo esu.a.\r.a me Jo 34 33.3
komente gé ju
o Me ndihmojné 75 73.5
Siivlerésoni zyrat shumé
15. administrative té Nuk mé 443 .197
institucionit ndihmojné 27 26.5
shumé
ézoni Aspak 6 5.9
16. Abe.zbsl_hfryigzonl p 838 790
blioteken e Pak 13 12.7
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institucionit si njé Mesatarisht 35 34.3
burim té réndésishém N
informacioni Shumé 48 47.1

10. Rezultatet e pyetésorit

Pérgjigjet e dhéna né pyetjet e béra népérmes pyetésorit jané paraqitur né
tabelén e mésipérme. Si¢ mund té shihet né tabelé , ka pasur njé numér té pérafért
té té anketuarve gé studiojné né Universitetin “Haxhi Zeka” - Fakulteti i Menaxhimit
té Turizmit, Hotelerisé dhe Mjedisit,ku té anketuar kané gené 46 student té gjinisé
femérore ose 45.1% e tyre nga numri i gjithémbarshém dhe 56 ose 54.9 % student
té anketuar té gjinisé mashkullore. Niveli i tyre i studime né bachelor éshté 80 té
anketuar ose 78.4% e tyre ,ndérsa né nivel master jané té anketuar 22 student ose
21.6% e tyre nga numri | gjithémbarshém. Tek pyetja e treté e pyetésorit: Faktori
pércaktues né zgjedhjen e kétij Institucionit té Arsimit té larté shtetéror, 16 ose
15.7% té anketuar jané pérgjigjur se institucioni ka emér té miré, 22 ose 26.5% té
anketuar jané pérgjigjur se Kostoja e studimeve éshté e ulét, 12 ose 11.8 % e té
anketuar jané pérgjigjur se lehté éshté pér t'u pranuar, 25 ose 24.5 % e té anketuar
jané pérgjigjur ky éshté i vetmi institucion qé ofron studime né fushén e turizmit, 13
ose 12.7% e té anketuarve jané pérgjigjur se stafi akademik éshté i pérgatitur, 9 ose
8.8% e té anketuarve jané pérgjigjur pér mundésin e marrjes sé njé burse. Tek pyetja
e katért e pyetésorit: A jané pérmbushur pritshmériné tuaja pér kété institucion dhe
program studimi, té anketuar jané pérgjigjur mé PO 890se 87.3% e tyre, ndérsa mé
JO 13 ose 12.7% e numrit té gjithémbarshém té té anketuarave. Tek pyetja e pesté
e pyetésorit: A mendoni se me ané té kétij drejtimi merrni/fitoni njohuri shkencore,
aftési té mira praktike né fushén e turizmit, hotelerisé dhe mjedisit, 91 ose 89.2% e
té anketuarave jané pérgjigjur me PO, ndérsa 70se 6.9 % e té anketuarave jané
pérgjigjur mé JO, 20se 2% jané pérgjigjur Pjesérisht dhe 20se 2% e té anketuarave
jané pérgjigjur mé Nuk e Di. Tek pyetja e gjashté e pyetésorit: A mendoni se éshté e
arsyeshme/drejté shpérndarja e léndéve gjaté vitit akademik, 86 ose 84.3 % e té
anketuarave jané pérgjigjur me PO, ndérsal6ose 15.7% % e té anketuarave jané
pérgjigjur mé JO. Tek pyetja e shtaté e pyetésorit: A planifikon programi eksperienca
praktike, 92 ose 90.2% e té anketuarave jané pérgjigjur me PO, ndérsa 10ose 9.8% e
té anketuarave jané pérgjigijur mé JO. Tek pyetja e teté e pyetésorit:Sa jané té
kénaqur studentét mé organizimin dhe format e mésimdhénies: Shumé i kénaqur
jané pérgjigjur 35 ose 34.3% e té anketuarave, té kénaqur jané pérgjigjur 45 ose
44.1% e té anketuarave ndérsa Deri diku i kénaqur jané pérgjigjur 22 ose 21.6%
ndérsa Aspak i kénaqur dhe Jo i kénaqur nuk kemi pasur pérgjigje. Tek pyetja : lidhur
me cilésiné e sallave dhe sasiné e titujve té bibliotekés kemi pérgjigie nga té
anketuarit, Shumé i kénaqur jané ,43 ose 42.2% e té anketuarave, té kénaqur 25 ose
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24.5% e té anketuarave, Deri diku té kénaqur jané 34 ose 33.3% e té anketuarave
ndérsa Aspak i kénaqur dhe Jo i kénaqur nuk kemi pasur pérgjigje. Tek pyetja e nénté
e pyetésorit: A pajtoheni dhe si i vlerésoni rastet e studimit dhe shembuijt e sjella nga
pedagogu , Plotésisht pajtohem jané pérgjigjur 41 ose 40.2% e té anketuarave,
Pajtohem jané pérgjigjur 34 ose 33.3% e té anketuarave, Neutral jané pérgjigjur 27
ose 26.5% e té anketuarave ndérsa Aspak nuk pajtohem dhe Pajtohem deri diku nuk
kemi pasur pérgjigje. Tek pyetja e dhjeté e pyetésorit: A stimulojné pedagogét
interaktivitetin dhe debatin gjaté zhvillimit té procesit mésimor, 770se 75.5% e té
anketuarave jané pérgjigjur me PO, ndérsa 13 ose 12.7% e té anketuarave jané
pérgjigjur mé JO, Pjesérisht jané pérgjigjur 12ose 11.8% e té anketuarave. Tek pyetja
e njéembédhjeté e pyetésorit: A pajtoheni ju mé nivelin e plotésimit té nevojave tuaja
me materiale t&€ domosdoshém pér mésimin (tekste bazé, literaturé shtesé té huaj
ose vendase, etj.) kemi pérgjigje: Plotésisht pajtohem jané pérgjigjur 38 ose 37.3 %
e té anketuarave, Pajtohem jané pérgjigjur 34 ose 33.3% e té anketuarave, Neutral
jané pérgjigjur 6 ose 5.9 % e té anketuarave, Pajtohem deri diku jané pérgjigjur 13
ose 12.7 % e té anketuarave, Aspak nuk pajtohem jané pérgjigjur 11 ose 10.8% e té
anketuarave. Tek pyetja e dymbédhjeté e pyetésorit: Cfaré mendoni pér
format/metodat aktuale té kontrollit t& njohurive tuaja, Format e kontrollit qé
pérdoren jané té pérshtatshme jané pérgjigjur 78 ose 76.5% e té anketuarave ndérsa
Format e kontrollit gé pérdoren nuk jané té pérshtatshme jané pérgjigjur 24 ose
23.5% e té anketuarave. Tek pyetja e trembédhjeté e pyetésorit: A tregohen té
drejté/objektivé pedagogét né vlerésimin tuaj, 57ose 55.9% e té anketuarave jané
pérgjigjur me PO, ndérsa 45 ose 44.1 % e té anketuarave jané pérgjigjur mé JO. Tek
pyetja e katérmbédhjeté e pyetésorit: A ju kthehen né kohé testimet me shkrim dhe
té plotésuara dhe me komente, 68 ose 66.7 % e té anketuarave jané pérgjigjur me
PO, ndérsa 34 ose 33.3 % e té anketuarave jané pérgjigjur mé JO. Tek pyetja e
pesémbédhjeté e pyetésorit: Si i vlerésoni zyrat administrative té institucionit, Me
ndihmojné shumé jané pérgjigjur 75 ose 73.5 % e té anketuarave, ndérsa Nuk mé
ndihmojné shumé jané pérgjigjur 27o0se 26.5% e té anketuarave. Tek pyetja e
gjashtémbédhjeté e pyetésorit: A e shfrytézoni bibliotekén e institucionit si njé burim
té réndésishém informacioni, Shumeé jané pérgjigjur 48 ose 47.1% e té anketuarve,
Mesatarisht jané pérgjigjur 35 ose 34.3% e té anketuarave, Pak jané pérgjigjur 13
ose 12.7% e té anketuarave dhe ose 5.9% té té anketuarave nuk e pérdorin Aspak
bibliotekén e institucionit.

11. Gjetjet nga té anketuarit
Duke u bazuar tek debatet akademike té autoréve té marr né studim (Helme,
Clarke, 2001; Biggs,1987; Helme & Clarke ,2001; McKeachie 1999; Davis ,1999;
Palmer, 2007; Debnath 2005, D'Souza & Maheshwari, 2010) dhe duke u mbéshtet né
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gjetjet nga té anketuarit vijmé né pérfundim se studentét e anketuar jané té
motivuar apo té kénaqur mé studimet e tyre né “ Fakulteti i Menaxhimit té Turizmit,
Hotelerisé dhe Mjedisit” ku me njé pérgindje mé té madhe jané pérgjigjur pozitivisht
né pyetjet: studimi i tyre ka kosto té ulét ,éshté i vetmi institucion gé ofron studime
né fushén e turizmit, ju pélgen programi i studimeve, mendojné se me ané té kétij
drejtimi fitojné njohuri shkencore, aftési té mira praktike né fushén e turizmit,
hotelerisé dhe mijedisit,jané shumé té kénaqur mé Organizimi dhe format e
mésimdhénies, me stimulimin e pedagogéve né interaktivitetin dhe debatin gjaté
zhvillimit té procesit mésimor, jané té kénaqur me punén e zyrave administrative té
institucionit etj. Né bazé té pérgjigjeve té té anketuarave kemi ardhur né vértetim
té hipotezés sé ngritur né studim.

Pyetja kérkimore:

A jané studentét e motivuar dhe té kénaqu pér studimet e tyre né fushén e
turizmit dhe té hotelerisé?

Hipoteza:

“Studentét jané té motivuar dhe té kénaqur pér studimet e tyre né fushén e
turizmit dhe té hotelerisé”

12. Rekomandim

Megjithaté, pérkundér efektit té kushteve jo té favorshme té punésimit né
pérgjithési, gatishmeéria e té anketuarve pér té studiuar né studime pas diplomike né
turizmin dhe hoteleri éshté shumé e madhe, dhe angazhimi i tyre pér té punuar né
kété drejtim pas diplomimit éshté shumé i madh. Njé nga arsyet pér imazhin negativ
né industrisé se turizmit dhe hotelerisé éshté:

Duhet té punésojné mé tepér staf té cilét kané arsimim adekuat né fushén e
turizmit dhe té hotelerisé.

Duhet ta kené té qgarté menaxherét ose ndérmarrésit e bizneseve hoteliere
se Burimet njerézore té arsimuar me cilési té larté profesionale do té ndihmojé pér
té pérmirésuar cilésiné e pérvojés sé punés dhe pérmirésimin e imazhit té késaj
industrisé.

Duhet pérmirésuar kushtet e pérgjithshme té punésimit né kété industri né
njé periudhe kohore afat shkurté, duke ju mundésuar studenteve té sotém, me
kualifikimet adekuate, pér t'u béré menaxheré efektivé pérté nesérmen.

Prandaj, kjo mund té pretendohet se njé nga ményrat e rritjes sé peshés sé
drejtpérdrejté né punésim né turizém dhe hoteleri éshté gé té rrisé ofertén e fuqisé
punétore té miré-arsimuar.
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