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Abstrakti

Né literaturén e sotme debatohen mjaft shumé shkaget e déshtimit té bizneseve
né pérgjithési e sidomos té biznesit té vogél pér shkak té réndésisé dhe vendit gé ai zé
né kuadrin e ekonomisé kombétare té njé vendi. Né Kosové ekziston njé numér i madh i
bizneseve té reja té regjistruara, por shumica prej tyre nuk kané arritur t'iu béjné ballé
ndryshimeve ekonomike té tregut, konkurrencés, ambientit e shumé barrierave tjera.
Shpesh heré shkak i falimentimit jané edhe mungesa e eksperiencés, menaxhimi i dobét,
marketingu i varfér, si edhe vendimet e gabuara té cilat gojné né rrugén e déshtimit. Pér
té konstatuar shkaget e déshtimit jané konsultuar té dhénat statistikore té vitit 2012,
2013, 2014, dhe 2015 lidhur me regjistrimin dhe déshtimin e bizneseve té reja. Kéto té
dhéna analizohen, si dhe krahasohen me rezultatet e hulumtimit. N& pérmbyllje jepen
disa rekomandime té pérgjithshme, e sidomos pér bizneset té cilave ju kércénohet
mbijetesa, qé t'ju kushtojné vémendje dhe té merren parasysh gjaté zhvillimit dhe rritjes
sé tyre. Mesazhi i kétij punimi éshté qé bizneset e brishta té sensibilizohen pér
véshtirésité té cilat i kanosen atyre, né ményré ge mé pastaj té gjejné njé zgjidhje
adekuate dhe me kohé pér problemet eventuale me té cilat mund té ballafaqohet.

Fjalét kyce: Biznesi, Déshtimi, Falimentimi, Faktorét, Menaxhimi, Udhéheqja,
Vendimmarrja.

1. Problematika e punimit

Zhvillimi i aktivitetit té organizatave té biznesit dhe marrja e vendimeve
menaxheriale realizohen nén trysniné e vazhdueshme té njé diapazoni té gjeré
forcash e faktorésh té mjedisit té jashtém, té cilét kané njé influencé relativisht té
madhe né mbijetesén dhe perspektiven e zhvillimit té€ ardhshém té tyre. Né spektrin
e faktoréve té mjedisit dallohen dy grupe té médha, té cilét né mjaft raste veprojné
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né ményré té ndérthurur midis tyre, faktorét e jashtém dhe té brendshém.

Ekspert té ndryshém té biznesit thoné se ka disa arsye gé té qojné né
déshtimin e biznesit. Dy studiues té njohur né fushén e biznesit, Dun dhe
Broadstreet, kané zbuluar qé bizneset déshtojné ¢do vit pér arsye shumé té
ngjashme. Ndér shkaget kryesore té déshtimin té biznesit jané: paaftésia pér té
drejtuar njé biznes psikologjikisht, moralisht ose profesionalisht (Avdijaj, E.2015).

Shpesh shkaqget e déshtimit té biznesit identifikohen me menaxhimin e keq.
Por véshtirésia e hyrjes ne biznes dhe faza e paré e rritjes kané treguar se jané
shkaqget kryesore, ndérsa menaxhimi i keq éshté thjesht efekti né lidhjen shkak-
pasojé. Ndér disa faktoré té njohur dhe té pérmendur né literaturé tanimé jané:
(Robo, M. dhe Xhavara, 2012)

- Mungesa e eksperiencés menaxheriale;

- Mungesa e njohurive né fushén e marketingut, financés, prodhimit dhe blerjes;

- Konkurrenca e ashpér dhe jo lojale: pamundésia pér té pérballuar konkurrentet, té
cilét shpesh jané té paméshirshém;

- Ekonomia informale bén presion té vazhdueshém tek ajo formale;

- Brishtésia financiare e bizneseve té vogla dhe kushtet jo té favorshme kreditore;

- Vémendje tepér e vogél pér biznesin, pér shkak té zakoneve te kéqija, shéndetit té
dobét, véshtirésive bashkéshortore;

- Mashtrimi dhe sjellja joetike;

- Burokracia geveritare dhe rregullat e shumta gé pengojné rritjen e biznesit, etj.

- Shkage madhore: zjarri, pérmbytje, viedhje, grevat e punonjésve;

Ndonése, nga shkaget e numérta né literaturé, né varési té madhe té
déshtimit té bizneseve luajné dhe faktorét real té njé ekonomie kombétare,
pozicionit té saj né raport me ekonomité e tjera, politikat fiskale, kreditore dhe
ekonomike té njé shogérie, mentalitetit dhe faktoréve kulturor té asaj shogérie, et;j.
Kjo do té thoté se jo secilit biznes i kanoset té njéjtat rrezige qé mund té shpijné deri
te rénia. Prandaj, secili biznes duhet té studiojé faktorét rrethanoré objektiv té tij, né
ményré qé sé pari té vetédijesohet pér kanosjet e mé pastaj té gjejé njé zgjidhje té
pérshtatshme pér t'i kapércyer ato. Né kété spektér, roli udhéheqés béhet primar,
pérvec kapacitetit financiar pér té realizuar objektivat pérkatése té biznesit.

Pyetja hulumtuese
Cilat jané arsyet e pérbashkéta té déshtimit té bizneseve né Kosové?

Hipotezat

Mbi pyetjen hulumtuese, ngritén edhe hipotezat té formuluara si mé poshté:
- Hipoteza 1: Brishtésia financiare éshté faktor kryesor i déshtimit té bizneseve.
- Hipoteza 2: Inkompetenca udhéheqése ¢on né déshtimin e bizneseve.
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Metodologjia e kérkimit

Pér té realizuar kété projekt jané pérdorur metoda kérkimore té té€ dhénave
empirike nga statistikat zyrtare té pérgjithshme té regjistrimit, pérkatésisht shuarjes
sé bizneseve né Kosové. Kérkimi sekondar éshté realizuar nga hulumtimi i 50
bizneseve né regjionin e Pejés pérmes anketés né ményré gé té mund té pasqyrohet
sa mé miré tematika e punimit. Analiza e té dhénave éshté béré sipas metodés
kualitative, d.m.th. autori pérmbledh dhe interpreton rezultatet pér té vértetuar /
hedhur poshté hipotezat e ngritura.

2. Korniza teorike
Faktorét e mjedisit té jashtém me influencé né ecuriné e bizneseve

Zhvillimi i aktivitetit té organizatave té biznesit dhe marrja e vendimeve
menaxheriale realizohen nén trysniné e vazhdueshme té njé diapazoni té gjeré
forcash e faktorésh té mjedisit té jashtém dhe té brendshém, té cilét kane njé
influence relativisht té madhe né mbijetesén dhe perspektiven e zhvillimit té
ardhshém té tyre. Mjedisi i jashtém inkuadron até grup makro faktorésh gé pasqyron
kushtet dhe tendencat e shogérisé brenda se cilés vepron organizata e biznesit. Né
keté grup inkuadrohen njé séré faktorésh ku me té réndésishmit jané:

- Faktorét politiko-ligjoré

Secili biznes i caktuar, pavarésisht veprimtarisé, madhésisé dhe formés se tij
ligiore, duhet té keté marrédhénie me gevering, qofte até lokale ose até gendrore.
Njé ndérmarrje duhet né radhé té paré t'i respektojé normat juridike né aspekt té
veprimeve té saj dhe né radhé té dyté té jeté likuide né aspektin e shlyerjes se té
gjitha obligimeve financiar ndaj shtetit. Politika, pothuajse e ka rolin kryesor né
ndryshimin e njé gjendje té caktuar ekonomike né njé vend. Njé politiké e cila
inkurajon iniciativén private, favorizon tregtiné e jashtme, mundéson transferimin e
pronés shoqgérore tek ajo private, krijon njé ambient té sigurt pér investitorét
potencial e vecanérisht pér ata té jashtém, éshté njé politiké jetike e njé vendi gé
pérmes saj bizneset e kétij vendi arrijné prosperitetin e tyre, rimékémbjen
ekonomike dhe ruajtjen e stabilitetit ekonomik té atij shteti (. Worthing &
Ch.Britton, 2005).

- Faktorét ekonomiké
Faktorét ekonomiké zakonisht manifestohen népérmes ndryshimeve né
treg, rritjes reale ekonomike, normave té interesit, konkurrencés, papunésisé, etj.
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Rritja reale ekonomike ka njé rol té réndésishém né pércaktimin e madhésisé pér
mallra dhe shérbime. Zakonisht kur shénohet rritja ekonomike, rriten té gjitha
aktivitetet ekonomike gé pérfshijné edhe rritjen e fuqisé blerése, si dhe rritjen e
punésimit. Né rastet kur kemi recension ekonomik atéheré kemi edhe rénie té
kérkesés pér mallra dhe shérbime, késhtu gé si rezultat i késaj bizneset ballafagohen
me véshtirési, e mé pastaj me falimentim. (I.Mustafa, 2007).

- Faktorét social-kulturoré

Mjedisi social-kulturor pérbehet nga normat, zakonet, géndrimet dhe sjellja
gé jané karakteristika té njé grupi njerézish apo e njé shogérie té caktuar. Kéta
elementé ndryshojné pér njeréz qé jetojné né vende apo zona té ndryshme
gjeografike. Prandaj menaxherét, pér té gené té suksesshém né biznesin e tyre,
duhet té kené parasysh kété faktoré. Ekonomia e tregut tek ne krijoi oportunitete té
reja pér bizneset, béri qé té hyjné mallra dhe shérbime atraktive duke krijuar késhtu
mundési reale gé edhe géndrimet/sjelljet e njerézve té pésojné ndryshime Kéto
ndryshime sollén si pasojé edhe rritjen e kérkesés pér produkte e shérbime (B.Koleci,
2008).

- Faktorét teknologjiké
Teknologjia éshté njé koncept i gjeré gé pérfshin njohurité pér veglat dhe
profesionet, né funksion té kontrollimit dhe té pérshtatjes sé njeriut me rrethanat
né mjedisin jetésor dhe pérpurthje me nevojat e tij (A.Xhavara, 2012). Me té
vémendshém ndaj ndryshimeve teknologjike duhet té jené sidomos firmat qé
operojné né ato fusha té industrisé ku edhe inovacionet jané mé té shpeshta, sikurse
éshté p.sh. industria elektronike (B.Koleci, 2008).

- Faktori ndérkombétar

Objekti i hulumtimit té ekonomisé ndérkombétare pérbehet nga
problematikat e bashkéveprimit ekonomik té shteteve sovrane. Ekonomia
ndérkombétare pérdor metoda té njéjta themelore té analizés si dhe degét tjera té
ekonomisé, ngase motivet dhe sjellja e individit né tregtiné ndérkombétare jané
identike me ato né transaksionet vendore. (Paul R.Krugman, 2010). Firmat kétu te
ne importojné pajisje, mallra e teknologji té huaja dhe eksportojné mallra
tradicionale e |1éndé té para. Té tilla transaksione kryhen sepse ¢do vend ka disa
produkte ge i prodhon me njé avantazh té caktuar ekonomik.

- Faktorét e mjedisit té brendshém me influencé né ecuriné e bizneseve

- Klientét
Klientét jané njé nga faktorét kyc té suksesit e njé biznesi. Pér vet réndésiné
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gé ata kané jané shpesh quhen mbretér té biznesit. Njé faktor i réndésishém gé
duhet marré né konsiderate éshté madhésia e parave gé kané né dispozicion pér té
shpenzuar njerézit, té klasifikuara sipas grup-moshave, por edhe sipas llojeve té
mallrave apo shérbimeve, gjé qé i ndihmon firmat pér té hartuar njé strategji té
drejté marketingu. Klientét e firmave jané jo vetém individét por edhe organizatat,
té cilat produktet e blera mund ti pérdorin pér pérpunim té métejshém apo pér
géllime té tjera (M.Robo, 2012).

- Konkurrentet

Konkurrentet e njé organizate biznesi jané ato firma ge u ofrojné klientéve
mallra e shérbime té njéjta apo produkte, shérbime alternative. Organizatat e
biznesit jo vetém duhet té njohin se cilét jané konkurrentét aktual, por edhe
konkurrentét potenciale, té cilét mund té futen né treg né té ardhmen. Nga ana
tjetér, ato duhet té jené né dijeni té gjendjes reale té konkurrentéve me géllim gé té
béjné ndryshimet e nevojshme né teknologji, organizim dhe né pérgatitjen e
marketingut e produkteve.

- Furnitorét

Furnitorét e njé organizate jané ato firma apo individé, té cilét i ofrojné asaj
burime té tilla si lende té pare, produkte apo shérbime té cilat i duhen organizatés
pér té realizuar aktivitetin e saj. Aktualisht konkurrenca botérore po e ndryshon keté
piképamje, sepse kompanité e ndryshme po e zbulojné ge ato jané me té afta té
reduktojné koston duke zvogéluar numrin e furnitoréve me té cilét lidhet kontrata.
Por nga ana tjetér duhet té pohoje ge ekziston edhe rreziku ge furnitorét t’i diktojné
prodhuesit kushtet e tyre. Né fakte, ¢mimi ge caktojné furnitorét, afati i [évrimit dhe
cilésia e produkteve jané gjera té réndésishme né té cilat e pérgendrojné vémendjen
menaxherét.

- Personeli

Fugia punonjése e njé organizate pérbehet nga té gjithé ata individé té cilét
potencialisht mund té punésohen prej saj. Rendési té vecanté pér firmat e biznesit
ka madhésia e késaj oferte, cilésia dhe ¢mimi i fugisé punonjése si dhe aftésia e
menaxheréve pér té térhequr punonjés kompetenté, té cilét trajnohen, trajtohen
dhe motivohen mirg, pér té kontribuar né rezultatet e firmés.

Partnerét afarist

Partneret e njé organizate jané ato firma biznesi té cilét bien dakord té
punojné se bashku pér té realizuar njé projekt té pérbashkét duke ndare, sipas
kushteve té pranuara nga té gjithg, rrezikun dhe pérfitimet e projektit. Sot ne bote
partneriteti népérmjet “joint-ventures” ka marre pérmasa té konsiderueshém.
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- Sindikatat
Sindikatat jané ato organizata ge veprojné brenda njé firme apo né kuadér
té njé dege té industrisé si pérfagésuese dhe mbrojtése e interesave té punonjésve.
Sindikatat, né vendet e zhvilluara kané njé influencé relativisht t&¢ madhe mbi
organizatat e biznesit. Ato duke gené njé element i réndésishém i mjedisit, duhet té
mbahen né konsideraté nga menaxherét, si né momentin e pércaktimit té
objektivave, ashtu dhe né procesin e marrjes sé vendimeve strategjike.

3. Té dhéna statistikore mbi strukturén e bizneseve né Kosové

Numri mé i madh i ndérmarrjeve né Kosové, jané tregti me 16 091
ndérmarrje, ose shprehur né pérqgindje (55.4%), industria pérpunuese 3736 (12.9%),
akomodimit dhe aktiviteteve té shérbimeve me ushgim me 3126 (10.8%),
ndértimtarisé me 2094 (7.2%), si dhe shérbimeve biznesore dhe shérbimeve té tjera
me 1 897 (6.5%). Sipas Agjencisé sé Statistikave té Kosovés numri total i té
punésuarve arrin shifrén 149 886, prej té ciléve sektorii tregtisé, i cili mban primatin
pérbén rreth 57,379 té punésuar, ose shprehur né pérqgindje (38.3%). Karakteristiké
tjetér gé vlen té pérmendet éshté edhe garkullimi i realizuar nga ndérmarrjet, e qé
prapé dominon tregtia me njé pjesémarrje prej 55.7%, industria pérpunuese me
11.8%, ndértimtaria me 10.5%, kurse sektorét e tjeré té veprimtarive ekonomike
rezultojné me njé pérqgindje mé té vogél té garkullimit.

3.1 Ecuria e shuarjes sé bizneseve né vitin 2012

Jo té gjitha bizneset e reja kané fatin té mbijetojné dhe té zhvillohen. Nga
9592 biznese té regjistruara né Kosové né vitin 2012, jané shuar 1081 prej tyre
(Agjencia e Statistikave té Kosovés). Bizneset shuhen realisht apo falimentojné, por
ligierisht nuk shuhen pér shkak se procedurat e likuidimit jané shumé té véshtira dhe
marrin kohé.
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Numri i ndérmarrjeve té shuara ne
vitin 2012
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Fig 1. Numri i ndérmarrjeve té shuara ne vitin 2012

Sipas té dhénave zyrtare té Aleancés Kosovare té Biznesit, né Kosové numri
i bizneseve té shuara éshté trefish mé i larté se sa i atyre gé paraqgiten zyrtarisht né
Ministriné e Tregtisé dhe Industrisé. Procedurat e pércaktuara pér shuarjen e
bizneseve, sipas Ministrisé sé Tregtisé dhe Industrisé jané té domosdoshme pér tu
implementuar (A.Shahini, 2014).

Mungesa e politikave zhvillimore dhe qasja e kufizuar né financa, vlerésohen
té jené disa nga barrierat gé ¢ojné né véshtirési té médha bizneset dhe té cilat mund
té jené si faktoré kontribuues né falimentimin e shumé ndérmarrjeve.

Ministria e Tregtisé dhe Industrisé deklaron hapur se pér té ndihmuar
bizneset ata vazhdimisht kané béré reforma té shumta. Reformat e béra, kané gené
eliminimi i lejes, reduktimi i numrit té dokumenteve pér eksport, etj. Po ashtu, njéra
nga lehtésirat qé iu éshté béré bizneseve, ka té béjé edhe me regjistrimin e
bizneseve, i cili tani béhet pa pagesé dhe me proceduré té thjeshtézuar. Sidoqofté,
pérfagésues té bizneseve trumbetojné se né mungesé té pérkrahjes institucionale,
bizneset né Kosové po shuhen.
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Shuarja e bizneseve né vitin 2013

Té dhénat zyrtare tregojné se nga 9421 biznese sa jané regjistruar né vitin
2013 mbi 1000 biznese jané mbyllur, ndonése arsyet e mbylljes jané raportuar té
jené vullnetare. Vlerésohet zyrtarisht se numri prej mbi 1000 bizneseve té shuara
éshté shumé i larté, krahasuar me numrin e bizneseve aktive né vend. Ky éshté njé
indikator gé paraget ambientin e pavolitshém té té bérit biznesi né Kosové.
Konsideron se numri mé i madh i bizneseve gé mbyllen jané biznese té vogla, pasi gé
kompanité e médha dominojné mbi bizneset e vogla.

Né vijim paraqgitet grafiku me té dhénat krahasimore pér lindjen dhe
shuarjen e bizneseve né periudhén 2009 e deri mé 2015 pér secilin tre-mujor.
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Fig 2. Numri i ndérmarrjeve té reja dhe atyre té shuara 2009-2015

Njé nga ndérmarrésit e falimentuar fajéson ngarkesat e larta tatimore gé e
kané detyruar té cregjistrojé biznesin e tij, pasi mé shumé éshté dashur té paguajé
obligime, sesa gé ka fituar. Por, ekspertét ekonomik kané argumentuar se kamatat e
larta té kredive, ekonomia joligjore, mungesa e njé angazhimi mé serioz té
autoriteteve kompetente karshi sektorit privat, jané disa nga arsyet e shuarjes sé
bizneseve.

Sipas njé hulumtimi gé ka béré AKB-ja, né vitin 2014, rezulton se njé ndér
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arsyet kryesore me ndikim pozitiv né falimentimin e bizneseve, éshté mos
pérmbushja e detyrimeve ndaj bankave komerciale. Konkurrenca jo legale gé béhet
né té shumtén e rasteve éshté pasojé e funksionimit jo té miré té institucioneve
kryesore qé kané pér qgéllim té mbrojné kété konkurrencé. Bizneset e vogla
ballafagohen me mungesé té pérvojés. Edhe pérfagésues té komunitetit té biznesit,
theksojné se politikat jo té favorshme pér zhvillimin e sektorit privat, ekonomia
joligjore dhe sistemi bankar, paragiten si pengesa kryesore qé c¢ojné drejt
falimentimit té bizneseve né vend. Né anén tjetér, né raportin e fundit té Bankés
Botérore, Kosova éshté radhitur mé miré né fushén e té bérit biznes. Sido gé té jeté
trendi i investimeve té huaja né Kosové ka shénuar rénie pérgjaté viteve té fundit.

3.3. Dukuria e shuarjes né vitin 2014

Shuarja e bizneseve né Kosové ka vazhduar edhe gjaté vitit 2015. Agjencia
pér Regjistrimin Bizneseve ka raportuar se vetém brenda pesé muajve té paré, 652
kompani té ndryshme né Kosové kané shuar biznesin e tyre, gjé qé éshté
shgetésuese pasi trendi éshté né rritje. Arsyet kryesore pér keté dukuri i jané
atribuuar ambientit té pafavorshém biznesor, mungesés sé gasjes né kapital,
politikave té pafavorshme fiskale, si dhe té ekonomia joformale.

Sipas tabelés né vijim, né té cilén jané paraqitur té dhénat e bizneseve
té shuara sipas komunave né Kosové pérgjaté tremujorit té dyté, éshté

Numri i ndérmarrjeve ekonomike té shuara sipas
komunave né TM2 2014
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evidente gé numri mé i madh i ndérmarrjeve té shuara éshté né Prishting,
pastaj Prizren, Gjakové, etj. Peja, me gjithsej 23 biznese té shuara ka njé
rradhitje modeste né raport me komunat e tjera. Supozohet se kjo radhitje
vie pér shkak té numrit mé té madh té bizneseve té regjistruara né krahasim
me komunat e tjera.

Fig 1: Numri i ndérmarrjeve té shuara sipas komunave

Shuarja e bizneseve duhet té jeté sinjal alarmues pér institucionet kosovare,
né ményré qé té ndérmarrin hapa konkreté pér ta pérkrahur sektorin privat. Me
shuarjen e bizneseve, shuhen shumé vende té punés, cka rrjedhimisht ndikon edhe
né rritjen e shkallés sé papunésisé né vend, e cila éshté raportuar té jeté rreth 30.9
pér gind. (Agjencia e Statistikave té Kosovés, 2015).

Numri i pérgjithshém i bizneseve gé figurojné té regjistruara né Agjenciné
pér Regjistrimin e Bizneseve né kuadér té Ministrisé sé Tregtisé dhe Industrisé, éshté
mbi 130 mijé. Prej tyre 99.1 pér gind u takojné ndérmarrjeve té vogla dhe té& mesme.
Prandaj, ambienti i té bérit biznes si duket nuk éshté mjaft i favorshém pér kété
kategori, e sidomos pér ndérmarrjet mikro. Duke u nisur nga faktoré té pérgjithshém,
mungesa e lehtésirave fiskale, gasja né financa gé éshté shumé e véshtiré pér kété
kategori té bizneseve, normat tatimore qé né dy vitet e fundit jané pérkegésuar,
sidomos pér kategoriné e bizneseve té shérbimeve, ku éshté shénuar rritje tatimore
prej 5 deri né 9 pér gind.

Té dhénat e bizneseve té reja té vitit 2015

Gjaté tremujorit té paré té vitit 2015 gjithsej jané regjistruar 2582
ndérmarrje, gé shénon njé rritje domethénése né krahasim me periudhén e njéjté té
vitit paraprak, respektivisht 407 ndérmarrje apo 18.7% mé shumé ndérmarrje té reja
té regjistruara. Aktivitetet ekonomike mé té preferuara gjaté kétij tremujori ishin:
tregtia me 784 ndérmarrje té reja (30.4%), prodhim me 276 (10.7%), dhe sektorét e
tjeré té gjithé sé bashku me rreth 10%.

Kategoria nga 1-4 té punésuar pérbén rreth 2507 ndérmarrje apo 97.1% té
ndérmarrjeve té reja, gjersa té gjitha kategorité e tjera me rreth 3%. Sa i pérket
shtrirjes gjeografike té ndérmarrjeve té reja né nivel té komunave si zakonisht
dominon Prishtina me 608 ndérmarrje té reja (23.5%), Prizreni me 193 (7.5%), Ferizaj
me 190 (7.4%), Peja me 158 (6.1%), etj. N& anén tjetér, numér zyrtar té€ ndérmarrjeve
té shuara nuk ka ende. (Agjencia e Statistikave té Kosovés, 2015).
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Rezultatet e hulumtimit

Bizneset e hulumtuara kané kété strukturé: ndérmarrjet tregtare - 56%;
ndérmarrjet prodhuese - 20%; ndérmarrjet shérbyese - 24%.

Faktorét e jashtém

Ekonomia informale dhe konkurrenca jolojale perceptohet si njé problem
serioz pér déshtimin e bizneseve. Respondentét mendojné se éshté njé kércénim
serioz gé duhet marré parasysh, kércénim ky gé po ndikon mesatarisht né falimentim
té bizneseve. Shembull konkret né tregun e Pejés mund té marrim konvertimet e
parasé gé vazhdojné té béhen ilegalisht, me c¢rast kémbimoret e regjistruara
arsyetojné se tregtia ilegale éshté njé nga faktorét kyc té déshtimit té bizneseve té
tyre. Né pérgjithési bizneset mendojné se konkurrenca jolojale éshté ndér faktorét
kryesor té falimentimit té bizneseve. Arsyeja se pse kjo konkurrencé lind, éshté se
bizneset tregtojné produkte péraférsisht té njéjta, me cilési té dobét pér dhe gmime
meé té lira gé nxjerrin nga tregu bizneset e miréfillta dhe té ndershme.

Sa i pérket geverisjes sé pushtetit gendror dhe lokal mendohet se kjo éshté
njé shtyllé thelbésore e déshtimeve té bizneseve té tyre. Nga 42% e té anketuarve
mendojné se éshté njé faktor shumé i réndésishém dhe me 24% me njé rendési
mesatare. Ndérkaq 32% té anketuarve mendojné se ka pasur njé geverisje té€ miré,
duke dhéné subvencione dhe mbéshtetje né zhvillimin e prodhimtarisé sé
produkteve vendore.

Ekonomia e Kosovés ka njé bilanc té pagesave mjaft negativ pér vite me
rradhé. Eksporti mbulon importin me vetém 11% sipas té dhénave zyrtare. Né fakt,
kéto parametra jané té pamjaftueshme pér té nxitur zhvillim ekonomik. Né pyetjen
se a ndikojné negativisht tek bizneset produktet e importuara, rreth 42% e té
anketuarve mendojné se ka njé ndikim mesatar, ndérsa me 30% thoné se ka njé
ndikim té madh. Por realiteti i ekonomisé soné éshté e kundérta, sipas hulumtimit
haset me njé pérqgindje mé té madhe té ndérmarrjeve tregtare té cilat tregtojné
mallra té importuara, pér shkak té kérkesés né treg. Prandaj, kéto produkte
bizneseve tregtare iu krijojné té hyra.

Lidhur me taksat e larta, perceptimi éshté i moderuar. Impakti i taksés sé
larté lidhet pozitivisht me déshtimin né kuotén 70%. Respektivisht, 30% deklarojné
njé ndikim té fugishém, 40% ndikim mesatar dhe té tjerét mendojné se ndikimi i
taksave té larta né mbylljen e bizneseve éshté fare i vogél.
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Faktorét e brendshém

Sipas rezultatit té hulumtimit, rreth 76% e respondentéve jané deklaruar se
mungesa e burimeve financiare éshté njé nga faktorét kryesor té déshtimit té
biznesit. Duke marr parasysh se pothuaj ¢do biznes detyrohet té merr kredi nga
bankat pér té filluar apo vazhduar projektin e biznesit, konstatohet normat e larta té
interesit éshté njé indikator qé bén qé bizneset té hezitojné né marrjen e kredive,
gjersa ato qé marrin mbajné mbi supet e tyre njé barré té réndé gé jo-rallé shkakton
rénien e biznesit e mé pastaj edhe déshtimin.

Rreth 68% e respondentéve mendojné se planifikimi i dobét éshté shkak i
déshtimit té biznesit, gjersa pjesa tjetér deklarojné se ky variabél ka njé influencé té
moderuar. Bizneset e kuptojné réndésiné e pérpilimit té planit té biznesit, por
efektiviteti i tij né botén reale duket ndryshe, gjaté kérkimit éshté vérejtur se
bizneset nuk béjné planifikime afatgjata, té cilat pastaj pasqyrojné numrin e madh té
déshtimeve té bizneseve.

Duke marré parasysh se bizneset nuk i kushtojné vémendije aq té madhe
marketingut té bizneseve té tyre éshté e cuditshme se me 48% té bizneseve té
anketuara mendojné se marketingu éshté shumé i réndésishém dhe njé faktor kyc i
déshtimit té bizneseve, ani pse ato nuk e aplikojné fushatén e marketingut. Me njé
pérgindje mé té vogél (12%) shprehen bizneset me pérgjigjen pak, si dhe shumé pak
me rreth 10% me arsyetimin se ata nuk e kané aplikuar fare marketingun dhe
megjithaté kané arritur té pérballojné konkurrencén né treg dhe té krijojné té hyra.

Sa i pérket vendimmarrjes, rreth 64% e respondentéve mendojné se ky
variabél éshté njé faktor thelbésor mbi déshtimin e bizneseve, dhe me 10%
mendojné se ajo ndikon pak né déshtimin e bizneseve. Cdo vendimmarrje i ka efektet
e veta pozitive dhe negative, por duke pasur parasysh mungesén e informacioneve
mbi menaxhimin e bizneseve, shpesh menaxherét e bizneseve marrin vendime té
gabuara gqé mund té ¢oj né falimentimin e bizneseve. Kjo ndodh pér shkak té
inkompetencés, mungesés sé pérvojés profesionale, si dhe inatit personal gé
ndérmarrésit lidhin me konkurrentét, klientét, partnerét afarist, etj.

Pérfundimi

Nése shfletojmé literaturé té autoréve té shquar nga bota e biznesit vérehet
lehté se hyrja né biznesi nuk éshté aq e lehté se sa gé mendohet. Problemet me té
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cilat ndeshen bizneset né fazat e para té té bérit biznes ndonjéheré jané aq té
véshtira sa edhe té papérballueshme, té cilat cojné shpejté né mbylljen e biznesit.

Legjislacioni adekuat dhe zbatimi i tij né praktiké ka rol ky¢ né pérkrahjen e
bizneseve. Hartimii planeve té zhvillimit ekonomik nga geveria duhet té pérfshijé njé
spektér té gjeré té indikatoréve té cilét mbulojné pjesén mé té madhe té sektoréve
né njé shtet. Si njé vend gé ka nevojé pér njé zhvillim té hovshém, té shpejté dhe té
géndrueshém ekonomik, Kosova nuk mund té presé té mésoj prej gabimeve té saj.
Gabimet e vendeve tjera, sidomos vendeve me njé situaté té ngjashme politike,
sociale e mbi té gjithash ekonomike, duhet té shérbejné si mésim sistematik né
krijimin e politikave publike. Limitimi i tyre né indikatoré té pérzgjedhur té suksesit
mund té tingéllojné miré né raportet e institucioneve pérkatése, por praktika e
gjertanishme ka treguar se ato nuk e pérmirésojné mjedisin e biznesit né Kosové.

Ekonomia e Kosovés ka pasur njé zhvillim pozitiv gjaté viteve té fundit sa i
pérket bilancit té bizneseve te reja té regjistruara. Me njé mesatare mujore prej 2157
té bizneseve té regjistruara dhe me njé mesatare prej 310 té bizneseve té shuara,
ekonomia nuk do duhej té ishte aq keq. Sidogofté, edhe pse me njé numér simbolik,
numri i bizneseve té shuara ka njé ndikim negativisht mbi procesin e zhvillimit
ekonomik té Kosovés. Faktorét gé po e shkaktojné shuarjen e tyre jané mund té
shumta né numér, si: mungesa e eksperiencés, planifikim i dobét, kushte té
pavolitshme financimi, mungesa e njohurive né menaxhim, pamundésia pér té
realizuar fushaté adekuate té marketingut, produkte jo cilésore, konkurrencé e egér
dhe e pandershme, mos zbatim i ligjeve dhe faktoré té tjeré gé influencojné mbylljen
e bizneseve.

Rezultatet empirike té hulumtimit tregojné se sipérmarrésit né njé ményré
jané té informuar miré pér faktorét né té dy mjediset, por realiteti tregon se edhe
duke i njohur rreziget e mundshme ndérmarrésit nuk aplikojné teknikat pér t'iu
shmangur atyre rrezigeve té cilét jané té démshme dhe me pasoja pér bizneset e
tyre.

Né kété meényré té dy hipotezat e ngritura, brishtésia financiare éshté faktor
kryesor i déshtimit té bizneseve, si dhe inkompetenca udhéheqése ¢on né déshtimin
e bizneseve kané rezultuar té jené pjesérisht té sakta.

Pra, bizneset jo vetém qgé kané nevojé pér pérkrahje né kursin e tyre drejt
rritjes, por ato duhet té zhvillojné vetvetiu kapacitetet e tyre vepruese. Politika e
punésimit me merité, trajnimi dhe zhvillimi i personelit, ndarja e pronésisé nga
menaxhimi, analiza e thukté e faktoréve té ndryshém té biznesit, qasja me mirési
ndaj té gjithé partneréve afarist, hartimi i planeve vepruese, identifikimi i hershém i
shanseve, etj, do té ishin rekomandime shumé té réndésishme pér tu konsideruar, si
dhe pika strategjike pér té investuar né to.
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