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Abstrakt

Né dhjetévjecarin e fundit puna né grup po konsiderohet e réndésishme pér
zhvillimin e organizatave. Kjo vérehet edhe né OJQ-té té cilat operojné né Kosové. Ata
té cilét krijojné organizatat jané individét, ai/ajo sjell né organizaté vecantiné e tij
apo té saj dhe gjithashtu ata mésojné nga njéri tjetri duke ngritur né kété ményré
performancén e tyre. Organizatat sot jané vetédijésuar rreth rolit té réndésishém té
individit né vendin e punés sepse karakteristikat e individéve jané aspektet mé té
réndésishme né promovimin e punés né grup dhe perfomancés sé grupit. Me qéllim
té arritjes sé objektivave té organizatés ¢do individ duhet té marré pjesé né punén né
grup. Ky studim do té tregojé se si puna grupore ndikon né perfomancén individuale.

Metodologjia e pérdorur: aspektet teorike do té jené pjesé pérbérése e kétij
studimi. Pyetésorét jané shpérndaré né 4 0JQ té cilat operojné né Kosové (15 pér
secilén) dhe éshté béré pérpunimi i té dhénave.

Origjinaliteti/Vlera: duke gené se njé studim i tillé nuk éshté kryer mé herét
né Kosové kjo i jep punimit vlera pér organizatat e anketuara dhe té gjitha palét e
interesuara. Té gjeturat e studimit do té nxisin organizatat té forcojné punén né
grupe dhe pér individét té rrisin performancén e tyre brenda organizatés.

Fjalét e réndésishme: performance individuale, puna né grup, zhvillimi i organizatés,
olQ

Abstract

In last decades the teamwork is considered important for the development
of the organization. This is noted also in the NGOs operating in Kosovo. The people
ého form an organization are the individual and each of them bring his/her
uniqueness as éell as learn from each other to enhance her/his performance.
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Organizations today have been aéare of the important role of individual aspects in
the éorkplace because individual’s characteristics are the most important aspects in
promoting teaméork and team performance. Eith the aim to achieve the
organization’s objectives each individual must participate in teaméork. This research
éill map the influence of teaméork in individual performance.

Methodology used: theoretical aspects will be an integral part of the
research. The questionnaires are delivered in 4 NGOs operating in Kosovo (15 for
each) and the findings éill be elaborated.

Originality/value: given that such research is not done earlier in Kosovo this
research éill have his value in the organizations surveyed and also for other interested
parties. The findings of the research éill boost the organizations to strength the
teaméork and for individuals to enhance their performance €ithin the organization.

Keywords: individual performance, teamwork, organization development, non-profit
organization.

Hyrje

Dinamikat e punés né grup jané shumé té réndésishme pér kompanité. Né
ményré gé grupet té jené mé produktivé dhe mé té suksesshém éshté e nevojshme
té krijohet njé balance. Sipas Fjalorit Biznesor definimi i punés né grup éshté: procesi
i té punuarit bashké né njé grup njerézish né ményré qé té arrihen objektivat e
caktuara. Puna né grup shpesh éshté pjesé vendimtare e biznesit, ashtu si¢ éshté
shpesh e nevojshme pér kolegét té punojné sé bashku, duke béré mé té mirén e
mundshme né ¢do rrethané. Puna né grup nénkupton qé njerézit duhet té pérpigen
té bashképunojné, duke pérdorur aftésité e tyre individuale dhe duke siguruar
feedback konstruktiv, pavarésisht ndonjé konflikti ndérmjet individéve.

Puné pér punonjésit e organizatave dhe aqg mé shumeé pér punonjésit e NGO-
ve do té jeté shumé mé e véshtiré nése ata punojné individualisht dhe akoma mé e
véshtiré pér té arritur rezultate positive té objektivave té caktuara. Puna né grup
definohet nga Scarnati (2001) si njé process bashképunues e cila ju lejon njerézve té
zakonshém té arrijné rezultate té jashtézakonshme. Pér kété arsye menaxherét
dhe/ose mbikgyrésit duhet té jené né gjendje té krijojné njé puné grupore efektive
e cila do té jeté e suksshme pér organizaté. Sipas Kets de Vries (1999) organizatat té
cilat e pérdorin punén né grup né ményré efektive mund té arrijné performance té
jashtézakonshme nga punonjésit e tyre, ndérsa organizatat té cilat kané mungesé té
kétyre njohurive inkurajojné mediokritet. Né kété punim do té diskutohet dhe
hulumtohet rreth punés né grup si njé faktor pércaktues né perfomancén individuale
tek NGO-té.
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Sipas Padaki (2007) njé 0JQ e cila harton njé projekt, ky projekt kérkon
angazhimin né grup né ményré qé té jeté i suksesshmém. Né ményré gé té zhvillohen
kéto projekte zakonisht ata punojné né grupe dhe aftésité individuale béjné
ndryshimin né punén né grup. Por, a e rrit puna né grup perfomancén individuale?
Sipas Manzoor et al. (2011) puna na grup cilésohet si domethénése dhe ka lidhje té
forté me perfomancén e punonjésve. Sipas Kiffin-Petersen dhe Cordery (2003)
anétarét individualé té grupeve té ciléve ju jepet mundésia té mésojné dhe té
pérdorin aftési té reja kané mé shumé géndrime té favorshme ndaj punés né grup.

Rishikimi i literaturés

Sipas Cohen and Bailey (1999) njé grup punonjésish éshté njé grumbull i
individéve té cilét jané té lidhur né puné dhe ndajné pérgjegjési pér rezultatet e
arritura. Pér kété arsye krijimi i njé grupi éshté i réndésishém dhe personi pérgjegjés
duhet té zgjedhé njerézit e duhur pér té krijuar grupe ku secili do té€ mésojé nga tjetri
dhe do té jené té suksesshém né punén e tyre.

Cdo anétar i grupit sjell vecantité e tij/saj, eksperiencat dhe zhvillon aftésité
té cilat jané té réndésishme pér grupin dhe pér njé funksionim mé té miré. Sipas
Frobel & Marchington (2005) anétarér e grupit rrisin aftésité, shkattésité dhe
njohurité ndérsa punojné né grup. Nése rriten aftésité, shkathtésité dhe njohurité
kjo do té thoté se perfomanca e organizatés do té rritet gjithashtu. Sipas Ingram
(2000) puna né grup éshté njé strategji e cila ka potencial t& madh né pérmirésimin
e performancés individuale dhe té organizatés, por jo duhet té ushgehet me kalimin
e kohés. Réndésia e punés né grup éshté gjithashtu e réndésishme pér té krijuar
avantazh konkurrues né krahasim me té tjerét , sipas Jones et al (2007) grupi ju
lejon njerézve té bashképunojné, té rrisin aftésité individuale dhe té sigurojnné
feedback konstruktiv pa ndonjé konflikt ndérmjet individéve.

Nuk ka asnjé ndryshim ndérmjet njé biznesi fitimprurés dhe njé 0JQ kur flitet
pér nevojén e krijimit té njé grupi pune dhe né njé studim té béré nga Pfaff &
Huddleston (2003) ata vijné né konkludim se puna né grup éshté e nevojshme pér té
gjitha llojet e organizatave qofshin ato fitimprurése apo jo. Puna né grup éshté e
réndésishme pér shumé faktoré dhe Bacon and Blyton (2006) theksojné se dy faktoré
té réndésishém jané veté-menaxhimi dhe aftésité ndérpersonale té grupit. Ndérsa
Mulika (2010) nénvizon se puna né grup éshté njé matje e sakté e organizatés e cila
tregon shumé karakteristika té ndryshme né té gjitha llojet e organizatave duke
pérfshiré edhe organizatat jo fitmiprurése.

Té punuarit né grup sipas Mickan and Rodger (2000) éshté mé efektiv sepse
grupet arrijné rezultate mé té mira sesa njé grumbull i individéve né situata té cilat
kérkojné aftési té shumta, eksperienca dhe gjykime. Produktiviteti i njé biznesi né
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njé pjesé té madhe varet nga efektiviteti i punés né grup. Sipas Kirkman, Tesluk &
Rosen (1999) puna efektive né grupe né njé ambient biznesor asocohen me nivele té
larta té produktivitetit, cilésisé, kénagésisé sé konsumatorit, siguriné, angazhim
organizativ dhe kosto mé té vogla té prodhimit.

Anketimi i NGO-ve té cilat operojné né Kosové

Pyetésori éshté shpérndaré né katér 0JQ té suksesshme té cilat operojné né
Kosové (15 pér secilén). Qéllimi i pyetésorit éshté té gjejé nése puna né grup éshté e
réndésishme pér zhvillimin e organizatés. Pyetésori lidhet me krijimin e grupit,
performancén dhe aftésité e grupit si edhe me ndikimin gé kané punonjésit né
suksesin e organizatés. Numri i pérgjithshém i pyetésoréve té plotésuar éshté 60 por
10 prej tyre nuk jané té vlefshém dhe jané pérjashtuar nga analiza.

Pyetja 1: Secili né grup punon né
njé nivel té pranueshém.

Né kété pyetje 48% e té
anketuarve mendojné se secili punon né
njé nivel té pranueshém brenda grupit, of
42% mendon se secili mesatarisht punon
né nivel té pranueshém dhe vetém 10%
mendojné se jo secili merr pjesé né nivel

té pranueshém né punén né grup.

Pyetja 2: Mendoj se té punuarit si
anétar | grupit rrit aftésité e mia
individuale pér té perfomuar né ményré
efektive.

36% e té anketuarve mendojné se
puna né grup | rrit aftésité e tyre pér té
performuar né ményré efektive, 44%
mendojné se té punuarit né grup
mesatarisht e rrit aftésiné e tyre dhe pér
20% té té anketuarve puna né grup nuk i
rrit aftésité e tyre pér té perfomuar mé miré.
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Pyetja 3: Grupi yné punon
miré me grupet e tjera dhe ne
mésojmé nga njéri tjetri

Né kété pyetje 68% e té
anketuarve deklarojné se grupii tyre
punon miré me grupe té tjera nga
departamente té tjera dhe ata
mésojné nga njéri tjetri; 28%
mendojné se mesatarisht mésojné nga njéri tjetri dhe vetém 4% jané té mendimit se
bashképunimi me grupet e tjera nuk éshté i miré.

Pyetia 4: Qéllimet dhe
objektivat e grupit do té kené impakt
pozitiv né organizaté dhe né
perfomancén individuale.

Né kété pyetje té
réndésishme 72% e té anketuarve
mendojné se puna né grup do té
keté impakt pozitiv pér organizatén
dhe pér veté ata; 20% mendojné se mesatarisht do té keté kété impakt dhe vetém
8% e tyre mendojné se puna né grup nuk do té
keté impakt as né organizaté as né performancén
individuale.

Pyetia 5: Anétarét e grupit jané
familjarizuar me pérgjegjésité e punés sé njéri
tjetrit

48% e té anketuarve mendojné se anétaré
e grupit jané familjarizuar me pérgjegjésité e secilit
anétar, 42% mesatarisht jané familjarizuar me
kété gjé dhe 10% nuk jané familjarizuar aspak me
pérgjegjésité e punés sé anétaréve té grupit.
Pyetja 6: Grupi éshté efektiv dhe kjo mé bén
té ndjehem miré .

50% deklarojné se grupi éshté
efektiv dhe kjo | bén té ndjehen miré;
36% mesatarisht jané dakort me kété
dhe 14% e tyre nuk jané dakort se grupi
éshté efektiv.

Pyetja 7: Grupi mund té
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ndryshojé ose té pérmirésoje ményrén e funksionimit rreth punéve dhe detyrave té tij
64% e té anketuarve mesatarisht jané dakort qé grupi mund té ndryshojé

ose pérmirésojé ményrén e funksionimit; 30% mendojné se grupi mund té ndryshojé

ményrén e funksionimit dhe 6% e tyre jané indifferent ndaj késaj pyetjeje.

Pyetja 8: Individét me aftési té forta pér té

punuar né grup do té jené gjithnjé té suksesshém dhe kjo

4%'\ P_8 mé bén té punoj mé shumé.
24% ‘ Né kété pyetje 72% e té anketuarve mendojné
~ se individét me aftési té forta pér té punuar né grup
— gjithnjé do té jené té suksesshém; 24% mendojné se

mesatarisht do te jené té suksesshém dhe vetém 4% e
tyre jané té mendimit se njerézit me aftési té forta pér
P 9 té punuar né grup jo gjithnjé jané té suksesshém.

- Pyetja 9: Grupi mund té masé perfomancén e
tij né ményré efektive dhe kjo éshté rezultat edhe i

770/L

My, 32% punés sime.
Né kété pyetje 32% e té anketuarve mendojné
- se grupi mund té masé né ményré -efektive

performancén e tij; 40% mendojné se performance
mund té matet mesatarisht nga grupi dhe 28% e tyre
mendojné se grupi nuk mund ta masé performancén e
tij né ményré efektive.

Pyetja 10: Grupit i ofrohen trajnime adekuate
né ményré qé té funksionojné efektivisht dhe kjo mé
ndihmon té pérmirésoj aftésité e mia individuale.

Né pyejten e fundit 64% e té anketuarve
mendojné se trajnimet ndihmojné né pérmirésimin e
aftésive individuale, 24% mendojné se kjo gjé
mesatarisht ndikon né pérmirésimin aftésive
individuale dhe 12% e tyre mendojné se kjo gjé nuk
funksionon né pérmirésimin e aftésive individuale.

Conclusion

Puna né grup, bazuar né rishikimin e literaturés dhe né hulumtimin e béré,
éshté e réndésishme pér performancén individuale. Organizatat pérpigen qé té
pérmirésojné performancén e tyre népermjet individéve dhe njé performancé mé e
miré individuale do té rrisé performancén e grupit. Pothuajse té gjithé individét té
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cilét punojné né NGO jané vullnetaré dhe pér kété arsye ata duhet té jené shumé té
motivuar pér té arritur géllimet e organizatés ku operojné. Sipas hulumtimit t& NGO-
ve vimé né pérfundim se punonjésit nuk jané plotésisht té motivuar dhe té kénaqur
me punén né grup, me té mésuarit nga njéri tjetri dhe té kené njé géllim té vetém:
até té arritjes sé objektivave té caktuara té organizatés. Nga analiza e pyetésorit
mund té shohim se njé pjesé e konsiderueshme e punonjésve né disa pyejte si 1, 2,
5, 6, 7 dhe 9 nuk jané dakord me deklaratén e pyetjes.

Pér njé funksionim mé té miré té grupit menaxherét apo lideri i organizatés
duhet té marré masat e duhura pér t'ju qartésuar punonjésve se puna né grup éshté
e réndésishme jo vetém pér organizatén por edhe pér performancén e tyre
individuale pér arsyet e méposhtéme:

Sepse ju lejon individéve té bashképunojné (kur punojné né grup individét
do té mésojné té mésojné nga njéri tjetri dhe kjo do té rrisé perfomancén dhe
kénagésiné e tyre né pungé)

Sepse do té rrisin aftésité individuale (duke punuar sé bashku individét do té
mésojné akoma mé shumé dhe do té rrisin njohurité e tyre)

Puna né grup sipas studimeve éshté domethénése né té pasuri e njé
marrédhénie té ngushté me performancén e punonjésit.

Menaxherét e NGO-ve duhet té marrin né konsideraté kéto rekomandime
dhe té ndérmarrin masat e duhura pér té pérmirésuar perfomancén e punonjésve
dhe pér njé funksionim mé té miré té grupit punues.
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