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Abstract

Tourism is recognized as one of the largest industries in the world where information
technology is used. One of the most useful tools of this industry is the Internet, which
undoubtedly represents a great opportunity for practicing and expanding the activity of
tourist enterprises. The Internet is already considered a key requirement by the tourism
industry. Customers, on the one hand, can interact directly with touristic service
providers, thus helping them get more information about the product or service and feel
more confident about their demand. Service providers on the other hand are able to deal
more efficiently with the diversity of customer requirements.

Also, online bookings and reservations are widely preferred by customers, since the
process of booking is greatly simplified. Touristic service providers use the internet to
communicate, distribute and market their products to potential customers around the
world with minimal cost and time. In fact, the websites of tourism companies themselves
have become the most important platform for electronic commerce, followed by
electronic markets, which are special websites on the internet where companies can
obtain and provide information, be involved in transactions, or to cooperate in some
way, such as, for example, the well-known e-bay online shopping site. The main focus of
electronic business processes (e-business) in the tourism industry is the provision of
services and activities, mainly through electronic marketing and electronic sales. Online
bookings and reservation services are widely accepted by consumers and travelers for
business purposes.

Online marketing has reduced the distance between supply and demand, saving time
and reducing costs.

The overall purpose of this paper is to understand the importance of using information
technology and to highlight the level of use of online marketing from tourism attractions
and attractions in western Kosovo.

The use of information technology from tourism enterprises in Kosovo, compared with
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other European tourist sites, remains at relatively low levels. A significant part of small
and medium-sized tourist businesses still do not understand the importance of investing
in technology and its use in marketing. Even though small numbers, entrepreneurs who
use online marketing, have this opportunity as potential revenue success. Also online
marketing is considered a success indicator in the types of tourism that this part of
Kosovo offers, with the rare natural beauties that are attracting more and more local and
foreign tourists.

Key words: Marketing, tourism, information technology, e-marketing, web sites,
promotion of tourism

Efekti i marketingut online né zhvillimin e turizmit né Kosovén
peréndimore

Abstrakti

Turizmi njihet si né nga industrité mé té médha né boté né té cilén pérdoret
teknologjia e informacionit. Njé ndér instrumentet mé té pérdorshém té késaj industrie éshté
Interneti, i cili pa diskutim paraget njé mundési té madhe pér ushtrimin dhe zgjerimin e
aktivitetit té sipérmarrjeve turistike. Interneti tashmé konsiderohet si njé kérkesé kyce nga
industria e turizmit. Konsumatorét, nga njéra ané, mund té ndérveprojné direkt me ofruesité
e shérbimeve turistike, késhtu ju ndihmon gé té informohen mé shumé rreth produktit apo
shérbimit turistik dhe ndjehen mé té sigurt pér kérkesén e tyre. Ofruesit e shérbimeve né
anén tjetér, jané né gjendje té merren né ményré mé efikase me diversitetin e kérkesave té
konsumatoréve.

Gjithashtu, prenotimet dhe rezervimet online preferohen gjérésisht nga
konsumatorét, nga se éshté lehtésuar shumé procesi i rezervimeve. Ofruesit e shérbimeve
turistike e pérdorin internetin pér té komunikuar, shpérndaré dhe tregtuar produktet e tyre
pér klientét potencialé né mbaré botén me kosto dhe kohé minimale. Né fakt, veté faget e
internetit té kompanive turistike jané béré platforma mé e réndésishme pér tregtiné
elektronike, té pasuara nga tregjet elektronike, té cilat jané fage té vecanta né internet ku
kompanité mund té marrin dhe té japin informacion, té pérfshihen né transaksione, ose té
bashképunojné né njé faré ményre, si¢ éshté p.sh. fagja e njohur e shitblerjeve né internet e-
bay. Fokusi kryesor i proceseve té biznesit elektronik (e-biznes) né industriné e turizmit éshté
ofrimi i shérbimeve dhe aktiviteteve, kryesisht népérmjet marketingut elektronik dhe
shitjeve elektronike. Prenotimet online dhe shérbimet e rezervimeve jané pranuar gjérésisht
nga konsumatorét dhe udhétarét pér géllime biznesi.

Me ané té marketingut online éshté zvogéluar distanca ndérmjet ofertés dhe
kérkesés, kursehet koha dhe zvogélohen shpenzimet.

Qéllimi i pérgjithshém i kétij punimi éshté qé té kuptohet réndésia e pérdorimit té
teknologjisé sé nformacionit dhe té evidentojé nivelin e pérdorimit té marketingut online nga
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sipérmarrjet dhe atraksionet turistike né Kosovén Peréndimore.

Pérdorimi i teknologjisé sé informacionit nga sipérmarrjet turistike né Kosové,
krahasuar me vendet e tjera turistike te Europés, mbetet né nivele relativisht té uléta. Njé
pjesé e konsiderueshme e bizneseve té vogla dhe té mesme turistike ende nuk e kuptojné
réndésiné e investimit né teknologji dhe pérdorimin e saj né funksion té marketingut.
Megjithaté edhe pse né numér té vogél, sipérmarrjet té cilat e pérdorin marketingun online,
e kané kété mundési si potencial suksesi né té ardhura. Poashtu marketingu online
konsiderohet edhe tregues suksesi né llojet e turizmit gé ofron kjo pjesé e Kosovés, me
bukurité e rralla natyrore qé po i térheqin ¢do dité e mé shumé turistét vendor e té huaj.

Fjalét gelés: Marketingu, turizmi, teknologjia e informacionit, e-marketingu, web -
faget, promovimi i turizmit.

Marketingu turistik me ané té inovacionit dixhital

Definicionet e marketingut né turizmin bashkékohor

Pér té kuptuar mé miré konceptet komplekse dhe kuptimin mé té gjeré té
marketingut né turizém, si njé nga funksionet drejtuese dhe operacionale té ekonomisé dhe
financave té njé organizate turistike, éshté e nevojshme té dihet se marketingu éshté njé
proces ekonomik gé lidhé prodhimin dhe konsumin. Marketingu njékohésisht éshté aktivitet
i biznesit dhe njé disipliné serioze shkencore. Né radhé té paré éshté e nevojshme té
vézhgohet marketingu si njé funksion gé pérfshin proceset gé jané té nevojshme pér
identifikimin, onticipimin (né aspektin e parashikimit dhe prognozés) dhe nevojat e
kénagshme té tregut.

Filip Kotler konstaton se analiza, planifikimi, implementimi dhe kontrolli i
marketingut i programeve posagérisht té formuluara dhe té dizajnuara, kané pér géllim
shkémbimin e vlerave né tregun e synuar, pér té arritur géllimet organizative. (Kotler, 1982,
f.6)

Nga ana tjetér, Shogata Amerikane e Marketingut (AMA) ka identifikuar
pérkufizimin e méposhtém: "Marketingu éshté procesi i planifikimit dhe realizimit té
koncepteve, gmimeve, promovimit dhe shpérndarjes sé ideve, mallrave dhe shérbimeve me
géllim té shkémbimit té mallrave né treg qé plotéson nevojat e individéve dhe organizatave".

Autori Peter Draker zbulon né njé fjali t& vetme thelbin e marketingut: "Ekziston
vetém njé pérkufizim i biznesit - té ndértohet konsumatori". (Draker, 2003)

Né thelb té marketingut, ekziston njé proces shkémbimi né té cilin dy ose mé shumé
pjesémarrés marrin pjesé né procesin e blerjes — shitjes dhe né bazé té kérkesés - ofertés,
shkémbejné vlera pér té pérmbushur nevojat e tyre. | gjithé procesi bashkékohor i biznesit,
nga prodhimi né konsum, bazohet né njé gasje té marketingut ndaj kétyre kategorive, ose
nése né té kaluarén ishte njé imperativ pér té prodhuar sa mé shumé mallra gé éshté e
mundur, sot éshté thelbi i prodhimit té prodhohet aq sa mund té absorbojé tregu. Prandaj,
pér té prodhuar sa mé shumé qé té jeté e mundur dhe pér té prodhuar até gé do té shitet,
éshté e nevojshme gé mé paré té "lidhésh njé marréveshje" me tregun, gjegjésisht té
punohet né té, né ményré gé té nxitet kérkesa, pra nevojitet krijimi i kérkesés. (Veseli&
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Veseli, 2009 fq. 27)

Pit dhe Stotler pércaktojné marketingun e turizmit si njé proces té hartimit dhe
zbatimit té aktiviteteve né prodhimin, formimin e gmimeve, promovimin dhe shpérndarjen e
produkteve turistike, qé synon kryesisht pérmbushjen e déshirave dhe nevojave té
konsumatoréve, duke arritur géllimet e kompanive. (Pitts dhe Stotlar, 1996, f.8)

Pérkufizimi i sakté i marketingut turistik lidhet me idené qé industria turistike té
béhet njé mjedis i vecanté, gjithépérfshirés dhe natyror pér té gjithé pjesémarrésit né
biznesin turistik. Né turizmin profesional té sotém, marketingu luan njé rol shumé té
réndésishém, thjesht sepse né sajé té tij, turizmi pérfiton mundésiné pér té térhequr burime
té réndésishme, té nevojshme pér funksionimin e tij. Né té njéjtén kohé, ato organizata té
suksesshme turistike, por gjithashtu gé kané edhe njé strategji té pérshtatshme pér
menaxhim si dhe marketingun gé ata mund té pérdorin né ményré komerciale, marketingu
paraget njé mundési shtesé pér krijimin e pérfitimeve shumé té larta. (Mullin, Hardy&
Sutton, 2014, fq. 17)

Shumé kompani e konsiderojné marketingun e turizmit si njé shpenzim té dobishém,
njé formé dinamike e arritjes sé qéllimeve té tregut. Interesi i subjekteve turistike né
marketing duhet té shfrytézohet né ményrén e duhur.

Pérkufizimi klasik i marketingut nuk mund té lidhet térésisht me marketingun né
tuizém, thjesht sepse shumica e organizatave turistike promovojné vlera dhe madhési té
mrekullueshme, té cilat mund té valorizohen materialisht vetém népérmjet pérdorimit té
proceseve dhe strategjive té pérshtatshme té marketingut. (Veseli, 2009, fg. 57)

Nuk ka nevojé té pretendohet gé té pérkufizohet definicioni i marketingut né turizém,
sepse mbi té gjitha nevojitet ndérgjegjésimi shkencor i nevojshém pér bashkéveprimin e
nevojshém midis té dy teorive - marketingut dhe turizmit.

Cdo objekt dhe institucion turistik, mé shumé se gjysmén e fondeve buxhetore e
realizon me aktivitete dhe veprime té marketingut.

Né turizmin modern, marketingu sipas rolit dhe réndésisé, pérfagéson funksionin
mé té réndésishém té punés sé ¢do organizate turistike.

Pyetjet kérkimore qé pércaktojné kategorizimin bazé té marketingut

online né turizém
Pér té kuptuar kategorité e marketingut né turizmin profesional, ngrihen pyetjet
themelore:
- Deri né ¢faré mase pérdoret marketingu online né turizém?
dhe
- Neé c¢faré forme pérdoret marketingu online né turizém?

Pérgjigjen né kété pyetje mund té na japé njé segmentim i resurseve dhe mundésive
té turizmit, por edhe disa ide té tjera rreth mundésive qé ka turizmi né fushén e marketingut.

Kuptimi i marketingut dhe i proceseve e tij né turizém, té cilat kané burime té thella
brenda tij, kérkon pércaktimin e kategorive mé té réndésishme té marketingut, qé rrjedhin
nga linja e produktit turistik - konsumatorit dhe i referohet kategorive:
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- Konsumatorét e turizmit,
- Prodhuesit turistiké,

- Tregui turizmit,

- Produkti turistik

Konsumi, tregu dhe produkti, jané temé e trajtimit né kété punim sepse lidhen me
objektin e shqyrtimit, ndérsa pér potencialet turistike — turistét dhe pér ata qé menaxhojné
ofertén turistike - ofruesit dhe menaxherét né turiz€ém, merren veganérisht teoria e turizmit,
si njé disipliné e veganté shkencore. Né aspektin e marketingut, prodhuesit turistiké jané té
domosdoshém né kontekstin e shqyrtimit edhe té kategorive té tjera, sepse ata krijojné dhe
realizojné produkte turistike, pérmes aktiviteteve turistike té organizuara, gjegjésisht
népérmjet organizimit té promocioneve turistike, shogérive turistike dhe organizimeve té
tjera. Ata promovojné njé oferté té pérshtatshme turistike. Promocioni turistik i cili bazohet
né njé mision turistik, pérfshin investimin e vlerave shpirtérore, fizike, materiale dhe
intelektuale njerézore. (Chia-Chen Yu, 2005)

Rruga e rezultatit turistik, nga vlera jo-materiale né vlerén e valorizuar materiale
parave dhe parave, kalon pérmes procesit té marketingut, ku me aplikimin e tij té duhur, duke
respektuar parimet e teorisé turistike dhe té marketingut, cilésia e produktit turistik éshté e
segmentuar né forma té ndryshme. (Bernstein, 2015, fq. 36)

Né kété cilési, vlera e turistit mund t'i atribuohet konsumatorit korrespondues, i cili
pérfundimisht pérmes proceseve té ofertés dhe kérkesés, dmth. shitjes dhe blerjeve, i plotéson
nevojat e tij. N& kété ményré, mund té konsiderohet se mundésia e vecanteé turistike, vlerésohet
materialisht nga procesi i marketingut.

Tregut i turizmit

Strategjité e marketingut né turizém mund té realizohen vetém né tregun turistik.
Tregu éshté njé arené e mundshme pér tregti me resurset. Tregu pércaktohet nga njerézit,
njé grup njerézish dhe / ose organizatat qé kané resurse dhe té cilat ato vullnetarisht i
shkémbejné. Autori Filip Kotler beson se tregu éshté, me pak fjalé, identifikimi i
konsumatoréve aktualé dhe potencialé népérmjet realizimit té ofertave té marketingut. Pér
konsumator, ky autor nénkupton si klientin ashtu edhe blerésin. (Kotler, 1982)

Pér turizmin éshté shumé e réndésishme qé si konsumatoré té shfagen: individét,
grupet e njerézve dhe organizatat, sepse kéta jané ata qé& pércaktojné tregun turistik,
megenése kané nevojén dhe idené e blerjes ose shitjes sé produkteve, mallrave, ideve,
shérbimeve, programeve dhe elementeve té tjera té origjinés sé turizmit apo edhe tjetér, nga
mjedisi i brendshém dhe i jashtém i turizmit, té konfirmuara me oferta té marketingut.

Né rrethanat né té cilat organizatat turistike veprojné para se té realizohet strategjia
e marketingut, éshté e nevojshme té dihet se ekzistojné lloje té ndryshme té tregjeve, té cilat
identifikohen nga parametra dhe metodologji té ndryshme. Cdo treg dhe rrjedhimisht edhe
ai turistik, ka dy pozicione dalluese dhe pércaktuese té pjesémarrésve té tij: blerésit dhe
shitésit. Pér blerésin dhe shitésin, ekzistojné tri karakteristika themelore té tregut turistik né
té cilin ata gjenden: interesin e vet, té ardhurat dhe gasjen né tregun e liré. (Fetchko, Roy &
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Flow, 2015, fq.124)

Nése tregu turistik shikohet nga perspektiva e njé produkti turistik, né kontekstin e
elementeve té tij té prekshme dhe té paprekshme, mund té ndahet né tri lloje té tregut té turizmit
né nivelin parésor dhe tri lloje té tregut té turizmit sekondar.

Elementet gé pércaktojné produktin turistik

Njé produkt turistik mund té definohet si shuma e kénaqgésisé fizike dhe psikologjike
gé u ofron turistéve gjaté udhétimit té tyre drejt destinacionit. Produkti turistik fokusohet né
objektet dhe shérbimet e dizajnuara pér té plotésuar nevojat e turistéve.

Kur prezantohet koncepti i njé produkti né marketingun turistik, éshté e
pashmangshme né kété kontekst té pérfshihet koncepti pér Marketing-miks (Marketingun e
pérzier), né té cilin njé pjesé e patjetérsueshme éshté produkti turistik. Njé produkt (shérbim)
né vetvete, pa pérfshirjen e elementeve té tjera té marketingut-miksit, éshté ende njé
potencial i cili nuk éshté realizuar né treg. (McCarthy, 1975, fq. 19)

Marketing miksi pérkufizohet si njé kombinim i elementeve té marketingut t& quajtur
4P, si shkurtesé e cila pérfagéson shkronjat fillestare té fjaléve né anglisht: Produktin
(Product), Cmimin (Price), Vendin (Place) dhe Promovimin (Promotion), té cilat mundésojné
ofertén mé té favorshme té njé shitési t& caktuar né segmentin objektiv té tregut, bazuar né
informacionin dhe kérkesén e konsumatorit. Rrjedhimisht, njé produkt turistik gjithmoné
mund té shihet né kontekstin e elementeve té tjera té marketing miksit, né té cilin edhe ai
mundésohet si njé potencial i realizuar né treg. (Kaser & Oelker, 2008)

Produkti i turizmit pérbéhet nga njé shuméllojshméri elementésh qé éshté njé
paketé qé nuk éshté integrale njéra me tjetrén dhe plotéson nevojat e turistéve gé té léné
vendbanimin e tyre né vendin e destinacionit dhe pérséri né vendin e origjinés. (Medlik dhe
Middleton,2011, fq. 18)

Bazuar né kété kuptim, mund té konkludohet se ekzistojné 3 (tre) elemente gé e
formojné njé produkt turizmi, gjegjésisht:

1. Atraktiviteti i destinacionit

2. Objektet e destinacioneve

3. Lehtésia e qasjes sé destinacioneve

Ekziston njé numér prej 6 (gjashté) elementésh té produkteve té turizmit gé

pérbéjné njé paketé té integruar té turizmit:

1. Objektet dhe destinacionet turistike;

2. Shérbimet e agjentéve té udhétimit dhe operatoréve turistiké;

3. Kompania e Transportit t& Shérbimeve;

4. Shérbimet e Akomodimit, Restorantet, Argétimet dhe Argétimet;

5.  Shérbimet e Suvenireve;

6. Mbéshtetja e Shérbimeve té Biznesit.

Sipas Philip Kotler, produkti éshté gjithcka gé mund té plotésojé nevojat dhe kérkesat
e tregut dhe gé i plasohet tregut pér té térhequr vémendjen, té shfrytézohet ose pér pérdorimin
e tij. Kéto mund té jené objekte fizike, shérbime, personalitete, vende, organizata dhe ide.
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(Kotler, 1982).

Duke pasur parasysh specifikat e turizmit, mund té konstatohet se produkti i tij éshté
destinacioni turistik si dhe vlera té tjera jomateriale té ndérlidhura gé dalin nga destinacioni,
e té cilat me procese té vecanta té marketingut, né formé té furnizimit né treg, plotésojné
nevojat e individéve dhe organizatave. Njé produkt turistik ka njé formé specifike qé éshté
shprehje e drejtpérdrejté e ofertés dhe e kérkesés né tregun turistik.

Organizatat turistike ballafagohen gjithmoné me problemin themelor té
marketingut, pér identifikimin e produkteve té veta gé mund té propozohen dhe
shkémbehen né tregun turistik. Produkti turistik paraget faktorin mé té réndésishém té
marketingut né turizém. Pa té nuk ka strategji t& marketingut dhe proces té pérgjithshém té
marketingut.

Parimet e pércaktimit té marketingut té destinacionit turistik

Destinacion turistik éshté njé vend me interes ku turistét vizitojné, zakonisht pér
vlerén natyrore ose kulturore té saj té natyrshme ose té ekspozuar, réndésiné historike,
bukuriné natyrore ose té ndértuar, duke ofruar poashtu oferté pér kalimiin e kohés sé liré
dhe pér zbavitje.

Pér njé shqyrtim té duhur té rolit objektiv-subjektiv té marketingut té njé
destinacioni turistik, nevojitet njé kuptim mé i miré i karakteristikave té destincionit dhe té
potencialeve gé ofron si dhe ngjarjeve historike, duke e paré até nga kéndvéshtrimi i
kompleksitetit té saj.

Njé destinacion turistik éshté njé vend térheqgés jo vetém pér shkak té bukurisé sé
tij, por edhe e funksioneve té tjera té organizimit té turizmit, pérfshiré efikasitetin e
menaxhimit dhe rolin e tij né arritjen e géllimeve té organizatés turistike.

Ngjarjet turistike dhe garimet pércaktojné pozicionin e géndrueshém té organizatés
turistike né mjedisin turistik, shogéror dhe ekonomik, pjesémarrjen né sistemin e vlerave
turistike, marrédhéniet me konkurrentét dhe supozohen kushtet né té ardhmen, gjegjésisht
vendosen bazat pér ciklet e ardhshme té planifikimit. (Lara O'Reilly, 2011, f.43)

Shikuar nga kéndvéshtrimi i teorisé sé turizmit, njé destinacion turistike pérfagéson
njé vend dhe veprimtari né té cilén kemi njé pérmbledhje karakteristikash gé jané té
pranishme né praktikén e destinacionit turistik.

Karakteristikat themelore té njé destinacioni turistik jané:

1 Karakteristika e atraktivitetit turistik, né té cilén arrihet géllimi né lidhje

me térheqjen e konsumatorit té turizmit. Térhegja e vémendjes pér
bukuri natyrore apo ngjarje historike, i jep vizités turistike bukuriné e
nevojshme dhe ndjenjén shpirtérore pér realizimin e misionit turistik né
té. Ky funksion éshté pika fillestare nga e cila duhet té nisen drejtuesit e
marketingut dhe té gjithé pjesémarrésit né njé organizaté eventesh
turistike nése déshirojné njé rezultat pozitiv né aktivitetet e tyre té
pérgjithshme.
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2. Karakteristika ekonomike — e marketingut, né té cilén organizatorét e
veprimtarisé kérkojné mundésité dhe ményrat e organizimit té ngjarjeve
turistike me efektet financiare, té cilat né té njéjtén kohé do té jepin njé
pérgjigje pér pyetjen se né cilén ményré mund dhe duhet té shkojné me
komercializimin e destinacioneve turistike pér té mbuluar bilancin e
shpenzimeve dhe fitimit.

3. Karakteristika mediatike-propagandistike, me té cilén arrihen tri
objektiva: Prezantimi i destinacionit né publik, pér té shpérndaré
informacion mbi krijimin e destinacionit, historiné dhe popullarizimin e
turizmit; Prezantimi i destinacioneve pér publikun népérmjet mjeteve
masive té informimit - mediave (MMI), e me géllim gé té térheqin vizitorét
dhe kompanité turistike, partnerét e biznesit me interesa komerciale;
Pérmbushja e nevojave té klientéve, dmth. Konsumatoréve té
informatave turistike, té cilét shfagen si lexues, dégjues ose shikues té
MMI-sé.

4. Karakteristika edukative, né té cilén operatorét turistiké direkt apo
indirekt ndikojné né edukimin (trajnimin) turistik dhe etik té klientéve
turistikeé.

Gjetja e masave té ndérveprimit té kétyre karakteristikave té njé destinacion turistik
né praktiké pércaktojné viziten turistike si njé spektakél teatral ose si njé veprimtari drejtuar
né lartésité e mjeshtrisé sé organizimit té turizmit. Ai gé bén marketingun e destinacioneve
turistike duhet né ¢do kohé té jeté i vetédijshém se roli i tij éshté kryesisht né pérhapjen e
turizmit dhe vlerat e tij thelbésore. Prandaj, menaxherét e marketingut duhet té pérdorin
etikisht mundésité e marketingut né dispozicion.

Marketingu dhe tregu turistik né Kosovén peréndimore

Termi turizém kryesisht pérdoret pér udhétime pér argétim. Ai éshté térésia e
veprimtarive njerézore té realizuara né funksion té kétyre udhétimeve, qé shérben pér té
kénaqur nevojat e turistéve. Por ky term nuk éshté i vetmi qé mund té pérdoret rreth
definicionit té turizmit, duhet cekuar se pérveg se shérben pér t'i kénaqur nevojat e turistéve,
turizmi e ka nje rol ky¢ né ngritjen ekonomike si dhe né promovimin e vendit. (V. Bakiu, 2011,
fq. 12)

Progresi shkencor-teknik, zhvillimi i mjeteve transportuese, rritja e nivelit té kulturés
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dhe e nivelit té standardit ekonomik, kané kushtézuar ndryshime té shumta né lévizjet
shoqérore, duke ndikuar késhtu edhe né zhvillimin e turizmit. Duke pasur parasysh nivelet
mesatare té rritjes vjetore, té cilat i ka shénuar né gjysmén e dyté té shekullit té kaluar,
turizmi pérbén degén ekonomike gé realizon rritje té vazhdueshme.

Madhésia dhe struktura e popullsisg, potenciali ekonomik, inovacionet teknologjike,
lévizjet politike dhe kulturore paragesin faktorét nga té cilét varen orientimet e zhvillimit té
turizmit né periudhén e ardhshme: “E ardhmja e turizmit do té varet né masé té
konsiderueshme nga faktorét jashté kétij fenomeni, se sa nga faktorét brenda veté atij.” (B.
Vukonic, 2002, fq. 496)

Cooper dhe Middleton, theksojné faktorét nga té cilét varet zhvillimi i
turizmit:

- kufizimi i rritjes sé tregut;

- cilésia, ripértéritja e destinacionit dhe diferencimi;

- marketingu i pérgjithshém ose social;

- ndryshimi i strukturave politike;

- ndryshimi i ditribuimit né turizém (lévizja e zhvillimit sidomos nga veriu drejt jugut).

Autori i njohur Poon, né punimin e tij me titullin: “Tourism, Technology and
Competetive Strategies” e pérmend ciklin jetésor té turizmit, duke filluar nga mesi i shekullit
té kaluar, deri te zhvillimi i tij i mundshém né té ardhmen. Né cikél pérshkruan karakteristikat
e turizmit shikuar historikisht, duke filluar nga diversiteti i turizmit té vjetér, té cilin e ka
karakterizuar turizmi masiv, deri te turizmi i ri, té cilin e karakterizojné kushtet e reja té
pérmbajtura né kérkesat e ndryshueshme, pritjet e turistéve si dhe ményrés sé tyre té sjelljes.
Né bazé té késaj, autori pérmes grafikut té ciklit jetésor té turizmit paraget ndryshimet e
méposhtme:
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Grafi 2.1. Cikli jetésor i turizmit.
(Burimi: N. Avdiu, Zhvillimi i turizmit midis Shqipérisé dhe Malit té Zi mundési bashképunimi
ndérshqiptar dhe rajonal, Tirang, 2012, fq. 16)
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Ekonomia e Kosovés né pérgjithési éshté né proces transformimi strukturor,
privatizimi i ndérmarrjeve shogérore, veprimtaria e shumé prej té cilave ishte e limituar gjaté
dekadés sé viteve 90-ta kur ato u démtuan, ishin pa mirémbaijtje, kishin keq menaxhim dhe
asete té grabitura nga regjimi okupues.

Krahas sektoréve té tjeré ekonomik, kontributi i turizmit dhe i agrobiznesit né
zhvillimin ekonomik té Kosovés Peréndimore konsiderohet si strategjike, pérbajtésore dhe e
arritshme. Pas rindértimit, turizmi riaktivizohet dhe pérbén njé promotor zhvillimor, me té
gjitha sfidat e tij duke zéné rrénjé edhe né zonat turistike té késaj pjes’e té Kosovés. Gjithsesi,
ajo vazhdon té jeté importuese e shumicés sé produkteve dhe shérbimeve. Poashtu éshté
eksportues i njé numri té madhé turistésh dhe prités i njé numri krahasimisht shumé mé té
vogél, kryesisht gjaté sezonit té verés, kur vjen diaspora joné né pushime dhe njé pjesé mé
té vogél pér sporte dimérore nga vizitoré vendas e té huaj. Gjithsesi, numri i vizitoréve vjen e
rritet, ata jané té interesuar pér turizmin natyror dhe kulturor, njéherazi qé pérbén njé
avantazh konkurrues pér Kosovén Peréndimore dhe Pején, e cila gjendet né kété pjesé té
Kosovés.

Vegorité e tregut turistik né Kosovén Peréndimore

Tregu turistik éshté njé shprehje qé pérdoret pér té tregur njé ndérthurrje té
veprimtarive ekonomike dhe té operatoréve qé konkurrojné pér té prodhuar dhe shkémbyer
njé “objekt”, i cili mund té jeté njé paketé té mirash dhe shérbimesh, dhe qé mund té
emértohet me njé fjalé té vetme “pushime”. (V. Koja, K. Gorica, 2007, fq. 16)

Ndér vecgorité mé té réndésishme té tregut turistik mund té pérmendim:

- Vegori né lidhjet midis ofertés dhe kérkesés turistike. Kéto vegori vijné si rezultat i
ekzistencés sé njékohéshme té shumé ofruesve pér njé kérkues té shérbimeve
turistike. Né kété ményré oferta turistike shfaget né formé komplekse dhe ndikon
né té gjitha marrédhéniet tregtare né turizém.

- Pérgendrimi sezonal i lévizjeve turistike bén qé tregu turistik té mos punojé me
kapacitet té ploté gjaté gjithé vitit, por vetém né kohén e sezonit turistik. Kjo ndikon
né punén dhe prodhimin né turizém, si dhe né véllimin e té ardhurave gé sigurohen
nga zhvillimi i turizmit.

- Meqgenése pjesa mé e madhe e shérbimeve turistike krijohet dhe konsumohet né
vendin ku ndodhen aktivitetet natyrore dhe shoqérore, rezulton gé kérkesa té lévizé
drejté ofertés né ndryshim nga tregjet e tjera ku oferta léviz drejt kérkesés.

- Njé ndikim té madh né tregun turistik kané edhe funksionet joekonomike té
turizmit.

Veprimtaria ekonomike e turizmit e pérfshin kryesisht ofrimin e shérbimeve
turistike. Fakti gé té mirat turistike jané té patransportueshme e sjell konsumin e shérbimeve
turistike né zonén turistike.

Sipas Organizatés Botérore té Turizmi té Kombeve té Bashkuara (OBTKB) pér shumé
nga shpogérité né zhvillim, turizmi éshte burim kryesor shkémbimi ndérkombétar i té
ardhurave nga masén 5% né 10%, madje deri né 25% kontribues né GDP-né e njé shteti
varésisht nga madhésia, niveli i zhvillimit dhe resurset natyrore né pérgjithési, sidomos pér
shtetet né zhvillim, ishujt e vegjél etj., ku turizmi éshté burim kryesor i zhvillimit. Ndérsa,
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kontributi i turizmit né GDP e shteteve té zhvilluara, pérgjithésisht éshté mé i vogél deri 2%
si¢ informon kjo organizaté dhe raporte tjera zhvillimore.

Né vazhdim, OBTKB konsideron turizmin si krijues té vendeve té punés né masén 6
- 7% té punésimit botéror, konsiderohet si njé nga kategorité kryesore tregtare dhe eksporti
duke i rradhitur i katérti pas derivateve té naftés, kimikatéve dhe ushqimit. Né vitin 2006,
pjesémarrja e turizmit né GDP e Kosovés vlerésohej té jeté né mes 6 — 7 % (MTI).

Ndonése nuk ka statistika t& miréfillta rreth numrit té turistéve, numri i bizneseve
dhe ekonomive familjare turistike &shté duke u rritur né komunén e Pejés dhe né pérgjithési
né Kosovén Peréndimore, veganérisht ai malor gé i takon rajonit turistik té Alpeve Shqiptare.
Né bazé té hulumtimit né kuadér té hartimit té strategjisé, lidhur mé gjendjen e bizneseve
turistike né Rugové dhe tek Drini i Bardhé, si dy zona me vlera té larta natyrore dhe turistike,
rezulton se numri i bizneseve gé ofrojné shérbime turistike si: restorante, motele/hotele,
fshatra turistike dhe shtépi private éshté rreth 33 operatoré me kapacitet té pérgjithshém
akomodues.

Gjaté vitit 2012, numri i vizitoréve té zyrés pér Informacion Turistik t&€ Komunés sé
Pejés, ishte rreth 1400 persona. Numri i pérgjithshém i turistéve té regjistruar nga operatorét
turistik né zonat turistike éshté rreth 170.000 né vit duke llogaritur edhe aktivitetin sezonal
pér mé shumé nga to, ndérsa pérfitimi nga shérbimet e ofruara turistike éshté rreth 762.000
euro né vit. (Strategjia pér zhvillim ekonomik né Komunén e Pejés 2013-2017 fq. 35)

7,000,000
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,008 | | | ] | . |
Investime Nr. i Nr. i Profiti/vit- Investime té
kapitale (FUR) punétoréve vizitoréve/vit- sezon (FUR) planifikuara
deri 2012 plot+pjes  sezoné 2012 2012 (FUR) né 5 vite
(6,296,000) (336) (170,340) (761,900) (1,935,000)

Grafi. 2.2. Raporti mes investimeve, nr. i vizitoréve, nr. i té€ punésuarve, vetépunésuarve, profiti
dhe planet investuese né zonén turistike natyrore té komunés sé Pejés.
(Burimi: Strategjia pér zhvillim ekonomik né Komunén e Pejés 2013-2017, Pejé¢, 2012, fq. 33.)

Ndérsa, nga subjeketet turistike té pérfshira né studim, rezulton se né periudhén
2000-2016 bizneset dhe ekonomité familjare kané investuar mbi 10,300,000 euro né
infrastrukturé turistike té tyre mé sé shumti me fonde familjare nga diaspora dhe kredi
afatgjata. Ndérsa, numrii té punésuarve né kéto ndérmarrje ishte rreth 540 veta (280 sezonal
dhe 256 vjetoré) dhe varion nga 1-35 punétor pér operatoré turistik.
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Gjendja dhe trendi i bizneseve turistike né Kosovén Peréndimore

Deri mé tani, numri i operatoréve turistiké konsiderohet té keté shénuar rritje
rekorde né komunén e Pejés, ashtu edhe kapacitetet akomoduese dhe shérbyese. Né shtator
2016, numri i operatoréve turistiké (hotele, restorante, kafiteri dhe agjenci turistike) pérbén
18% té bizneseve té regjistruara né komunén e Pejés. Ndérsa objekte hoteliere dhe té tjera
po ndértohen, ato ofrojné shérbime akomodimi, ushgimi, rekreacioni, konferenciere etj., né
gytet si dhe né zonat rurale e malore, né veganti né zonén e Rugovés dhe Drinit te Bardhé,
pasi qé numri i pérdoruesve té kétyre shérbimeve si pérbrenda komunés ashtu edhe nga
vendet tjera té Kosovés dhe vizitoréve té huaj po shtohet mé shumé.

Ashtu si¢ shihet né figurén e méposhtme, shtimi i bizneseve turistike né Rugové dhe
tek Drini i Bardhé ka filluar me intensitet té shtuar né vitin 2000, duke vazhduar me ngritje
té heré pas hershém deri tek viti 2016.

Shtimi nr. te bizneseve turistike ne R dhe DB

nr.ibiznesave

Vitet

Fig. 2.3. Dinamika e shtimit té operatoréve turistik né zonén turistike natyrore té Pejés
(Burimi: Strategjia pér zhvillim ekonomik né Komunén e Pejés 2013-2017)

Pérdorimi i marketingut online nga sipérmarrjet turistike né Kosovén
Peréndimore
Marketingu online né turizmin e komunés sé Pejés

Né Kosovén Peréndimore bén pjesé Komuna e Pejés me Rajonin Turistik té Alpeve
Shqiptare (Bjeshkét e Nemuna). Ky rajon pérbén njérin nga pesé rajonet turistike té Kosovés
i cili éshté i pasur me trashégimi kulturore, peizazh dhe pasuri natyrore né veganti malet,
vendbanimet e pérhershme dhe ato verore té krahinés sé Rugovés, qé éshté né proces té
vénies né mbrojtje si pjesé e vargmaleve qé shtrihen edhe né komunat fqinjé dhe pértej
kufirit shtetéror ¢faré tregon pér vlerat kombétare dhe universale té biodiversitetit.

Qyteti i Pejés gjendet rrézé vargmaleve té Alpeve Shqiptare. Kjo zong, veganérisht
Rugova dhe Drini i Bardhé ofrojné mundési pér té pushuar, rehabilituar dhe argétuar pérmes
géndrimit né objektet akomoduese komerciale dhe familjare atje dhe aktivitete rekreative
dhe sportive si ecja, eksplorim terreni, shpellash, skijim; ecje dhe giklizEm pérgjaté shtigjeve
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né qytet e fshatra dhe skijim e ngjitje né majat si Hajla, Guri i Kug, Maja e Zezé, Rusolia, Maja
e Rops, Lumbardhi, Bjeshka e Belegut et;j.

Terreni i komunés sé Pejés varion nga lartésia mbidetare 700 né qytet deri mbi
2500m né male. Nga kéto male dhe rrézé tyre burojné dy lumenjté: Lumbardhi dhe Drini i
Bardhé gé pérshkojné gytetin dhe fushén e hapur té komunés sé Pejés. Kétu ekzistojné njé
numér shpellash té zbuluara dhe té tjera, kanioni (njohur si Gryka) unik i Rugovés, njé numér
ligenjésh né zonén alpine dhe burime té ujit té pijshém, bukuri té cilat jané té vendosura
edhe né ueb-sajtin e komunés pér turizém. (www.pejatourism.org).

Pérveg pamjes magjepése té bukurive natyrore gé e béjné kété qytet vend turistik,
ndikim kané edhe restaurantet dhe hotelet té cilat me komoditetin dhe cilésiné gé ofrojné
térheqin edhe mé shumeé turistét. Hoteli i cili e kryeson listén e komoditetit dhe cilésiné qé
ofrohet, éshté “Hotel Dukagjini”, i cili gjendet né zemér té Pejés, pasuar me shumé hotele té
tjera si¢c jané: “Hotel Peja”, “Hotel Semitronix”, “Hotel Camp Karagaq”, “Hotel Gold”,
“Guesthouse Stone Bridge”, et;.

Pérdorimi i marketingut online né Hotelin Dukagjini

Nje ikoné qé né vitin 1956, Hotel Dukagjini éshté i njohur gjithmoné si njé nga hotelet
elitare né Kosové. Hoteli pérfagéson njé artitekturé unike gé bie né sy nga té tjerét duke u
béré né té njéjtén kohé piké referuese pér banorét e qytetit té Pejés dhe ata gé e vizitojné
até. Me nje pozicion pér tu patur zili pérgjaté Lumit té Bardhé, hoteli ndodhet vetém disa
hapa nga zyrat géndrore lokale, teatrit, zonés sé biznesit dhe vendeve té tjera interesante.
Pra, Hotel Dukagjini gjendet né zemér té qytetit té Pejés dhe ofron shérbime me njé
komoditet dhe cilési té larté. Edhe pse Hoteli gjendet né gendér té qytetit prapé se prapé
éshté intim dhe i gqeté, duke garantuar njé gjumé té rehatshém té natés dhe njé mjedis té
sigurt. Ky Hotel qé njé kohé té gjaté kujdeset pér shumé mysafiré té huaj e té vendit, zyrtarg,
geveritaré dhe personalitete té ndryshme, duke ofruar dhoma dhe suita me stil, luks,

Pérparési tjetér e ketij Hoteli éshté pérdorimi i marketingut online né promovimin e
shérbimeve gé ofrohen. Ky Hotel posedon ueb-sajtin e saj né té cilin pérshkruhen kapacitetet
gé operon, informata té cilat jané né gjuhén shqipe si dhe né gjuhén angleze.
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Bjeshkét e Rugovés si destinacion turistik dhe marketingu online

Bjeshkét e Rugovés konsiderohet si njé nga vendet mé té bukura turistike né Kosové.
Rugova éshté njé lokalitet mé vete qé pérbéhet prej 13 fshatrave, té cilat shtrihen né
peréndim té qytetit té Pejés, nga té dy anét e kétij qyteti. Rugova fillon aty ku Bistrica e Pejés
del nga Gryka e Rugovés dhe vazhdon gjaté kétij lumi deri te burimet e tij né Qafé té Qakorrit
né peréndim.

Qé nga kilometri i paré sapo hyn né Grykén e Rugovés dhe deri né lartésiné 1500
metér mbi nivelin e detit né Kugishté, Bogé e Guri i Kug té shogérojné dhjetéra lokale e
restorante, té cilat shtrihen buzé lumit Bistrica, ndérsa hotelet dhe motelet, kryesisht té tipit
alpin jané ngritur né Iéndinat e né shpatet e maleve té Bjeshkéve té Nemuna.

Lumi Lumbardhi i cili formohet nga burimet gé gjenden né pjesé té ndryshme té
Rugovés, me gjatési prej 56 km dhe me vrullshméri té madhe té ujit, e ndan kété Gryké né dy
pjesé, duke i dhéné madhéshtiné me shkémbinjté kolosalé dhe madhéshtor té cilét arrijné
lartésiné mbidetare deri né 2000m, ujérat qé burojné nga shkémbinjté duke krijuar ujévara,
shpella, et;. (http://www.pejatourism.org{r_‘g&ova.html)

PE~ v '

-

Fig. 3.2. Gryka e Rugovés

Cdo vit Komuna e Pejés investon né infrastrukturén rrugore té kétij rajoni, duke u
ofruar lehtési turistéve qasjen né kéto fshatra turistike. Projektet investive biznesore jané
realizuar kryesisht nga individét té cilét kané prona familjare né kété rajon. Mé té shpeshta
jané hotelet dhe motelet, té cilat ofrojné shérbime me komoditet dhe cilési, si¢ jané: “Magra
Austria”, “Villa Rudi”, “Mrizi Alp”, “Rugova Relax”, “Hotel Restaurant Panorama”,
“Restaurant Hani”, “Villat Selimaj”, “Villa Bora”, etj.

Njé ndér hotelet e para té ndértuara né kété lokalitet éshté sipérmarrja familjare
“Magra Austria” qé éshté njé ekohotel natyror. Ai ngrihet né mes té njé peizazhi mahnités,

né njé zoné me klimé kurative, e paprekshme nga ndotja e ajrit dhe ajo akustike. Hoteli
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ndodhet 1450km mbi nivelin e detit.
“Magra Austria” i ka kushtuar réndési marketingut online, ku ka krijuar ueb-sajtin
pérmes sé cilit ka promovuar shérbimet qgé i ofron.

Fig. 3.3. "Hotel Magra” - Bogé

Via Ferrata

Via Ferrata éshté njé strukturé metalike e ngulitur né shkémb qgé i mundéson
bjeshkataréve té arrijné edhe né pika ku vetém ngjitésit e trajnuar mund té arrijné.
Marimangat e Pejés kané pérfunduar ndértimin e Mat Via ferrata né grykén e Rugovés né
Pejé me financim nga veté ata né bashképunim me Komunén e Pejés, Kreativ Keramika, AFK,
si dhe Krahina Autonome e Trentos né Itali.

Via Ferrata éshté e vendosur prané Shpellés sé Mbretéreshés, gé mund té shihet
nga rruga né anén e djathté kur shikon nga peréndimi. Ajo shkon pérskaj bjeshkés qé pastaj
té ngjitet vertikal mbi shkémb dhe té arrijé deri te shtegu i ecjes. Gjatésia e saj éshté rreth
100 metra dhe éshté e pajisur miré dhe e mirémbajtur né baza té rregullta. Qé nga vendosja
e saj secilin vikend ka grupe té ndryshme té cilat béjné ngjitjen. Gjaté udhétimit do té kaloni
né njé sistem té shpellave té forcuara me mure té ndértuara. (www.marimangat.com)

Deri mé tani né regjionin e Rugovés jané 6 zona té ngjitjes té cilat kané nga 1 e mé
tepér vija té cilat jané té gatshme pér ngjitje:

- Kilometri i 3-té (ne Grykén e Rugovés?

- Solariumi né kilometrin e 4-té né Grykén e Rugovés
- Kilometri i 5-té né Grykén e Rugovés

- Jezera

- Drelaj

- Marimanga beach

Ky atraksion i qytetit peréndimor té Kosovés mund té gjendet edhe né Tripadvisor
ku me ané té fotografive vérehet pamja magjepése e bukurive natyrore deri né pikét e larta
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té mundésuar nga Via Ferrata. Né kété platformé shumé turisté nga shumé vende té botés
si nga: Polonia, Norway, Kanada, Holanda, etj., shprehen se jané ndaré shumé té kénaqur nga
ngjitja né Via Ferrata. Té kénaqur me siguriné e ngjitjes né pika té larta, pamjen magjepése
té bjeshkéve té Rugovés dhe lumit Bistrica, vizitorét e kané vlerésuar me piké maksimale kété
atraksion turistik.

Me ané té fotove dhe videove té cilat jané té vendosura né rrjete sociale, synohet
vémendja e vizitoréve té huaj. Gjithashtu Via Ferrata ka edhe ueb-in ku turistét e interesuar
mund ti_e'_i"r:"ormohen mé shumé rreth kétij )a_t'raksioni turistik.

. 'Y

Y -

Fig. 3.4. Via Ferrata

Projekti investiv i skijimit “Borea” - Pejé

Qendra e skijimit “Borea” éshté né hapat e fundit pér t'u béré njé nga pikat turistike
gé do té mund té béhet referencé pér turizmin diméror né Kosové. “Borea” éshté vetém 900
metra largé gendrés sé Pejés. Sipas vlerésimeve, pér afro 15 minuta mund té arrihet lartésia
mbidetare prej 2400 metrash. Kjo gendér parashihet té shfrytézohet né katér stiné. Qendra
do té keté shtigje skijimi, hotele dhe gendrén e nisjes sé teleferikut me kabina té mbyllura
pér 10 persona. Teleferiku do té ndértohet né aférsi té Universitetit Publik “Haxhi Zeka” né
tokén e ish kazermés. Nga aty teleferiku do té ngjitet deri né vendin e quajtur “Livadhi i
Adilit”, e prej aty vazhdohet me skilifte me 6 ulése qé ngjiten né majat mé té larta té Bjeshkés
sé Kopranikut, te pistat e skijimit, gé do té jené né njé gjatési 20 kilometra pér kategori té
ndryshme.

Ky investim synon té sjellé pérfitime jo vetém pér komunén e Pejés, por edhe
Kosovés, duke e béré pjesé té hartés sé turizmit diméror.

Pérveg shtegut té hekurt (Via Ferrata), shtegut né ajér 550 metérsh (zip-line), me
realizimin e “Boreas” do té kompletohet turizmi pér té gjitha stinét, pérfshiré kétu katér zonat
turistike né té cilat éshté e ndaré Peja, ku béjné pjesé: parku kombétar “Bjeshkét e Nemuna”,
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Maja e Gjeravicés, Burimi i Drinit té Bardhé, Shpella e Radavcit, Ligenati, dhe atraksione té
tjera natyrore.

Kjo gendér do té ndikojé drejtépédrejté né turizém dhe hotelieri, pasi gé turisti qgé e
viziton Pején pér té paré kéto atraksione turistike, padyshim gé do té keté nevojé pér
shérbime té tjera si¢ jané ushgimi dhe fjetja. Ndikim té madh do té keté edhe né punésim,
pasi gé do té nevojitet fugia punétore pér menaxhimin e késaj gendre.

Nga studimi i fizibilitetit mé krijimin e késaj gendre, éshté paraparé gé brenda vitit
ky gytet té keté rreth 240 mijé vizitroré apo edhe mé shumé.

P A N P L
Fig. 3.5. Pamje projektuese nga projekti investiv i skijimit “Borea”- Pejé

Pika turistike “Drini i Bardhé&” dhe marketingu online

Rrugés pér né Mal té Zi, 10 km larg Pejés ndodhen ujévarat e Drinit té Bardhé dhe
shpella e Radavcit né fshatin po me té njéjtin emér. 1km né larté se hyrja kryesore pér né
fshatin Radavc shpie pér né Burimin e Drinit té Bardhé ku prej aty deri tek burimi éshté diku
rreth 300m. Preferohet ecja né kémbé deri tek burimi, edhe pse veturat mund té arrijé fare
afér. Drini i Bardhé éshté i rrethuar nga disa restaurante si¢ jané: “Restaurant Trofta e Drinit”,
“Ujvara e Drinit”, “Vala e Drinit” etj. (www.kosovaguide.com)

Gjithashtu, edhe kéto restaurante i kané kushtuar réndési marketingut online, pasi
gé kané krijuar profilin e tyre né ueb-fagen tripadvisor.com, dhe né rrjetet sociale si:
facebook dhe instagram.

Dy bukurité natyrore té kétij fshati qé jané Ujvara e Drinit dhe Shpella e Radavcit e
béjné kété vend piké turistike, duke térhequr mjaft vizitor vendor e té huaj. Komuna éshté
kujdesur gé aty té jeté njé uré dhe disa shkallé gé ujévara té shihet mé miré dhe té jeté e
sigurt pér vizitorin.

Edhe pér vizitorét e shpellés jané kujdesur gé té kené shkallé dhe anésore, né
ményré qé té jené sa mé té sigurt gjaté vizités, poashtu né dispozicion éshté edhe ciceroni, i
cili e shogéron vizitorin duke ju treguar pér réndésiné dhe formén qé ka mar shpella me
kalimin e viteve. E quajtur ndryshe si “Bukuroshja e Fjetur”, kjo shpellé po konsiderohet njé
piké turistike mjaft térhegése.
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Fig. 5.8. Shpella e Radavcit

Pérdorimi i web-fageve pér Marketing dhe rezervime online nga
sipérmarrjet e Kosovés Peréndimore

Pérdorimi i ueb-fageve pér rezervime online pér akomodime né shumé vende té
botés, paraget njé lehtésim mjaft t& madh pér turistét té cilét kané para por nuk kané kohé.
Ueb-sajtet mé té pérdorura jané Booking.com dhe Airbnb.com. Pérmes kétyre ueb-sajteve
turisti me njé kosto minimale, me kohé té shkurtér dhe né ményré té sigurt béné rezervimin
pér pushimin e tij apo pér udhétimin zyrtar. Gjithashtu, turisti ka hapésiré té zgjedhé rreth
llojit tw akomodimit dhe ¢mimit gqé ofrohet.

Booking.com si mundési e marketingut online

E gjitha filloi me njé njeri né njé hapésiré té vogél zyre né Amsterdam, Holandé. Njé
djalé i teknologjisé me njé frymé sipérmarrése donte ti bashkonte udhétarét holandezé dhe
vendet ku donin té géndronin me ndihmén e njé shérbimi prenotim online, Bookings.nl. Ky
fillim i vogél u rrit né ményré té géndrushme né vitet e para, nga njé punonjés né vitin 1999
né 50 té punésuar né vitin 2002. Formula pér kété rritje dhe sukses ishte shumé e thjeshté:
duke punuar shumé c¢do dité pér té kénaqur klientét dhe duke zgjeruaruar tregjet me
kérkesen e tyre.
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Deri né vitin 2005, Bookings.nl kishte zyra lokale té& mbéshtetjes né Britani té Madhe,
Francé, Spanjé, Portugali dhe Gjermani, duke e vendosur kompaniné né rrugé té sigurt pér
t'u béré lider né tregjet Evropiane. Kjo rritje dhe potencialet e saj, té nxitura nga strategjia
vendore relevante dhe e shtyré nga kérkesa, nuk shkuan pa u véné re nga lojtaré té tjeré té
médhenjé né sferén e udhétimit. Cfaré ishte atéheré Grupi Priceline (tani Booking Holdings
Inc.) bleu Bookings.nl dhe e kombinoi até me njé kompani tjetér evropiane, Active Hotels, né
vitin 2006 pér té na dhéné Booking.com gé njohim sot. ~ Booking.com tani éshté uebfagja
mé e madhja né portfolin e Rezervimeve pér udhétime ané e mbané botés, duke u rezervuar
rreth 1.5 milion neté né ¢do 24 oré né mbi 125.000 destinacione anembané botés. Me seliné
globale né Amsterdam dhe 198 zyra lokale né té gjithé botén, me 17.000+ punonjés, pérpigen
¢do dité me misionin né YouTube duke mbéshtetur klientét dhe partnerét e akomodimit
pérmes shérbimit dhe inovacionit né gjetjen e pérshtatjes sé pérsosur ¢do heré, pér ¢do
géndrim. Té gjitha me pérmbajtje té lokalizuar dhe me 140 milioné + komente té verifikuara.
(https://globalnews.booking.com/our-story/).

Booking.com mundéson qé klientét té cilét udhétojné pér biznes apo kohé té liré
menjéheré té rezervojné strehimin e tyre té shpejté dhe té lehté né destinacionin e caktuar,
pa pagesa té rezervimit. Gjithashtu Booking.com mundéson ndihmé dhe mbéshtetje pér
klientét 24 oré, né mbi 40 gjuhé, né ¢do kohé té dités dhe té natés.

Pérdorimi i Booking.com nga sipérmarrjet turistike né Pejé

Pér réndésiné dhe efikasitetin e Booking.com jané vetdijésuar edhe sipérmarrjet né
gytetin e Pejés, ndonése jo né masé té madhe. Sipérmarrjet té cilat e pérdorin kété rrjeté té
rezervimeve té njohur anembané botés, jané: “Hotel Dukagjini”, “Chalet Kujta”, “Hotel Camp
Karagaqg”, “Sarac Hostel”, “Hotel Peja”, “Hotel Gold”, “Guesthouse Stone Bridge”, “Hotel
Antika”, “Hotel Semitronix”, “Grand Antika”, “Villat Vukli”. Késhtu qé&, personat té cilét
déshirojné té vizitojné gytetin e Pejés dhe kané nevojé pér té rezervuar strehimin e tyre,
mund ta béjné pérmes Booking.com. Né kété platformé, sipérmarrjet kané vendosur té
dhénat pér shérbimet qé i ofrojné, duke filluar nga komoditeti dhe shérbimet, numri dhe
¢mimet pér dhoma, et;j.

Duhet pérmendur gé né kété platformé kéto sipérmarrja jané vlerésuar pozitivisht
nga vizitorét. Té kénaqur me shérbimet dhe cilésiné e ofrimit té tyre, vizitorét nga shumé
vende té botés, si nga SHBA, Franca, Cekia, Zelanda e re, né njé formé kané mbéshtetur dhe
promovuar punén gé kryhet né kéto sipérmarrje.

“Hotel Dukagjini” i cili gjendet né gendér té gytetit, éshté vlerésuar si hotel me pesé
yje nga vizitorét. Me ofrimin e shérbimeve té nivelit té larté dhe me njé stafé shumé migésor,
ky hotel ka [éné mbresa té médha tek vizitorét.

“Hotel Peja” poashtu éshté vlerésuar pozitivisht nga vizitorét i cili poashtu éshté
cilésuar si Hotel me pesé yje. Edhe pér kété Hotel vizitorét jané ndjeré falénderues pér
ofrimin e shérbimeve cilésore.

Pasuar me “Hotel Gold” i cili éshté vlerésuar si Hotel me 3 yje. Ofrimi i shérbimeve
cilésore nga kéto sipérmarrje éshté njé avantazh shumé i madh pér to, ngase né kété ményré
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i mbajné klientét besnik dhe fitojné klientét e ri.

Gjithashtu, edhe sipérmarrjet tjera té cilat béjné pjesé né kété platformé, kané
vlerésime pozitive dhe vizitorét nuk kané hezituar gé té shprehin kénaqésité e pérjetuara.

Gjithashtu duhet pérmendur se vizitorét pérveq kénaqgésisé gé e kané shprehur pér
shérbimet e kétyre sipérmarrjeve, ata gjithashtu jané ndaré mé se té kénaqur pér gytetin e
Pejés né pérgjithési. Bukurité e rralla natyrore té késaj pjese té bukur té Kosovés kané léné
mbresa tek vizitorét vendor dhe ata té huaj té cilét nuk jané té rrallé. Duke promovuar
bukurité natyrore dhe ofruar infrastrukturé té duhur, komuna e Pejés po térhek ¢do heré e
mé shumé vizitoré nga shumé vende té botés.

Airbnb.com dhe pérdorimi i tij nga sipérmarrjet turistike né Pejé

Joe Gebbia, Nathan Blecharczyk dhe Brian Chesky né vitin 2007 né San Francisko
themeluan njé ueb-sajt té thjeshté té quajtur airbedandbreakfast.com. Pérmes kétij uebi ata
ofruan dhomat e tyre rezervé pér gira né apartamentin e tyre, sé bashku me shujtén e
méngjesit dhe njé shétitje né lagjen lokale. Kété e béné atéhere kur té gjitha dhomat e
hoteleve ishin té rezervuara plotésisht pérpara njé konference té njohur né San Francisko.

E filluar me njé ide né vitin 2007, pathuajse nénté vite mé voné, sot ideja vlen mbi
25 miliardé dollar. Mbi 10 milion pérdorues brenda natés, né mbi 19,000 qytete, né 192
shtete té ndryshme, mé sé shumti nga Evropa, Airbnb éshté béré njé rrjet mjaft i njohur sa
gé né kété platformé ¢do dy sekonda realizohet njé rezervim. Né kété prenotim online
ndihma pér konsumatorét ofrohet 24h, né shumé gjuhé té botés.

Ky ueb sot mundéson qgé duke kursyer kohé dhe para té béjmé rezervime té hoteleve
ané e mbané botés pérmes motorit té kérkimit. Turistét kérkojné té dhénat rreth pronave té
disponueshme se kur dhe ku déshirojné té udhétojné. Kérkimet jané té pérsosura edhe mé
tej duke ofruar zgjedhje pér: llojin e dhomés, cmimin, madhésing, gjuhén e pritjes etj.

Disa nga sipérmarrjet turistike né Komunén e Pejés jané pjesé e uebsajtit pér
rezervime online Airbnb.com, qé padyshim paraget avantazh té madh pér to. Disa nga kéto
sipérmarrje jané: “Stone Bridge Guesthouse”, “Lodge Ranch”, “Grand Antika”, “Vila Tigani
hotel/apartments”, “Hotel Peja”, “Hotel Sarac” etj. Poashtu, né kété uebsajt jané té
vendosura edhe shtépi té ndryshme private, té cilat ofrojné banim me pagesé pér vizitorét.

Rrjetet sociale dhe ofertat pér akomodime

Sektori i akomodimit si¢ jané edhe hotelet mund té pérfitojé shumé nga pérhapja e
teknologjive té reja té informacionit dhe komunikimeve té avancuara, né ményré gé té
realizojné njé séré operacionesh té veprimtarisé sé tyre. Hotelet duke gené njé néngrup i
industrisé sé mikpritjes, tradicionalisht praktikojné njé sistem manual operacionesh né
recepsion, qé nga zénia e dhomave té hotelit nga klienti, regjistrimi i té gjitha shpenzimeve
gé kryen ky i fundit, e deri tek largimi i tij. Sot kéto operacione kryhen duke pérdorur sistemet
elektronike. Pérdorimi i teknologjisé sé informacionit né operacionet e recepsionit né
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industriné e shérbimeve té mikpritjes, éshté duke u rritur me ritme shumé té shpejta, duke e
béré kété veprimtari mé té lehté. Kompjuterizimi éshté duke u béré shumé i réndésishém pér
té patur operacione efektive dhe efigiente né recepsion (Blankson, Ansah dhe Kontoh, 2012).

Rrjtetet sociale luajné njé rol shumé té réndésishém né ¢do aspekt té udhétimeve
turistike. Gjaté pushimeve té tyre, njé pérqgindje e madhe e vizitoréve dérgojné komente dhe
foto né mediat sociale duke pérdorur telefona smart apo laptop. Eksperienca e miré e fituar
nga vizitorét éshté njé pérparési mjaft e madhe pér sipérmarrjet turistike. Faktori shtytés i
suksesit né kété aspekt éshté nevoja e vazhdueshme e njerézve pér té gené aktivé né rrjete
sociale si¢ jané: Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, etj. Pra, mediat sociale po luajné
njé rol té réndésishém si njé burim informacioni pér vizitorét potencialé. Ato pérbéjné njé
pjesé té konsiderueshme té rezultateve té kérkimit, pasi gé motorét e kérkimit i drejtojné
udhétarét tek uebsite-et e mediave sociale.

Pérdorimi i rrjeteve sociale nga sipérmarrjet turistike né Pejé

Né vitet e fundit pérdorimi i rrjeteve sociale éshté rritur né masé té madhe.
Pérdorimi i gjéré i kétyre rrjeteve i kané nxitur sipérmarrjet turistike t& promovojné ofertat
e tyre té ndryshme pérmes profilit té tyre, duke e mbajt te informuar klientin né ¢do kohé
dhe duke tentuar térhegjen e klientéve potencialé. Kéto sipérmarrje né rrjete sociale
informojné né vazhdimési rreth ofertés sé tyre, por jo gjithmoné jané té kompletuara
informatat té cilat i nevojiten klientit, si¢ éshté ¢mimi. Prandaj éshté mundésija pér marrjen
e informatave shtesé pérmes butonit pér mesazhe. Personat té cilét e menaxhojné profilin e
sipérmarrjes turistike, éshté e nevojshme té pérgjigjjen né kohé ndaj mesazheve té klientéve.

Pérdorimi i rrjeteve sociale nga sipérmarrjet turistike né Pejé konsiderohet i
suksesshém. Turisti i cili &shté i interesuar té ekplorojé pikat turistike, do té keté nevojé pér
akomodim né hotele dhe restorante té ndryshme. Pérmes rrjeteve sociale si¢ jané: Facebook,
Instagram, etj. ofrohet mundésija pér té kontaktuar direkt me hotele turistike, qofté pérmes
butonit té mesazhit, apo numrit té telefonit té vendosur né profilin e tyre.

Rrjetet sociale jané né pérdorim nga shumé biznese sipérmarrése turistike, si¢ jané
hotelet dhe restorantet né fshatérat e Rugovés, restorantét né pikén turistike “Drini i Bardhé”
dhe té tjera si¢ jané: “Hotel Dukagjini”, “Semitronix Hotel”, “Hotel & Restaurant”, “Hotel
Camp Karagaq”, “Hotel Peja”, “Maestro’s Restaurant”, et;j.

SWOT analiza e pérdorimit té marketingut online né Kosovén Peréndimore

Analiza e pikave té forta dhe dobésive referuar gjendjes, mundésive dhe rrezigeve
gé viné nga jashté, njohur si SWOT, éshté analizé qé béhet né ¢do planifikim. Mé poshté éshté
paragitur SWOT analiza e pérdorimit té teknologjisé sé informacionit pér sipérmarrjet né
Kosovén Peréndimore me koncentrim né Pejé.
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Pérparésité Dobésité

- Njohurité mesatare pér TIK-un nga - Njohuri té ulét pér mjetet tjera té

té rinjté té cilét punojné ose TIK

sh_qyr'some m'un?esme jce punojne - Shoqéri jo e orientuar nga

né ndérmarrje té hotelierisé dhe teknologiia

turizmit, té cilét mé lehté trajnohen &l

mé tej né TIK. - Nuk ka tradité né turizém
Mundésité Rreziqet

- Interesim i larté i bizneseve - Furnizimi jostabil me energji

turistike pér digjetalizimin elektrike

- Krijimi i fondeve pér trajnimin e - Mungesé gasje né internet né

stafit né pérdorimin e TIK zonat e thella té Pejés

Pérfundimi

Teknologjia e informacionit ka rritur né njé masé té madhe shpejtésiné dhe lehtésiné
e blerjeve pér klientét, dhe njékohésisht ka reduktuar koston e aksesit, e cila duhet té
sigurohet nga bizneset. Interneti éshté né vecanti shumé térheqés si njé mjet shumé i shpejt,
me kosto té ulét dhe vleré shumé té larté shérbimi. Strategjité elektronike té marketingut,
jané béré gjérésisht té pérdorshme dhe presioni mbi bizneset e ndryshme pér té investuar
né prodhimin e aplikacioneve né shérbim té turizmit éshté rritur. Kjo tendencég, pasohet edhe
nga numri i pérdoruesve té pajisjeve mobile gé po ashtu éshté rritur, ndaj dhe interesi pér
vlerésimin e teknologjive mobile éshté né rritje.

Ndikimi i internetit duhet té shihet me shumé kujdes. Faget e turizmit zakonisht
kané kosto efektive dhe béjné té mundur njé gasje shumé té shpejté né tregjet e huaja, kudo
né boté. Aspekti mé i réndésishém i njé fageje interneti éshté faqgja hyrése, e cila jep opinionin
e paré mbi njé fage interneti, késhtu gé fagja e internetit duhet té keté pamje térheqése né
ményré qé konsumatorét té cilét e vizitojné fagen té géndrojné mé gjaté dhe té kthehen
pérséri. Pérvec dizajnit kreativ njé fage e internetit duhet ti kushtohet réndési edhe lehtésisé
sé kérkimit.

Sipérmarrjet turistike, njésité akomoduese dhe restorantet pér té kryer veprimtarité
bazé té tyre e kané té domosdoshme pérdorimin e teknologjisé sé informacionit dhe
komunikimeve, e cila pérbéhet nga njé kombinim i hardueréve, aplikacioneve dhe sistemeve
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gé lidhen mé veprimtarité pérkatése.
Rekomandime

Rritja e numrit té interesuarve pér turizmin né Kosovén Peréndimore e paraqet njé
avantazh pér kété pjesé turistike. Por gjaté stinés sé dimrit né fshatrat e Rugovés, disa biznese
pezullojné punén pér shkak té mospastrimit té borés né rrugét qé ¢ojné atje. Komuna e Pejés
duhet t'a kuptojé seriozitetin e gasjes ndaj resurseve té turizmit. Gjithashtu furnizimi me
rrymé elektrike duhet té jeté i géndrushém. Me krijimin e gendrés sé skijimit “Borea” duhet
té kuptohet se njé neglizhencé e tillé do t'i kushtojé shumé turizmit né kété Komuné.

Rekomandime pér sipérmarrjet:

- Rritja e numrit té sipérmarrjeve té cilat duhet té pérfshijné mundésiné pér té kryer
pagesa online népérmjet fageve té internetit;

- Térekrutohet staf professional né sipérmarrjet turistike té cilét duhet té jené njohés
té  teknologjise sé informacionit, sidomos tek sipérmarrjet ku
sipérmarrésit/menaxherét ishin né mosha relativisht té médha, té cilat nuk treguan
interes pér pérdorimin e TIK né biznseset.

- Pér sipérmarrjet té cilat aktualisht pérdorin internetin dhe kané ueb-faget
relativisht té thjeshta, t& pérmirésojné dizejnimin dhe funksionet e ofruara né
ményré gé té rrisin interesimin e vizitoréve té fages;

- Rritja e numrit té sipérmarjeve té listuara né portale té réndésishem ndérkombétar
si¢ éshté: booking.com, airbnb.com, tripadvisor.com, et;.
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