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KUD 65

EKSPERIMENTALNA ISTRAZIVANJA AMBALAZNIH
MATERIJALA NA PROPUSTLJIVOST
SVJETLOSTI KOD SUSENOG VOCA

Mr. Ajka Aljili

Abstrakt

Koriste¢i UV spektrometar UNICAM-SP 800, u opsegu talasnih
duzina 200-800nm, ispitana je propustljivost na svi§gt odabranog ambaznog
materijala, razli¢itog sastava i razli¢ite debljine koriS¢enog za pakovanje
susenog voca.

1. 1.Monomaterijal, polietilen (PE) debljine 95um.

2. Monomaterijal, orjentisani polipropilen OPP debljine (20) um.

3. Monomaterijal, orjentisani polipropilen OPPmet debljine (20) um.

4. Kombinovani ambalazni materijal, poliestar(PET)/ orijentisani
polipropilen  metalizirani (OPP)met/  polietilen(PE)debljine
12/38/30 pm.

Eksperimentalni rezultati pokazuju da procesom metalizacije kod svih
ambalaznih materijala propustljivost na svetlost se znatno smanjuje, time se
poboljsava trajnost i kvalitet suSenih proizvoda.

Ambalazni materijal dobija na kvalitetu i funkcionalnosti kao i
ekonomicnosti.

Kljuéne rije€i: ambalaza, ambalazni materijali, metalizacija, suseno voce.
Uvod

Osnovna funkcija ambalaze je da pruzi upakovanom proizvodu zastitu
od spoljnih faktora koji mogu uticati na fizicko-hemijske, mehanicke i
organolepticke promene sadrzaja tokom skladistenja (Breht,et .al., 2003, Exama,
et al ., Fennema,1975,. Floros, 1990., Jojuas et al 2002).

U poslednje vreme je primena plasti¢nih materijala za pakovanje raznih
vrsta prehrambenih proizvoda porasla (Kalichevski,et al , 1993 Kasapiset a
2003).
Pa je potrebno poznavati kvalitativne osobine pajédi ambalaznih
monomaterijala ili promene kvaliteta sadrzaja, usled interakcija sadrzaja i
ambalaze tokom skladistenja.
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Na osnovu kog je moguce izvrSiti izbor odgovaraju¢eg materijala za
pakovanje odredenog prehrambenog proizvoda(Kalichevski, et al , 1993., Aljilji
2006).

Osnovna funkcija ambalaze je da pruzi upakovanom proizvodu zastitu
od spoljnih faktora koji mogu uticati na fizicko-hemijske, mehanicke i
organolepticke promene sadrzaja tokom skladistenja (Labuza 1998).

Pod uticajem vremena skldtlinja i spoljnih uticaja kao §to su:
temperatura, svetlost, vlaga i kiseonik promene ovog osetljivog materiggla im
veci ili manji intenzitet u zavisnosti od ambalaznog materijala i primenjene
ambalaze(Curakovi¢, M., i dr.1996. Lazi¢,V., i dr. 1996. Gvozdenovi¢ ,J. ,i dr.
1996).

Nove metode koje se koriste u globalnom odredivanju  gubitka
kvaliteta susenih proizvoda je zasnovana na definisanju i formulaciji opsteg
indeksa nazvanog GLOBALNI INDEKS STABILNOSTI (GSI koji varira od
0,11 1iuzima se simultano u raznim vremenskim varijacijama, za svakietvali
proizvoda hrane tokom cuvanja i komercijalizacije ( Joyrnal of Food
Engineering 2005, Voiley 2000).

Dobijeni rezultati pokazuju da se pracenjem promena kvaliteta upakovanog
suSenog voca iznadu najbolja i najekonomicnija reSenja o vrsti i kvalitetu
ambalaznih materijala i same ambalaze kao i nacina i uslova pakovanja koja bi
optimalno zasitila upakovani proizvod.
Eksperiment:
Za suSenje je koriSten meSovit uzorak voca proizvodaca Behar Sarajevo.
Tehnoloski postupak proizvodnje susenog voca:

H

Kalibracija

Probiranje

Pranje

Sefenje

Hi

| Obradasumporisanje

Susenje

Probirang

H

Pakowvanje

Sema br.1. Tehnoloski proces proizvodnje susenog voca
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AmbalaZni materijali

Ambalazni materijali koji su koristeni u radu tokom pakovanja suSenog
vocéa su:

1.Monomaterijal polietilenoznake PE 95 um.

Ambalazni materijal, orijentisani polipropilen: oznake OPP20pm.
3.Ambalazni materijal, orijentisani polipropilen metalizirani: oznake
OPPmet20um.

4. 4.Troslojni ambalazni materijal:poliestar/orijentisani  polipropilen
metalizirani/polietileroznake:PET 12pum /OPPmet38pum /PE35um.

wh e

Od prethodno odabranih ambalaznih materijala formirane su ambalazne
jedinice —kesice I sipano po 100g suSenog voca na laboratorijskoj zatvaraéici
AUDIO ELEKTRO tip VAKUUM sa tefloniziranim grejnim povrSinama.

U formirane ambalazne jedinice —kesice sipano je ru¢no oko 100g
suSenog voca. Posle punjenja sadrzaja, ambalazne jedinice-kesice zatvarane su
na istoj laboratorijskoj zavaracici. Nakon punjenja sadrzaja, uzorci su ¢uvani u
normalnim uslovima odnosno pri sobnoj temperaturi od £Z-22/remenu od
Sest meseci.

Sukcesivnim otvaranjem ambalaznih jedinica to jest uzoraka vr$ena su
ispitivanja ambalaze i sadrzaja po sledecoj dinamici 0, 15, 30, 45, 90,180 dana.

Kesice ¢ine ambalazu koja se izraduje oblikovanjem plasti¢nih folija..
Prema Dierkinngt (1978), kesica je seCena folija koja se spaja postupkom
termovara monomaterijala ili onih folja u kompleksu koji oméxyaju
termovarenje.Termovarenje je postupak sjedinjavanja homogenih plasti¢nih
ambalaznih materijala za pakovanje iste ili razlicite vrste, toplotom i pritiskom u
odredenom vremenskom trajanju.

Proces zatvaranja uslovljen je faktorom: pritiska, temperature,
vremena zatvaranja (Blackwell, 1978, Lutzelschet al 1975).

Narocito za industrijsko ili kuéno cuvanje hrane koriste se kesice
izradene od razlicitih vrsta, polietilenskih inertnih folija (Voilley 2000).

Metod ispitivanja ambalaZnih materijala i ambalaze

Propustljivost svetlosti ambalaznih materijala je odradena na aparatu
UV spektrometar UNICAM-SP800, u opsegu talasnih duzina 200-800nm.

Rezultati i diskusija

Na osnovu rezultata ispitivanja kvaliteta pojedinih monomaterijala i

njihovih kombinacija, datih u tabelama od5ledabrane su karakteristi¢ne
kombinacije za formiranje ambalaze za pakovanje susenog voca.
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Rezultati ispitivanja propustljivosti na svetlost, odabranog ambalaznog
materijala, polietilena debljine 98n, prikazani su u tabeli br.1.
Tabela br.1:Propustljivost na svetlost za ambalazni materijal PE(95)

UV spektar Vidljivi spektar

%T A %T A
200 43.65 0.36 400 58.90 0.23
250 57.54 0.24 500 67.61 0.17
300 69.18 0.16 600 70.80 0.15
350 66.10 0.18 700 75.86 0.12
400 60.26 0.22 800 79.43 0.10
Na osnovu dobijenih rezultata izbtle br. 1. moZe se konstantovati
sledece:

Dobijeni rezultati ukazuju da propustljivost na svetlost u cijelom
rasponu talasnih duzina konstantno raste, $to ukazuje da polietilen ima poveéanu
propustljivost svetlosti $to je potvrdeno i literaturnim navodima.

Rezultati ispitivanja propustljivostna svetlost, ambataog materijala
orijentisanog polipropilena debljine 20n, prikazanisuu tabelibr.2.

Tabela br.2: Propustljivost na svetlost za ambalazni materijal OPP(20)

UV spektar Vidljivi spektar

%T A %T A
200 54.59 0.2 400 75.86 0.12
250 91.20 0.04 500 77.62 0.11
300 95.55 0.02 600 77.62 0.11
350 82.10 0.00 700 81.28 0.09
400 75.86 0.1 800 83.18 0.18
Na osnovu dobijenih rezultata iz tabele br. 2. moze se konstantovati
sledece:

Da je propustljivost svetlosti neSto veca u odnosu na polietilen $to je
potvrdeno literaturnim navodima. U ultra violetnom dijelu spektra propustljivost

OPP materijala je bila amo veca nego kod PE materijala. Ove talasne duzine
imaju vecu energetsku vrijednost, §to moze usloviti povecanu fotooksidaciju
upakovanog sadrzaja.

Rezultati ispitivanja propustljivosti na svetlost, ambalaznog materijala,

orijentisanog polipropilena metaliziranog debljine g, prikazani su u tabeli

br.3.
Tabela br.3: Propustljivost na svetlost za ambalazni materijal OPPmet (20)
UV spektar Vidljivi spektar
%T A %T A
200 1.10 1.90 400 1.07 1.97
250 1.58 1.80 500 1.07 1.97
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300 1.41 1.85 600 1.07 1.97
350 1.07 1.97 700 1.07 1.97
400 1.07 1.97 800 1.07 1.97

Na osnovu dobijenih rezultata iz tabele br. 3. moze se konstantovati
sledece:

Povecanjem talasne duzine, propustljivosti na svetlost neznatno raste u
ultra violetnom dijelu spektra a onda je konstantna na talasnim duzinama od
350-400 nm, kao i u vidljivom dijelu spektra.

U odnosu na ambalazni materijal OPP(20), konstantovana je znacajno
manja propstljivost svetlosti , $to potvrduje povoljan efekat postupka
metalizacije OPP materijala ¢ime ovaj materijal postaje prakticno nepropustan
na svetlost §to je i literaturno potvrdeno.

Rezultati ispitivanja propustljivosti na svetlost, ambalaznog materijala,
orijentisanog polipropilena / polietilen debljine 20/5%0n, prikazani su u tabeli
br.4.

Tabela br.4:Propustljivost na svetlost za ambalazni materijal OPP/PE(20/50)

UV spektar Vidljivi spektar
%T A %T A
200 34.67 0.46 400 70.80 0.15
250 82.57 0.59 500 75.86 0.12
300 83.18 0.08 600 75.86 0.10
350 79.43 0.10 700 79.43 0.10
400 72.44 0.14 800 83.18 0.08

Na osnovu dobijenih rezultata iz tabele br.mbze se konstantovati
sledece:

Poveéanjem talasne duzine, u ultra violetnom dijelu spektra
propustljivost na svetlost raste, u rasponu 250-300 nm, propustljivost svetlosti je
nesto ve¢a odnosu na polietilen §to je i potvrdeno literaturnim navodima.

U ultra violethom dijelu spektra propustljivost OPP materijala je bila
veca nego kod PE materijala.

Rezultati ispitivanja propustljivosti na svetlost, ambalaznog materijala,
poliestar/orijentisani polipropilen / polietilen debljine 12/38/3@, prikazani su
u tabeli br.5.

Tabela br.5: Propustljivost na svetlost za ambalazni materijal
PET/OPPmet/PE(12/38/30)

UV spektar Vidljivi spektar
%T A %T A
200 1.20 1.96 400 1.07 1.97
250 1.07 1.97 500 1.07 1.97
300 1.07 1.97 600 1.07 1.97
350 1.07 1.97 700 1.07 1.97
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| 400 | 1.07 | 1.97 | 800 | 1.07 | 1.97 |

Na osnovu dobijenih rezultata iz tabele br. 3. moze se konstantovati
sledece:

Efekat smanjenjapropustljivosti na swéost je skoro identi¢an kao i
kod materijala koji su dobijeni postupkom metalizacije. Na osnovu rezultata
ispitivanja  karakteristika propustljivosti svetlosti odabranih ambalaznih
materijala moZze se konstantovati sledece:

Svi monomaterijali PET, OPP, PE kao i kombinacija OPP/Pe, u
vidljivom dijelu spektra imaju veliki procenat transparencije §to je i za ocekivati.

U ultra violetnom dijelu spektra dolazi do izrazaja vrsta materijala.

Monomaterijal OPP i njegova kombinacija OPP/PE imaju i dalje visoke
vrijednosti transparencije, dok se transparencija monomaterijala PET znatno
smanjuje. Metalizacijom kod svih kombinacija ambalaznih materijala
propustljivost na svetlost se znatno smanjuje.
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NDIKIMI | MOTIVIMIT TE PERSONELI JOMENAXHERIAL NE
SUKSESIN E NDERMARRJEVE

MSc. Albana Gazija
albanagazija@gmail.com

Abstrakt

Motivimi i punétoréve éshté njé nga aspektet mé té réndésishme dhe
shumé pak i kuptuar nga procesi i menaxhimit té€ burimeve njeré8dérejé
kohé&, punétorét jané konsideruar vetém si njé input né pradl@mallérave
dhe shérbimeve. Sjelljet e njerézve jané komplekse dhe pérpjekjet pétuté gj
se c¢faré i motivon punétorét ka gené problem i shkenctaréve bihevigijoist.
ményré e té menduarit ka ndryshuar né ditét e sotme. Sot njerézit néangErm
konsiderohen si kapitali mé i gmueshém dhe motivimi i punétoréve é&dhté f
kryesor i menaxheréve .
Motivimi i punétoréve ka njé réndési shumé té madhe pér té ardhmen e
ndérmarrjes dhe arritien e géllimeve té saj. Punétorét e motivuar béjné mé
shumé pérpjekje dhe shrytézojné aftésité e tyre pér arriten e géllimeve té
ndérmarrjes gé ndikon pozitivisht né rriten e performancés. Fluktuim
punétoréve dhe abstenizmi shkaktohen si pasojé e nivelit t& ulét té motivimit
nga ana e menaxheréve dhe pakénagésisé né puné. Eshté detyré e cdo
menaxheri pér té siguruar gé punétorét té kené njé shkallé té lartéuiEniho
Kuptimi i nevojave, déshirave dhe géllimeve t€ punétoréve dhe pérpjekja pér t’i
pérmbushur ato ¢con né arritjen e rezulatateve té larta dhe realizimin e géllimeve
té ndérmarrjes. Motivimi i punétoréve ndikon pozitivisht né rritjen e cilésisé sé
produkteve dhe shérbimeve, né rritien e efikasitetit dhe produktivitetit. Celési
pér njé ndérmarrje té suksesshme éshté motivimi i punétoréve.

Fjalét kyce: motivim, punétoré, menaxher, ndérmarrje
JEL Klasifikimi: M12; M54;
1. Hyrje

Pér céshtjen e motivimit té njerézve jané preokupuar shumé psikolog dhe
shkenctaré té cilét kané pasur gasje dhe piképamje t& ndryshme. Teorité qé kané
pasur mé ndikim jané&oria instrumentalistee cila konstaton se shpérblimet

apo dénimet (karota ose shkopi) shérbejné si mjet pér té siguruar gé mjerézit
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sillen ose té veprojné né ményré té déshirtaoria e pérmbajtjiese cila
fokusohet né pérmbajtjen e motivimit. Kjo konstaton se pérmbajtja e motivimit
pérbéhet nga nevojat, identifikon nevojat kryesore gé ndikojné mbi sjelljen dhe
duhet marr masa pér t’i kénaqur ato. Teoria e nevojave ka origjinén nga Masloé
(1954), dhe né modelin e dy faktoréve, Herzberg et al (1957), i cili listoi nevoja
té cilat sjellin “’kénaqésiné” dhe “pakénaqésiné”; teoria e procesijt e cila
fokusohet né proceset psikologjike té cilat ndikojné né motivim, duke iuesfe
pritieve (Vroom, 1964), géllimeve (Latham dhe Locke, 1979) dhe perceptimet e
ekuitetit (Adams, 1965). Né teoriné e procesit, theksi vihet né procese
psikologjike ose né forcat gé ndikojné né motivim, si dhe né nevojat bazé. Kjo
teori lidhet me perceptimet e njerézve pér ambientin e tyre té punés dhe ményrat
me té cilat ata e interpretojné dhe e kuptojné  até.

Edhe né ditét e sotme menagjerét, motivimin i punétoréve né vendin e
punés e konsiderojné si njé detyré komplekse dhe sfiduese pér shkakun se
motivimi i punétoréve éshté i lidhur drejtépérdrejté me suksesin e
ndérmarrjes.

Motivimi efektiv i punétoréve né vendin e punés patjetér gé luan njé rol
vendimtar né arritjen e géllimeve té ndérmarrjes. Pér ta béré dhe pér ta mbajtur
biznesin tuaj konkurrues dhe pér té arritur pérfitim maksimal, éshté e
domosdoshme té motivohen punétorét dhe té forcohet déshira pér puné e stafit
tuaj né ményré qé té mund té shfrytézohet talenti i tyre dhe té punojné
maksimalisht.

Sado té afté dhe té talentuar té jené punétorét, nése menaxherét nuk iu ofrojné
atyre njé vizion dhe motivim té mjaftueshém  pér t¢  mbajtur nd nive
maksimal frymén e tyre té punés, suksesi i biznesit nuk mund té .arrihet
Menaxherét pérdorin motivimin né vendin e punés pér té frymézuar njerézit pér
té punuar, si individualisht, ashtu edhe né grupe, pér té arritur rezultatét mé
mira né rriten e cilésisé sé produkteve dhe té shérbimeve, efikasitetin dhe
produktivitetin.

Njerézit jané shtylla kryesore e ¢do organizate dhe konsiderohen pasuri
e ndérmarrjes. Ata jané genie mjaft komplekse, té cilét kané nevoja, kérkesa dhe
aspirata té ndryshme, té cilat i mbartin me vete né vendin e punés duke i drejtuar
sjelljet e tyre kah géllimi.

Njé biznes i suksesshém éshté i bazuar né pérmbushjen e géllimeve té
tij, njé akt gé mund té realizohet pérmes motivimit té€ punétoréve té vet. Instalimi
i t& njéjtit géllim dhe déshiré pér té arritur até te ¢do punétor nifetd njé
proces i véshtiré dhe i ndérlikuar. Gjetja e njé grupi njerézish pér té punjpar dre
njé geéllimi té caktuar mund té jeté njé céshtje delikate, pasi ¢do inkivid
personalitetin, karakteristikat dhe stilin e punés sé vet gé i béjné té dallgjné ng
njéri-tietri. Puna e menaxherit konsiston né njohjen e nevojave té secilit
punétoré, té arrijné té realizojné géllimet e ndérmarrjes duke pérmbushur
géllimet individuale té punétoréve.

Né bazé té dhénave té hulumtuara nga literatura té ndryshme shkencore,
éshté vértetuar se menaxherét duhepl@ésojné nevojat, déshirat dhe géllimet
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e punétoréve gé ¢ojné né motivimin e tyre, njéhohésisht edhe né arriten e
géllimeve té ndérmarrjes.

2. Kuptimi dhe natyra e motivimit

Fjala motivim rrjedh nga fjala latine “move-movere” q€ do té thoté
l8vizje apo nxitje, mirépo njé fjalé e tillé nuk mund té shpreh téré kuptimin se
cka né fakt kuptojmé me motivim.

Motivi éshté definuar si "njé gjendje e brendshme gé jep energji,
aktivizon (ose léviz) dhe drejton (ose kanalizon) sjellien drejt géllanté
caktuard. Ndérkagq motivimi éshté dicka e brendshme qé ju shtyn pér té lévizur
pérpara, pér té arritur njé géllim.. Kjdicka” e cila éshté forca shtytése, mund
té jeté njé nevojé, njé déshiré, ose njé emocion, ku ajo ju bén té veproni né njé
ményré té caktuaf. Motivimi éshté gatishméria e njé individi gé té pérpiget
pér arritien e objektivave té organizatés duke véné né pérdorim njé ivashé
energjish dhe pérpjekjesh, me kusht gé kéto pérpjekje té sjellin platésimi

objektivave té tij individualé.

Njeriu si genie shogérore ka njé térési nevojash, kérkesash e déshirash
prandaj motivimi konsiderohet si njé proces mjaft i ndérlikuar psikidagipse
kérkohet gé té hulumtohen sjelljet e njerézve né puné. Individét motivohen né
ményra té ndryshme, motivimi i njérit punétor nuk do té thoté gé edheopunét
tjetér t& motivohet né té njejtén ményré. Duke u nisur nga ajo qé njerézit
motivohen ndryshe nga njéri-tjetri, pér té gené efektiv njé menaxher duhet té
kuptojé sec¢faré i motivon punétorét dhe té béjé pérpjekje pér t’iu plotésuar
nevojat, déshirat dhe aspiratat e tyre pér arritjen e géllimeve té ndérmarrjes.

Motivimi i punétoréve éshté shumé i réndésishém, pasi qé njerézit luajné
njé rol ky¢ dhe jané burimi kryesor i njé ndérmarrje. Prandaj seciémiaajé,
pa marré parasysh veprimtariné e saj, duhet né ményré té padiskutueshme té
motivojé punétorét pér arritien e géllimeve té saj. Shenjat e motivimigté
personi jané njé energji dhe vendosméri pér té arritur géllmin. Ciléskeé tipi
njé personi t& motivuar pérfshijre:

* Njé gatishméri pér té punuar

» Pérkushtim né projekte ose ¢éshtje té pérbashkéta

« Bashkimi i géllimeve té personit me géllimet organizative
» Angazhimi

* Njé zell pér té arritur

+ Energji

» Nxitje dhe vendosméri

+ Kémbéngulje

! Berim Ramosaj “Menaxhment kreativ dhe Lidershipi”, fq. 85

2V.G.Kondalkar “ Organizational Behaviour”, fq.99

% Nail Thomas “The John Adair Handbook of Management and Leadership”, fq. 58
* M.Kasimati & M.Manxhari “Sjellje Organizative”, fq.151

® Nail Thomas “Adair on teambuilding and motivation”, fg. 58
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3. Procesi i motivimit

Motivimi ka lidhje me faktorét gé ndikojné te njerézit té cilét sillen né
ményra té caktuara. Tre komponentét e motivimit jané:
e drejtimi - ¢cfaré njé person po pérpiget té béjé;
e pérpjekja - sa fort njé person po pérpiget;
o kémbéngulja - sa kohé njé person vazhdon té pérpiget.
Té motivosh njerézit e tjeré do té thoté t& bésh gé ata té lévizin né
pércaktimi i drejtimit dhe marrja e njé rruge té veprimit e cila do térejg gé
ju t& mbérrini atje. Motivimi mund té pérshkruhet si njé sjellie drejt mélli
Njerézit jané té motivuar kur ata presin gé rruga e veprimit do té c@jgitén
e njé géllimit dhe njé shpérblim té viefshém gé kénaq nevojat € (@kih
figurén 1)

Vendosja e
/ qéllimit \
Nevoja Marrjia e
veprimit
\ Arritia /
qéllimit

Fig.1. Procesi i motivimit

Motivimi éshté njé proces i vazhdueshém pér faktin se veté nevoja éshté
njé fenomen i vazhdueshém. Né qofté se njé nevojé éshté kénaqur, shfaget
nevoja tjet€r dhe késhtu individét nxiten t’i pérmbushin nevojat e tyre dhe né
kété ményré krijohet zinxhiri i vazhdueshém.

Njerézit kané nevoja té ndryshme, planifikojné géllime té ndryshme pér
t’1 plotésuar kéto nevoja, prandaj ndérmarrin veprime t€ ndryshme pér arritjen e
géllimeve.

4. Tipet e motivimit

Ka dy lloje t& motivimit té identifikuar nga Herzberg (1987):

® Michael Armstrong ”A Handbook of Human Resource Management Practice”, fq.252
"Michael Armstrong ”A Handbook of Human Resource Management Practice”, fq.253
8 Michael Armstrong ”A Handbook of Human Resource Management Practice”, fq.253
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- motivimi i brendshém pérfshijné pérgjegjésiné (ndjejné se puna éshté

e réndésishme), autonominé (liria pér té vepruar), rastin pér té pérdorur

dhe pér té zhvilluar aftésité dhe zotésité, punén interesante dhe sfiduese

dhe mundésité pér avancim

- motivimi i jashtém- pérfshin shpérblimet, té tilla si pagesa e larté,

lévdata apo ngritja né pozité dhe dénimet, té tilla si veprimi disiplinor,

ndalimi i pagés, apo kritika.

Motivatorét e jashtém mund té kené njé efekt t& menjéhershém dhe té
fugishém, por kjo nuk do té zgjaté domosdoshmérisht shumé . Motivatorét e
brendshém, té cilét jané té lidhur me cilésiné e punés, kané té ngjaré tggkené n
efekt mé té thellé dhe mé afatgjaté, sepse jané té pandaré nga individét dhe nuk
imponohen nga jashté.

5. Strategjité manaxheriale pér rritjen e motivimit

Duke marré parasysh réndésiné gé ka motivimi i punétoréve né suksesin
e ndérmarrjes, mé poshté jané paraqitur disa strategji té cilave menaxherét duhet
t’u kushtojné vémendje té madhe né ményré qé t’i arrijné géllimet e ndérmarrijes.

5.1 Paraja si faktor i motivimit

Paraja, né formé té pagesés apo té ndonjé lloji tjetér t& kompensimit
éshté njé formé e prekshme e shpérblimit dhe njé mjet efektiv pér té ndihmuar
njerézit té ndjehen se ata jané vlerésuar. Paraja siguron karotén gé
shumica e njerézve e du¥Paraja éshté njé forcé e fugishme sepse éshté e lidhur
drejtpérdrejt ose térthorazi me kénagjen e disa nevojave, té tilla sjanev
themelore pér ekzistencé dhe siguri, por ajo gjithashtu mund té plotésojé nevojén
pér respekt dhe status.

Paraja mund té jeté njé faktor i réndésishém né térhegjen e njerézve kualitativ
tek organizata dhe éshté njé nga faktorét gé ndikon né mbajtjen e punétoréve
ekzistues. Por sistemi i pagesés i projektuar dhe i menaxhuar keq mund té
demotivojé punonjésit. Demotivimi shkaktohet nése punétorét kané pagé té ulét
nga ¢ cila nuk mund t’i plotésojné nevojat elementare, dhe kur nuk shpérblehen

né ményré té drejté.

5.2 Komunikimi

Komunikimi efektiv menaxie- vartés ndikon pozitivisht né kénagjen e
nevojave té vartésvé Komunikimi pa kritere apo i dobét midis menaxherit dhe
vartésit té tij éshté shkaku kryesor i konfliktit dhe moralit t& wétpuné.
Menaxheri duhet té organizojé takime me punétorét ma téarregullta, t’i

 Michael Armstrong ”A Handbook of Human Resource Management Practice”, fq.267
19 Shyqyri Laci “Menaxhimi”, fq. 309
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njoftojé punétorét rreth géllimeve té organizatés, té shtrohen pyetje dhe té
ngriten probleme t€ réndésishme. Menaxherét duhet t’i dégjojné€ pérgjigjet e

tyre, shgetésimet gé ata kané, kérkesat, té diskutojé pér ményrat e pérmirésimit
té produktivitetit dhe zgjidhjen e problemeve té ndryshme.

5.3 Pérfshirja e punétoréve né vendime, vecanérisht né ato vendime
gé do té ndikojé te ata

Pjesémarrja e punétoréve né vendimmarrie konsiderohet njé faktor
shumé i réndésishém né motivimin e punétoréve. Punétorét ndjejné kénagési né
puné kur ata e ndjejné se i pérkasin organizatés, késhtu i pérkushtohen mé
shumé punés dhe japin kontributin e tyre né puné pér arritien e objektivave té
organizatés. Menaxherét duhet t’i lejojné punétorét té vendosin veté né lidhje mé
¢céshtjet gé drejtpérdrejt ndikojné tek ata, té tilla si: plaifikimiorarit t& punés,
vendosja e objektivave té punés, zgjedhja e paketave té benefiteve té tyre,
zgjidhja e produktivitetit dhe problemet e cilésisé. Késhtu menaxherét duhet té
aplikojné bashképjesémarrjen e punétoréve né vendime, bashkévendimin apo
bashkékshillimin.

5.4 Planifikimi i mundésive té promovimit dhe zhvillimit profesional
té punétoréve

Shumica e njerézve déshirojné té mésojné dhe té ngritin aftésits ra tyr
puné. Rritien e motivimit e shkakton njé promovim, puné tjetér, njé pozité e re
apo rol udhéhegés. Motivimi i punétoréve mund té pérmirésohet duke ofruar
mundési pér t’u sfiduar dhe avancuar né kuadér t€ ndérmarrjes. Njé ményré pér
té mbajtur personelin tuaj shumé té motivuar dhe té mbushur me energji dhe
entuziazém, duhet t’iu ofrohen atyre detyra dhe projekte interesante dhe t€ ofrojé
njé¢ gamé té mjaftueshme pér zhvillim profesional, gjithashtu té sigurojné
mundésité pér té trajnuar punétorét me teknologjiné e fundit dhe zhvillimet
lidhur me punén. Kéto aktivitete béjné té mundur gé té arrihen géllimet j& lidh
me punén dhe ato profesionale, té punojné drejt avancimit né kompani, té
pasurojné rolin e tyre té punés dhe té funksioneve, té arrijné pérgjegjési mé té
madhe dhe besim, njohje té fituar dhe té rrisin mé shumé interesin pér punén e
tyre.

Trajnimi éshté njé celés pér mbajtien e stafit dhe i parandalo® &érkojné
puné diku tjetér, duke u dhéné mundésiné pér té arritur géllimet e tyre né
karrieré brenda ndérmarrjes sé tyre.

5.5 Ndryshimi i orarit té punés
Pérdorimi i ményrave alternative té orarit ditor té& punés si dhe ndryshimi

i numrit té ditéve té javés sé punés ka synim lejimin e punétoréve térkmjoidi
orarin e punés apo ditéyé javés sé punés pér t’i plotésuar mé miré nevojat e
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tyre lidhur me punén e tyre dhe me jetén jashté. Alternativat e ndryshme mé té
aplikuara né praktiké jaré:

Shkurtimi i javés sé& punésShumé kompani punojné gjashté dité né
javé, gjé gé i bén punétorét té ngulfatur né puné, krijon pakénaqési dhe rrit
abstenizmin né puné. Kjo strategji synon gé java e punés nga gjashté dité pune té
shkurtohet né pesé ose katér dité pune né javé qé do té rezultonte me k&nagésiné
e punétoréve né puné dhe rritjen e produktivitetit.

Fleksibiliteti i orarit ditor. Presupozon pércaktimin e njé numri té
domosdoshém orésh kur punonjésit duhet té jené patjetér né puné, ndérsa pér
kohén tjetér éshté e lejueshme gé ata ta pércaktojné veté orén e fillemit dh
pérfundimit té punés. Pérparési e késaj &shté se punonjésit mund t& menaxhojné
kohén e tyre duke i plotésuar nevojat dhe synimet individuale, rrit
moralin dhe motivin pér puné.

Puna me dy turne té njépasnjéshmig€y orar i punés pérdoret zakonisht
pér ditét e fundjavés ( e shtuné dhe e diele). Disa njeréz e prefkébdfnérar
pér shkak se paga qé€ ata marrin €shté mé e lart€ dhe késhtu mund t’i p€rmbushin
nevojat e tyre.

Ndarja e punésKjo praktiké ka té bé&jé mé dy apo mé shumé individé
gé kryejné punén e njéjté. Kéta individé kané mundési té koordinojné orarin e
tyre duke punuar késhtu njéri paradite ndérsa tjetri pasdite, apo njé élité nj
kurse ditén tjetér tjetri. Kjo i bén individét té plotésojné nevojatre fgshté
punés.

5.6. Krijimi i kushteve té punés

Menaxheri duhet té krijoj njé ambientin t& punés mé té kéndshém pér té
punuar. Kjo mund té béhet duke siguruar njé ambient t& pastér, té& pajisur miré
me kafe dhe ushgim, té keté hapésira té mjaftueshme pér té punuar,
disponueshméria e mbikgyerjes, ngritien e kodit t& veshjes (pér té béré njé
ambient mé profesional) ose lehtésimin e kodit té& veshjes (pér t&é promovuar njé
mjedis té rehatshém té punés) . Ndrigimi, getésia, parkimi, pajisjet dhe mjetet
pér puné dhe jané elemente té réndésishme qé kontribuojné né kénagésiné e
punétoréve né puné. Mjedisi fizik mund té béjé njé ndryshim t€ madh pér
motivimin né vendin e punés.

5.7. Vlerésimi i punétoréve

Programet e vlerésimit té punétoréve mbulojné njé spektér té gjeré
aktivitetesh. Shumé kompani arritjet individuale dhe grupore i vleréso@é n
formé materiale, por disa té tjera kané krijuar njé kulturé falénderuesé pér t
vlerésuar punén e béré miré. Kur punétorét marrin njé "bravo" ose njé
"faleminderit” pér njé puné té béré miré kané tendencé pér té béré punén e tyre
mé miré si rezultat i asaj gé ata té ndjehen té vlerésuar pér atoshtéde né

1 Shyqyri Laci “Menaxhimi”, fq. 312
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njé detyré. Kéto mirésjellie mund té duken té thjeshta, por I€né gjurmé te
punétorét dhe mund té kené njé ndikim t&¢ madh mbi moralin organizativ.
Ményra tjetér pér vlerésimin e performancés pérfshin dhénien e ¢mimeve,
lévdatave, dérgimin e njé pusulle apo njé emaili pér performancé té miré,
zgjedhjen apo emérimin e punétoréve né komitete prestigjioze, dérgimia e ty

né trajnim, etj. Vlerésimi i punonjésve nga ana e menaxheréve mund té
reduktojé fluktuimin e tyre, e sidomos té punétoréve té miré.

5.8. Ristrukturimi i punéve

Ristrukturimi i punés, i referohet térésisé sé aktiviteteve qé pérfshijné
alternimin e punéve specifike ose sistemeve té ndérvarura té punéve me géllim
té pérmirésimit té cilésisé sé performancés né puné dhe produktivitgti &t
puné. Pér té stimuluar performancén e punés rol té réndésishém luan
ristrukturimi i punéve né ményré qé njerézit té punojné sa mé me efikésitet
jeté e mundur. Punétorét shpesh e ndjejné té nevojshme ristrukturimin e punés
pér shkak se puna e tyre béhet shumé rutinore dhe monotone. Ristrukturimi i
punés si faktor i motivimit té punétoréve pérfshin pasurimin e punés, zgjerimin e
punés dhe rotacionin e purés.

- Pasurimi i punéséshté dizajnimi i punéve gé ofron mundési pér
zhvillimin e punétoréve, duke u dhéné atyre mé shumé pérgjegjési dhe kontroll
mbi punén e tyre. Ajo shpesh éshté referuar si puné e ngarkuar vertikale, sepse
punétoréve u jané dhéné disa nga pérgjegjésité gé u pérkasin mbikéqyrésve té
tyre. Pasurimi i punés ka pér géllim rritien e motivimit té brendshém.

- Zgjerimi i punéséshté rritja e numrit té detyrave gé do té kryejé njé
punétor, por mbajtja e té gjitha detyrave né nivelin e njéjté té véshtirésisé dh
pérgjegjésisé. Kjo éshté quajtur gjithashtu ngarkim horizontal me puné sepse
pérmbajtja e njé pune éshté zgjeruar, por véshtirésia mbetet konstante.

- Rotacioni i punévepérfshin lévizjen e punétoréve né pozicione té
ndryshme né organizaté né pérpjekje pér té zgjeruar aftésité, njohurité dhe
Zotésité. Me fjalé té tjera, rotacioni i punés kérkon l&vizjen e punonjésveénga nj
puné e specializuar tek njé tjetér. Késtuke i lévizur punétorét nga njé puné
né tjetrén, menaxherét besojné se mund té stimulojné motivimin e punétoréve
sepse puna e tyre béhet mé interesante.

5.9. Ndarja e shpérblimeve né méyré té drejté

Kénagésia né puné rezulton nga ndarja e drejté e shpérblimeve té
brendshme dhe té jashtme nga ana e menaxherit. Individi do té krahasojé
shpérblimet e tij aktuale me shpérblimet e perceptuara. Nése shpérblimet aktual
jané té barabarta apo mé t& médha sesa shpérblimet e perceptuara, individi do té
ndihet i kénaqur. Prandaj menaxherét duhet t& ndérmarré masa qé ndarja e
shpérblimeve té béhet né ményré té drejté dhe gé pérputhet me pritjet e

12R Kreitner&A.Kinicki’Organizational Behaviour”, fq.95
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punétoréve, gjé gé do té kontribuojé né rritien e kénagésisé né puné dhe
redukton apo eviton abztenizmin dhe fluktuimin i cili do t’i sillte kompanisé
shpenzime té médha né lidhje me rekrutimin, seleksionimin, zhvillimin dhe
trajtimin e punétoréve té rinj.

6. Diskutime dhe analizé

Né bazé té hulumtimit qé éshté béré né kuadér té identifikimit faktoréve
té motivimit t& punétoréve né kompaniné “Ipko” jané arritur rezultate t&€ cilat
mbéshtesin réndésiné e domosdoshme té motivimit t&€ punétoréve. Né bazé té
rezultateve kemi arritur t& nxjerrim se pérparési e madhe né kété kompani éshté
se punétorét né pérgjithési jané té kénaqur me punén e tyre dhe me marrédhéniet
gé kané me menaxherét si dhe bashképunétorét. Pér punétorét paga pérbén gjéné
mé kryesore né puné dhe éshté faktori gé i motivon ata mé sé shumti pér puné.
Késhtu pjesa e madhe e punétoréve jané té kénaqur me pagén e tyre. Kjo
nénkupton se paga e tyre plotéson nevojat e tyre. Mirépo ekziston edhe njé pjesé
e Vogél e punétoréve gé nuk jané té kénqur me pagén e tyre, qé do té thoté qé
paga e tyre nuk i plotéson nevojat e tyre, gjé kété gé kontribuon né demotivimin
e punétoréve. Faktoré tjetér motivues pér punétorét e késaj kompanie jané
promovimi dhe avancimi né karrieré. Kjo tregon se punétorét kané ambicje té
pérparojné né profesion. Gjithashtu motivator éshté edhe zhvillimi pér mésimin
e aftésive té reja. Edukimi formal apo joformal ka njé réndési té madhé pér
ardhmen e kompanisé né lidhje me aftésimin e personelit, gé do té rezultonte né
rritien e performancés sé punétoréve né puné dhe rriedhimisht edhe né suksesin
e kompanisé. Kompania ka siguruar pér punétorét njé ambient té sigurt pune,
gofté fizikisht dhe psikikisht, poashtu edhe kushte e nevojshme pér puné,
prandaj punétorét ndjejné se jané té sigurté dhe té kénaqur né puné.

Modeli i paraqgitur mé posht€ mund t’iu shérbejé ndérmarrjeve si
mundési pér té arritur pérmirésimin e motivimit t& punétoréve dhe do té
ndihmojé gé menaxherét té krijojné njé mjedis motivues pozitiv mé
efektiv. dhe mé efikas.

Motivimi i punétoréve éshté shumé i réndésishém pér arritien e
géllimeve té ndérmarrjeve. Modeli i paraqitur mund té keté réndési té madhe pér
menaxherét e ndérmarrjeve té ndryshme pér té pérgendruar vémendjen e tyre né
arritjen e nivelit optimal té motivimit té punétoréve.

Nga modeli shohim gé secili punétor né organizaté ka nevojat, déshirat
dhe géllimet e tij. Menaxheri, gé té jeté efektiv, duhet té gjejé cfar@ vigrteté
i motivon punétorét. Pra, té identifikojé cilat jané nevojat, déshirat dhe géllimet e
tyre. Pér té kuptuar nése punétorét jané té motivuar dhe c¢faré i motivon ata,
menaxheri mund té pérdoré teknika té ndryshme, si

- anketimi i punétoréve, ku kérkohet mendimi mbi até se ¢faré i motivon

Pér puné,

- té vlerésojé sjelljet e tyre né situata t& ndryshme té punés,

- té maté pérpjekjet e tyre pér puné,
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Motivimi i punétoréve mund té arrihet me aplikimin e strategjive té
ndryshme dhe té pérshtatshme pér rritien e motivimit té cilat jané cekurténé lar
Eshté e réndésishme qé menaxhmenti té keté parasysh se motivimi éshté
individual dhe shkalla e motivimit e arritur népérmijet njé stratégjieetme nuk
do té jeté ményra mé efektive pér té motivuar té gjithé té punésuarit. Menaxherét
duhet té implementojné strategjité e duhura dhe té pérpigen té sigurojné njé
klimé mé pozitive motivuese pér punétorét. Celési pér motivimin e punétoréve
éshté aftésia pér té krijuar njé ambient pune gé i pérgjigjet poztivistojave
dhe géllimeve individuale. Kur punétorét jané t& motivuar, ata jané té gatshém té
pérpigen pér arritjen e géllimeve té kompanisé.

|dentifikimi i nevojave, déshiraue,
qélimeve t2 punétorve

Mama e veprmit ~ _ Implementimii
kah q&limi strategjive t& motiamit

Plotesimiinevajave, dashirave,
gelimevs & punsiorsve A/

!

MOTIVIMI Arritia e qelimeve t2 kompanise
—_— —
Aftezte Pemieket Mbeshteta
dhe pErpuné organizative
pénioja
Fria e cilesizs e2 produktee
\ l / / dhe shérhimeve
PERFORMANCA £ Riritia & efikasiteti
/ \ Rria & produkdiiteft
b Shperblimete jashtme == Shperblimete brendshme
I—b Ndarja e drejt & shpahiimeve QJ
" Ul e abstanzmit
__________...--P
KENAQESIA

T Ve fektini

Fig. 2.. Modeli efektiv dhe efikas i motivimit

Performanca ndikohet ngatributet individualeté tilla si njohurité,
Zotésité, shkathtésité, aftésité, pérvoja dhe kapaciteti intelektual vidibdi
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pérpjekjet né puné jané pika respektive té nivelit t&¢ motivimit dhe sasisé sé
energjisé gé njé individ arrin té ushtrojé né njé puné té cakmléshtetja
organizativeté tilla si burimet dhe teknologjia. Nése punétorét jané té motivuar,
pérpjekjet e tyre pér puné do té jené mé té médha dhe, rrjedhimisht, edhe
performanca e tyre do té jeté e larté. Performanca e larté rezulton me rritjen e
cilésisé sé produkteve dhe shérbime, rritien e efikasitetit dhe produktiviteti
Performanca e individit éshté e lidhur direkt me shpérblimin gé ai ka gjasa
marré. Njerézit pérpigen té vlerésojné probabilitetin e njé nigetaktuar té
pérpjekjeve gé cojné né njé nivel t& déshiruar té performancés dhe mundésiné e
asaj performance qé té con né shpérblime.

Shpérblimi éshté dyllojéshprendshéndhei jashtém Kur individi i
pérjeton shpérblimet e jashtme dhe té brendshme pér performancén e punés,
motivimi do té jeté ndikuar drejtpérdrejt dhe pozitivisht. Prandaj éshté e
nevojshme g€ ndérmarrja t’i kushtojé njé vémendje té madhe sistemit té
shpérblimit né ndérmarrje.

Kénagésia rezulton nga shpérblimet e brendshme dhe té jashtme dhe
perceptimi se ato shpérblime jané ndaré né ményré té drejté
Individi do té krahasojé shpérblimet e tij aktuale me shpérblimet e peraeptuar
Nése shpérblimet aktuale jané té barabarta apo mé té médha sesa shpérblimet e
perceptuara, individi do té ndihet i kénaqur. Ndarja e shpérblimeve né ményré té
drejté mund té kontribuojé né rritien e kénaqgésiné e punétoréve né puné pér té
evituar abztenizmin dhe fluktuimin i cili do t’i sillte ndérmarrjes shpenzime t&
médha né lidhje me rekrutimin, seleksionimin, zhvillimin dhe trajtimin e
unétoréve té rinj.

Motivimi gjithashtu mund té ndodhé kur kénagésité né puné rezultojné
nga shpérblimet e jashtme ose té brendshme, gé jané pérjetuar se jané ndaré né
ményré té drejté. Kur ndihen rezultatet negative té padrejtésisé, kénagésia do
jeté e ulét dhe motivimi do té reduktohet.

7. Konkluzé

Mund té pérfundojmé se suksesi i ndérmarrjeve pa motivimin i
punétoréve éshté i pamundur.

Celési pér té motivuar punétorét géndron né zbulimin e asaj se cfaré i
motivon ata pér punélotésimi i nevojave dhe i interesave té punétoréve ¢on né
arritien e géllimeve té ndérmarrjes dhe né rritjen e pérpjekjeve pér té trgguar n
performancé té larté. Suksesi i ndérmarrjes varet nga fakti sa jané té ké&naqur
punétorét né puné.

Duke u bazuar né literaturén bashkékohore dhe né hulumtimin empirik,
né kompaniné “Ipko” vértetohet se motivimi i punétoréve &shté faktor kyc pér
arritjen e suksesit t& kompanisé.

Motivimi i punétoréve varet nga ekzistimi i njé ambienti motivues dhe
kur disponueshméria e shpérblimeve té jashtme dhe té brendshme jepet né
pérputhje me pritiet e  punétoréve dhe né ményré té drejté.
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Té gjitha ndérmarrjet né Kosoveé, duhet té kené parasysh réndésiné gé ka

motivimi i punétoréve né rritien e performancés, kénagésisé né puné dhe rritjen
e suksesit té ndérmarsje

Pérfundimisht, si konkluzione mund té pérfshihen:

Shpérblimet e jashtme né formé té parave apo té elementeve té tjera
materiale kané efekt motivues dhe demotivues pér punétorét né
vendin e tyre té punés.

Zhvillimi i aftésive té reja dhe vlerésimi i punés sé punétoréveduajn

njé rol té réndésishém né rritjen e performancés né puné.

Krijimi i njé ambienti motivues ku ofrohen kushte t& mira né puné
dhe punétorét ndjejné se puna e tyre éshté térhegése, interesante dhe
sfiduese, rezulton me rritien e kénagésisé sé punétoréve né puné.
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KUD 005

NAGRADPIVANJE MENADZERA

Anita Cucovic
Abstrakt

Posmatrajuéi savremene organizacije i uslove u kojima one posluju
moze se zapaziti da su najvazniji resurs organizacija ljudi sa svojim
sposobnostima. To organizacijama omogucava uspje$no ostvarivanje ciljeva.
Govoreéi o tim sposobnostima misli se na informisanost, inovativnost,
kreativnost, $to u stvari predstavlja karakteristike koje ih izdvajaju od drugih
resursa u organizaciji. Usled toga se moze re¢i da zaposleni predstavljaju
najvazniji resurs u kreiranju dodatne vrijednosti preduzeéa. Zato je potrebno
voditi racuna o stimulisanju kadrova, a prvenstveno menadZera koji su
organizatori cjelokupne aktivnosti u organizacijama. Motivisani menadzer ¢e
definitivno uticati na prenoSenje uticaja na svoje podredene i bolje ce
razumijevati njihove potrebe, bolje e ostvarivati ciljeve jer je tendencija da se
postigne da menadZeri, kao i zaposleni, posmatraju ciljeve preduzeca kao svoje
sopstvene.

Kljuéne rije¢i: Menadzment, nagradivanje, beneficije, motivacija
Jel klasifikacija: J24, M11, M14, O1524

uvoD

MenadZzment je proces oblikovanja i odrzavanja okruzenja u kojemu
pojedinci, radeci zajedno u skupinama ostvaruju odabrane ciljeve. To je zapravo
proces postizanja Zeljenih rezultata kroz efikasno koris¢enje ljudskih i
materijalnih resursa. Svakodnevno je suoCen s brzim promjenama, kako
unutrasnjim tako i spoljasnjim. U sklopu menadzmenta potrebno je voditi raCuna
0 spoljasnjem 1 unutras$njem okruzenju preduzeca. Spoljasnje okruzenje
predstavlja prilike i prijetnje za preduzece, a unutrasnje okruzenje slabosti i
snage.

Menadzeri su ljudi koji rade na kljuénim upravljackim i izvrSnim
polozajima u privatnim i drzavnim proizvodnim i usluznim poduzeé¢ima. Oni u
njima kreiraju i sprovode poslovnu politiku. Po pravilu su rukovodioci vitalni
sluzbi preduzeca, u koje se ubrajaju proizvodnja, prodaja i nabavka, sluzba
racunovodstva i finansija, kadrovska sluzba, kao i sluzba istrazivanja i razvoja.
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MenadZeri organizuju i koordiniraju izvrSenje radnih zadataka, nadgledaju
njihovo sprovodenje i motiviSu zaposlene. Tim aktivnostima oni nastoje da
udovolje ciljevima orgnizacije: odrzavanje i povecavanje proizvodnje i dobiti,
zadovoljstvo promjenjljive 1 sve specificnije potrebe kupaca, uvodenje
tehnoloskih promjena u radni proces. Zbog organizacije izvrSenja radnih
zadataka menadzeri planiraju rad sluzbi kojima upravljaju u skladu s
definisanom strategijom poslovanja. Predlazu godi$nje i mjesecne planove rada
u kojima predvidaju potrebne aktivnosti i resurse.

Ipak, potrebno je znati da bi se ostvarili rezultati menadzera, da bi
menadzeri djelovali §to vise u cilju ostvarenja ciljeva organizacije, potrebni su
odredeni stimulansi koji se mogu razlikovati po svojoj prirodi ispoljavanja.

1. POJAM MENADZMENTA

MenadZzment predstavlja univerzalno sredstvo, neophodno orude
savremenog industrijskog svijeta. Svako preduzece, svaki iole slozeniji posao, ili
ozbiljna aktivnost, zahtijevaju upravljanje da bi se doveli do odabranog cilja,
odnosno da bi se efikasno zavrsili. Upravljanje je fenomen danasnjeg vremena,
neophodnost savremenog zivota i rada. Upravljacki pristup rjeSavanju
raznovrsnih problema, osnovna je karakteristika modernog menadzmenta, bez
koga je nemoguce efikasnije djelovanje, funkcionisanje i razvoj.

MenadZment treba posmatrati sa tri aspekta:

- | aspektkaze da je menadzment proces usmjeravanja rada ljudi ka
nekom cilju;

- Il aspekt govori o menadzmentu kao zanimanju, odnosno o
menadZerima koji se bave usmjeravanjem drugih ljudi;

- Il aspekt se bavi menadzmentom kao nau¢nom disciplinom, odnosno
teorijom i praksom.

definicija:

W. J. Duncan- "MenadZzment je umjetnost koja se mora razvijati i
usavrSavati- on je fundamentalno vazan za uspjeh svih vrsta organizacije i
drustva u cijelini”.

J. Stoner- "MenadZzment je proces planiranja, organizovanja, vodenja i

. v aciic i Xeenia svi Sivi u u
kontrole rada c¢lanova organizacije i koriS$¢enja svih raspolozivih resursa
postizanju ciljeva organizacije”.
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P. Drucker— ”"MenadZzment je pri¢a dvadesetog stolje¢a. Menadzeri su
sintisajzer koji povezuje resurse i imaju sposobnost da osjete Sansu i vrijeme za
njenu realizaciju”. On jo$ kaZze "Mi danas znamo da menadzment predstavlja
genericku funkciju svih organizacija bez obzira na to ¢ime se konkretno bave.
Menadzment je generi¢ki organ drustva znanja”."?

Na osnovu navedenih definicija, mogu seiti neke osnovne odrednice
pojma menadmenta”:

- MenadZment je usmjeren na postizanje zeljenih ciljeva,

- Ostvarivanje Zeljenih ciljeva pociva na ljudskom resursu u
organizaciji, tj.odnosi se na rad sa ljudima, s tim S$to su ljudi
takode nosioci procesa menadzmenta,

- MenadZzment je proces,

- Menadzment prozima svaku poru u organizaciji,

- Menadzment je odgovoran za efikasnost i efektivnost
organizacije,

- Prisutan je kako u profitnim, tako i u neprofithim
organizacijama,

- Radi se o svojevrsnoj tehnologiji raspolagasgenic¢enim

2. POJAM MENADZERA

Potreba za menadzmentom se javlja uvijek kada postoji odredeni
zadatak koji bi svojom kompleksno§¢éu mogao da prevazide mogucnosti
pojedinca.Nalazeéi se u fizickoj blizini drugih ljudi, ¢ovjek djeluje sa njima u
poznatom prirodnom jedinstvu. Pored toga, covjek u procesu izvrSavanja
zadatka svjesno nastoji da se udruzi sa drugim ljudima. UdruZen sa drugim
ljudima u organizaciji, on povecava svoje sposobnosti i lak$e zadovoljava
sopstvene potrebe.

Covjek ima usaden smisao za organizovanu djelatnost. Ta organizovana
djelatnost je utemeljena na misljenju. Ono Sto postoji izvan ljudskog roda samo
kao rezultat prirodnih dispozicija. Da bi sa najmanje utroSenog vremena i
energije ostvario postavljeni cilj, ¢ovjek razmisllja, kombinuje i kreira. Ipak, sve
te aktivnosti ne moze da obavi sam. Mora postojati organizacija. Ljudi ulaze u
organizaciju zbog ostvarivanja sopstvenih ciljeva. Da bi u tome uspjeli, odnosno
da bi se njihovo djelovanje uskladilo i organizacija imala neku svoju svrhu,
potrebni su ljudi odredenih specijalnosti i zanimanja. Ta grupa ljudi u
organizaciji predstavlja menadzere. Sledeca slika prikazuje uslovljenost ljudi,
organizacije 1 menadzmenta, koji funkcionisanje organizacije usmjeravaju u
skladu sa potrebamagenih ¢lanova.

13 Lojpur A., Kuljak M, Menadzment,Ekonomski fakultet u Podgorici, Podgorica, 2003
str. 7.
% bid., str.5

29



Journal for Research Business Administration, Year/Vol. 1 No.2. 2010, KUD 65:338

MenadZeri su jedan od osnovnih faktora u organizaciji. Saznanje da je
profit vazan, isto tako kao i Covjek, smijenilo je novije prilagodeno saznanje,
koje proizilazi od toga da je Covijek vazan isto kao i profit. U tom smislu,
problem mendzmenta je trajno aktuelan, kako u nerazvijenim privredama, tako
i u razvijenim.

MenadZeri su osobe koje su zaduzene za efikasno i efektivno odvijanje
biznisa. Oni svoj posao obavljaju tako $to nadgledaju i koordiniraju rad drugih
osoba u organizaciji. bhadzerska grupa u firmi se najéeS¢e naziva
menadzment. MenadZeri u svojoj organizaciji usmjeravaju svoje napore prema
zajednickim, poZeljnim ciljevima, ali i preko aktivnosti drugih. Ponekad se
vlasnici firme, posebno malih firmi, nalaze u ulozi menadZera. U velikim
kompanijama menadzeri su pla¢ene osobe koje mogu da budu njeni akcionari.
Menadzeri su odgovorni za racionalno raspolaganje resursima firme i resursima
cijelog drustva.

3. MATERIJALNE KOMPENZACIJE | STIMULACIJE

Cilj materijalnih kompenzacija i stimulacija je usmjeren ka osiguranju
unapredenju materijalnog polozaja zaposlenog, ali to podrazumijeva i finansijske
kompenzacije za rad. Prema jednoj klasifikaciji, one se mogu analizirati il
posmatrati kroz dvije dimenzije:

- Stepen direktnosti materijalnih dobiti, odnosno relacije pojedinac
materijalna dobit

- Uloge individualnog rada i ponasanja u njihovom ostvarivanju , odnosno
nivo i obuhvatnost organizovanja i distribucife.

Direktni dobici koji su materijalne prirode, ili kako ih zowud
finansijski dobici, odnose se na dobitk@ovcuputem plate, kao §to je sistem
plata i nekih drugih materijalnih podsticaja, tj. ,,bonusa vezanih s grupnim ili
individualnim radom, koji se, i iz individualnog i iz organizacionog aspekta
percipiraju kao direfne nagrade za rad.«'®

Prema drugom aspektu posmatranja materijalnih kompenzacija jeste
nivo i obuhvat organizacije i distribucije u preduzeéu. Ovdje se razlikuju dvije
vrste:

- Materijalne nagrade koje su posledica individualne radne uspjesnosti

- Materijalnenagrade vezane za organizacioni nivo ,,koje se distribuiraju
na osnovu organizacionih programa ili politika te uspjeSnosti u
postizanju ciljeva.“"’

Tabela br. 1: Klasifikacija materijalnih kompenzacija zaposlenih

15 Sikavice P.Temelji menadzmenta, Skolska knjiga, Zagreb, 2007, str. 710.

18 |bid.

7 Ibid., Cf. Bahtijarevi¢ S.F., Menadzment ljudskih resursa, Golden marketing, Zagreb,
1999, str. 614.
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DIREKTNE INDIREK NTNE
MATERIJALNE MATERIJALNE
KOMPENZACIJE KOMPENZACIJE
-  Plata - Stipendije i skolarine
- Bonusi i podsticaji - Studijska putovanja
- Naknade ze - Specijalizacije
inovacije - Placena odsustva i
2 - Naknade za Sirenje slobodni dani
Z znanja i fleksibilnost - Automobil
2 - Ostali podsticaji kompanije
3 bonusi) - MenadZerske
o beneficije
- Bonusi vezani uz - Penzijsko osiguranje
rezultate i dobitak - Zdravstvena zastita
organizacione - Zivotno i  druga
jedinice ili osiguranja
&= preduzeca - Naknade zg
’E - Udio u profitu nezaposlensot
S - Udio u vlasniitvu - Obrazovanje
e a (distribucija akcija) - Godisnji odmori
> |2 - Briga o djeci |
< P starima

Izvor: Bahtijarevi¢ S.F., Menadzment ljudskih resursa, Golden marketing,
Zagreb, 2007, str. 615.

3.1.INDIREKTNE MATERIJALNE KOMPENZACIJE

Bereficije predstavljaju razliCite oblike kompenzacija koji mogu na
razlicite naéine uticati na ekonomski standard tokom rada i po zavrSetku radnog
odnosa i vijeka. Za njih se mogu vezati dvije specificne odrednice:

- Pravo na njih je proisteklo iz Cinjenice da neko pripada odredenoj
organizaciji

- Po pravilu za njih nije karakteristicno percipiranje  finansijskim
stimulacijama koje su vezane uz rad.

Tabela br. 2: Vrste beneficijaindirektnih kompenzacija u organizacijama

18 Cf. ibid., str. 713.
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VRSTE BENEFICIJA

Beneficije sigurnosti

Beneficije slobodnog

Usluge zaposlenima

zdravlja vremena
- Penzijsko - Odmori - Pomoc¢ i stipendije
osiguranje za Skolovanje
- Praznici - Krediti
- Zdravstveno zaposlenima
osiguranje - Opravdani - Usluge prehrane
izostanci - Automobil
- Zivotno kompanije
osiguranje - Placeni dopusti - Profesionalna
odjeca
- Osiguranje [ - Zalbeni - Pravne usluge
naknade U postupci [ - Programi §tednje
slucaju pregovaranje - Prevoz i parkiranje
profesionalnih - Razlic¢ite nagrade
oboljenja, - Placeno za sluzbu, staz i sl.
nesreca i sl. vrijeme tokom - Programi
struénog rekreacije i
- Bolovanja, usavrSavanja i zdravlja
obrazovanja - Socijalne
- Socijalna dr. aktivnosti
sigurnost - Troskovi
preseljenja i
- Osiguranje [ transfera
naknade U - Diskontna
slucaju kupovina
nezaposlenostiz proizvoda

Otpremnine i dr.

organizacije
Prodaja otpisang
opreme

Bonusi i pokloni
za praznike
Savjetovanje [
razlicite  strucne
usluge

Neplaéena
odsustvovanja zbo
porodi¢nih razloga i

dr.

Izvor: Sikavice P., et.ali, Temelji menadzmenta, Mate, Zagreb, 2007, str. 710.
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3.2.STIMULAT IVNI SISTEM NAGRADIVANJA

U okviru stimulativnog sistema nagradivaja finansijska kompenzacija (gdje
se misli na ukupna materijalna primanja) koje dobija pojedinac po pravilu bi
trebala biti sastavljena iz Cetiri dijela:

1. Prvidio finanasijske kompenzacije

Ovaj dio je vezan za posao koji pojedinac obavlja. U smislu veli¢ine je isti
kao i za sve one koji su vezani za izvrSavanje datog posla, a po pravilu, on je
odreden i kolektivnim ugovorom.

2. Drugi dio finansijske kompenzacije

Ovaj dio je promijenljiv i povezan sa individualnom ili grupnom
uspjesnoscu.

3. Treci dio finansijske kompenzacije

Ovaj dio sacinjavaju posebne, dodatne individualne nagrade i bonusi.

4. Cetvrti dio finansijske kompenzacije

Rije¢ je takode o promjenljivom vidu kompenzacije, koji je povezan sa
uspjeSnos$¢u organizacione jedinice i organizacije, a dobijaju ga zaposleni i
menadZeri prema unaprijed odredenim kriterijumima.

Da bi materijalne nagrade bile u funkciji povecanja radnog u¢inka one bi
morale biti povezane sa onipokazateljima radne uspje$nosti na koje bi
menadZer mogao uticati svojim ponaSanjem.

Potrebno je da postoji jasna veza izmedu rezultata rada i nagrade. ,,Rad
se mora percipirati kao instrument za povecanje plate i uopste ostvarivanje
individualnih ciljeva(razvoja, napredovanja, statusa i tako dalje.)**°

Sistem nagradivanja bi trebao biti zasnovan viSe na pozitivnim
konsekvencama, a ne na negativnim konsekvencama radnog ponasanja.

19 hid, str. 714.
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3.2.1.UTVRDIVANJE INDIVIDUALNIH PLATA

U cjelokupnom sistemu materijalg nagradivanja utvrddivaje osnovne
plate svakog pojedinca predstavlja veoma vazan korak i ,,ishodiste cjelokupne
nadgradnje podsticanja dobrog rada“.?® Potrebno je kvalitetno odgovoriti na
pitanje koliko posao koji pojedinac u organizaciji obavlja vrijedi za orgeiju
i koliko donosi novca. Kao uobi¢ajeni na¢in pomocu koga se daje odgovor na
0VO pitanje je procjena posla.

3.2.1.1.PROCJENA POSLA

Procjena posla predstavlja postupak kojim ,se utvrduje relativna
vrijednost razli¢iti poslova unutar neke organizaci ejako bi se utvrdila struktura
plata i razlike u osnovnoj plati za poslove razli¢itih zahtjeva i slozenosti.“**

Procjena posla podrazumijeva sljedece ciljeve:

- Utvrditi strukturu plata

- Osigurati svaku ,horizontalnu ili vertikalnu unutra$nju nejednakost u
placanju istih poslova.«??

- Omoguciti uporedivanje visine plata za razliCite poslove, funkcije i
jedinice unutar organizacije

- Identifikovati zadatke , vjeStine i odgovornosti povezane sa svakim
poslom

- Osigurati metodu za uspostavljanje visine plate za nove poslove i
vjestine i redizajnirane poslove unutar organizacione strukture.

2 |bid, str. 716,

2 Bahtijarevi¢ S.F., Menadzment ljudskih resursa, Golden marketing, Zagreb, 2007, str.
619.

22 |bid., str. 619.
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ZAKLJUCAK

MenadZzment se moze posmatrati sa 3 aspekta. Prema prvom aspektu
rije¢ je o procesu usmjeravanja rada ljudi ka nekom cilju; prema drugem
menadzment je zanimanje, gdje se menadzeri bave usmjeravanjem drugih ljudi.
Tre¢i aspekt podrazumijeva proces menadzmenta shvaden kao teorija i kao
praksaPotreba za menadzmentom se javlja uvijek kada postoji odredeni zadatak
koji bi svojom kompleksno$¢éu mogao da prevazide mogucnosti pojedinca.
Nalazeci se u fizi¢koj blizini drugih ljudi, covjek djeluje sa njima u poznatom
prirodnom jedinstvu. Pored toga, Covjek u procesu izvrSavanja zadatka svjesno
nastoji da se udruzi sa drugim ljudima. Udruzen sa drugim ljudima u
organizacif, on povecava svoje sposobnosti i lakSe zadovoljava sopstvene
potrebe MenadzZeri su jedan od osnovnih faktora u organizaciji. Saznanje da je
profit vazan, isto tako kao i ¢ovjek, smijenilo je novije prilagodeno saznanje,
koje proizilazi od toga da je ¢ovijek vazan isto kao i profit.

Nagradivanje menadZera, ali i zaposlenih uopsSte je proces koji je
direktno usmjeren na zadovoljenje potreba prvo svojih zaposlenih, kako bi se
stekle pretpostavke za zadovoljenje potreba potrosaca. Cilj materijalnih
kompenzagh i stimulacija je usmjeren ka osiguranju i unapredenju materijalnog
polozaja zaposlenog, ali to podrazumijeva i finansijske kompenzacije za rad.
Prema jednoj klasifikaciji, one se mogu analizirati ili posmatrabz kdvije
dimenzije i to kroz: stepen direktnosti materijalnih dobiti, odnosno relacije
pojedinac- materijalna dobit i uloge individualnog rada i ponasanja u njihovom
ostvarivanju , odnosno nivo i obuhvatnost organizovanja i distribucije.

Direktni dobici koji su materijalne prirode, ili kako ih zow
finansijski dobici, odnose se na dobitkenovcuputem plate, kao §to je sistem
plata i nekih drugih materijalnih podsticaja, organizacije i distribucije u
preduzecu. Ovdje se razlikuju dvije vrste: materijalne nagrade koje su posledica
individualne radne uspjesnosti i materijalne nagrade vezane za organizacioni
nivo

koje mogu biti distribuirane na osnovu organizacionih programa i politika kao i
uspjesnosti u ostvarivanju ciljeva. Njima su svojstvene dvije odrednice a to je da

je: pravo na njih je proisteklo iz ¢injenice da neko pripada odredenoj organizaciji

i, po pravilu, njima nije svojstveno percipiranje finansijskim stimulacijama koje
su vezane uz rad.

Da bi materijalne nagrade bile u funkciji povecanja radnog ucinka one bi
morale biti povezane sa onim pokazateljima radne uspjesnosti na koje bi
menadZzer mogao uticati svojim pona$anjem. Potrebno je da postoji jasna
veza izmedu rezultata rada i nagrade. Rad mora da ima ulogu instrumenta koji
ima znaCaja za povecanje plate, ali i ostvarivanja ostalih ciljeva koji su
usmjereni na napredovanje.

U cjeldkupnom sistemu materijalnog nagradivanja utvrdivaje osnovne
plate svakog pojedinca predstavlja veoma vazan korak i ishodiste cjelokupne
nadgradnje podsticanja dobrog rada. Potrebno je kvalitetno odgovoriti n& pitan;
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koliko posao koji pojedinac u organizaciji obavlja vrijedi za organizaciju i

koliko donosi novca. Kao uobi¢ajeni nac¢in pomoc¢u koga se daje odgovor na ovo
pitanje je procjena posla.
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ORIENTIMET GLOBALE STRATEGJIKE TE ZHVILLIMIT
EKONOMIK NE REPUBLIKEN E KOSOVES

M.sc. Ariana Xhemajli
arianaxhemajli@gmail.com

Abstrakt

Né bazé té praktikave té vendeve tjera té cilat kané kaluar né
periudhén e tranzicionit, problemi ky¢ i kétij procesi ishte dukuria e
korrupcionit, varférisé dhe efekteve negative té globalizimit. Né kété punim
synojmé qé té analizojmé orientimin global strategjik né zhvillimin e
ekonomisé sé Kosovés né periudhén e tranzicionit, me géllim té zvogélimit té
normés sé papunésisé, varférisé dhe anétarésimin mé té shpejté té Késovés n
UE. Qéllimi i kétij punimi do té jeté njé kontribut sa do i vogél qé té plotésojé
njé mungesé té madhe té studimeve gé trajtojné aspektet ekonomike dhe sociale
né Kosové. Zhvillimi i ekonomisé sé hapur té tregut e té strukturave
demokratike té shogérisé né Kosové konsiderohet si domosdoshméri pér
stimulimin e aktiviteteve ekonomike. Projekti synon té pérmirésojé nivelin e
informimit t& faktoréve té brendshém dhe té jashtém pér aspektet ekontémike
problemit t& Kosovés, té cilat jané shumé té réndésishme, por nga ana tjetér,
shpeshheré t& margjinalizuara.

Fjalét kyce:globalizimi, zhvillimi ekonomik, privatizim
JEL Klasifikimi: M3, M37

Hyrja

Kosova, si njé vend i vogél dhe ballkanik, duhet té orientohet pér
ndértimin e sistemit té ekonomisé sipas kérkesave té njé ekonomie té hapur ndaj
tregut evropian dhe botéror, politiké té matur, rregullativ dhe libemalizi
ekonomik. Ky sistem ekonomik éshté njé sistem gé krijon njé ambient té
pérshtatshém pér integrimin e ekonomisé sé Kosovés né rajon e mé gjeré,
stimulimin e bashké&punimit ekonomik dhe gé nxité investimet e pérbashkéta me
partnerét e jashtém. Lidhur me kété nevojitet strategjia e pérkufizuar garté e
transformimit té pronés shtetérore (shogérore) né proné private dhe pér
zhvillimin e ndérmarrésisé si filozofi zhvillimore me téré infrastrutue saj té
nevojshme. Kjo mundéson krijimin e njé ambienti té volitshém pér zhvillimin e
konkurrencés dhe té autonomisé sé ndérmarrjeve, duke pérfshiré kategoriné e
rrezikut. Kjo kérkon ndértimin e tregut integral (tregu i mallrave dhe
shérbimeve, tregu i punés dhe tregu financiar), me gjithé institucionet e tij.
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Roli i shtetit duhet té pérgendrohet né rregullimin bashkékohor makro-
ekonomik gé siguron stabilitet ekonomik dhe ndertim té politikés zhvillimore.
Kétu pérfshihet: rregullimi i marrédhénieve ekonomike me botén e jashtme,
ndertim i politikés regjionale, ndertim i politikés agrare, asaj ekologjike
financat publike. Shteti duhet t’i marré mbi vete edhe funksionet e
domosdoshme sociale, me géllim gé mé lehté té tejkalohen pasojat negative né
kété fazé té tranzicionit drejt ekonomisé sé tregut. Sistemi ekonomik
funksionimin e veté duhet ta mbéshtesé né institucionet demokratike,
demokraciné liberale e shoqériné e hapur, si dhe né internacionalizimin e
ekonomisé dhe té shogérisé kosovare

Tranzicioni éshté proces transformues i pérmasave té thella té njé
sistemi shogéror, népérmjet té cilit ky sistem kalon né njé strukturé téite, e
siguron njé eficiencé dhe efektivitet mé té larté. Pér té arritur kétorpenica,
duhet ndértuar ndryshime simultane né té gjitha nénsistemet e sistemit shoqgéror,
e para sé gjithash né sistemin politik, né sistemin ekonomik dhe né sistemin
arsimor.

Tranzicioni nuk mund té jeté proces gé geveriset nga rasti né rast, aq mé
pak né ményré stihike. Kjo do té thoté se nevojitet ndértimi i stiséegp
tranzicionit, i cili né vete pérmban géllimet e shtruara garté, pengesatifst té c
mund té ndeshé realizimi i kétyre géllimeve dhe resurset e mekanizmat me té
cilat duhet tejkaluar kéto pengesa. Kjo do té thoté gjetja e optimumé, philar
parasysh oportunitetin politik, oportunitetin ekonomik dhe oportunitetin social.
Pérvoja e zhvillimit té tranzicionit né vendet ish socialiste déshmoruagesa
e késaj strategjie dhe kétij optimumi e forcon rezistencén ndaj ndeyshidhe
ushgen inercionin mé té fugishém té elementeve té sistemit té vjetér.

Ekonomia e Kosovés

»parkufizimi konvencionale té& globalizimit nénkupton procesin e
krijimit dhe liberalizimit té tregjeve kombétare financiare dhe sjghrie tyre né
tregun e kapitalit global. Té gjitha shogérité e organizuara jané té preokupuara
me startin e tyre né mileniumin e ri. Jané té shgetésuara me faktin se sa do té
jené né gjendje té inkuadrohen né ndryshimet dramatike gé po i sjell shogéria
pasindustriale, pérkatésisht ajo informatike.

Prandaj, pérkundér situatés né tranzicion né té cilén ndodhet Kosova,
nuk guxojmé té mos e shtrojmé pyetjen dhe té pérpigemi té kérkojmé pérgjigje
mbi até se ku ndodhemi dhe ¢ka na pret?

Ekonomia e Kosovés starton né etapén e re, pas njé periudhe té gjaté
rénieje drastike té aktivitetit ekonomik, me ngecjen e madhe teknologjike t
kapaciteteve industriale, si mungesé e investimeve pér disa vite, me rénien e
potencialeve prodhuese né sektorin shtetéror e publik. Nevoja e njé programi
rehabilitimi dhe ristrukturimi t& ekonomisé éshté shumé evidente. Tri punkte té

22 ). Longar: Globalizacija — pojam, nastanak i trendovi razvoja Geoadria, 10/1, 91-104,
2005.
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réndésishme té industrisé megjithaté do ta kené perspektivén edhe né kushtet e
reja: Elektroenergjia, Trepca dhe Feronikeli, pas konsolidimit, té luajmée
forcave té zhvillimit ekonomik. Degét e tjera kané nevojé pér njé regjener
kompleks teknologjik, i cili duhet té realizohet krahas privatizimit dhe népérmijet
investimeve té pérbashkéta. Burimet e médha té rritjes jané edhe né buggési dh
né sektorin e veprimtarive tregétare dhe shérbyese.

Faktor i réndésishém ekonomik éshté edhe diaspora. Infrastruktura
energjetike dhe ajo e trafikut pérbéjné vetém bazén fillestare pénééhapin e
zhvillimit, por ato duhet té zgjerohen e modernizohen krahas zhvillimit
ekonomik. Infostruktura (infrastruktura informatike) duhet té krijohet me
pérprarési.

Resurset e disponueshme: pasurité natyrore, humane, kapacitetet
ekzistuese, jané rrethané pozitive e zhvillimit.

o Disa kapacitete té industrisé bazike, energjetika, nikli, metalet e
ngjyrosura, né kushtet e zhvillimit t& pavarur, mund té tejkalojné
pozitén e deprimuar né politikén e cmimeve né tregun e brendshém
dhe pengesat pér eksport, gé ishin ndér pengesat mé serioze né
zhvillimin e tyre. Zhvillimi i métejmé i kétyre kapaciteteve duhet té
béhet né formé té investimeve té pérbashkéta.

e Resurset natyrore duhet té orientohen vegmas né zhvillimin e
agrobiznesit dhe turizmit;

e Fondi i resureve humanepopullsia e re, mund té jeté faktor shumé
pozitiv i shvillimit nése aftésohet pér téu inkuadruar né rriedhat e
revolucionit informatik.

Qéllimet strategjike

Globalizimi mund té argumentohet se njé pasojé e zhvillimit té
shkencés, teknologjisé moderne, ekonomisé sé tregut e demokracisé.
Globalizimi i ka mundésuar lévizjen e liré e kapitalit, mallrave, inforowati
dhe té njerézve népérmijet zgjerimit dhe hegjen e kuffjve.

Duke u nisur nga rrethanat aktuale dhe ato té pritura, nga niveli i
zhvillimit, problemet sociale-ekonomike dhe trendet e pritura té zhwuillivai
Evropé dhe né boté, géllime strategjike té zhvillimit t&é Kosovés né dekadén e
ardhshme do té ishin:

e zhvillimi i pavarur ekonomik brenda integrimeve ekonomike

rajonale, evropiane e mé gjereé;

e aktivizimi maksimal ekonomik i popullsisé sé& afté pér puné

népérmijet zhvillimit dinamik;

e mobilizimi i potencialeve zhvilimore natyrore, humane dhe

financiare té popullsisé népérmjet sistemit té ekonomisé sé hapur té
tregut dhe ndérmarrésisé si filozofi bazike e zhvillimit;

2 J. Longar: Globalizacija — pojam, nastanak i trendovi razvoja Geoadria, 10/1, 91-104,
2005.
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e inkuadrimi né rrijedhat e zhvillimeve teknologjike, informatike dhe
telekomunikimit e globalizimit.

Pavarésia dhe integrimet rajonale

Pavarésia ekonomike e Kosovés éshté kusht pér zhvillimin ekonomik té
Kosovés. Ajo krijon kushte pér integrime brendakombétare, rajonale dhe mé
gjeré. Pavarésia dhe integrimet jané procese komplementare né frymén e
proceseve aktuale gé zhvillohen né boté. Pavarésia ekonomike e Kosovés mund
té mbéshtetet né potencialet njerézore, pasurité natyrore, infrastrukturén dhe
vlerat e krijuara mé paré. Bilancet e béra dhe projeksionet e zhvillimittt# pri
dokumentojné se, né kuadér té njé ekonomie té hapur dhe njé shoqgérie civile e
demokratike, Kosova mund ta buxhetojé pavarésiné e saj ekonomike.

Konkurrenca dhe té punésimi si njé objektiv mund te realizohen
népérmjet dhjetra fondeve pér zhvilim rajonal, dhe pérfshijné: rriten e
konkurrencés dhe punésimin, duke rritur atraktivitetin rajonal, parashikimet
ekonomike dhe ndryshim social né vecanti ato gé lidhen me procesin e
globalizimit dhe regjionalizimit, promovimin e burimeve njerézore, mjedis,
njohuri, infrastruktura dhe tregu fleksibil

Inkuadrimi né revolucionin informatik dhe globalizim

Kosova nuk mund té presé gé té arrijé njé stad té caktuar zhvillimi pér
t’u inkuadruar menjéheré né revolucionin informatik, i cili po shprehet me
digjitalizmin e ekonomisé dhe aktivitete té tjera té€ njeriut, t& bazuara né
zhvillimin e fugishém té telekomunikimeve. Resurset humane, me té cilat
Kosova ka pérparési zhvillimore, do té mund té jené né funksion té& zhvillimit
bashkékohor vetém nése arrijné arsimimin informatik (alfabetizmi komiijuter
aftésohen pér ta pérdorur teknologjiné informatike dhe pér té marré pjesé né
zhvillimet e saj t&é ardhshme. Pér kété nevojiten transformime té thella né
sistemin e edukimit dhe té arsimimit.

Faktorét gé ndikojné né rritien ekonomike
Parakusht té realizimit té géllimeve strategjike té zhvillimit t& Kosovés
jané:
e Sistemi i ekonomisé sé hapur té tregut
Zhvillimi i ndérmarrésisé dhe NVM
o Konsolidimi, ristrukturimi dhe vazhdimi i privatizimit i ekonomisé
ekzistuese
Ndértimi i sistemit té ekonomisé sé hapur té tregut éshté parakusht pér
inkuadrim né rrjedhat e bashk&punimit ndérkombétar dhe né proceset e
globalizimit. Ai éshté parakusht i domosdoshém pér zhvillimin e marrédhénieve
me integrimet ekonomike, me vendet me ekonomi té zhvilluar, me institucionet
financiare ndérkombétare dhe parakusht pér mobilizimin e resurseve financiare
té popullsisé dhe diasporés. Kjo nénkupton sistemin efikas ekonomik, mbrojtjen

% Strategija razvoja Tuzlanskog kantona 260013 Sarajevo, decembar 2008
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e pronés, respektimin e rregullave té tregut dhe baraziné e subjekteve eleonomik
— veprimin efikas té shtetit ligjor. Bazat institucionale té két§temi jané
trajtuar né kapitullin e méparshém. Ndértimi i sistemit té& ekonomisé sé m&apur
Kosové éshté domosdoshméri, sepse cfarédo autarkizmi do té ishte fatal pér
cilésiné e zhvillimit t&¢ Kosovés. Kosova si vend i vogél dhe ekonomikisht i
pazhvilluar éshté e detyruar té orientohet né ekonominé e hapur.

Karakteristikat e ekonomisé sé hapur jané:

e liberalizimi i gmimeve

e liberalizmi né tregtiné e jashtme (regjimet e kEmbimit),

e liberalizmi i tregut financiar (kursi real dhe kamata reale, formimi

tyre né treg),

e liberalizimi i tregut té punés.

Thelbi i késaj ekonomie gendron né stabilitetin ekonomik i cili né masé
té madhe kushtézohet nga bilanci i pagesave, gé do té jeté problem i véshtiré pér
Kosovén, andaj edhe do té shqyrtohet mé detalisht né vijim.

Strategjia e zhvillimit t&¢ NVM duhet té krijojé njé arsenal masash dhe
instrumentesh pér nxitjen e zhvillimit té ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme gé
kané rritje té shpejté dhe koncept ofensiv té zhvillimit. Gjithashtu, aéte/dhe
masa specifike mund té merren pér sektore té caktuara: agrobiznesi, shérbimet
informatike, programet prodhuese, biznesi i fermave, shérbimet e konsaltingut
dhe edukimit pér biznes.

Ekspertet nderkombetare dhe shqiptare ne kete moment jane duke
analizuar faktoret pengues te nje rritje me te shpejte te ekonomise shqiptare dhe
sidomos faktoret potenciale, te cilet jane ne nivele te pazhvilluara dhe kane ne
vetvete rezerva te medha per te rritur rimet e rritjes se ekonomise shqiptare.

Kjo analize eshte shume dimensionale. Ajo bazohet ne rendesine ge
kane faktore te ndryshem, sic jane edukimi, energjia, telekomunikacioni, por
sidomos miregeverisja, ku pronesia, funksionimi i shtetit ligjor, lufta kunde
korrupsionit dhe eficenca e enteve rregullatore e mbikqyrese konsiderohen te
rendesishme per te ushgyer ritmet e larta te rritjes.

Miregeverisja, reduktimi i barrierave te biznesit, profesionalizmi dhe
modernizimi i administrates publike, rritjfa e tregtise rajonale, eleminim
barrierave jo vetem doganore, krijimi i tregut unik rajonal dhe levizjaee
konsiderohen te rendesishme per te rritur thithjen e investimeve te huaja, per te
rritur tregtine rajonale e globale, te cilat sebashku mbeshtesin me itae rr
ekonomike.

Rritja e performances eksportuese te ekonomise sone, apo nje ekonomi e
orientuar nga eksporti,konsiderohen te detyrueshme ne sfidat per
gendrueshmerine e rritjes te larte ekonomike. Ka nje korelacion te forte pozitiv
midis thithjes se investimeve te huaja dhe rritjes se aftesise eksportuese te
ekonomive ton&®

26 Arben MALAJ , Midis rritjes reale dhe nominale té ekonomisg, “Gazeta Start”
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Zbatimi i programit té rikonstruktimit dhe regjenerimeve teknologjike e
organizative né sektorét e pérmendur, brenda njé periudhe 2-3 vjecare (pas
normalizimit té gjendjes), mund té ndikojé né konsolidimin e pérgjithshém
ekonomik. Kjo gjithashtu mund té konsolidojé edhe rrjedhat e eksportit.
Konsolidimi i infrastruktrurés ekonomike ka té béjé me nevojén e rehabilitimit t&
rrjetit té rrugéve, rivitalizimit té disa drejtimeve mé té rénskiwne.
Elektrifikimi i hekurudhés gjithashtu shtrohet si nevojé e réndésishme.
Konsolidimi i dy hidrosistemeve (Ibér-Lepenc dhe Radonig) duhet té€ zbusé
problemin e ujit dhe t& mundésojé rritien e rendimenteve té prodhimitédhe t
agrobiznesit.

Pérfundimi

Nuk duhet té harrojmé té gjithé ne ekspertét e ekonomisé se rezultatet e
para makroekonomike pas pérfundimit té& privatizimit mund té priten vetém pas
njé periudhe 5-10 vjecgare. Deri atéheré, institucionet qeveritare dhe jogeveritare
duke pérfshiré té gjithé aktorét kontribuues né zhvillimin ekonomik, duhet té
pérpilojné plane dhe hartojné projekte né funksion té stimulimit dhe pérkrahjes
sé iniciativés private gé éshté né lindje e sipér. Véshtruar nga prizmi i ekonomisé
sé tregut, me réndési kapitale éshté transformimi sa mé i shpejté i pronés
shogérore né até private. Iniciativa private mbetet i vetmi gjenerator i
pakontestueshém i zhvillimit ekonomik né botén moderne té biznesit.

Do té ishte iluzion nése themi se gjithcka vajti né rregull dhe se nuk
kishte gabime. Me siguri se né procese té tilla komplekse gabime ka dhe se ato
zbulohen vetém me kalimin e kohés pérmes kryerjes sé punéve dhe detyrave.
Tek e fundit, mésimi zé vend atéheré kur detektohen gabimet e sé kaluarés dh
mé pastaj ndérmerren masa pér té pérmirésuar sjelljet apo ményrat e kyerjes s
punéve.
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KONTRATA E FRANSHIZINGUT
MUNDESI ALTERNATIVE PER RRITJE TE INVESTIMEVE

Dr.sc. Armand Krasnigi, prof &€.
mandikrasnigi@gmail.com

Abstrakt

Punim trajton njérén nga mundésité e funksionimit té tregu
ndérkombétar dhe vendor né bazé té njé sistemi kompleks rregulliakskejur
kontraktuale specifike. Institucionet respektivisht mekanizmat ekononhi&é d
ligjoré gé e rregullojné kété segment jané té ndérlidhura e ndérthuénrajetd
vete sa gé marrédhéniet tregtare dhe biznesore sot karakterizohen pér njé
shkallé té larté aq sa nuk ka ekzistuar asnjéheré mé paré. Dekadat e fuidit ka
lindur dhe formésuar njé seri kontratash té cilat, pérve¢ qé kryejnéidninks
instrumenteve juridike- ekonomike té komunikimit dhe zhvillimit té biznesit
né mes té paléve, investimeve u kané dhéné njé dinamizém dhe masitétet né
gjitha nivelet. Pér shkak té réndésisé gé kané kéto kontrata, zbatimit té tyre dhe
mundésive gé ofrojné ato né jetén e pérditshme, gesin né pah nevojén e
domosdoshme té njohjes té pérmbajtjes dhe formés sé tyre. Termi Franshizi
(Franchising) ka shumé pérkufizime dhe vlerésojmé se pothuajseegdoné
boté pér shkak té specifikave dhe zhvillimit ekonomik ka percepteniet
lidhur me pérmbajtjen e asaj ¢faré konsiderohet éshté franshizing. Ky puni
pretendon gé thjeshté dhe sakté té ofrojé njé tablo té ploté pér franshigingun
njéra nga format e mundshme pér depértim né treg e cila gjithsesi duhet
vlerésuar dhe mundésisht zbatuar pér té gené pjesé e mjedisit biznesor
ndérkombétar.

Fjalét kyce: E drejté kontraktore, investime alternative, Franshizing, privilegje,
know— how,.

Hyrja

Zhvillimi i intensiv i teknikés, teknologjisé dhe i ekonomisé né ményré
té detyrueshme éshté pércjell dhe determinuar edhe nga zhvillimi i
instrumenteve e teknikave juridike roli i té cilave é&shté qé té mundésojé
realizimin e papengueshém dhe té sigurt té aktiviteteve biznesore. Pikérisht pér
shkak té kétij zhvillimi aktual i instituteve té sé drejtés klasike inys€rgjigjen
efektivisht kétyre nevojave. Praktika biznesore, né suaza té rendit ekzistues

ZAutori éshté mésimdhénés i Iéndéve té te drejtés né biznesore dhe té drejtésebiznesor
ndérkombétare né Universitetin e Prishtinés Fakultetin Ekonomik dhe néeffiaka
Shkencave té Aplikuara té Biznesit né Pejé
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juridik, tani mé ka krijuar instrumente té reja juridike té cilat i pgjén situatés

sé sapokrijuar né garkullimin e vlerave. Sé kéndejmi ka ardhur derjitai kri

njé serie kontratash té reja. Kjo duke u bazuar nga disa parime téhgérggt

dhe premisave té sé drejtés detyrimore gé jané valide pér rregullinia@ s

deri tash jo ekzistuese té krijuar faktikisht né jetén praktike. Mbi kéto gtece

dhe nevoja né mas té madhe fillojné marrédhéniet e reja kontraktore gé né thelb
dallohen nga té ashtuquajturat kontratat klasike té sé drejtés civilekdtitata

ne pérmbajtjen dhe géllimin e tyre aq shumé diferencohen nga ato klasike sa tani
mé nuk mund té flitet pér pérkatésiné e tyre né kudér té njérit nga grupet
ekzistuese té kontratave por kontrata té llojit té ri, té pavauir- generis
Lémenjté e jetés ekonomike né kuadér té te cilave ka ardhur deri té krijimi i llojit
té ri té kontratave, madje edhe instituteve dhe degéve té reja juridike, para sé
gjithash jané: ndértimtaria investive, financimet, kreditimet, operimet, investimet
e pérbashkéta (né vend dhe jashté) transporti, sigurimet, turizmi, hulumtimet,
etj,. Né kété ményré jané krijuar dhe aplikohen kontratat mbi inxhinieringun,
faktoringun, franshizingun, lizingun, etj,. Kéto kontrata jané kreacione moderne
juridike té praktikés biznesore e cila ka dalé nga nevoja qé zhvillimi ekonomik té
formésohet— pérformohet juridikisht. Elementet “ekonomike” dhe “juridike”

kétu ndérthuren thellésisht duke e pércaktuar esencén e secilés puné kontraktore.
Pasi gqé né praktiké ekziston nj¢ numér i madh i punéve kontraktuale,
analogjikisht ekziston mundésia qé& népérmjet tyre té krijohen strateg;ji
alternative té sigurimit té investimeve té huaja né té gjitha [Emenjtéée jet
shogérore- ekonomike.

Funksionimi i té drejtés kontraktore - kusht pér zhvillimin e strategjive
alternative té investimeve dhe té rritieve ekonomike

Marrédhéniet shogéroreekonomike specifike té cilat kané ndikuar né
krijimin dhe kodifikimin e sé drejtés biznesore ndérkombétare kané kaluar népér
njé rrugé té gjaté. Né kété piképamje procedurat konkrete pér zyrtarizimin
kodifikimit dhe unifikimit kané gené mijaft t& koklavitura e té ngadalshmgésa
proceset ekonomike nuk kané mundur té presin. Spontanisht, népérmjet té
praktikés né sferén e biznesit ndérkombétare, dokeve, rregullave té pérgjithshme
té afarizmit, kontratave tip dhe formular, gradualisht éshté krijuar wijgejes
profesionale té cilén nuk e ka krijuar shteti por organizatat e ndryshme
biznesore. Nga praktikat biznesore ndérkombétare né teoriné e té drejtés éshté
emértuar si e drejté biznesore autonome ndérkombétare. Unifikimi pérmes
kontratave ndérkombétare, né ményré kronologjike ka ndikuar né procesin e
unifikimit spontan. Mund té konstatohet se kodofikimi i té drejtés dhe teagul
materiale né |1émin e té drejtés kontraktore ndérkombétare pérvec géllimeve
kryesore té rregullimit raporteve specifike né kété l1émi kané krijuar edhe
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mundésiné gé vendete tranzicionit té shfrytézojné kontratat pér té @einarir
zhvillimin e vet ekonomik pa ndérhyrjen e drejtpérdrejté té sHiRitsti me i
besueshém pér rritie e operacioneve né kuadér té biznesit vendas dhe
ndérkombétar éshté edhe kontrata e franshizingut e cila u mundéson bizneseve
vendase gé té krijojné lidhje partneriteti me ndérmarrje té njohura dhe stgurim

njé pozite té volitshme né hapésira té caktuara.

Cka éshté franshizingu

Franshizingu éshté njé sistemi vecanté dhe delikat i operimit biznesor ne
kuadér té tregut modern me mallra, shérbime ose teknologji bazuar né njé
bashképunim specifik, t& ngushté e té vazhdueshém né mes té njé pronari
financiarisht t& pavarur gé ka ekskluzivitetefranshizat e ndérmarrjes té cilat
né formé té kontratés u garanton palévelientéve té tije sé bashku me
mundésiné, formén, bashképunimin dhe pérdorimin e te drejtave t& marra né
pajtim me konceptin e franshizingut. E drejta kontraktuale bazuar né parimin e
autonomisé sé vullnetit té paléve i lejon pérdoruesit kryerjen e aktivitdteve
veprimtarive ekskluzive individuale t& marra respektivisht té kontraktuaa ng
dhénési i franshizingut né kémbim té njé kompensimi té drejtpérdrejté apo té
térthorté financiare. Brenda kétyre marrédhénieve specifike pércaktohen
ekskluzivitet e pérdorimit, mbajtjes dhe mbrojties té emrit t& franmghizi
dhénésit pér produktin apo shérbimin, knewnow — in, ményrén e té bérit
biznesit, teknikat dhe metodat té cilat pérbérjen e procedura standarde e té drejtat
tiera gé kané béjné me prodhimin ose pronén intelektuale. Kjo nénkupton
vazhdimisht dhénien e ndihmés ekonomike dhe teknologjike brenda kohés sé
pércaktuar né marréveshje té ekskluzivitet me shkrim gé éshté lidhur mes paléve
pér kété géllim.

Franshizingu gjithashtu mund té trajtohet edhe si njg¢ ményré e
bashkimit t& burimeve e té aftésive té cilat palét e interesuara i kané né
dispozicion. Franshizing dhénési me kapitalin fillestar, njohurité dhe pérvojat
mund té ndikojé gé franshizing marrési t& kontribuojné népérmijet investimit
me kapitali shtesé&, motivimit dhe pérvojave té biznesit né tregjet shumé dhe té
ndryshme té depértojné dhe té arrin suksese ne treg. Nga kjo konfirmohet dhe
shihet se franshizingu éshté njé marrédhénie kompleks e biznesit dhe jo vetém
njé marrédhénie e thjeshté bleréshités.

Franshizingu éshté posacérisht i vecanté pér faktin se né mes té dhénésit
dhe marrésit té njé privilegji krijohet njé nivel té larté té ndérvegési
Ekskluziviti éshté formé e caktuar edhe né drejtimin e biznesit dhe né identitet
e pérbashkét komerciale. Franshizinu respektivisht marrédhéniet gé krijohen né
kété instrument juridik me vlera ekonomike pérbéhen nga njé pako biznesi gé ne

2 V. Smid: Putni¢ka agencija i njeni ugovori s putnicima i davaocima Usluga.,
Monografi, Savremena Administracija Beograd 1977, fq 48
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vete mund te pérfshijé; marké ose markat, pérbérjen, knolow /in ,
eksperiencé e biznesit, mbéshtetje té vazhdueshme teknike dhe té marketingut,
trajnime, doracaké, mallra ose shérbime, etj,. Té hysh né njé ndérmarrje dhe té
blesh njé ekskluzivitet éshté njé nga ményrat e sigurta pér té filluamitlive
operacionet tregtare sepse kjo metodé konsiderohet interes i t& dyja palév
respektivisht t& dhénésit dhe marrésit té njé privilegj. Me blerjgé privileg;ji

dhe angazhimit operativ arrihet gé shitjes s& mallrave dhe shérbimeve gé vetém
jané té njohura té depértojné menjéheré né treg. Eshté e réndésishme qgé kur
blihet njé privilegj t& marrén trajnimet dhe mbéshtetjet gé do té kontribpémné
suksesirt:

Marréveshjet pér ekskluzivitet deri me tani nuk jané rregulluar ngushté
ne sistemin juridik te vendit si njé kontrate té vecanté e emértuaritivbegj
bazuar né parimet e Ligjit mbi té drejtat e detyrimeve, ligjeve qé gaiattej
rregullojné marrédhéniet  autonome tregtare mbi té gjitha, kushtet e
pérgjithshme té kompanive ekskluziviteteve, kontratave formuluare, normave
dispositive té ligjit civil dhe komercial, normave té pérgjithshme doganore té
tregtisé dhe e praktikés gjygésore dhe arbitrazhit ky instrument i komumnikimi
juridik — ekonomik ne mes té paléve ka mundési gé té zbatohet lehté né jetén
praktike.

Po ashtu edhe né shumicén e vendeve marréveshjet mbi ekskluzivitetet
nuk jané té rregulluara me ligje té& vecanta kombétare. Nése ka kérasatég
lidhura me ekskluzivitetet , atéheré ato jané té lidhura kryesisht me marrédhéniet
kontraktuale midis pérfitueseve dhe donatorét. Prandaj, rregullat dispozitave té
themeluara nuk jané domosdoshmérish té réndésishme pér importimin dhe
shpérndarjen e ndérkombétare t& produkteve apo shérbimeve. Njé rregullore e
tillé mund té jeté ligji pér para-kontraté e cila i detyron ofruesit t&qesin té
dhénat e konceptit té ekskluziviteteve para nénshkrimit té kontratés.

Pér té& rregulluar fushén franchising ekspertét e UNDROKENé
zhvilluar dy aktet té réndésishme sic éshté ai i Ligjit té ri té s@gtutonome
dhe Udhézuesin ndérkombétare franchising pér master marrévéshjémnvec
késaj, pér té ndihmuar pjesémarrésit né marrédhéniet e biznesit ndérkombétar
Dhoma e Tregtisé né Paris (ICC) ne vitin 2000 ka té miratuar standardet
ndérkombétar lidhur me marréveshjet e ekskluzivitetit té cilat konsidériohgs
njé grup i rregullave uniforme té cilat duhet t& kompensohen né mungesén té
normave kombétare qé rregullojné detyrimet ndérkombétare né bazé té
marréveshjeve pér ekskluzivitét.

2 vasili Jani,Kontratat jotipike, Botimet ADA Tirané 2009 fq. 30

%0 http://www.unfranchise.com/index.cfm?action=services.ubBusinessOverview

81 Udhézues pér Marréveshjet Ndérkombétare Master ekskluzivitet nga v8l. Aggkimit né
vol. 2007. dhe Ligjit Model pér detyrimin pér té informuar néjédme para kontratat franchising
(Model ekskluzivitet Zbulimi Ligji) né vitin 2002. vol.

%2 http://www.observatoiredelafranchise.fr/questions-reponses/comment-inteenenit-d-
entreeen-comptabilite-581.htm
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Llojet e marrédhénieve - ekskluziviteteve

Pér produktet gé jané subjekt i shpérndarjes sé ekskluziviteteve
zakonisht dhénési éshté njé prodhues gé shet produkte té caktuara-gjgsmeé
gatshme ose té pérfunduar ndérkag marrési i produleikskluzivitetit éshté
tregtari. Shitésit jané té gatshém té ofrojné shérbime té plota kliegtéme tsi
para dhe pas shities duke ndikuar né kéta té fundit jo vetém pér té shitur
prodhimet e kontraktuara por dhe pér té pérmbajtudaluar shitésin nga shitja
e produkteve tjera konkurruese. Midis franshizirghénésit si shités i tyre dhe
franshizing- marrésit si blerési krijohet njé shkallé mjaft té larté té ndérvarésisé.

Franshizingu i formatizuar nénkuptohet ajo marrédhénien ne té cilén
franshizing / dhénési i jep franshizing / marrésit njé format té biznesit, té sistemit
operativ dhe ekskluzivitetin e markés té cilén pranuesi nuk mund té shes apo té
prek sepse nuk futet né sferén e produkteve materiale por béhet fjalé pér
privilegjet e shérbimev&. Shembu;j té kétij lloji t& biznesit - ekskluzivitit mund
té gjenden né hotelieri, mikpritje, shérbime, mirémbajtja t& automjeteve dhe
fluturakeve, riparim veshjeje apo zévendésimi i naftés, mirémbaijtje tééwefor
supermarkete, agjenci té qgiradhénies sé makinave dhe kamionéve, té
shérbimeve té biznesit (t& kontabilitetit, etj) dhe shérbimet e konsumitirfpastr
mirémbaijtje dhe riparimi i shtépive, kujdesi dhe shérbimet arsimore pégtgmij
duke u pérgatitur pér njé zbritje té tatimeve dhe pronave té patundéhme).

Franshizingu pérfshin edhe format e biznesit né té cilin shitésit hegin
doré térésisht nga aktivitetet e ekskuziviteteve ose aktiviteteve gé lidhex me t
me modelin e franchising. Kjo realizohet kur kompania aktuale heq doré
vullnetarisht nga eskluzivitete e pavarura té tyre duke pranuar pagesén e
ekskluzivitit né ményré gé té arrihet njé identitet té forté iketamgut rajonale
dhe kombétare dhe pérparésité ekonomike e kombinuar blerjen e mallrave dhe
shérbimeve. Shembulli mé i miré i kétij lloji jané njé rrjet té bragkasurive té
patundshme.

Elementet e njé rrjeti té ekskluziviteteve

Né kuadér té biznesit gé realizohet nga marrédhénia kontraktuale e
franshizés kané rrjedhimisht lindin rrjete franshize. Kéto rrjeteéén nga njé
ose mé shumé dhénés dhe marrés té njé ose shumé mé lloje té franshizés. Lloji
mé i zakonshém i marrésit ¢kskluzivitit zakonisht quhet njé "njési marrés” i
cili zotéron dhe menaxhon ekskluzivitet e biznesit. Njé aspekt tjefénikté
rrjeteve Franchising €shté i ashtuquajturi "franshizer rajonal”. Ka dy lloje té
pérgjithshme drejtash ekskluzivahvillim ekskluzidhemaster ekskluzivitetit

33 Krasnigi A., E drejta né turizém dhe hotelieri, Universiteti i PrishtinBakulteti i Biznesit Pejé
fg., 159
34 po aty
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o Zhvillimi ekskluzivitenénkupton té drejtén e marrésit gé té pérpilojé
dhe mbajé njé numri té caktuar operacionesh ekskluzive (ose mund
té jené té pakufizuara) té vendosur né njé territor té& vecanté. Sipas
késaj metode donatorét obligohen gé zakonisht té zhvillojné njé
numér minimal té njésive né secilén periudhé té zhvillimit
(zakonisht njé vit), ose ndryshe té ashtuquajturave kuotave té
zhvillimit. Fituesja  nénshkruan marréveshje pér zhvillimin e
privilegjit pér ¢do njési individuale.

o Ekskluzivitet e njohura si master (mjeshjané té ndryshme nga té
drejtat e méparshme té caktuar né pérgjithési nga franshizing /
dhénési. Kjo nénkupton gé pérfituesi i té drejtave ekskluzivitet
(master / mjeshtéri) mund t’i akordojé palés sé treté nénfranzhizing
/ marrésit té drejtén pér té zhvilluar dhe té udhé&hequr aktivitetet e
caktuara si privlegje ekskluzive né territorin ku vepron. Megjithaté,
né rriete mé té madhe kontraté e nén franshizingut e lidhur mes
mbajtésit master ekskluzivitet , nénfranshizing mbajtés dhe
franshizing / dhénésit nuk krijojné asnjé lidhje té drejtpérdrejté
kontraktuale me nénfranshizing / mbajtésin dhe franshizing /
dhénésit por ka vetém ato té drejta gé jané né lidhje master
franshizing marrésin.

Zotéruesi i nénfranshizingut pér master ekskluzivitet i ka té pércaktuara

dhe té faturuara e tarifave pér shpenzimet dhe shumés sé paguar nga dhénésit e
ekskluzivitet. Edhe pse ky lloj i Franchising pérdorur me sukses né zliwikim
rrjeteve té ndryshme né Shtetet e Bashkuara, marrédhéniet né mes té Franchising
mjeshtér éshté shumé mé e zakonshme ndérkombétarisht.

Disa dhénés té ekskluziviteve kané zhvilluar njé kategori specifike té
franshizing marrédhénieve. Nganjéheré ato ju referohen apo akordohen
Drejtorive rajonale, sipas té cilave individit i epet e drejta pérhkélumar njé
territor té caktuar me géllim té shitjes té te drejtave ekskluzive né #mér
franshizing— dhénésit dhe vendin. Drejtoria rajonale mund té jeté i obliguar té
organizojné kurse trajnimi, duke dhéné ndihmé té vazhdueshme pér té dhe
monitorimin e cilésisé sé mbajtésit ekskluzivitet né rajon té cdiméji ngarkuar
ekskluzivitetet. Drejtori Rajonal ka njé marrédhénie kontraktuale mehizang
— dhénésin por nuk éshté pérfituesi i njé privilegji. Drejtoria rapmaérr njé
pjesé né pagesén e kompensimi (zakoriigbBitte 1/2 pér ekskluzivitet e dhéna
nga marrésit e ekskluziviteve dhe shumat t&€ ngjashme té paguar nga marrésit e
ekskluzivitet. Ky model éshté pérdorur me sukses nga njé kompani ekskluzivitet
pér zgjerimin e shpejté.

Kush konsiderohet dhénés i ekskluzivitetev?

% Vasili Jani,Kontratat jotipike, Botimet ADA Tirané 2009 fg. 30
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e Franshizing— dhénésiéshté njé sipérmarrés i cili éshté: zotéruesi i
njé marké dhe njé identitet vizual i cili njihet né treg; Ofron njé
gamé e produkteve / shérbimeve / kanale teknologji tradicionale té
shpérndarjes; ka té zhvilluar njé metodé té shitjes qé éshté testuar
dhe pérditésuar né disa fusha; €shté né gjendje pér t’i pércjellé t&
tieréve metodat e veta, pérvojat dhe njohurité népérmjet trajnimeve
té vazhdueshme dhe késhillim; e ka zhvilluar kompania e tij, késhtu
gé éshté né gjendje té zhvillojné mé tej metodat e tyre dhe
menaxhoijé rrjetin e ekskluziviteve.

e Franshizing— marrési éshté njé kontraktues i pavarur pérgjegjés
dhe té zgjedhur nga dhénési i franshizese karakteristika si me
méposhtme: maksimalisht i afirmuar; posedimin e fondeve té
mjaftueshme; gatishmériné gé té punojé ngushté me té tjerét;
gatishmériné gé té punojé brenda sistemit dhe duke pasur parasysh
rregullat; pajtimin paraprak gé té jeté njé anétar i rrjetit dhe @€ e k
té zhvilluar njé frymé ekipore; duke u bashkuar ne rrjet ka té drejté
pér té pérdorur té gjithé elementet qé jané subjekt i ofeftave.

Sipérmarrésit jané pérfituesit potencial té ekskluziviteve. Vecanérisht
ata té cilét né fazén e rritjes déshirojné gé té pushtojné tregje té reja pé
prodhimin e tij dalluese ose pér pérmirésimin e marké e njohur. Po ashtu pér
sipérmarrésit té fillojé ose gé duan té zgjerojné marké e tyre apo markat tjera.
Zhvillimin e aktiviteteve te reja pér té papunét gé déshirojné & téynjé puné
té re ose njé kategorie tjetér té déshirojné té ndryshojné puné. Mundési e madhe
mund té jeté edhe pér punonjésit gé marrin pagat dhe duan pér té filluar njé
karrieré té re né biznesin e vet.

Eshté e réndésishme té potencohet se i gjithé procesi i hyrjes sé
sipérmarrésit né njé franshizing biznes do té varet dhe do té konsidegahet
aspekti i vlerave pér ndershméri e cila vlerésohet né ményré rigoroze dhe
objektive né ményré gé té pércaktohet fugia dhe virtytet e njohurive t®tgee.
nga kéto pyetje gé jané té domosdoshme pér té vlerésuar potencialin pér dhénie
té ekskluziviteteve varen nése kjo éshté njé puné i pérshtatet karakteristikave té
franshizing — marrésit; vetédijesimin  pér bashkim me njé sistem
ekskluzivitetesh; gatishmériné pér té punuar ngushté me njeréz; mundésiné e
sigurimit t& burimeve té nevojshme financiare pér té véné kémbén e punés;
gatishmériné pér té punuar brenda njé sistem dhe né pérputhje me rregullat e tij
strikte; gatishmériné pér t& humbur njé pjesé té lirisé sé tyre pér térpunua
brenda njé sistem; gatishmérisé qé té pranojné kontrolli periodik i Franchiso;
posedimit té shpirt ekipor; gatishmériné pér puné shumé dhe té gjaté; posedim té
njé fjalori té ekskluziviteteve opraciondie.

% Metoda, sistemi, apo know-how, produkte, marké dhe imazhin, Bdifama, gjaté dhe
pas hapjes, dhe té tjerét.

% Po aty
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Funksionimi marrédhénies kontraktore mbi rregullat e fransizingut
dhe praktikave biznesore ndérkombétare

Parimi i autonomisé sé shprehjes sé vullnetit té paléve éshté afirmuar né
té gjitha sistemet juridike né Iémin e marrédhénieve deterymore. Pra, & gjith
ligijdhénésit nisen nga supozimi se vet palét né ményrén mé té miré dhe té
pérshtatshme do té i rregullojné marrédhéniet e tyre, té bazuar né interesin e
pérbashkét dhe rrethanat konkrete pér secilén puné juridike. Parimi i vuénetit
paléve ka luajtur rolin kryesor né formimin e rregullave uniforme juridéke
biznesit ndérkombétar. Duke i shfrytézuar kéto mundési, afaristet ndérkombétar
kané thelluar pozitivisht marrédhéniet e tyre pothuajse deri né fund dhe
plotésisht duke i rregulluar ato me kontraté. Kéto marrédhénie jané sforcuar mé
tutje duke i paraparé dhe inkuadruar té gjitha elementet, né ményré detale, né
kontraté me té cilén i rregullojné ¢éshtjet e ndryshme gé kané té béjné edhe mé
kontestet eventuale, ligjin e aplikueshme nacional etj. Pérséritja e vazhdueshme
e klauzolave mé pérmbajtje té njéjté né kéto kontrata arrin gé té shndérrohen né
rregulla doksore té biznesit ndérkombétare, té cilat né praktiké e derogojné
sistemin e vjetruar juridik nacional dhe relativizmin e ndikimitstéetit né
marrédhéniet ekonomike. Né& procesin e unifikimit té té drejtés ndérkombétare
tregtare pérmes praktikés gé sot krijon mundési té médha zhvillimi dhe investimi
rol té réndésishém kané luajtur organizatat e médha dhe té fugishme profesionale
dhe shoqgata té cilat kané gené né pozité té influencojné tipizimin e rregullave né
njé lémi té caktuar té té drejtés ndérkombétare biznesore. Me kontrakatip ty
dhe formular paraprakisht kané gené té rregulluara edhe elementet mé, té imta
konfrom klauzoles pér “kryerjen e veprimtarive mé lehtési dhe mé siguri”. Palét
té cilat déshirojné gé té lidhin kontraté me pjesétarét e kétyre organizatave nuk
kan€ mundési t€ tjera vetém g€ t’i pranojné né térési ose t& refuzojné né térési
kushtet e kontratés, dhe se pikérisht nga kjo emértohen kontrata sipas aderimit
(pranimit) apo kontraté athezione. Si formé e unifikuar e tipizimit té kentat
jané edhe kushtet e pérgjithshme ose kushtet e biznesit t& cilat i sjellin
organizatat profesionale té sipérpérmendura né lidhje me rregullimin e
marrédhénieve kontraktore né njé lémi shkencore té caktuar.

Me kushtet e pérgjithshme dhe kontratat formulare jané krijuar parimet
ndérkombétare biznesore té cilat pérjashtojné zbatimin e té drejtave taciona
dhe sjellin né praktiké teknika té reja pér lidhjen e kontratave. Né kété funksion
procesi dhe procedurat e strategjive alternative té investimeve béhen té lehta dhe
me kosto jashtézakonisht té ulét. Ato themelohen né até ményré gé palét pa
shumé mund dhe me pak kohé té shpenzuar té lidhin kontrata me té cilat i
rregullojné né detale marrédhéniet e tyre. E drejta e cila éshté krijpradsit
i kétyre marrédhénieve, né teoriné juridike, quhetegta formulare® Duke ju
falénderuar kétyre kontratave, né Iémi té ndryshme shkencore té biznesit
ndérkombétare &shté krijuar njé rregullim i ri juridik i cili péngm pérdorimin

% Krasnigi A: E drejta né Turizém dhe Hotelieri, Shkolla e Biznesit Peje, Pejé 2004
fq.32
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e sistemit juridik nacional. Né kété ményré arrihet gé plotésishtrjdgspibhet
mundésia e intervenimit té gjykatave né raste té caktuara kontestuese. Subjektet
biznesore ndérkombétare paraprakisht i parashohin kompetencén e
mekanizmave té vecanté respektivisht arbitrazhave ose gjykatave té zgjedhura
gjé gé rriedhimisht e rrisin né mas té madhe siguriné e investimeve. Shikuar né
aspektin e pérgjithshém, subjektet biznesore ndérkombétar né kontratat e tyre
me lehtési arrin q€ t’'u ménjanohen aplikimit t€ te drejtés nacionale dhe
gjykatave duke arritur késhtu gé té krijojné njé sistem té vecanté té sauesio

gé do té shqgiptoheshin kundér atyre paléve té cilat refuzojné gé té zbatojné
vendimet e arbitrazhit. Pavarésisht nga elementet pozitive dhe negative gé ka e
drejta formular né praktiké ajo éshté duke u zhvilluar, edhe pse ndoshta né
ményré anarkike, duke i rregulluar né detale ¢éshtjet, né bazé té klauzolave dhe
autonomisé sé vullnetit té paléve té cilat lidhin kontrata dhe njékohésisht éshté
njé formé- alternativé e térhegjes sé investimeve té huaja pér vendin.

Pérfundimi

Procesi i tranzicionit pér vendet e Evropés Qendrore dhe Lindore éshté
pércjell me zhvillime interesante dhe rolin dominant té shtetit pér nigkéthe
transformim ekonomik népérmjet krijimit t& kushteve pér investime téahuaj
direkt dhe portofol. Megé koha, fazat dhe térésia e procesit té transformimit
kéto vende nuk ka gené e njéjté, pér shkak té ndikimit t& efekteve té& caktuar
politike, funksionit té shtetit t& sé& drejtés dhe sundimit té ligjiksesi i tyre
natyrisht gé nuk ka gené i ngjashém. Vendet e Ballkanit pér shkak té
mbizotérimit té situatave té komplikuara politike me véshtirési pa a#i
transformojné sistemin ekonomik dhe té rrisin aftésiné konkurruese té
ndérmarrjeve nacionale. Né kuadér té rikofigurimit té tregut né kéto hapésira
kané pérfituar vendet me ekonomi té géndrueshme duke diktuar kushtet né bazé
té parimit t& ekonomisé sé shkallés. Andaj kéto komponente garantojné
pérparime ekonomike vetém népérmjet té bashképunimit né piképamje
regjionale dhe globale. Ekonomia dhe veprimtarité e saja rregullohen mé norma
juridike nacionale té cilat jo rrallé behé&n pengesé e kétij zhvillimikkeDu nisur
nga kjo situaté, organizata e ndryshme ekonomike, kompanité, operatorét
ekonomiké etj, zhvillimin ekonomik, né piképamje juridike, e kané mbéshtetur
né shfrytézimin e parimeve dhe zakoneve biznesore duke i fisnikéruar kéto
marrédhénie edhe me parimet dhe kushtet e té drejtés kontraktore. Sifidimi i
legjislacionit nacional dhe zvogélimi i ndikimit t& shtetit né rreguillie
ekonomisé, né masé té madhe i ka kontribuar zhvillimi i pérgjithshém i
marrédhénieve kontraktore ndérkombétare sipas parimeve té sé cilés ofrohen
metoda pér tejkalimin e véshtirésive qé shfagen né mes té sistemeve juridike
nacionale duke dhéné edhe rekomandime qé kéto raporte té rregullohen sipas
parimeve té te drejtés biznesore. Rol dominant pér rregullimin e kétyre
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marrédhénieve po e luan parimi i “autonomis s€ vullneit” né€ marrédhénie
kontraktore. Né pérgjithési, konform proceseve ndérkombétare pér globalizimin
dhe integrimin e vendeve né bazé té unifikimit té sistemit juridik, @gadre
biznesore dhe e drejta biznesore ndérkombétar seriozisht kané ndikuar qé
népérmjet té instrumenteve juridik té unifikojné bazén legale dhe até népérmjet
forumeve ndérkombétare, normalizimit t& praktikés biznesore ekzistuese dhe
unifikimit népérmjet konventave ndérkombétare. E gjithé kjo veprimtari do té
jeté garanci e zhvillimit t&¢ métejmé ekonomik dhe té rregullimit té juddiésor

né piképamje ndérkombétare. Mbi té gjitha, avancimi i kétyre marrédhénieve
ndérkombétare ka ndikuar né lindjen njé seri kontratave té reja té cilatgjm v

gé paléve kontraktuese u garantojné siguri té larté juridike por njékohésisht u
mundésojné edhe shteteve gé rishikojné mundésité pér hartimin dhe zbatimin e
strategjive alternative pér térhegjen e investimeve té huaja né vema. Ké
kontrata tani mé kané faktuar se e drejta kontraktore autonome e paléwggarrin

té kufizojé rolin e shtetit, t& rrisé siguriné juridike biznesore, téehe@
investime té huaja me njé kosto té ulét ekonomike, sigurim té profit dhe
népérmjet té bashképunimit biznesor té avancojé imazhin dhe forcén
konkurruese té ndérmarrjeve vendore né tregun ndérkombétar.

Cdo biznes i suksesshém gé ka pér géllim rritien dhe zgjerimin duhet té
marré parasysh se ky synim &shté i mundur gé té realizohet népérmjet
marrédhénieve franshizingekskluzivit. Avantazhet té cilat i ofron ky sistem pa
dyshim jané té shumta. Njé nga me té réndésishmet llogaritet té jeté mundésia e
pérdorimit té burimeve té te tjeréve pér té hapur zyrat e reja, gé do té&ehoté
biznesi shpejt mund té pérhapet tek njerézit shumé té motivuar (investitorét,
pérfituesit e ardhshém té ekskluziviteve) gé do té drejtojé degén. Ngtéd njé
kohé shpenzimet e personelit udhéhegés né drejtimin e kétyre proceseve né kété
fushé jané té vogla posacérisht né krahasim me shpenzimet e menaxhimit té
rrjeteve té tyre. Natyrisht, kéto jané avantazhet anén e saj té tjeré, dheéy ésht
fakti se biznesi ekskluzivitet gé gjithmoné té keté njé fitimdgél se né gofté
se ajo kishte né pronési, dhe investimet e larta fillestare pér hartimin dhe
zhvillimin e rrjeteve ekskluzivitet. Pérvec késaj, pasi franchisotédduhet té
pérballen me problemet e pashmangshme e komunikimit dhe duke punuar me
pérfituesit ekskluzivitet. Pér shkak té gjithé procesin e hartimit dhejdtit
ekskluzivitet duhet té lihet té ekspertéve, si duhet té jené té vetédijshém se ai
krijon njé formulé gé do té shérbejé pér vite me radhé&, me ndryshime té vogla.

Prandaj, investimi fillestar mund té duket té shtrenjta por zgjedhin
problemin e zgjerimit té biznesit afatgjaté dhe plotésojné mungesén e tre
faktoréve kryesoré pér biznesin: kohén, té hollat dhe té strukturés sééstafit
motivuar. Duke u bashkuar me ekskluzivitet, té tre faktorét ofrohen népérmjet
ekskluziviteteve— franshizez. Nése doni té projektoni né masé té madhe té
zgjeruar biznesin tuaj dhe nése doni té punoni pér té rritur madhésimélept
dhe maksimale profitabilitetit kété mundeni gé lehté ta realizoni népérmjet
krijimit té franshizing marrédhéniesh.
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Format e bashképunimit bashkékohor pér teknika té reja té tregtisé
ndérkombétare, zhvillimit ekonomik t& vendeve i kané dhéné impulse pozitive.
Jo té gjitha vendet (ne vecganti né zhvillim dhe ato té varfra) kané tregsassuk
né procesin e tranzicionit pér shkak té dominimit té& efekteve té ekonomisé sé
shkallés. Procesi i tej zgjatur transitiv kéto vende i ka qitur pardepnebe té
shumta shogérore. Andaj analizimi mundésive té investimeve eventuale
alternative népérmjet té sé drejtés kontraktore né jetén praktike jep teezulta
efektive, me kosto ekonomike té ulét pér vendin dhe ndérmarrjet e saja. Pér té
shfrytézuar kéto mundési éshté e domosdoshme kompletimi i legjislacionit né
frymén bashkékohore gé do té jeté kompatibil me konventat respektive
ndérkombétare dhe me standardet e larta t&é Bashkimit Evrdgentifikimi i
partneréve serioz, krijimi i bashképunimit népérmjet té kontratave si¢ jané ato té
franshizingut, Know— How — it, licencés, forfetingut, etj, besohet té jené
mundési pér njé sukses zhvillimor ekonomik né vend.

Zhvillimi ekonomik né kushte e globalizimit, shogérisé moderne dhe
post moderne éshté shndérruar né motor té zhvillimit shogéror. Né kété kontekst
procesi i zhvillimit, reformimit dhe transforimit t& ekonomive té vendgés,
secilin veg e veg, ka specifikat e pérbashkéta dhe ato gé i dallojé nga njéra tjetra.
Shumica orvaten gé té shénojné rritjie ekonomike népérmijet té rritjes séétregti
me jashté dhe investimeve té huaja.
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Abstrakt

Kriza e globale ekonomike e kohéve té fundit po shérben si justifikim
pér té Iéshuar njé fushaté anembané botés kundér ekonomisé té tregut dhe
sipérmarrjes sé liré si dhe si njé motiv pér té justifikuar nj¢ ndérhyg té
madhe té shtetit né ekonomi. Kriza e tanishme, si dhe ajo e vitit 1929, filloi né
fushén financiare (né Wall Street) dhe né shtetin mé té fugishém té botés. Tregu
i liré po konsiderohet si pérgjegjési kryesor i késaj krize ndérkohé gétatikak
kryesor ka gené né fakt ndérhyrja e geverisé né ekonomi. Kupéékhethé¢zia
ka luajtur rolin e veté né kété situaté dhe shumé bankieré e pané mbéshtetjen e
shtetit si drité té gjelbér pér té abuzuar akoma mé tepér duke dhéné kaeeli buj
pér shtépi pér individé gé nuk kishin kolateral apo té ardhura té mjaftaeshm
Po késhtu ka pasur shumé individé té papérgjegjshém gé kané ke maaare
kredi pér shtépi njémilionéshe mé té ardhura minimiale duke shprgSueta
e ¢mimeve do vijonte. Me pak fjalé analiza e krizés gé po mbizotéron né
mediat ndérkombétare éshté e gabuar dhe pér kété arsye edhe zgjidhja e
propozuar éshté e gabuar dhe e démshme. Shkaktari i késaj krize ka gené
ndérhyrja e geverisé né ekonomi me taktikat e promovuara nga proma@/ues
rrugés sé treté dhe jo sistemi i tregut té liré.Kostoja totale globale e késajé krize
do te arrije deri né 4.1 trilioné Dollaré

Fjalet kyce: Kriza, Globalizmi, Tregjet financiare , FMN,Fitimi,
Humbja, Qeverité, Bankat

Hyrje

Kriza aktuale ka pérfshiré botén e me theks té vecant, vendet mé té
zhvilluara, té atyre shteteve qé kané shumicén e brutoproduktit botéror dhe ge
kané nivelin e larté té jetesés.

Edhe ata g€ nuk jané ekspert€é mund t’i pérshkruajné pasojat e krizés
duke e paré realitetin gé po shihet, por pér ate se deri ku do té shkojzio kri

% Autori éshté ligjerués i Iéndeve: Mikorekonomi dhe Financa né FSHAB né
Universiteti e Prishtinés si dhe léndeve: Menaxhment dhe Firard@jta
Financiare né Kolegjin Universitar Biznesi, Prishtine.
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éshté e pamundur gé té parashikosh. Edhe ekspertét mé té médhenjé kané
hamendje dhe divergjenca té€ médha, por pajtohen me njé gjé

- efektet shkatérruese té késaj krize do té jené meé té rénda se asnjé heré
mé paré dhe nuk mund té parashikohen.

Kohé té gjaté, né teoriné ekonomike botérore pati sunduar teoria e
ligieve té tregut té liré. Me bindjen se tregu éshté rregullatori ijithag
problemeve ekonomike. Tregu, si uji i lumit do e gjejé rrjedhén me tédnaé
do té gjejé zgjidhjen e nevojshme mé té mirén. Prandaj sa mé pak barriera
shtetérore tregut, sa mé pak intervenime shtetérore dhe veté tregu éshté njé
autorregullatore ekonomik. Ekonomia e tregut té liré u bé model i zhvitlineit
progresit ekonomik botéror, ajo kaloj barrierat kombétare dhe u bé ligji i
zhvillimit t& mbaré ekonomisé botérore. Globalizmi dhe tregu i liri boéétor
béné parimet e zhvillimit dhe bashképunimit ndérkombétar. Té gjithé
organizmat ndérkombétar, si Banka Botérore, shtetet e fugishme ekonomike,
parime té zhvillimit dhe bashké&punimit vuné ekonominé e tregut té liré dhe
eliminimin e intervenimeve shtetérore. Sa mé pak intervenim té skaetité
tepér liri veprimit té tregut- ky ishte parimi kryesor ndérkombétajefymé né
njé epoké financiare tragjike. Tregjet financiare dhe ekonomit bankare ne
veganti jane ne nje gjendje jot e mire, tregjet amerikane té aksioneve thné rre
40%, me fjalé té tjera kjo kohe, ishte njé ndér 5 momentet mé té erréta gé nga
viti 1920. Para saj mund té renditen vetém "shembja" e bursés sé Wall 8treet n
vitin 1929, kolapsi teknologjik i vitit 2000, kriza e vitit 1973 pasésfsé Yom
Kippurit, ndérsa ¢mimi i naftés u katérfishua dhe kolapsi i famshémevevit
1937/¢38, kur né Evropé po niste Lufta I Botérore

Né vitin 2000, edhe pse duket sikur fundi i botés ishte pas kthesés,
ekonomia botérore shpétoi thuajse e pacenuar. Sigurisht gqé u regjistruan
recesione té vogla né Shtetet e Bashkuara, Evropé, apo Japoni.

Shumé mé e véshtiré ka qené situata né€ krizat e viteve ‘30, apo ‘70,
megjithaté bota ia doli mbané. Pér sa i pérket krizés sé fundit finangtardaa
té gjitha shenjat té jeté shumé mé e mprehté dhe me mé shumé pasoja. Rénia e
¢cmimeve té aksioneve éshté mé shumé njé efekt anésor i asaj ¢cka po ndodh né té
vérteté. Tregjet financiare e nisén vallen e vdekjes me krizén e kredive, e cila
erdhi si pasojé e rrities sé madhe té ¢cmimeve té pasurive té patundshme dhe e
borxhit té ekonomive familjare. Pikérisht kéto dy dukuri té fundit mund té
krahasohen fare miré meifiet e médha té viteve ‘20, periudhé gjaté sé cilés
njerézit shpenzonin me grushte sikur e nesérmja té mos ekzistonte.

Té gjithé nuk po e hegim nga goja fjalén recesion, qé nuk pérbén mé njé
fakt té papritur dhe té befté. Por sa mé shumé gé shkrihet tregu financiar, ag mé i
madh éshté rreziku i njé ekonomie problematike pér vitet gé do té vijné. Késhtu,
pér shembull, kriza bankare né Japoni doli té ishte shumé mé e réndé nga sa u
parashikua fillimisht, pjesérisht pér shkak té aseteve né té cilat ishimrbaz
shumé banka kur dhané kredité, vecanérisht toka gé humbén shumé né ¢mim.
Cmimi i tokave né Japoni ka rreth 15 vjet gé vazhdon té bjeré.( Adrilanirel
Botuar tek gazeta "shqip"). Né kété moment, éshté ende e véshtiré gé té ¢cmosh
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se deri né cfaré mase kriza ka ndikuar né ekonominé dhe cilat do té jené pasojat
e krizés. Ajo cka dimé éshté se shumé banka do té duhet pér shumé kohé ta
reduktojné dhénien e kredive, por pér bankat qé kété funksion e kané& pasur
primar, kjo do té thoté humbje e madhe

Kriza dhe refleksionet

Kriza e gloale ekonomike e kohéve té fundit po shérben si justifikim pér
té Iéshuar njé fushaté anembané botés kundér ekonomisé té tregut dhe
sipérmarrjes sé liré si dhe si njé motiv pér té justifikuar njéhydgr mé té
madhe té shtetit né ekonomi.Tregu i liré po konsiderohet si pérgjegjési kryesor
késaj krize ndérkohé gé shkaktari kryesor ka gené né fakt ndérhyrja eséever
né ekonomi. Kuptohet qé babézia ka luajtur rolin e veté né kété situaté dhe
shumé bankieré e pané mbéshtetjen e shtetit si drité té& gjelbér pér té abuzuar
akoma mé tepér duke dhéné kredi bujare pér shtépi pér individé gé nuk kishin
kolateral apo té ardhura té mjaftueshme. Kriza e tanishme, si dhe ajo e vitit
1929, filloi né fushén financiare (né Wall Street) dhe né shtetin mé ighémn
té botés. (Sipas vlerésimeve t& FMN, ShBA ze vendin e paré me 23.6% té GDP
botérore pér 2008, pasuar nga Japonia me 8.0%, Kina 7.1 %, Gjermania 6 % etj).

Kjo krizé u pérhap né té gjitha vendet, sidomos né ato té zhvilluara, dhe
u shndrrua shpejt né njé krizé ekonomike me pasoja té rénda sociale. Analistét
vené dukje se, njé vit pas fillimit, bota vlerésohet té& keté humbur njgi pasg;

15 trilion $ (10.3 trilion euro) .

Madje, shtete si Islanda por dhe Hungaria e Letonia, shkuan né buzé té
greminés. (SPIEGEL, 7.9.2009). Sipas parashikimeve mé té fundit t&¢ FMN,
(tetor 2009), GDP botérore pritet té bjeré 1.1 pér qgind kété vit.

o Meé e thellé rénia do té jeté né vendet mé té zhvilluara : 3.4 %
né Japoni 5.4 %,
né Gjermani 5,3 %,
né ltali 5.1 %,
né Britani 4.4 %,
né Spanjé 3.8 %,
né ShBA 2.7 %,
e né Francé, 2.4 %
Rénia ekonomike po shogérohet me rritjen e shkallés té papunésisé:
e né ShBA 9.3 % mé 2009 dhe 10.1 % mé 2010 kurse
e né vendet e eurozonés pérkatésisht 9.9 % dhe 11.7 %.

Miliona amerikané humbén shtépité e tyre nga piramidat e hipotekave
dhe miliona té tjeréve i’u ra vlera e tyre. Gjaté késaj krize dolén n€ pah skemat
financiare mashtiese té tipit “Ponzi" (1920). Bernard Madoff, ish kryetar i
bordit té Bursés NASDAQ té Nju Jorkut pér dekada kishte ngritur njé iiéam
gjigande ku 15 400 investues humbén 65 miliard usd!

Krahasuar me Depresionin e Madh kjo krizé ka si vecori kryesore se
bota ndodhet tani né fazén e globalizmit, ndérvarésisé ekonomike, zhvillimit té
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teknologjisé dhe internetit, pér rjedhojé dhe masat pér kapérximin e saj
parashikohet té jené mé efektive.

Po cilat jané shkaqet apo rrénjét e krizés? Sigurisht ato jané té shumta
dhe té ndryshme. Né kété shkrim po sjellim né véméndje kryesisht opinionet e
disa fituesve té Cmimit Nobel né Ekonomi, si Paul Krugman (2008), Jozef E.
Stiglitz (2001, Amartia Sen (1998), si dhe té ndonjé personaliteti té réndésishém
botéror

Politikat financiare, gabime dhe pasojat

Né mjaft shkrime té kohéve té fundit nobelistét e cituar konvergojné né
mendimin se rrénjét dhe shkaget e krizés sé tanishme lidhen me politikat e
gabuara té ndjekura né ShBA dhe né vende té tjera té zhvilluara né drejtimin e
ekonomisé.

Njé ndikim té ndjeshém kané& dhéné sidomos teorité dhe politikat liberale dhe
monetariste té tipit laissez-faire, gé i japin pérparési funksionimit aatiloré
tregjeve tregut, si veté-korrigjues dhe veté-rregullues dhe gé nényleftéso
rregullimet qgeveritare. Ato u pérpunuan nga M. Fridman, lider i Shkollés
Ekonomike té Cikgos né vitet *70, dhe u jetésuan né geverisjen e R Reganit, M.
Thegerit etj. n€ vitet 80, e mé voné.

o ok o Kéto teori sfiduan ato
[ NELL, TRERE GRS \ MBS Sawemns (8 J.M.Keynes (1883-1946),
\iﬁ“ﬂ (ekonomist i britanik, i njohur
}) % dhe Si themelues i

makroekonomisé moderne), i

cili pEérpunoi politikat
geveritare té zbutjes té
efekteve té cikleve té biznesit,
recesioneve dhe depresioneve
pérmes masave fiskale dhe
monetare. Lindja e ekonomisé
si shkencé- shkruan Krugman-
daton me veprén klasike té
Adam Smithit “Pasuria e Kombeve” mé 1776. Pér mése 160 vjet u zhvillua njé
teori ekonomike, mesazhi kryesor i sé cilés ishte: Beso tregun! Ekonomistét e
pranuan tregun bashké me rastet e déshtimit, ku mé i réndésishmi éshté ai i
“pérjashtimeve”... Thelbi i ekonomisé “neoklasike” ishte gjithashtu besimi né njé
sistem tregu

Por Depresioni i Madh i 1929 e zbehu kété besim. Pas késaj, shumica e
ekonomistéve u pérgéndruan né analizat e Kejnsit pér até cfaré kishte ndodhur
dhe né rrugé-zgjidhjet pér depresionet e ardhéshme, té cilat ai i kishte
pérmbledhur né vitin 436 né veprén e tij, “Teoria e Pérgjithéshme e Punésimit,
Interesave dhe Parasé€”. Kejnsi kundérshtoi mendimin se ekonomité e tregut té
liré mund té vetéfunksionojné, duke shprehur mosbesim né ményré té vecanté
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pér tregjet financiare. Ai béri thirrje pér ndérhyrje aktive geveritqér té

nxjerré mé shumeé para gjaté krizave dhe, nése éshté e nevojshme, pér té luftuar
papunésiné - duke shpenzuar mé shumé né punét publike. Kejnsi argumentoi se
jo vetém gé tregjet nuk jané veté-korrigjues, por gé né njé krizé ekonomike,
politika monetare mund té mos jeté efektive. (Krugman, 2 shtator 2009.)

Né kété linjé &éshté edhe A.Sen kur analizon se “kriza e tanishme
ekonomike, pjesérisht éshté shkaktuar nga njé mbivlerésim i madh i veprimit té
proceseve té tregut dhe éshté acaruar nga ankthi dhe mungesa e besimit né
tregun financiar dhe né bizneset né pérgjithési. Roli mbikqyrés i geverisé né
ShBA ka géné reduktuar ndjeshém, i ushgyer nga njé besim né rritje pénnatyré
vetérregulluese té ekonomisé sé tregut (Sen, 26 mars 2009).

Duke analizuar shkaqet e késaj krize né njé rrafsh mé konkret por gé
nxiten nga teori liberale, Presidenti B.Obama né fjalén e tij mé 14 prill 2009 n
Universitetin Georgetown Washington, thekson se ky recesion, ndryshe nga té
méparéshmit nuk erdhi si rjedhojé e njé rénie normale té ciklit té biznesit. Ai u
shkaktua nga njé furtuné e vérteté e papérgjegjshmérisé vendimarrése gé shtrihet
nga Wall Street, né Washington né¢ Main Street.”

Teoria e Kejnsi—Rikthehet

Nga Depresioni i Madh kemi mésuar se tregjet nuk jané veté-rregulluese
thekson Siglitz. Por kéto mésime sikur filluan té harrohen kéto tre dekadat
fundit. Sistemi financiar amerikan ka ndryshuar thellé gé nga vitet 1930. Shumé
nga bankat ¢ mé&dha lévizén nga “huadhénia” pér bizneset né “lévizjen e
bizneseve .” Ato u fokusuan né blerjen e aseteve, rietiketimin dhe shitjen e tyre,
duke treguar paaftési né vlerésimin e riskut dhe analizén e vlefshmérisé té
kredisé.

Ai shton se bota né kéto dekadat e fundit éshté joshur pas idesé té bazuar né
nocionin fondamentalist se tregjet jané veté-korrigjues, i shpérndajmécbumé
ményré eficente, dhe u shérbejné miré interesave publike. “Ka qgéné ky
fondamentalizmi i tregut gé shtroi Thegerizmi, Reganomia, dhe i ashtuguajtur
“Konsesusi i Uashingtonit”, (me kété ai ka parasysh politikén ekonomike qé

kané ndjekur institucionet financiare ndérkombétare), né favor té privafizimit
liberalizimit dhe pavarésisé té bankave géndrore duke u fokusuar posacérisht
mbi inflacionin. Mbrojtésit e fondamentalizmit té tregut -shton ai- duan ta
¢vendosin pérgjegjésiné nga déshtimi i tregut né déshtimin e geverisé. Por kjo
nuk i ndryshon faktet: bankat e ShBA kegmenaxhuan riskun, ndérsa geveria u
jep atyre miliarda usd si kompensim. (Stiglitz, korrik 2008) .

Mirépo tani, jemi kthyer té gjithé kejnsianisté -shprehet jo pa
nénkuptim- Stiglitz. Madje edhe té djathtét né Shtetet e Bashkuara i jané
bashkuar kampit kejnsianist me entusiazém té shfrenuar. Pér kédo nga ne gé
pretendon pér disa lidhje me traditat kejsianiste, ky &shté njé momeng, kthes
pasi ka géné shmangur, pér mé shumé se tri dekada. Ajo qé po ndodh tani pérbén
njé triumf té& arsyes pérmbi ideologjité dhe interesat. (Stiglitz, dhjetor 2008).
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Pas fillimit t& krizés dhe né fund té mandatit, Presidenti G W Bush duket
mé realist pér rolin e tregut. Né Samitin pé&r Bashképunimin Ekonomik Azi-
Pagésor né Lima mé 22 néntor 2008 z. Bush pranoi se sistemi i tregut té liré
nuk éshté perfekt dhe se ai “mund t€ jet€ subjekt i teprimeve dhe abuzimeve. Sig¢
kemi paré kéto muajté e fundit, ka periudha kur ndérhyrja geveritare éshté
thelbésore pér té rivéné né puné tregjet dhe pér té mbrojtur shéndetin e
pérgjithshém ekonomik."

A.Greenspan, (kryetar i Rezervés Federale né vitet 1987-2006, i caktuar
fillimisht nga Regani por gé vazhdoi edhe ne administratat e tre presidentéve té
tjeré), u shpreh para njé komisioni té Kongresit mé 23 tetor 2008 se kishte pasur
shumé besim né fuqité veté-korrigjuese té tregut té liré dhe se kishte d&shtuar
parashikonte fuqité vet-shkatérruese té huave té ekzagjeruara té hipotekave
(nytimes.com.24.10.2008).

Kapitalizém me rregulla dhe moral

Céshtja gé shtrohet me shumé forcé tani lidhet me natyrén e kapitalizmit
dhe me nevojén ose jo té ndryshimit té saj-shkruan A.Sen. Disa mbrojtés té
kapitalizmit té shpenguar, gé kundérshtojné ndryshimin, shprehen se kapitalizmi
po fajésohet shumé pér problemet ekonomike afatshkurtéra- probleme gé ata i a
hedhin geverisjes sé kege (pér shembull administratés té Bushit) dhe sfelljes s
kege té disa individéve (ose si John McCain e pérshkroi gjaté fushatés
presidenciale- "babézi e Wall Street"). Por té tjeré, shohin difekte véitsteser
né rregullat ekzistuese ekonomike dhe duan t’i ndreqin ato, duke kérkuar njé
gasje alternative gé ka filluar té& quhet -" kapitalizém i ri."

Mendimi pér njé “kapitalizém t€ ri” u hodh n€ Simpoziumin e mbajtur
né Paris mé 8 janar 2009. Né fjalén e tij, presidenti francez N.Sarkozy e cilésoi
kapitalizmin financiar bazuar né spekulimin "nj€ sistem imoral " q€ ka ‘‘prishur
logjikén e kapitalizmit”, kancelarja gjermane A.Merkel ngriti shqetésimin se
sistemi "nuk mund t€ vazhdojé késhtu si¢ éshté€" dhe propozoi “pér tregje mé t&
rregulluara” kurse ish kryeministrit britanik T.Blair u shpreh pér njé rend t€ ri
financiar bazuar né "vlerat ndryshe nga njé fitim maksimal afat-shkurtér."

Ekonomisti M. Yunus gé drejton njé banké t& madhe mikrokrediti né
Bangladesh, (fitues i Cmimit Nobel pér Page pér vitin 2006) shprehet se ‘dora e
padukéshme’ e Adam Smithit, e cila mendohej se i zgjidh té gjitha problemet e
tregut nuk ekziston. Ajo ¢’ka po pérjetojmé &Eshté njé déshtim dramatik i
tregjeve. Duket garté se tregu nuk éshté né gjéndje té zgjidhé té gjitha problemet
veté prandaj njerézit tani vrapojné tek qeverité pér té kérkuar ndihmé
emergjente. Kapitalizmi, me té gjitha mekanizmat e tregut, do té mbijenajé-
éshté kjo céshtja. Por nuk duhet té keté vetém njé motiv pér té béré biznes sic¢
éshté maksimizimi i fitimit; e nevojshme é&shté té pérfshihen edhe nxitésa
sociale.”( SPIEGEL ONLINE International. 10.10.2008.)

Duke 1€né ménjané teorit€ e “mosndérhyrjes geveritare”, duke mos i
besuar rolit veté-rregullues té tregut, geverité kané marré masa té
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jashtézakonshme duke injektuar gindra miliard usd né banka dhe institucione té
tjera pér t’i shpétuar nga falimentimi dhe pér té frenuar krizén ekonomike.
Madje nuk kané ngurruar té ndérhyjné edhe drejtpérdrejt pér té mbrojtur
industrité kombétare si psh ato té makinave né ShBA, Gjermani et;.

Té ndérgjegjshém se masat rregulluese né nivel shtetéror nuk mjaftojné,
jané hedhur né lévizje dhe aktivitet té ploté edhe organizmat dhe institucione
ndérkombétare si G8, G20, FMN, BB et). Mijaft frytdhénés dhe tej
parashikimeve rezultoi sidomos takimi i G20 i zhvilluar né Londér mé 3 prill
2009, ku liderétané dakord t’i akordojné FMN 1.1 trilion usd pér t&¢ mbéshtetur
njé program pér kreditimin, rritien dhe punésimin né ekonominé botérore.

Duke konfirmuar efektivitetin e kétyre masave, shtaté muaj mé voné, né
Samitin e G20 né Pittsburgh (ShBA) mé 24-25 shtator 2009 kreu i FMN,
Strauss-Kahn u shpreh se bashképunimi i liderve duhet té vazhdojé pér té
mbéshtetur ringritien ekonomike globale, pasi kjo éshté ende e pasigurté.
Prandaj-shtoi ai- éshté e parakohéshme té hegim doré nga politikat monetare dhe
fiskale rregulluese.

Pérfundimi

Me gellimte perballimi te kesaj gjendje jot e mire globale financiare,
geverit duhet te jen te kujdeshme dhe te marrin masa urgjente. Qeveria duhej té
lejonte tregun té bénte punén e veté duke rizhvendosur burimet nga $ektoré
produktiv ose jo-efikas sikurse ishte ajo pjesé e sektorit bankar gé& u morr m
kredité pér shtépité, drejt sektoréve té tjeré mé produktiv. Pra duhej & ti jepe
mundési tregut qé té normalizonte marrédhénien midis kursimeve, huadhénies
dhe produktivitetit. Mirépo qeverite né vend & té lejonte krasitien e
shéndetshme g€ do t’i bénte veté tregu degéve t€ kalbura té ekonomisé, éshté
duke e zgjatur (por jo duke eleminuar) kalbésiné. Sikurse thoté Daniel Mitchel i
Cato Institute, tregu pa falimentim éshté si feja pa ferr. Tregu pa falimentimin
éshté i gjymtuar dhe i c¢aktivizuar dhe nuk mund té béj funksiononin e veté.
Duke shtuar likuiditetin né treg shteti amerikan ka ndérmarré njé masé
afatshkurtér gé thjesht ka pér té ndihmuar ato banka gé kané pasur dobési né
menaxhim si dhe ka pér té nxitur inflacionin Po té ndodhte krasitja ateivite
déshtake do té mbylleshin ato aktivitete gqé& nuk rriné dot né kémbé dhe gé
konsumatorét nuk i duan dhe fondet, burimet apo energjité do té kalonin né
aktivitete fitimprurése. Mirépo né vend gé té lihen té falimentojné institeicion
financiare kané abuzuar me situatén apo gé kané béré zgjedhje gabuara né treg
pér té cilat duhet té mbajné pérgjegjési, geveria amerikane e mé pas geverité e
tjera u futén né lojé pér t&é mbajtur né kémbé kéta déshtaké. Né vénd qé geveria
té merrte pérgjegjésité qé i takonin pér krizén dhe té térhigej nga tregu geveria
béri té kundértén i futi akoma mé keq duarté né ekonominé e tregut duke dyndur
gindra miliarada té taksapaguesve. Mirépo paraja né vetévete nuk gjeneron
pasuri po té kishte gené e mundur do e kishim zhdukur varfériné gémoti.
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Edhe pse Bankat ndérprené huadhénien ndaj njéra-tjetrés, duke pasur friké se
bilancet e tyre té mbushura me borxhe e "mbetje toksike" do té shpérthenin nga
momenti né moment. Né kété situaté ngurtésimi té likuiditetit, bankat gendror
nisén té pomponin para né té gjithé sistemin bankar dhe né shuma shumé té
médha, e megjithaté zhbllokimi i situatés nuk ndodhi. E gé do te thore se Kriza
eshte me serioze se sa parashikohej deri me tani.

Ne perfundim du ate parages edhe disa aksione konkrete te geverive dhe
BQ ne tejkalimin e kesaj gjendje té emruar si Plane shpetimi, Planet e shpétim
té sektorit bankar té rrezikuar fillimisht u plasuan né SHBA dhe Evropé dhe né
té shpeshtén e rasteve ka dy aktoré té médhenj®everité dhe Bankat
gendrore.

Bankat gendrore po reagojné né zbritjen e pérginjes sé interesit té tyre si
dhe né marrjen si garant té aktiveve té infektuara té bankave né véshtirési. Psh.
Né tetor 2008, Fed dyfishoj nivelin e likuiditetit t&¢ véné né dispozicion té
bankave duke arritur shumén né 9000 miliard dollaré.

e Qeveria Amerikane plasoj Planin Paulson i cili plan parashikon
blerjen e aktiveve té infektuara nga bankat e ndryshme né shumén
prej 700 miliard dollaré.

e France : Shteti garanton té gjitha operacionet bankare né vleré porej
320 miliard dollaré dhe ndihmon né kapitalizimin e bankave né
vleré prej 40 miliard dollaré.

e Gjermani: Shteti garanton operacionet bankare né vleré prej 400
miliard dollaré dhe ndihmon né kapitalizimin e bankave perj 80
miliard dollaré.

e Britania e Madhe : Shteti garanton operacionet bankare né vlerén
prej 320 miliard dollaré dhe ndihmon né kapitalizimin e bankave né
vleré prej 64 miliard dollaré.

e Zvicer : ndihmohtet né kapitalizimin e bankés prej 6 miliard frz. dhe
blihen aktivet e infektuara prej 60 miliard frz.

Indi: ndihmohet sektori bankar me 9 miliard dollaré

e Kiné: Ulet péqgindja e interesit.

Ateher parashtohet pyetja ligjike se ksuh fitoj dhe kushe humbi nga gjith
kjo vorbull financiare. Né rend té paré fituan ata qé edhe jané pérgjegjésit
kryesor té késaj krize. E ata jané menagjerét e shumté, bankjerét,
ndermjetésuesit bankaré e financiare té cilét kjijjuan produkte té lloj-llejsém
plasuara né bursat e njohuar me premtimin e fitimit joreal pér financlhgst
siguruar pér vetén e tyre fitimin e menjéhershém mbi kapitalin e investuar nga té
tjerét. Financuesit e médhenjé, spekulatorét e shumté té tregut burster duk
vjelur fitimet e tyre té garantuara dhe duke I1éné si pasojé rrémujén e méeonshm
financiare.Vetém rrogat dhe bonuset e menagjeréve té shumé té bankave
silleshin né 500'000 deri né 50 milion dollaré vjetor, ndérsa rrogat e punétoréve
as pér té siguruar jetesén normale té familjeve té tyre. SipagseyistTimes*,
vetém 15000 familje amerikane fitojné 5% té té ardhurave totale kombétare
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amerikane - gqé éshté e barabarté me té ardhura prej 9.5 miliard dollaré pér
familje né vit. Né té njejtén kohé aktualisht sot né boté 1.2 miliard rjgtigné

me mé pak se 1 dollaré né dité.Fituan bankat e médha té& cilat me vite
pérvetésuan fitimin mbi investimet e realizuara pér té vete dhe piaréd

ndérsa né rastin e tanishém, investimet e tyre té pavleré i bartén me mgeshtri n
barré té bugjetit shtetéror, gjegjésisht né barrén e gytetaréve té thjeshté gé nuk ka
asnhjé pérgjegjési né arrogancén bankare.

Po kush humbén,kjo éshté ana tjeter e medaljese gé kushtoj jo pak né
gjithe boten. Ketu Humbén kryesisht bankat dhe financuasit e ndryshém qé
plasuan kursimet e tyre financiare né kérkim té njé fitimi mé té madHitinji
g€ u b& modé ,,e shkathtésis€ dhe vigjilencés financiare Humbén fondacionet e
ndryshme té fondeve pensionale, té cilat investuan né kéto produkte financiare
me shpresen e kapitalizimit mé t& madhe, pér tu gjendur sot té rrudhura pér
humbjet e pasuara. Fat té njejté pésoj edhe Fondi Pensional i Kosovés pér té cilin
mé né fund po flitet se vetém gjaté vitit 2008 humbi rreth 100 milion euro nga
térsésia e tij. Po nuk dij pse nuk thuhet asgjé pér parat e grumbulluara nga
agjencia e Privatizimit té pasurisé sé& Kosovés, pér té cilat thuhet se jané
depozituara né njé vend té sigurt, po nuk dihet se ku dhe sa éshté vlera reale e
sotme e tyre.Humbi gytetari, humbé&n miliona familje té cilat tash dhe né té
ardhmen do té bartin humbjet e médha financiare me kurrizin e tyre pérmes
zvoglimit té fuqgisé blerése dhe rritjes sé tatimit qé shteti do e barté pék ta
mbuluar rrezikun gé shteti sot ka marré mbi bankat pér té& ashtuquajtrua
»produkte t€ infektuara financiare”. Bankierét dhe financierét kané pérvet€suar
fitimet e tyre kolosale ndérsa Humbén mijéra té punésuar né ekonomin, pasojat e
késaj krize veg kané filluar t&€ ndihen, e sektori i dyté pas atijdara@shté ai
automobilistiké, ku shumica e prodhuesve automobilistik po kérkojné ndihmén e
shtetit dhe kané ndérpreré pérkohésisht prodhimin. Né& vazhdim kriza do
vazhdojé mbi sektorin e ndértimatrisé, industrisé, hotelierisé dhe mbi gjithé
ekonominé. Recesioni ka pérfshiré né gjysmén e dyté té viti 2008 SHBA-né,
Japoninég, Francén e edhe Gjermaniné&, ndérsa parashikimi i depresionit té Bruto
Produktit pér vitin 2009-2010 do sillet né rreth -3 e -10%. Me kété parashikim
éshté evidente humbija e gindra mijéra vendeve té punés.

Si perfundim mbeshtetur né té dhenat e FMN-s&, humbja apo kostojagibtéde i
kushtoje globit kjo krize do te arrije deri né 4.1 trilioné Dollaré
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KUD 33

OPTIMIZACIJA LOKACIJE POTROSNJE PUTEM VORONOI
DIAGRAMA
Dr.sc. Asib Alihodzié,
Dr.sc. Almir Alihodzic,
Mr.sc. Adis Alihodzic,
Abstrakt

Rad prikazuje lokacijske probleme optimizacije koji se mogu resiti
preko Voronoi dijagrama. Osam vrsta kontinuiranih lokacijskih |erok
optimizacije je formulisano, a ti problemi se reSavaju kroz obi¢ni Voronoi
dijagram. Problemi o kojima c¢e biti vise re¢i u radu su sledeci: najudaljenije
tacke Voronoi dijagrama, tezinski dijagram Voronoi, dijagram mreze Voronoi,
Voronoi dijagram s konveksnom udaljenoséu funkcije, linija Voronoi dijagrama
i dijagram polja Voronoi.

Kljuéne reci: voronoi model, voronoi dijagram, fortune's algoritam
Uvod

Pretpostavimo da se nalazimo u nekom regionu na kojem zelimo da
otvorimo super-market. Neka se u tom regionu nalazi sem niza drugih
objekata(kuce, fabrike, bolnice, Skole itd.) i niz gotovo istih mini-marketa koji ¢e
biti neposredni konkurenti tek novo-otvorenom super-marketu. Postavije se
pitanje, kako odabrati sigurnu lokaciju na tom regionu da bi ostvarili najveci
profit? Da bi dali odgovor na ovo pitanje, najpre razmotrimo koje sve
pretpostavke treba da ispunjava novi market :

1. Cena robe (usluge) mora bifgotove” ista kao i u svim obliznjim
super-marketima;

2. Cena isporuke robe do Zeljenog mesta jednaka je: cena robe + cena
transporta robe;

3. Cena transportovanja do zeljenog mesta jednaka je: euklidska
udaljenost odsupermarketa do Zeljenog mesta puta fiksna cena po jedinici
udaljenosti ;

4. Potrosaci pokuSavaju da minimiziraju krajnju cenu za dobijanje
robe(usluge).

Napomenimo da gore navedene pretpostavke Cesto nisu zadovoljene.
Npr : roba moZe biti u nekom od mini-marketa jeftinija u odnosu na ostale,
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zatim unutar regiona transportni troSkovi od jednog mesta X do drugog mjesta
y gotovouvek ne predstavljaju linearnu euklidsku udaljenost :

Dist(x,y) = E (xi— ), zax=(xpx, . xiv= 0y )

Glavni cilj teme koju obrdujemo bazirée se na tome kako da gornji
model geometrijski interpretiramo. Gornje pretpostavke induciraju podelu
podritja naregione (regionsutrgovaika porditja zaneka mestegde bilo koji
region sadfi tatno jedan mini-marketza to mestd tako da ljudi kojizive u
istom regionu svi posé€uju recimo isti mini-market.Nase pretpostavke
impliciraju daljudi kupuju robu u najbiemtrgovatkom mestwto je i prirodna
Ovo zn&i da trgova@ko podruje za dato mestq koje je fiksno) je blize tom
mestu nego bilo kojem drugom. Drugintirea, osoba koja pripada tom mestu
nemoze biti bliza drugom trgovékom podréju zadrugo mesto.

Model koji svakoj tacki pridruzuje najblize mesto zove se VOronoi
model. Podela inducirana ovim modelom zove\4garonoi dijagram od datih
mesta.

1. Osnovne osobine Voronoi dijagrama

Definicija 1.1: Za grafz = (V. E) kazemo da je planaran ili da se moze smestiti
u ravan, ako se isti moze smestiti u ravan tako da se ivice seku samo u vrhovima.

Primer 1.1: llustracija planarnog graf#, i neplanarnog grafg; -.

Slika 1.1. Prikaz planarnog i neplanarnog grafa

Planaran graf Neplanaran graf

IZVOR Proracun autora
Definicija 1.2: Region grafez = (V. E} u oznacif je deo povéi omeden nekom

konturom. Skup regija oznacavamo saF i}, gde jei’ skup svih vrhova, & skup
svih ivica.

Primer 1.2: Ovde je F(G) = [f. f. fu. fi o)

Slika 1.2. Prikaz regiona kod planarnog grafa
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1ZVOR Proracun autora

Definicija 1.3: Stepen vrhav grafa ¢ = (V.E} u oznacid(v) je broj grana

incidentnih vrhus.

Primer 1.3; dlv; ) = 3:i = 1.4 dlv.) = 4

Lema 1.1: Za svaki graf & =(V.E} vredi sledéa jednakost

L

i)
2oa

15

|'I'1

A
dir) =2

1rG

— rrl

Dokaz Neka jel matrica incidencije ofi = (V.E}, [Vl = ni |[El = m, gde je:

i o , PR

o e (1,ako je tvor v; incidenton iviei & | S
alr)= ) o 0; € {Ul’ 0; = . L =0 T |
' ' ! o 0, inace \ .'
s O/

Kod matriceM, ¢vorovi v; su redovi {=1.n), a ivicee; (j =1.m) su
kolone. Dobijamo:

No, svaka od ivica; (j =1.m) incidentna je sa ta¢no dva &vora v; i v;. Otuda:

¥fia; =2, za wj =1,m. Dakle,

Definicija 1.4: Voronoi diagram odF (F = {F..E.=

L& ]

+, B,}-konacan niz od n -

mesta) u oznadior(F} je podela ravni - regija tako da svakoj ¢eliji odgovara
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jeddno mesto iZ sa osobinom da tacka @ lezi u Celiji kojoj je pridruzeno mesto
P, = Dist(Q.R) = D:s:'::t?.!fi-::'.za VR EF.,j*k
Napomenimo da ¢elija moze biti poluravan ili neki konveksan poligon. Graficka

ilustracija gore navedenog data je na sledecoj slici.

Slika 1.3.Prikaz udaljenosti tatke @ u odnosu naF

Bisektor duZi P, P;

Dist(P,.Q)

IZVOR: Proracun autora

Definicija 1.5: BisektorE(%. £} uravni za mest& i F; je simetrala duzi 2 F;
Bisektor & deli ravan na dv@oluravni. Otvorenu poluravan koja sadrzi % a ne
P, oznaCava¢emo sa H{F .F, ), dok otvorenu poluravan koja sadrzi F; a ne sadrzi

F: oznaCavaCemo sa H{F;. F . Celiju kojoj odgovara mesto 7, oznatavacemo sa

V(P 1z gornje definicije sledif € H(F.F,) = D:s:-::.-'f.-..'{? < Dist (P, R},

Primedba 1.1: Primetimo da vredi sledec¢e: V(A} =1, ., H(E P ). i =]
Sledeca graficka ilustracija demonstrira ovu prlmedbu za n=3, tj. kada su

)

zadata tri meste, . P, i F;.

Slika 1.4 Prikaz Voronoi éelija VIP; LV(P;1i V(P;)

’//)/
-
P, P. ,/-/> e
- < ? &
< Ay
R - y 2
N _ Vrh Vor(F)-a

LLPoluivice Vor(l)-a

V(PO=H(P,.P)N H(P,.P.)

IZVOR: Proracun autora
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Dakle, svaka —ta Voronoi ¢elija V() dobijasekao presek — 1 poluravni.
Definicija 1.6: Podrugje F je konveksno ako zgx,.x. € F i zave £ [0.1] vektor

x=gx;+ (1 —a)x, EF.
Lema 1.2:Presek konveksnih skupova je konveksan skup.

Dokaz: Neka su4 i E konveksni skupovi. Stavimo da je= A M E i pokazimo
da jeC konveksan. Odaberimo proizvoljrg.x. = C i « & [0.1]. Pokazimo da
gx,+(1—ajx.,eC., Kako su A i E konveksni i x,x,eC sledi

gx, + (1 —aix.ediax, + (1 —alx,e B otudagx, + (1 —alx, e .

Definicija 1.7: Skup vektorax = (x,.x...x,) € E" koji zadovoljavaju

jednainu i, q; x; = b zovesehiperravan.

Hiperravan deli prostolR® na dva poluprostora, pg@ poluprostor odréen
nejednginama oblikaZil,o; x; = b i El.a;x; = b
Lema 1.3:Hiperravan je konveksan skup.

Dokaz Sledi odmahz definicija 1.6 i 1.7.
Lema 2.4:Poluprostoie konveksan skup.

Dokaz: Sledi odmah iz definicije 1.64/,a; x; = bi L, a; x; = b,
Kako su sve poluravni specijalan slucaj poluprostora za n =2, sledi da su
poluravni konveksne. Otudaiz leme 2 zakljwujemo daje V(7. konveksno

poligonalno podréje koje je ograntenosanajvise n — 1 vrhova.

2. Osnovne teoreme o Voronoi dijagramu
Vidimo sa slike 1.3 i slike .4 da su neke ivice duzi, a neke poluprave.

Specijalno z& =3 imamo sve poluprave sa zajednickim vrhom(videti slika
1.4). Sledéa teorema daje karakterizaciju gore ¥dnog.
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Teorema 2.1:Nekaje F skup odn —tataka u ravni koje poisto¢ejemo sa
n —mesta Uor (F-u. Tada vredi :
i.Ako su tatke kolinearne onda Vor(F) sadrzi n — 1 paralelni pravi i

n —Celija.

ii. Ako tacke nisu kolinearne tada Vor (F} je povezan graf i njegove ivice su

ili duzi ili poluprave.

Dokaz : Prvi de dokaza sprove$¢emo koriste¢i zakon kontrapozicije.

Pretpostavimo da naSa tvrdnja nije ta¢na, tj. da Vor(F} ne sadrzi n — 1 paralelni

pravi ili ne sadrzi n Celija.

a. Neka Vor(F} ne sadrzi n —1 paralelni pravi.Ozna¢imo prave Vor(Fl-a
redom se&,.e;.+.e,_.. Tada postoji prava koja sece ostale &;(f = i}. Bez
umanjenja opS$tosti moZzemo pretpostaviti da je e = e, .. Kako su e;
Voronoi prave sledi da je; simetala duzi F;7... Specijalnoe,_. je
simetrala duzi F,_.F,. Pravae,_- je simetrala dia F,_.F,_.. Odavde
zakljutujemo daje tacka preseka pravite.,_- i e,_; centar opisanog kruga

e

nad trougloma?,_.F,_.F,. Ovo znali da tacke F,_., F,_. i F,_; nisu

kolinearne. Kontradikcija !

b. NekaVor(Fi ne sadfi n ¢elija. Nekaje broj ¢elija odVer(Fi-a maniji odn.
Tada na osnoviDirichletov principa® bar dva mesta pripadaju istoj éeliji.
Kontradikcija sa definicijom 1.4.

Drugi de kao i prvi dokazacemo zakonom kotrapozicije. Pretpostavimo da nasa

tvrdnja nije taéna. TadaVer(F) nije povezan ili ivicel’or(F}-a nisu ni duzi ni
poluprave.

“0 Diriichletov princip glasi : Akon + 1 bilo kako predmeta rasporedimofu kutija ,
onda bar jedna kutija sadrzi bar dva predmeta.
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c. Neka iviceVer(Fi-a nisu ni duzi ni poluprave. Neka je ivica ¢ Vor{Fi-a
prava koja leZi na ivici od Voronoi éelija V(B i V(£ ). Po pretpostavci
tacke F;.P..-.F, nisu kolinearne. Mozemo smatrati 1 smatraCemo da Su
tacke 7, F; i B, temena nekog trougla i da esimetrala duzi 7FP. Neka
simetrala duzi F; 7, seCe pravu ¢ u nekoj tacki M. Tada decf praves (f —je
poluprava sa pocetnom tackom M koja lezi u unutra§njosti od H 'Z:FQ..‘-fi- :Z') ne
moze lezati na ivici od 'u-’i:.‘-ﬁ- :Z', jer za proizvoljnu tacku Z sa polupravef

vredi: Dist (B, 21 = D:s:'::.-‘fi-.zj. No, ovo je kontradikcija sa pretpostavkom da
¢ lezi na ivici Voronoi éelija V(B i V(5 ).

d. NekaVeor(F) nije povezan graf. Tada postoji Vororielija V(7 koja deli

ravan na dva dela. Zbog togga suéelije Vor (Fi-a konveksni skupovi] (7,
sadvi prugu ogranienusadve prave. Ovo je kontradikcija sa c).

Lema 2.1 (Euler-ova teoremaPovezan planaran graf aa-vrhova,m —grana

deli ravan ng = m — n + 2 regija.
Dokaz: Dokaz ¢emo sprovesti indukcijom po broju granan. Minimalan broj

grana koji sadrzi povezan graf san vrhova jem = n —1.Tada je graf drvaPosto

drvo ne ogranicava ni jednu kona¢nu oblast, sledi da jef = 1. Pa, Euler-ova
formula vredi zam = n — 1. Pretpostavimo sada da Euler-ova formula vredi za
grafove san — 1 grana. Neka j& = (V. E} graf sam (m = n — 1) grana i neka je

f broj oblasti zei = (V. E).Tada graf sadrzi bar jednu konturu. Posmatrajmo

jednu granue koja pripada nekoj konturi u gragu= (V.E}. Ova granaje

granicazadve oblasti, pa njenim udaljavanjémgrafa dobijamo gref’ = ¢ — e
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sam—1 grana if —1 oblasti. Primenjujéi induktivhu pretpostavku né&’
dobijamo:;f —1=m—-1—-n+2=Ff=m—n+ 2, Timeje lema dokazana.
Teorema 2.2:Broj vrhova uVer(Fi-uU je najvise Zn — 3, a broj ivicaje najvise
3n—6. Ovde kao i ranijeF={F. P, . F_,}, gde tatke F (i=1.n)
poistovecujemo sa mestima u ravni.

Dokaz: Ako su tacke kolinearne, onda je broj vrhova odnosno broj ivica jednak

nuli, pa u ovom slucaju dokaz je trivijalan. Pretpostavimo da tacke nisu

kolinearne. KakoVer(F} ima beskona¢ne poluprave, nije moguée primeniti
Euler-ovu teoremuStoga,dod&emo jedan vrhv, negde u beskownosti i

spojiti sve beskonme polupravelior(Fi-a sa ovim vrhom. Dobiven graf
ozna¢imo sa ¢ = (V. E) (videti diku 2.1).

Slika 2.1 Prikaz povezanog planarnog graf& = (V.E}

1ZVOR Proracun autora

Svakom mestu? (i =1.n) pridruizena je jeddna regijaf u povezanom
planarnom graf#t = (V. E).Stoga f = n. Primenjujéi Euler-ovu teoremu na

G = (V.E} dobijamo: f = |[E(G}| - W(G}| +2. Na osnovu lem 1.1 imamo:

T

2IEl = apipyd(v). Zan = 3 svaki vrhv € V(&) ima stepen najmanije tri, jer je
svaki veV(&} dobiven kao presek tri bisektora. Otuda sledi:

2lE| = E:-Er_-:._.ﬂ-':l’:' == 3|Vig) =3 n, + 1|, gde jen:f.-broj vrhova Url-rcl'."{:':j-u_
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Sada konaéno imamo: 2n =202 + [El—n, — 1) = 3+ n,. Dakle, n, = 2n — 3.
Sada iz |[Fitll=n+n,+1=n—-1+2n-3=3n-6=|E(6)| < 3n-6.
Ovim je teorema dokazana.

Napomena 2.1:Kao §to znamo ivicesu delovi bisektora, a vrhosu preséne

tatke bisektora. Kako svi bisektori ne definiivice Vor{Fi-a, niti svi preseci

bisektora ne defidu vrhove VoriFi-a, teorema2.3 dace karakterizaciju tih
slucajeva.

Definicija 2.1: Najveti prazan krugacentrom uacki @ u oznacic (¢} je krug
koji ne sad¥i nijedno mest@; = F u svojoj unutrénjosti.
Teorema 2.3:Nekaje F skup odn tataka u ravni koje poistodejemo san
mesta UWor(Fi-u. Tada vredi:
a) Tacka @ je vrhVor{Fi-a= () sadrzi bar tri mesta(tacke) na svom rubu.
b) Bisektor zmedu mesta F; i 7 definise neku ivicu Veor(F}-a = postoji neka
tacka @ tako daf-(@ sadrzi ta¢no dva mesta F: i £ na svom rubu.

Dokaz: a) (=) Pretpostavimo da-(g7 sadrzi tri mesta (tacke) na svom rubu.

Neka su ta mest#. 7, F. redom .Tada su ta mesta temena tro§l 7. oko
koga je opisan krug-(71. Dakle,? je tacka preseka simetrala stranica datog
trougla. Kako je Dist(g.7) = Dist(0. 3' = Dist(Q.P.) =r (r —poluprenik
krugac-(@)) sledi dag lezi na rubu svake Vorondielije V(7] , V(& }, V(7).
Stogaje ¢ vrh Vor(Fi-a.

(=1 Nekaje tatka @ vrh Vor(Fj-a. Tadaje ¢ incidentansa baremtri ivice

Vor(F)-a i semtogasabarem tri Voronotelije V(71 , V(2 ), V(7). Tozna&i da
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vth ¢ mora da je jednako udaljen od mesiaZ. F.. Tacke E. F. F;
jednoznaéno odreduju krug € (g7 sa centrom @. Pokazimo da je krug € {7 isto
§to 1 C-(01 . Pretpostavimo suprotndj. C(37 sad¥i mesto ;' U Sv0joj

unutranjosti. Tadatacka ¢ nije centarcetverougla opisanog oko temena

F.F. F,. E.Otuda, Voronotelije V(7] , V(B ), V() ne mogusesusresti .
Kontradikcija!l. Dakle £ (37 sad¥i bar tritatke na svom rubu.

b) (=) Pretpostavimo da postoji tacka ¢ u ravni tako def (¢ sadrzi taéno dva

mestaZ?. P na svom rubu.To zna¢i da Dist(Q. R} = Dist(Q.

i -~ -
S Distl QLR )

L HS

[ 5 |

gdjek =T1.ni k = j. Ovo dalje znaci da ¢ lezi na simetrali duzi 7 F;. Tada jeQ

vrh ili @ leZi na ivici od Ver(Fi--a. Prvi deo ove teoreme a) implicira @iane
moze biti vrh. Otuda ¢ moralezati na ivici od Vor{Fi-a.

(=) Neka bisektor za mest& i 7 definiSe Voronoi ivicu. Sada najve¢i prazan
krug sa centrom £ (2-proizvoljna tacka na ivici od Veor(F}-a) mora sadrZavati

F. 1 P na svom rubu i nijedno vise mesto. Ako bi £z(@} sadrzavao jo§ neko
mjestoF; na svom rubu, tada i na osnovu prvog dela teoreme a) bio vrh. No,
kako je svaki vrh incidentan sa najmanje tri Voronoi ivice, siep incidentan

sa barem tri ivice, §to je kontradikcija sa izborom tacke .

“Computational Geometry in Cambridge”, University Press.
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KUD 331.24(496.51)

SKEMA PENSIONALE NE KOSOVE: DILEMAT

MSc. Bashkim Nurboja
bakinurboja@yahoo.com

Abstrakt

Né Kosové skema pensionale ka filluar nga pika zero. Modeli i sistemit
pensionale éshté marr nga Kili me rekomandimet e bankés botérore. Shumé
shtete kété e shohin si njé¢ model moderne té pensioneve. Ku, stabikti fis
nuk rrezikohet nga vjetérsia e popullatés gé éshté njé problem akut né shtetet e
zhvilluara, dhe ku mundésohet krijimi i fondeve pér investime néjetreg
kapitale dhe financiare. Por, né rastin e Kosovés sa éshté e arsyeshmargé té ke
njé skemé té tille? Ne pohojmé gé skema pensionale e Kosovés éshté e
géndrueshme. Q& na rastin e Kosovés éshté Trusti pensionale. Me politizimin e
parave té grumbulluara nga Trusti rritet rreziku pér té ardhmen e pensioneve.

Fjalét kyce: Pension, paguaj gjaté procesit (pay as you go), skema investuese
(funded sheme)

JEL Klasifikimi : G23, H55.
1. Hyrje

Né Kosovén e pas luftés, tema e pensioneve ka gené okupim i té
gjithéve. Nése ke gené pensionist ke mbetur pa pension, nése nuk ke gené
pensionist ki menduar se si do té mbi jetojé né kohén kur do té pensionohem.
Pensioni né shumé shtete shikohet si investimi i dyté mé i réndésishmi pas
shtépisé. Né Kosové ndér ligjet e para té cilét kané kaluar né parlament nga
Ministria e punés dhe mirégenies sociale (MPMS), ka gené ligji pér pensione. Ky
ligj pérbéhet nga tri komponenté dhe éshté rekomanduar nga Banka Botérore
(BB), ku shteti Kilian éshté marr si modfelQéllimi i sistemit pensional né
Kosové ka gené arritja e disa objektivave:

o Lehtésimi i konsumit duke i lejuar punétoret t& ndajné t& ardhura
pér vitet ardhshme té pensionimit

“Kili kageré njé ndér shtetét e paré tilét e ka@ pérdorur formén e skemes investuese
(Kursime pensionale)
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e Funksionin e sigurimi duke lejuar pjesémarrésit té sigurohen
kundér riskut i.e. pasiguria e jetégjatésisé, invaliditetit apo
pérkrahja e té gjalléve nése vdekja ndodh.

¢ Rishpérndarja e pasurisé ndér gjenerata dhe brenda gjeneratés, nga
té pasurit tek te varférité

Megjithaté, se a do ti arrin kéto objektiva sistemi pensionale, koha do té
tregoj. Né shumé literatura vérehet se intervenimi i shtetit pérritur kéto
objektiva éshté i domosdoshém, pér shkak té déshtimeve té tregut (informatave
asimetrike). Shteti i Kosovés duhet té sigurohet sé pari gé tregu i eneitét
ekzistoj, me njé konkurrencé té miréfillté. P.sh. né Kosové vetém kompania
sigurimeve Dukagjini &shté e licencuar pér té shitur anuitete. Me mjiko si
ofertuese e anuiteteve, mund té supozohet se ¢mimi do té jeté mbi koston
margjinale; gé nénkupton gé pensionerét do té nén shérbehen. Kéto problem
ekzistojné n€ skemén pensionale gé quhet “investuese” si¢ pér momentin
ekziston né Kosové. Por ekziston edhe formé tjetér e sistemit pensionale gé nuk i
ka kéto probleme por, megjithaté edhe ky sistem ka probleme té natyrave té
ndryshme.

Dilema té cilén do té elaborohet né kété punim éshté se zgjedhja e
Kosovés pér sistem investues té pensionit a éshté e duhur dhe pse politizimi i
fondit pensional e rrezikon té ardhmen e pensionit.

Né sesionin e dyté do té shtjellohet literatura pér sistemet e pensioneve
PAYG dhe “investuese”, rreziget qé ekzistojné nén kéto skema. N& sesionin e
treté do t€ elaborohet pse Kosovés i konvenon skema “investuese” dhe se si
politizimi i fondit pensional rrezikon pensionet. Né fund to té paragitet
konkluzioni.

2. Literatura PAYG vs skemés “investuese”*?

Racionaliteti pér ofrimin e pensionit né formé private apo népérmjet
sigurimit social éshté té ofroj té ardhura gjaté moshés sé pensionit. Edhe pse, té
ardhurat mund té arrihen nga investimet tjera, né mungesé té pensionit, éshté
véshtir té thuhet se ¢faré do té ishin té ardhurat e individit. Qartédéddo té
kishin strategji té ndryshme té akumulimit gjaté jetés né mungesé té pensionit.
P.sh. né mungesé té pensionit, pasiguria pér jetégjatésing, njerézit qé jané risk-
avers do té kursenin para mé shumé se gé éshté e nevojshme né pérgjithési.
Késhtu, rreziku nga jetégjatési éshté lindur pér ofruesit e pensionit mafthi
shtetéror apo privat. Vecoria e pensionit éshté té ofroi té ardhura pgé ata
pensionohen, megjithaté té ardhurat ndryshojné nga personi né person. Té
ardhurat varen nga kontributi qé bé&het né skemén pensionale. Kéto kontribute
mund té pérdoren si investime pér konsum té mé vonshém, né rastin e skemés
investuese. Apo, né rastin e skemés PAYG kéto kontribute pérdoren pér té

42 Né disa literature quhet kursime pensionale, por né kété punim do tégbéictem
skema investuese.
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paguar pensionet e gjeneratés té cilét vec¢ jané duke e gézuar pensionin. Shihet
garté se ofruesit e pensioneve jané lloj i vecanté i mjeteve té kursimit. Si
argument tjetér pér ekzistimin e pensionit éshté rishpérndarjen brenda dhe gjaté
gjeneratave, megijithaté, rezultatet e rishpérndarjes jané komplekse dhe té pa
garta (Whitehouse et al. 1994).

Né ményre gé geveria me ofrua pension, duhet to ofroj skemé qgé iu
mundéson njerézve té kontribuojné dhe t’iu garantojn€ benefitet. Edhe pse
pérfshirja e geverisé éshté e réndésishme, shteti nuk ka nevojé té mbledh
kontributet dhe té paguaj benefitet. Shteti mundet me bé legjitim gé emtitet tj
ta béjné kété detyré (trusti, bankat, kompanité e sigurimit etj), por sbtetio
kohé duhet ti keté nén vézhgim kéto entitete, sepse déshtimet e tregut si¢ éshté
informatat asimetrike mund té gojné deri té pasojat sociale.

Zakonisht jané dy lloje sistemeve té pensionit: paguaj gjaté procesit
PAYG dhe skema investuese (funded sheme). Né vazhdim do té shtjellojmé pér
vecorit e secilés.

2.1. Skema pensionale “paguaj gjaté procesit” (ang. Pay-asyou-go)

Skema pensional PAYG pérdoret nga shumé shtete né boté. Né kété
skeme pensioni iu paguhet gjeneratés sé pensioneréve nga kontributet a
punétoréve té tanishém népérmjet taksave i.e. né ményré implicite njé pjesé e
taksave dedikohet pér pension. Né kété skeme benefitet llogariten duke i
ndérlidhur té ardhurat gjaté karrierés. Kjo skemé edhe pse éshté né pérdorim né
shumé vende, ekzistojné shumé shtete gé déshirojné ta ndryshojné né skemé
“investuese”. Arsyeja primare &shté raporti i varshmérisé® si rezultat i
ndryshimeve demografike, gé mund ta béné kété skemé té pagéndrueshme. Kjo
do té rezulton né rritje t& shpenzimeve publike, si pasojé e menaxhimit té taksés.
Kété argument do té tentoj ta shpjegoj duke e shfrytézuar modelin e Barr (2000).

Konsidero skemén PAYG né balancé, ku:

SWE=PR (1)

Ku s= norma e kontributit né PAYG, W= paga mesatare nominale, E=
numri i punétoréve, P= pensioni mesatar nominal, dhe R= numri i pensioneréve.
Né kété skemé ekziston njé ndérlidhje e balancume né mes kontributit momental
té punétoréve dhe pagesave té pensionit.

Pér ta ilustruar efektin e ndryshimeve demografike, supozoni gé njé
gjeneraté e madhe punétoréve né periudhén 1 pércjellét nga njé gjeneraté e vogél
e punétoréve né periudhén 2. Né kété rast, gjenerata e vogél né periudhén 2 duhet
ta financoj gjeneratén e madhe té periudhés 1. Nga ekuacioni 1 mund té& shohim
se nése kemi zvogélim té natalitetit ,E, atéheré rregullimi i bilamand té béhet
né ményra té ndryshme. Njé ményr éshté duke i zvogéluar mesataren e pensionit
P duke e bartur koston té pensionerét, por kjo thyen premtimin gé i éshté béré

43 Njerézit mbi 65 vj¢ pjetu mé njerézit nga @8-
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pensioneréve. Mundési tjetér éshté duke e rritur normén e kontributit ,s, duke e
kaluar koston né punétorét e tanishém. Por, kjo mund té shkaktoj efekt nxités
avers né puné si shkak i efektit t& zévendésimit. Alternativa mund té aurkeet
béré ndryshime né dy anét e ekuacionit 1. Barr (2000) sugjeron gé ligjet duhet té
dizajnohen gé té inkurajojné rritien e produktivitetit pér punétoré. Kjodé
arrihet né dy ményra:
1. Rritja e mesatares sé pagés nominale W (né ekuacionin 1)- kjo arrihet
duke
- Ofruar teknologji mé té avancime nga e cila mund té rritet
outputi pér punétor, apo
- Mundési pér punétoré té fitoj njohuri té reja relevante pér
punén e tyre me ané té edukimit
2. Rritja e ofertés sé punétoréve, E, gé mund té arrihet duke:
- Duke shtyré moshén e pensionimit
- Ofruar kushte mé té mira pér femrat e martuara

Si rezultat i mundésisé pér té perfeksionuar skemén pensionale PAYG
shumé ekonomist preferojné kété skemé nga ajo investuese. Stiglitzi dhe Orszag
(1999) argumentojné se déshira gé té ndryshojné skemén nga PAYG né até
investuese nuk ka bazé té garté teorike. Sipas Feldstein (1995) pohimi gé skema
investuese éshté superiore ndaj asaj PAYG éshté e gabueshme sepse
neglizhohen kostot e tranzicionit nga njé sistem né tjetrin. Pér ta béré kété
geveria duhet té€ mendoi se si té paguaj pensionerét gé vecg jané né PAYG. Qé ta
béjé kété geveria duhet te rrité taksat apo té léshon obligacione. Kjo nénkupton
gé kosto éshté e pashmangshme sepse dikush duhet ta paguaj tranzicionit. Mé
shumé, Boldrini et al. (1999) pretendon se PAYG sistemi éshté i domosdoshém
pér arritien e eficiencés dhe qgéndrimin e rrities né periudhé afatgjaté. PAYG
skema éshté mé pérshtatshme pér individét me té ardhura té vogla apo ata gé
kané gené té papunésuar gjaté karrierés.

PAYG skema e cila ekziston né shumé shtete éshté shumé e véshtir gé
do té ndryshohet né até investuese pér arsye té kostove té tranzicionit.
Megjithaté, mé disa ndryshim, PAYG skema do té luajé ende njé rolé té
réndésishém né shumé shtete.

2.2Skema pensionale “investuese” (ang. funded sheme)

Skema pensionale investuese nénkupton njé llogari individuale ku
punétori kontribuon njé pérgindje fikse nga té ardhurat. Shuma e parave qé
akumulohet né kété fond investohet né tregje té kapitalit apo né obligacione
shtetérore, kjo varret nga niveli i risk-aversionit t&¢ menaxhmentit @itfddé
kohén e pensionimit, pensioni i secilit pensioner pércaktohet nga shuma se éshté
kontribuar né fond né emér té tij, plus té gjitha té ardhurat gé jané akursuluar
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pjesé e investimit t& fundit pensioffalNga kjo shihet se pér dallim nga PAYG
skema investuese e tejkalon problemin e ndryshimit né demografi duke e
ndérlidhur kontributin me benefitet. Késhtu gé&, né kohén e pensionimit individi
mund ta blejé anuitetin mé shumén e térésishme gé éshté akumuluar né llogariné
e tij. Si skemé pensionale e ashtu quajtur investuese éshté bér shumé e
déshirueshme sepse duket gé mund té ballafagohet me géndrueshmériné qé né
skemén PAYG kishte dyshime. Nuk éshté vec¢ ndryshime demografike gé e rrite
nevojén pér skemén investuese, ka mé shumé arsye. Feldstein dhe Ranguelova
(2001) argumentojné se nén skemén investuese individét mund ti plotésojné
preferencat duke gen né gjendje gé té alokojné pasurin e tyre té pensionit né asete
té ndryshme. Pér mé shumé, Feldstein (1995) ofron listén e kushtéve nén cilat
ndryshimi nga PAYG né até investuese do ta rrité mirégenien sociale: (i) normé
té rrities sé ekonomisé, (ii) norma e kthimit né kapital mé e madhe se norma e
rrities sé té ardhurave nacionale, (iii) norma e kthimit né kapital mé e madhe se
norma e kohés sé preferencave. Ka evidenca [Aaron (1966), Feldstein (1995),
Hemming (1998), Miles (2000) Barr and Diamond (2006)] gé tregojné sei kusht
(i) dhe (ii) lehtésisht plotésohen. Shumat e médha té kursimeve privat drejt
tregjeve financiare né dekadén e fundit sugjerojné gé edhe (iii) géndron. Arsye
tjetér pér skemén investuese éshté se kostot e pensionit né té ardhmen mund té
llogaritén lehtésisht. P.sh. né skemén investuese né momentin e fillimit té
kontributit fitohet e drejta pér pension, késhtu norma e kontribuéflekton té
drejtén e fituar pér pension.

Edhe pse kjo skemé duket e déshirueshme, ka shumé rrezige gé
ndeshemi nén kété skemé:

Rreziku nga tregu i anuiteteve:nén skemén investuese, individi mund
té blené anuitetin me shumén e mbledhur né llogari té tij, megjithaté, kjo varet
nga pritshméria e periudhés sé pensionimit (jetégjatésia né kohén qé individi del
né pension) dhe norma e interesit gé kompania e sigurimit pret té fitoj. Kéto
variabla jané shumé té pa sigurta. P.sh. dy individ me té ardhura té njéjta dhe
kontribute mund té pérfundojn me pensione té ndryshme, varésisht nga norma e
interesit né kohen e pensionimit. Si¢ Callund (1999) ka llogaritur pér Kilin,
kolapsi i normés sé interesit né kohé afatgjate né vitet 1996-1998 ka pasur efekt
dramatik né normén e anuitetit. Pastaj kemi rrezikun nga inflacioni gé mund ta
ulé vierén e akumuluar, megjithaté, gjaté kohés sé& kontributeve né fond,
menaxherat e fondit mund té pérdorin instrumente financiare pér tu mbrojtur nga
inflacioni. Por, pasi gé anuiteti blehét, mbrojtja nga inflacioni né kqias:
pensionimit éshté e pa kompletime dhe e shtrenjté. Miles (2000) sugjeron gé
kontrata eficente e anuiteteve e rrite mirégenien.

Rreziku i investimit: né skemén investuese té gjithé risku bie mbi veté
kontribuuesin. P.sh. gjaté investimeve té parave té akumuluara kemi pérformim
té miré té fondit, atéheré fondi juaj do té rritet, por né rast se imetst

* Fondi i akumuluar mund té diversifikohet né portfolio té ndryshnie pldigacione,

pensionimit.
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pérformojné dobét fondi juaj do té zvogélohet. Miles (2000) duke shfrytézuar té
dhéna historike nga tregu letrave Evropian tregon gé disa grupmosha do té fitojn
shumé pak apo ndoshta edhe do té kené kthim negativ.

Kosto administrative: zakonisht kéto shpenzime konsiderohen si
sekondare sepse njerézit fokusohen né pérformancen e aseteve. Megjithaté,
James et al. (2001) ka llogaritur gé shpenzimet administrative duket gé zvogélon
pensionin pér 15 deri 30 pérgind. Sipas James rreth gjysma jané shpenzime té
marketingut, dhe njé pjesé e madhe éshté komision. Poashtu, zvogélim né
pension ndodhé nése ndaloni té kontribuoni pér shkak té papunésisé, sémundjes
apo invaliditetit. Kjo ndodhé& se shpenzimet administrative nuk ndalojné edhe
nése ndalojné kontributet.

Nga kéto mund té shohim se asnjé skemé nuk éshté imune ndaj riskut.
Megjithaté, skema investuese éshté mé déshirueshme né kété dekadén e fundit
pér shkak se e tejkalon problemin e ndryshimeve né demografi. Mé shumé,
fondet e mbledhura nga skema investuese kané luajtur rolé shumé té réndésishém
né tregjet financiare. Poashtu, né skemén investuese njerézit mund té pércjellin
kontributet té cilat i béjné dhe ti konsiderojné si asete gé do ti stdjyéegjaté
pensionimit. Megijithaté, skema investuese pérballet me problemet qé i
pérmendem: tregu i anuiteteve, risku nga investimet dhe nga shpenzimet
administrative.

3. Skema pensionale né Kosové

Né Kosové skema pensionale &shté e ndértuar prej tri shtylla. Shtylla e
paré® konsiderohet si skeme e Beverigdge ku té gjithé njerézit qé arrijné
moshén e pensionit, 65 vjet, duhet té kené drejt né pensionin shtetéror. Ky nivel
i pensionit né Kosové deri voné ka gené 40 euro, ku éshté parapa qgé té siguroi
vetém 2100 kalorité e nevojshme ditore pér njé person. Arsyeja pér kété
pérfitim té sheshté pér té gjithé gé arrijné moshén 65 vjet se sayveqét
kané kontribuar ne skemén pensionale té Beogradit éshté bazuar mbi disa
implikime: mbulim i pérgjithshém pér ata gé rrallé kané gené té paguar;
plotésimi i principit t& komponentés sé paré, shmangia nga varféria. Megjithat
kjo shtyllé pérbén jané té uléta 2 % té GDP né krahasim mé shtetet e OECD qé
shpenzojn nga 10% deri né 20% té GDP (Snelbecker 2005). Shtylla e dyté e cili
konsiderohet si mé i réndésishmi ku punétorét duhet té kontribuojné 5% té
pagés bruto dhe né té njéjtén kohé ky veprim duhet té ndodhé edhe nga
punédhénési me 5%. Kjo pérgindje mund té rritet deri né 15% nga punétori dhe
15 nga punédhénési né ményré vullnetare, por 5% éshté obligues me ligj. E
fundit, shtylla e treté éshté forma mé pak e zhvilluar né Kosové gé quhet
pensioni suplementar, kjo béhet né baza vullnetare. Ky kontribute né Kosové
mund té béhet ne trustin pensional apo edhe né kompanité private té cilat jané
té licencuar nga Banka gendrore pér mbledhjen e pensionit suplementar.

45 Né kété punim béhet analiza pér shtyllen e dyté e cila konsiderohet mé e rénidésish
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Duke u nisur nga struktura e popullsisé sé Kosovés gé shihet ne tabelén
1, gé persona mbi 65 vjec jané diku rreth 4.7%, ndérsa 63% jané té€ moshés sé
punés (Riinvest 2005). Sipas Riinvetit (2005) norma e rritjes sé popullsisé
1.8 % pér vit, ku deri né 2015 numri i Kosovaréve pritet té arrin né 2.4 milion.
Edhe pse Kosova ka normén e rrites mé té madhe nga shtetet OECD,
megjithaté norma e rritjes ka filluar té zvogélohet (shif. Fig 1. Kshté njé
ndér faktet se skema PAYG nése jo tash né té ardhmen do té shkakton
probleme financiare mbi buxhetin e Kosovés. P.sh. nése sot raporti i
varshmérisé kishte me gené 11 punétor pér 1 pensioner sipas llogarive té
UNMIK-ut (shif. Tabelen 2) tregon gé me zvogélimin e normés sé rritie sé
popullsisé ky raport do té zvogélohet. Si rezultat i késaj nése e shikojmé
ekuacionin 1 atéheré geveria duhet té ngrit taksat pér gjeneratat e ardhshme gé
té jeté né gjendje té paguaj pensionet pér punétorét gé punojné né kété kohé.

Problem tjera gé do té shkaktoheshin nése skema PAYG kishte me
gené né funksion éshté se raporti shumé i madh né mes atyre gé punojné dhe
pensioneréve do té detyronte geveriné gé té krijoj njé fond akumulues, ku do té
menaxhohet nga geveria e cila ¢cdo heré éshté vértetuar se objektivat jané
rizgjedhja né geveri se sa mirégenia e popullatés. Pér ma shume, punésimi
informal do té ndikonte né ményré té kundért punétorét formal. P.sh. kur
geveria i bén planifikimet sa para i nevojiten té financoj pensionerét, geveria
bazohet né punétorét formal té cilét paguajn taksa, deri sa ata informal i
shmangén taksés, atéheré baza e taksés rritet pér kéta formal dhe késhtu kjo
ndikon gé punétorét formal té kalojné né punésim informal, gé né ményre mé i
shmang asaj takse.

Table 1. Structura e popullsisé né Kosové
Pérshkrimi Numri Pérqgindja

Popullata* 2.500.000 100%
Prej 0-15 vjeg 807.500 32.3%
Prej16-64 vjec 1.575.000 63.0%
Mbi 65 vjec 117.500 4.7%

Popullata né Kosové 2.050.000 100%

* Pérfshiré edhe ata qé kané emigruar
Burimi: Vézhgimi i shtépiave, Dhjetoré 2002
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Figura 1. Numri | lindjeve qé mesatarisht njé femér bén gjaté jetés sa;.
Burimi: llogarit e Riinvest

Tabela 2. Parashikimi i numrit t& pensioneréve

Vi 2000|2005 | 2000 2015|2020 2025 2050 | 2035 | 2040 | 2045 | 2080

Mbi 65 vjee | 131,548 | 146,436 | 175,752 | 209,529 | 249,456 | 29749% | 334,890 | 374,888 | 427,772 | S00,032 | 536,085

Pjesé e58% [60% |68% |T4% |82 | 90% | 96% | 100% |107% |119% |132%

popullatés

Burimi: llogarit e UNMIK-ut

Skema pensionale “investuese” né€ anén tjetér nuk ndikohet nga
ndryshimet demografike gé nga figura 1 shifet se nuk &shté imune. Megjithaté,
né rrethanat e Kosovés ku pas Iuftés, institucionet kané gené né formim sipér
skema investues e detyron geveriné gé té ndértoi njé entitet t&é pavarur né
mirébesim “Trust” té kontribueseve. Sipas ligjit ky entitet e ka shumé gart€ se ku
dhe né cfaré asete i lejohet té investoj. Né kété skemé&, nga perspektiva e
geverisé éshté mé miré se risku ka kaluar né anén e kontribuesve, té cilét nése
investimit nuk ofrojné kthim té miré atéheré kjo do té reflekton né pensgonin
tyre né té ardhmen, apo e kundérta nése ofrojné kthim té mira ata do té
shpérblehen me pension t& miré né t& ardhmen. Tjetra, pasi qé rrjetin e sigurimit
social e mbulon shtylla e paré, shtylla e dyté apo skema investuese bazohet né
parimin se sa kontribuon ag edhe do té pérfiton kur pensionohesh gé né parim
éshté njé zgjedhje e drejt.

Nése e shikojmé historiné e pas luftés dyté botérore né Kosové asnjé
gjeneraté nuk e ka pérjetuar pensionin deri né fund pér shkage politike. Kjo
mund té ndikon né besimin e popullatés dhe ti béjné ata gqé kursimet ti béjné né
ményrén individuale a jo duke u bazuar né sistemin pensional. Ndérsa, me

83



Journal for Research Business Administration, Year/Vol. 1 No.2. 2010, KUD 65:338

skemén pensionale ku kontributet regjistrohen dhe kthimet apo humbjet nga
investimet evidentohen dhe ne fund té vitit secili kontribues e merr pasqyrén e
vet dhe sheh se pasuri gé do ta shfrytézon né té ardhmen iu ka akumuluar. Kjo
kontribuesin do té béné gé té ndihet mé konfident pér vazhdimin e kontributeve
dhe zvogélon mundésin pér kalim né punésim informal. P&r mé& shumé, té
dhénat e ndryshme Dbotérore tregojné gé kthimi nga investimit, mesatarisht,
éshté ma i madh se norma e rritjes sé pagés nominal, gé na tregon pérfitimit nga
skema investuese jané mé té médha se sa nga skema PAYG. Shume nga kéto
fakte tregojné se skema investuese éshté shumé mé e preferuar né rastin e
Kosovés se sa PAYG.

Fondet e mbledhura né skemén investuese nuk konsiderohen si fonde
pér zhvillimin ekonomik té vendet, edhe pse shpesh qgeverité tentojné ti
shfrytézojné pér até qéllim. Fondet duhet t& kené objektiv kontribuesin dhe
mirégenien e tij. Né rastin e Kosovés politizimi i fondit pensionalegikon
pensionet. Duke u nisur nga ligji pér pensione gé e pércakton ¢faré kushte duhet
té plotésohen pér investim té fondit dhe obligimet ndaj kujdestaréve ité két
fondi, gé investimet duhet té béhet vetém né ato kompani gé jané té regjistruara
né tregje té kapitalit népér vendet e OECD dhe gé jané té ranguara nga agjencité
e vlerésimit té riskut me njé risk jo mé té ulté se A dhe mund té investohet ne
instrumente tjera p.sh. obligacione apo bona te thesarit etj. Por té gjitha
investimet paraprakisht duhet ta kené vlerésimin riskut nga agjencité e riskut. Né
Kosové nuk ekziston tregu i kapitalit, ku kompanité munden me u regjistrua dhe
té dhénat me gené transparente. Né Kosové nuk ekziston asnjé mundési pér
investimin kétyre fondeve, pér pos né Bankat komerciale. Andaj, me politizimin
e fondit ku ngritén zérat se fondi duhet té investohet né Kosové dhe ti
kontribuojé zhvillimit ekonomik, pa u krijuar kushtet, jo vetém ato elementare
gé plotésojné nevojat ligjore, por duhet té krijohen kushtet qé pérfitifordit
to korrespondojné me riskun.

Komentet gé shpesh dégjohen nga politikanét éshté se parat duhet té
kthehen dhe té depozitohen né banka. Kjo do ta rritet ofertén e parave dhe do té
ndikojé né uljen e normés sé interesit, dhe né vazhdim do té kemi rritje té
investimeve dhe kjo do té ndikojé né rritie ekonomike. Kjo retorik se si
politikanét e shohin rritien ekonomike mésohet né IEndén Makroekonomia né
studimet deri diplomime. Por, té gjithé nuk marrin parasysh se ky model né kété
1énd€ shpjegohet “caeteris paribus”. E né Kosové shumé gjéra (infrastruktura
ligjore, produktiviteti, inovacionet etj) tjera duhet t& pérmirésohéndq ta
zvogélofshin normén e interesit. Kemi shembullin e fundit ku geveria i sjelli 300
milion nga fondi i privatizimit dhe norma e interesit nuk ndryshoj fare. Ndérsa
parat e mbledhura né fond pensional qé objektiv e kané akumulimin sa mé té
madh pér pérfitime té kontribuesve duhet té investohen né ato vend dhe né ato
asete ku pérfitimet jané sa mé té médha duke e marr parasysh riskun.

Rreziget gé mund té vijné nga politizimi i fondit gé kérkon té investohet
brenda Kosovés jané zvogélimi i pasurisé kontribuesve duke e marr parasysh
koston oportune, dhe zhvendosja e té punésuarve formal né punésimin informal.
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P.sh. edhe pse éshté véshtir té parashohim té ardhme, né ményré hipotetike mbi
disa supozime mund té parashohim té ardhurat e njé pensionerét né cmimet e
sodit.
Supozimet
o T¢ ardhurat vjetore 2640€ (220€ mujore, paga mesatare né Kosové)
¢ Rritjet nga investimi: Pensioni juaj do té rritet nga 7% né vjet roeri
kohén kur pensionoheni
¢ Inflacioni: Indeksi i cmimeve té konsumit (CPI)do té rritet nga 2.5%
pér vjet deri sa té pensionoheni
¢ Rritja e kontributit tuaj ¢do vjeté do té rritet nga 2.5%
o Jetégjatésia pas pensionimt né moshén 65 vje¢ éshté 14 vjet.

Llogaritja e pensionit né ¢mimet e sodit
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20

T ardhurat e pensionit

40 45 50 55 60
koha kur keni filluar t& kontriboni

Figura 2. Llogaritja e pensionit né ¢mimet eisot
Burimi: Llogaritur nga uné

Sipas figurés 2 mund té shihet se punétorét qé iu kané bashkangjitur
trustit né moshén 40jecare, kur té pensionohen do t€ marrin pension 92€ né
muaj me ¢mimet e sodit, kjo shumé éshté 42% e pagés sé sotme. Po ashtu, ne
fig.2 mund té shihet edhe pér gjenerata té ndryshme. Kjo tregon se gjenerata gé
sot punon dhe éshté e vetédijshme se pensioni né té ardhmen véshtir gé do ti
mbulon nevojat e tyre ne kohén e pensionit. Kjo llogari hipotetike po supozon se
rritfa reale e investimit éshté 4.5%, gé éshté shumé optimale duke e pasur
parasysh nivelin e riskut. Por, nése i kthehemi kérkesés sé politikanéve gé parat
e fondit té kthehen né Kosové dhe té investohen né Bankat komercial qé
maksimumi i interesit né depozita gé do ta paguajné bankat jané 5.7% né vleré
nominale. Q& nése shikohet né vlera reale, duke e marr parasysh inflacionin e
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kétyre viteve té fundit, investimet do té kishin kthim negativ. Kjo si ratzald

té detyronte kontribuuesit gé té gjejné ményré té shképuten nga ky fondpi cili j
gé nuk éshté duke e rritur fondin por &shté duke e zvogéluar. Si pasojé pensionet
do té rrezikohen sepse fondi i kontribuesit do t& zvogélohet dhe kjo do té shtyj
kontribuesin qé té kaloi né punésim informal, né ményré gé ti menaxhoj
kursimet veté pér té ardhmen.

Pérfundimi

Skema pensionale éshté shumé e réndésishme pér njé shoqgéri, por
ndryshimet gé ndodhin né demografi dhe né ekonomi i kané dhéné réndési edhe
organizimit t& skemés pensionale. Paragitem se modeli i vjetér i skemés
pensionale PAYG edhe pse éshté né pérdorim nga shumé shtete po tentohet té
pérmirésohet apo ndryshohet skemén investuese.

Né skemén PAYG ndryshimet ne demografi kané luajtur njé rolé té
réndésishém, ku né shumé shtete ka shkaktuar jostabilitet financiar, sepse me
vjetérsiné e popullatés shpenzimet buxhetore té shtetit jané ngritur shumé. Si
alternativ, paragitet skema investuese, ku i tejkalon problemin e demografisé por
megjithaté edhe kjo skemé i ka riskun e veté si¢ jané: tregu i anuitesdue, ri
investimeve dhe kostot administrative.

Megjithaté, Kosova si njé shtet i ri gé si dilemé cilén skemé ta pérdoré
éshté vendosur pér skemén investuese si model modern pér pensione. Ku ne
edhe mund té pohojmé sé éshté vendim i duhur pér arsye se as Kosova nuk éshté
imune ndaj ndryshimeve demografike, ku gjeneratat do té fillojné t@rsggten
dhe kjo skemé e tejkalon kété problem. Pér ma shumé, kjo skemé si e tillé éshté
e ndaré nga vendimet shtetérore dhe si objektiv kryesoré ka kontribuesin.

Ndikimet politike se fondi investues duhet té investohet né Kosové
rrezikon pensionet né té ardhmen dhe nuk do té ndikojé né rritien ekonomike
deri sa nuk té pérmirésohen parametrat tjeré gé i nevojiten njé ekonomie té
miréfillté. Pér mé shumé, nése fondi pensional investohet né Bankat komerciale
né Kosové ku né kthim real té investimeve do té jeté negativ kjo do té rrezikon
zhvendosjen e té punésuarve nga punésimi formal né até informal.
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KUD 339
ROLI | TREGTISE SE JASHTME DHE ARBITRAZHI
Bekim Kuqji

Abstrakt

Roli dhe réndésia e tregtisé sé jashtme né raport me vendin toné deri
me tani ka pasur ndryshim té& madhé sepse tregtia ndérkonbetare dulistéem és
mé e avansuar se sa tregtia e vendit toné edhe pér nga prodhimi, siildse,
garkullushméria e mallit té tyre né vijen e tregtisé ndérkombetare.

Ne e dimé shumé miré se tregtia ndérkombetare i ka pushtuar té gjitha
tregjet e vendéve té ndryshme duke pérfshiré edhe vendin toné itké ingalli
vjen nga jashté, dhe mé cilési e cila i tejkalon té gjitha kriteret gé ne déri me
tani ne pakicé kemi prodhuar njé¢ mallé té caktuar, edhe pse jané shumé té
pakta.

Ne, kété punim kam dashur ta pasqyroj rolin dhe réndésin e tregtisé sé
jashté dhe zgjidhjen e saj me arbitrazh, ku e dim gé edhe né shtetin toné
Arbitrazha ka funksionuar mé rregullore,por tani e kemi ligjin i cili &shté
hartuar dhe e rregullon edhe raportin né mes shtetit dhe kjo i konteittoe
sigurisé edhe lehtésisé sé lidhjes sé njé marrveshtje té arbitrazhit si dhe
zgjidhjen e kontestit pérmes arbitrazhit tregtaré ndérkombetaré.

HYRJE

Zhvillimi i ekonomisé sé tregut gjithashtu déshmon né rolin e shietit s
faktor aktiv né rregullimin e rrjedhave té tregut. Pra roli i shégffitté gé ajo né
ményré institucionale té ndikojé gé né treg té sigurohen kushtet pér konkurrenc
té barabarté, qé drejtpérdrejt t&é veprojé né konjukturén ekonomike té ndikojé né
aftésimin e disa subjekteve ekonomike gqé né ményré té pavarur dhe té barabarté
té marrin pjesé€ né€ treg, q€ té stimuloj stabilitetin dhe rritjen e ekonomisé, qé t’i
rregulloj marrédhéniet né trfeg né veprimtari té cilat sipas strukgérégre ose
sipas réndésisé sé tyre shogérore nuk jané té pérshtatshme pér konkurrencé té
liré té tregut.

ROLI | TREGTISE SE JASHTME DHE ARBITRAZHI

Suaza institucionale e rregullimit té tregut mund té parashtrohet né
ményra té ndryshme, por mé sé shpeshti shfrytézohen dy koncepte: ai subjektiv
dhe objektiv, ose né lidhje me pércaktimin e rregullativés juridike Zgjidh
shfrytézohen té pérziera té njérit dhe konceptimit tjetér.
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Sot éshté véshtiré té béhet ndarja strikte né mes té tregtisé sé brendshsag dhe a
té jashtme né kohén e globalizimit t& ekonomisé boté&fore.

Pérkufizimi i tregtisé sé jashtme nuk éshté detyré e lehté, e né vecanti
nése ato duhet béré né ményré relativisht koncize, pér arsye se kemi té bé&mé me
veprimtari komplekse dhe terminologjisé specifike si né aspektin ekonomik
ashtu dhe até juridik.

Po ashtu kemi t&é béjmé me véshtirési té vecanta metodologjike duke
pasur paraasysh se subjektet e ndryshme dhe specifike t& afarizmit né tregtiné
ndérkombétare, nivelet e shqyrtimit, si dhe aspektet nén té cilét tregttaragas
dhe rezultatet e saj mund té shqyrtohen. Eshté e réndomté gé& ky problem té
zgjidhet me pérkufizim konciz dhe té thjeshtékuptueshém té tregtisé sé
jashtme ose i qaset nga koncepti integral i tregtisé si veprimtari ekanaoimé
trajtohet roli i saj né riprodhimin shogéror. Mé pastaj, me analizé krabasi
dhe té krahasimit té funksioneve ekonomike, t&€ punéve dhe detyrave sgarohet
specificiteti i tregtisé sé jashtme kundrejt asaj té€ brendshme.

Koncepcioni objekti ka aso qasje qé juridikisht pércaktohen “punét
tregtare” si kushtet e pérgjithshme dhe té posacme pér kryerjen e kétyre punéve.
Akcenti domethéné vihet né aktivitetet dhe punét e procesit té kémbimit té
mallrave dhe shérbimeve.

Kéto puné konsiderohen si puné té tregtisé vetém nése ligji i ka
kualifikuar si té tilla, pa marré parasysh né cilésiné dhe karakterin ekteig
té cilat i kryen kéto puné. Puna tregtare béhet bazé e té drejtés tregtese. Sipa
kétij sistemi, domethéné, né té drejtén tregtare hyné cdo subjekt ekonomiko-
afarist i cili kryen puné tregtare, qofté té kené kryer veprimtaringj e ti
profesionale, ose pavarésisht nga kjo veprimtari, si jo tregtar.

Nga kjo buron se edhe kushtet e pércaktuara normative, té pérgjithshme
dhe té vecanta, pér kryerjen e atyre punéve, si dhe rregullat e pércaktuara
normative té sjelljes sé subjekteve té cilét marrin pjesé né punén tregtang, jan
njéjta pér té gjitha pjesémarrésit né kémbimin e mallit dhe kryerjes sé
shérbimeve. Sipas konceptit objektiv objekti i tregtisé nuk lidhet me sabjékt
cilat kryejné kété veprimtari, e nga veté kjo edhe pér cilésité orgaeizdttie
statutore té subjektit.

Né ndarjen shoqérore té punés, tregtia merret me veprimtariné e
garkullimit, respektivisht me blerjen dhe shitjen e mallit dhe té shérbimeve pér
nevojat e subjekteve gjegjése, qofté pér prodhim ose konsum personal.
Modalitetet e tregtisé munden me gené té ndryshme; tregtia e brendshme, tregtia
e jashtme, tregtia me mallra, shérbime, tregtia me shumicé dhe pakicé etj.
Tregtia éshté krijuar (ka lind) si rezultat i ndarjes shogérore té glMisépo
tregtia njékohésisht kété ndonjé té punés e mundéson edhe mé tutje e zhvillon
nga aspekti teknik, ekonomik dhe aspekteve tjera nga e cila mendohen dhe
zhvillohen nevojat dhe nevojat dhe shijet e konsumatoréve, konkurrencés e kurse
prodhimtaria iu pérshtatet nevojave té konsumatoréve. Mirépo, pérshtatja e

“6 A. Goldstajn, Pravo medunarodne kupoprodaje, I, Zagreb, 1963, fq. 7-51.
47 Shih: C. M. Schmitthoff, Medunarodno trgovacko pravo, Zagreb, 1972, fq. 19-30.
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tregtisé- tregut dhe nevojave té konsumatoréve éshté me réndési mé té madhe
se pérshtatja e prodhuesve. Tregtia kéto pérshtatje mund t’i realizojé n€ kohé t&
shkurtér dhe me investime té vogél té mjeteve finan&fare.

Véllimi i térésishém i kémbimit t& ekonomisé sé njé shteti reladiz né
tregun e brendshém dhe até té jashtém. Véllimi i tregtisé sé brendshme réndom
éshté mé i madh se aji i kEmbimit me jashté. Me rritjen e zhvilkkanhomik
dhe afikasistetit té prodhimit rritet pjesémarrja e tregtisé sé jashtme némealiz
e produktit shogéror né relacion me tregtiné e brendshme.

Tregtia pérfshiné dhe aktivitetet e reja té cilat sipas trathyfss né
puné tregtare sepse jané pjesé e tregut té mallrave si dhe e punéve té shérbimeve
tregtare té cilat jané né funksion té pérparimit dhe té zhvillimit té ptaées
kémbimit. Disa nga kéto aktivitete jané: punét e bursave; shogérive aksionare,
pronarét, ekspozitat, shitblerja e aksioneve.

Tregtiné e pérbéjné edhe shérbimet tregtare té cilat né ményré
funksionale jané té lidhura me kémbimin e mallit. Shérbimet me té réndésishme
tregtare jané: punét e agjencive, si dhe shérbimet e lidhjes sé kontratave té
shities dhe té blerjes sé mallit né emér dhe llogari té€ komitentit, punét e
ndérmjetésimit dhe afarimit né lidhje ose bartjes sé deklarimeve afariste né mes
té komitentit dhe té& personave té treté me géllim té lidhjes sé korteggtme,
shérbimet e ndérmjetésimit né emér dhe llogari té& komitentit me géllidhjés
sé kontratés pér blerjen apo shitjen e mallit, kryerjes sé shérbimeee/isimit
dhe shérbimeve tjera teknike né lidhje me mirémbajtjen dhe riparimin e mallrave
teknike!® shérbimet e bartjes dhe sjellies s& mallit dhe punéve tjera qé i
pércjellin kéto, shérbimet e shitjes komisionare, cilésisé dhe sasisé #& mall
organizimit dhe rregullimit t& panaireve, dhe té rregullimit t& ekspozitave
ekonomike, shérbimeve té tregjeve me shumicé; punéve té organizmit té
garkullimit né tregje dhe burrave té produkteve.

Tregtia e brendshme si proces ekonomik mundéson lidhjen e prodhimit
she sferés sé konsumit né vend. Tregtia ndérkombétare kété duhet ta mundésoj
né ekonominé botérore. Té dyja degét edhe ajo e brendshmja e edhe e jashtmja i
kané disa karakteristika té pérbashkéta por edhe dallime respektivisht specifik
Edhe tregtia e brendshme edhe e jashtme kryen ndérmjetésim té trefishté:
interpersonale, interlokale dhe intertemporale. Po ashtu, ngjashém éshté edhe
veprimi i ligijeve ekonomike né aspektin e formimit t& ¢mimeve (shpevaijm
teknikés sé tregtimit, e té ngjashme jané edhe trajtat organizative té tregut.

Dallimet né mes té tregtisé sé brendshme dhe asaj té jashtme né aspektin
materialo-vleroré, formalo-juridik dhe konsekuencave tjera krijohen né
momentin e kalimit fizik té mallit pértej kufirit e kéto jané: joobiliteti i
faktoréve té prodhimit, sistemi i ndryshém monetar dhe rreziget mé t& médha

48 7. Grondov, Tregtia jugosllave né ekonomi té tregut, 1989, ff.1-
“9V. Vinter, Trgovacki zakon, Osijek, 1912.
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financiare, kufizimet politiko-tregtare, largésité e médha territorialeiltd
shkaktojné shpenzime té rritura transportuiése.

Pasi gé procesi i térésishém i riprodhimit shogéror pérbéhet nga faza e
prodhimit dhe fazés sé& konsumit né mes té cilave zhvillohet shpérndarja dhe
kémbimi, vendi i tregut dhe tregtisé éshté né fazén e kémbimit, té qarkwdimit
mallit. Cdo proces i riprodhimit i véshtruar nga aspekti i procégirodhimit i
ka dy faza té garkullimit: e para i parapriné procesit té prodhimit dhe e dyta né té
cilén realizohet prodhimi.

Nocioni i tregtisé shfrytézohet si nocion funksional gé té cilésoi
kémbimin e organizuar té€ mallit dhe té shérbimeve né tregun e brendshém dhe
até ndérkombétar. Ky nocion pérfshiné té gjithé pjesémarrésit té& ciléttparaqi
né treg. Po ashtu nocioni i tregtisé shfrytézohet edhe si nocion instituciogal gé t
cilésoj blerjen dhe shitien e mallit me géllim té realizimit tériiti Nocioni
institucional i tregtisé ka té béjé kryesisht me ndérmarrjet e specializuara tregtare
té cilat vetém blejné dhe shesin mall. Nocioni funksional dhe institucional e
dallojné tregtiné me shumicé e cila ky¢ né veti edhe tregtiné e jashtme por edhe
tregtiné me pakicé.

Qarkullimi i mallit nga prodhuesi deri te konsumuesi né treg zhvillohet
népérmes rrugés sé shitjes (distribuimit). Kanalet e shitjes i pérbégite re
brendshme organizative dhe ndérmjetésuesit e jashtém népérmjet té ciléve
zhvillohet garkullimi i mallrave dhe i shérbimeve.

Mirépo, mé sé shpeshti né treg paragiten kanale té kombinuara té shitjes:
té drejtpérdrejté dhe té térthorté. Shkaget pér kygjen e ndérmjetésuesve né shitje
kryesisht jané kéto:

1. Ndérmjetésuesit munden t’i kryejné€ funksionet e shitjes né
ményré shumé mé ekonomike dhe racionale,

2. Munden t’i kryejné né ményré mé efikase me shpenzime té
njéjta,

3. Vet prodhuesi né shumicén e rasteve nuk éshté sa duhet
aftésuar qé t’i kryej€ kéto funksione,

4, Ndérmjetésuesi posedon mijete t& konsiderueshme financiare

gé shitjen ta kryejé né ményré mé efikase.

Duhet cekur se funksionet kryesore té tregtisé realizohen népérmijet
tregut me ndérmjetésim hapésinor linterlokale), ndérmjetésimit kohor
(intertemporale); ndérmjetésimit né mes té konsumatoréve dhe blerésve
(interpersonale), ndérmjetésimit né nivelizimin e gmimeve dhe stabiidyre,
ndérmjetésimit né kreditim.

Tregtia éshté veprimtari unike, e ndarja e saj né até té brendshme dhe té
jashtme éshté determinuar nga kushtet nén té cilat zhvillohet, késhtu qé
konsiderohet se kjo éshté ¢éshtje konvenciotale.

%0 M. Trajkovié¢, Saboraéajno pravo, Beograd, 1985, fq. 13-70; prof. dr. Mehdi J. Hetemi,
E drejta e komunikacionit (ligjérata té autorizuara), Prishtiné, 2001;46. 1

51 7. Markusi¢, Medunarodna trgovina — teorija i politika, “Privredno finansijski vodi&”,
Beograd, 1979, fq. 16.
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Edhe krahas problemeve té cekura né pérkufizimin e tregtisé sé
brendshme dhe asaj té jashtme, megjithaté, nocioni i tregtisé sé jashtme
pérkufizohet si kémbim i mallit dhe shérbimeve me botén e jashtme. Tregtia e
jashtme né kuptim té gjeré pérfshiné kémbimin e t& mirave dhe shérbimeve me
botén e jashtme né formé té veprimtarisé sé vazhduar. Kjo paraget pjesé té
garkullimit né té cilin kémbimi kryhet asisoji ku objekt i shitbéeyj duke e
kaluar vijén doganore e léshon territorin e shtetit shités (eksportues) osé hyn
territorin e shtetit blerés (importues).

Ky kémbim pérfshiné krahas kémbimit té t& mirave materiale dhe té
kryerjes sé shérbimeve mé té ndryshme prodhuese dhe joprodhuese sipas urdhrit
dhe pér llogari té subjekteve té jashtme (transportin, shpedicionin, sigurimin,
shérbimet bankare, turizmin, informatave ekonomike dhe propagandés,
veprimtarive botuese dhe veprimtarive tjera, remontimit, riparimit, vepiiratar
ndértimore, hulumtimeve gjeologjike dhe té ngjasfifme.

Duke zhvilluar mé tutje pérkufizimin e tregtisé sé jashtme mund té
dallojmé tregtiné e jashtme né kuptim té gjeré dhe té ngushté. Tregtia e jashtme
né kuptim té ngushté pérfshiné ekspedimin dhe importimin e mallit. E kurse
tregtia e jashtme né kuptim té gjeré pérfshiné krahas kémbimit té& oftadli
garkullimin e shérbimeve si dhe garkullimin e faktoréve té prodhimit né formé té
veprimtarisé sé vazhduar profesionale.

Pikérisht pér shkak té réndésisé sé madhe té tregtisé sé jashtme pér
zhvillimin ekonomik té shtetit, pér shkak té natyrés sé afarizmitetitis€ sé
jashtme, shuméllojshmérisé sé ndjeshmérisé politike t& ¢do pune té tregtisé sé
jashtme, kjo veprimtari éshté e kontrolluar né ményré strikte nga ana e ¢do
shteti, dhe kryhet né pajtim me konceptin e sistemit ekonomik.

Zhvillimi i afarizmit me botén e jashtme duhet gjithashtu té véshtrohe
né prizmin e zhvillimit t& pérgjithshém té ekonomisé ndérkombétare, kémbimit
dhe bashképunimit si komponenté me réndési e zhvillimit té¢ marrédhénieve
ekonomike ndérkombétare té cilét pérfshijné tregtiné ndérkombétare dhe
politikén e saj, financat ndérkombétare. Ky zhvillim realizohet “spontanisht”
(kryesisht né baza bilaterale), por nén ndikesé dhe kontroll té institucioneve
gjegjése ndérkombétare (né bazé multilaterale), si¢ jané Banka Botérore pér
Rindértim dhe Zhvillim, Organizata Botérore e Tregtisé, Fondi Monetar
Ndérkombétar etj.

Duke pasur parasysh kété gé e cekém mé larté, éshté shumé véshtiré té
béhet dallimi ndérmjet nocionit tregtia e jashtme dhe nocioni i afariamait
botén e jashtme. Né afarizmin me botén e jashtme akcenti vihet né mikro aspekt
té kétij afarizmi dhe né lidhméri e saj me punét r prodhimit, punét finendfe
punét tjera dhe funksionet e zhvillimit t& subjekteve themelore ekondhike.

Shitblerja ndérkombétare e mallit dhe shérbimeve zhvillohet né njé
proces mjaft t& pérbéré té punéafarizmit. Kjo sipas fazave pérfshiné né suaza
té pérgatitjeve paraprake té aktit té shitblerjes ndérkombétare (studinjjt té t

52 M. Tesié, v.c., fq. 11.
%3 7. Markusié, v.c., fq. 10-13.
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pérparimit té tregut té brendshém dhe té jashtém, vuarjes sé kontaktit afarist),
koncipimit dhe afirmimit t& vet punés, pérmbarimit té saj né aspektilondal

dhe financiar dhe likuidimit. Ky proces i punés sot éshté mé tepér i njohur si
“afarizém i tregtisé sé jashtme”.>*

Shkaget jané té shumta té zhvillimit té gjygésisé sé arbitrazhit. Shkaget e
prosperitetit t& kétij institucioni duhet kérkuar né cilésité e sajardied té
cilén e aplikon, pérbérjes sé saj dhe procedurés té cilén e aplikon. Por, bazé pér
zgjerimin e arbitrazhit gjendet né intensitetin e tregtisé ndérkonebétes té
kycjes sé shteteve té reja né garkullimin ndérkombétar té mallrave, domethéné
sepse mjetet e komunikimit i kané ofruar popujt e botés deri né até masé gé
kémbimi ndérkombétar éshté zgjeruar né té gjitha shietet.

Tregtia e jashtme i krijoi vendit rregulla juridike autonome, té cilat né
masén mé té madhe jané té pavarura nga sistemet nacionale juridike. Pér arsye
se té drejtén autonome tregtare mundemi ta gjejmé né kushtet e pérgjithshme té
shitjes, kontratat e ad’hezionit dhe ato tipe, uzancat dhe doket tregtare. Né
pérbérjen e kétillé e drejta ndérkombétare tregtare éshté pandalur né zhvillim
permanent, e té drejtés sé kétillé i pélgen dhe e favorizon arbitrazha.

Bashkésisé afariste ndérkombétare arbitrazha i nevojitet qé€ t’i ménjanojé
mosmarrveshjet e njgkohésisht i mban marrédhéniet afariste ku me zggdhjen
kontestit sipas mundésisé dhe rrethanave mos té rrénohen marrédhéniet afariste.
Pér kété arsye edhe konsiderohet se arbitrazha éshté institucion i pages.

Mund té cekim se shumé shkage shkojné né dobi té gjykimit té
arbitrazhit né pérgjithési dhe jané té pranuara né pérgjithési dhe jané béré
argumente té pranuara té cilét nuk duhet té arsyetohen né kété vend, por vetém té
ceken: kéto jané profesionalizmi né zgjidhjen e kontesteve, shpejtésia,
njéshkallésia (sipas rregullit), shpenzime mé té vodlana fidessi masé
themlore pér gasje né lidhje me zgjidhjen e kontestit.

Domethéné krijimi i njé té drejte té pranuar tregtare ndérkombétare,
njékohésisht 1éné anash edhe problematikén e kolizionit té sé drejtés dhe i jep
pérmbajtje té re té drejtés ndérkombétare private. Né vend té drejtés: me
kolizive kjo béhet e drejté e transaksioneve me element té huaj, né saje té sé
cilés po béhet e drejt e transaksioneve me element té huaj, né suaza té sé cilés e
drejta tregtare ndérkombétare ka réndési té posagme. Pra kjo éshté rruga pér
eliminimin e njérit nga problemet mé té véshtira té tregtisé ndérkanebée si
té gjendet e drejta meritore e cila duhet té aplikohet né kontraté. Edhgmése k
éshté paraparé né kontraté, interpretimi i té drejtés nacionale nga ana e
gjugtaréve ose arbirive té nacionaliteteve tjera krijon véshtftési.

54 M. Tesié, Organizimi dhe afarizmi ndérkombétar i ndérmarrjeve, 1987, Beograd, fq. 2.

% Prof. Dr. Mehdi J. Hetemi, Disa tema aktuale t&é ekonomisé sé& tregut: 2hbitra
gjithnjé & me i preferueshém né zgjidhjen e konflikteve né hapésiréegtsé
ndérkombétare, Prishting, 2005, fqlB-

% T. Varadi, Medunarodno privredno pravo, Budimpesta, 1997, fq. 1841-1849 (e botuar
né “P. ¢ivot”, nr, 11-12/1993.
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Mirépo, ndoshta ka ardhur koha g€ shkencés juridike t’i pranohet ai
vend té cilin ajo né realitet e ka né zhvillimin e mendimit juridik, @eganti né
aspektin e té drejtés tregtare dhe asaj ndérkombétare tregtare. Lajthkive lai
pér gjithpérfshirien e ligjit, paragesin kohé té kaluar, por edhe iluzioni i
ligjdhé&nésit se normat ligjore munden me gené burim i vetém i sé drejtés mé nuk
ekziston, praktika gjygésore dhe e arbitrazhit dhe praktika afariste jané béré
krijues té pranuar té sé drejtés.

LLOJET E ABITRAZHAVE

1. Arbitrazhet e té drejtés publike

Detyré né kéto raste e arbitrazhit éshté gé ta nxjerr vendimin lidé@ur
kontestin i cili éshté i obligueshém pér punédhénésin dhe punémarrésit,
respektivisht pér pjesémarrésit e kontratés kolektive.

2. Arbitrazha e té drejtés ndérkombétare publike

Arbitrazhat e té drejtés ndérkombétare publike i zgjidhin kontestet né
mes té shteteve sovrane. Pér té ekzistuar kontesti i arbitrazhés nga e drejta
ndérkombétare publike me réndési éshté gé si palé té paragiten shtetet si bartése
té sovranitetit.

3. Arbitrazha e té drejtés private

Ne kétu i trajtuam arbitrazhat e té drejtés private, d.m.th. ato té cilat
bazohen né marréveshjen vullnetare té arbitrazhit dhe né procedurén e sé cilés
paragiten personat e té drejtés civile dhe né kushtet e cekura mé larté edhe
shtetet respektivisht institucionet e té drejtés publike.

4. Arbitrazha vendore, e jashtme dhe ajo nacionale

E drejta angleze pérkufizon arbitrazhén e brendshme si até selia e sé
cilés éshté né Angli, nése té dy palét né momentin e nénshtrimit t& marréveshjes
sé arbitrazhit e kané pasur pérkatésiné nacionale arifjleze.

Domethéné pér arbitrazhén e brendshme, respektivisht arbitrazhén e
jashtme éshté me réndési se éshté e nénshtruar ndonjé té drejte nacionale, dhe
até sipas normés sé kolizionit té zgjidhjes sé kontesteve, d.m.th. té& pétdéktimi
ndonjé pike lidhése. Arbitrazha nacionale konsiderohet ajo selia e sé hiiés és
né shtetin e caktuar, e drejta e sé cilit shtet éshté aplikuar né procedurén e
arbitrazhit. Mirépo, aplikimi i kétij kriteri nuk jep rezultate té késlagpe, nése
vendi juridik i selisé sé arbitrazhit &éshté caktuar né njé, e procedurabkbviié
vendin tjetér, e kurse vendimi éshté nxjerr né shtetin e treté.

Kriteri gjeografik né kéto situata nuk mundet né ményré té sakté té jep
pérgjigje né pyetjen e nacionalitetit té arbitrazhit. Kjo sidomos pér shkak té asaj
se vendi i selisé sé arbitrazhit mundet té pércaktohet edhe mé voné, pasi té lidhet

" A. Goldstajn, Postupni razvoj medunarodnog trgovinskog prava, Zagreb, 1972.
% Se. 3.7. UKAA, 1979.

94



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.2. 2010, KUD 65:338

marréveshja e arbitrazhit, si dhe nacionaliteti i arbitrazhés mund t& mbetet i
papércaktuar gjithnjé deri né momentin e nxjerrjes sé vendimit té arbitrazhit.

PERFUNDIMI

Arbitrazha tek ne éshté njé reform gé ka filluar, si reform po e quajmé
ligjin i cili éshté i harmonizuar mé vendet anétaré té Unionit Evropian dh& ésht
mé lehté krijimi i marrveshjes dhe kjo ndikon drejtépérsedrejti né ekanemi
vendit toné.

Gjithashtu e stimulon investitorin né krijimin e marrveshjeve me té
shpejta né procedur dhe marrje té vendimit. Ku dihet gé né zhvillim ekonomik
karakteri i shpejtésisé ne arriten e marrveshjeshjes, si dhe né garkudlimi
mallrave krijohen fitime té mira.

Né pika té shkurtera né funksionimin e Arbitrazhes. Arbitri né fushén e
tregtisé ndérkombétare e ka si edhe gjykatési gé ta zgjidhé apo vendos kontestin
dhe ta shpallé ndarjen e sé drejtés, por pér dallim nga gjyqi, ky kété nuk e béné
né emeér té shtetit, e as né suaza té ndonjé sistemi juridik nacional. Duke shtruar
pyetjen se né kontest a duhet té aplikohet e drejta nacionale, ose e kundérta, ka
mundési q€ asaj t’i iket dhe té thirret né norma té cilat pér kah burimi jané
jashtéshtetérore Fachardi pérgjigiet se “Funksioni i Arbitrazhit Tregtar
Ndérkombétar éshté gé té orientohet né zgjidhjen e dyté, gé me ané té arbitrazhit
palét synojné qé t’iu shmangen pengesave dhe konflikteve né mes t€ gjyqésisé
dhe té drejtés, dhe synojné té gjejné zgjidhje né pajtim me pérpiélgaat iu
jané t& pérbashkéta njerézve afarist€, n€ ményré€ qé t’iu pérshtaten nevojave té
tregtis€ dhe afarizmit ndérkombétar”.

Emértimi arbitrazhi tregtar ndérkombétar né pérgjithési sot éshté
pranuar, jo vetém né aspektin doktrinar por edhe né praktikén afariste dhe até té
arbitrazhit, por edhe né konventa. Késhtu pér shembull, Konventa e Evropés pér
Arbitrazhin Ndérkombétar Tregtar (e vitit 1961) e ka pranuar kété term.

Gjaté analizimit té natyrés juridike té arbitrazhit &shté e nevojshmie gé t
nisemi nga dy karakteristika themelore. Né njérén ané misioni i arbitrit konsiston
né zgjidhjen e kontestit, né nxjerrjen e vendimit meritor, né té cilén mahésst
funksioni i saj i juridiksionit, Mirépo, né anén tjetér, ky funksion i jursidkit
ka edhe burimin e vet kontraktues: Arbitri i merr autorizimet e tij déigghira e
pérbashkét e paléve kontraktuese. Andaj, né komponentin kontraktore ndérlidhet
detyrimisht komponenta kontraktore. Nga kjo, né doktrinén bashkékohore né
pérgjithési éshté pranuar njé natyré mikste juridike e arbitrazhittriddore
sipas burimit t& vet; e juridiksionit sipas funksionimit té saj. Domethéné,
kompetenca e arbitrazh&s éshté bazuar né kontratén e paléve me té cédén ato i
besojné arbitrazhit gé ta nxjerr vendimin meritor né kontestin e tyee. P
kontrata e plotfugishme me té cilén parashihet kompetenca e arbitrazhit &shté
béré konstituive e gjykimit té arbitrazhit dhe njékohésisht bazé e déngimit
kompetencés sé gjyqit shtetéror.
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Abstrakt

Kohéve té fundit, aktiviteti afarist pér shumé ndérmarrje po béhet
gjithnjé e mé kompleks dhe kreativ pér arsyen e proceseve dinatnéke d
ndryshimeve té shpejta gé po ngjajné né ekonomi. Zhvillimi rapid tekniko
teknologjik dhe rritja e konkurrencés né tregjet globale po i shtyjnénadget
gé vazhdimisht té ndryshojné, té ristrukturohen, investojné neélteknté reja
dhe té minimizojné koston e prodhimit me té vetmin objektigé t&€ mbesin
konkurrenté né treg. Késhtu g&, mésimi organizativ po béhet me rdadési
jashtézakonshme nése organizatat déshirojné té kené sukses. Aplikimi ipraktik
kétij procesi premtues éshté i kushtueshém pasi gé kérkon invesiime n
teknologjité moderne té informacionit. Rrjedhimisht, duke marré parasysh
kapacitetin e vogél veprues dhe burimet e kufizuara me té cilat disponojné
ndérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme, lind pyetja se a kané mundési qé kéto
ndérmarrje té aplikojné kété proces modern? NVM-té gé té jené konkurrenté
dhe té sigurojné géndrueshméri duhet té pérgendrohen mé tepér né& dturin
fshehur dhe né shfrytézimin e trendeve té teknologjisé sé informasepse
ndikimi i tij éshté i konsiderueshém né zhvillimin e mésimit organizativ.

Fjalét kyce: mésimi organizativ, dituria / njohuria organizative,
ndérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme

JEL klasifikimi: L20, M1, O3

HYRJE

Bota bashkékohore e biznesit modern sot pérballet me sfida té ndryshme
dhe me njé kompleksitet enorm té mjedisit ndérsa ne jetojmé né njé ambient qé
ndryshon né ményré rapide. Presionet e sistemeve shoqgérore rriten vazhdimisht
dhe njerézit si kurré mé paré jané té shtyer ose e shtyejné vetvetemnriierea
gjithnjé e mé té médha. Sistemet shogérore jané té lidhura ngushté me biznesin
dhe njerézit ballafagohen ¢do dité me kompleksitetin dhe novacionet.

%9 Probst & Buchel, “Organisational Learning”, 1997
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Ndérmarrjet e vogla dhe té mesthéanimé konsiderohen si burim i
réndésishém dhe kontribuues té padiskutueshém né zhvillimin ekonomik. Ato
jané burim kryesor i shkathtésive pér udhéhegje t& ndérmarrjeve, pér punésim, si
dhe pér zbutjen e varférisé. Ekzistenca e tyre, mbéshtetja e vazhdueshme dhe
krijimi i NVM-ve funksionale éshté me réndési té vecanté jo vetém pér tshtete
né tranzicion por tashmé éshté paré se ato luajné rol esencial edhe né ekonomité
e BE-sé. Né BE rreth 20 milion NVM pérfagésojné 90% té numrit té
pérgjithshém té ndérmarrjeve. Pér kété arsye pérkrahja e NVM-ve paraget njérin
nga prioritetet e kryesore té Komisionit Evropian pér zhvillim ekokohijim
té vendeve té reja té punés, si dhe kohezion ekonomik dhe social.

Proceset e hapura dinamike dhe karakteristikat e ndryshimeve té shpejta
béjné mjedisin ekonomik té paparashikuar, sa madje edhe né bizneset prodhuese
presioni pér ndryshime rritet. Punétoréve iu duhet té performojné disa lloje
detyrash né té njéjtén kohé, té jené fleksibil dhe té veprojné né kohé. Kérkesa e
konsumatoréve duhet té plotésohet me produkte té kualitetit té larté. Preferencat
e konsumatoréve béhen gjithnj¢ e mé té réndésishme pér tu detektuar nga
organizatat né ményré qé t’ju sigurojné atyre njé biznes té suksesshém.®*

Kompleksiteti i imponuar nga mjedisi éshté vazhdimisht né rritje e sipér
dhe mu pér kété arsye organizatat jané té shtyra té ndryshoinénmé qé t’i
pérshtaten kushteve qé i kérkon mijedisi. Mjedisi pér organizatat éshté i
réndésishém dhe ato duhet gé né ¢do moment té jené té gatshme té ndérrojné
varésisht nga nevoja gqé parasheh mjedisi. Por, a mund té ndérrojné té gjitha
organizatat? A jané té gjitha organizatat inteligjente apo disa jané médjsk e
mé shumé? Pér t’ju pérgjigjur kétyre pyetjeve lypset njé shtjellim mé i
hollésishém né ményré gé té kuptohet mé miré procesi i mésimit organizativ

1. CKA ESHTE MESIMI ORGANIZATIV?

Mésimi organizativ éshté mé tepér se sa njé metaforé. Ajo né vete
pérmban aftésiné e organizatés pér té rritur kapacitetin e veprimit sitdbieéf
pér té ndryshuar. Shumé studime praktike pohojné se organizatat té cilat
ndryshojné mé paré se sa konkurrentét e saj me siguri se do té kené ipérparés
konkurruese. Prandaj me té drejté thuhet se procesi i mésimit organiteiv fil
né bazé té aftésive té saj pér t& ndryshuar. Organizatat té cilat déshtojné né
implementimin e suksesshém té ndryshimeve organizative dhe gé déshtojné né
kultivimin e potencialit t€ tyre pér t’u zhvilluar, mund qé s€ shpejti ta gjejné
veten né mesin e humbésve. Nga shumé autoré pohohet se né té& ardhmen mésimi
pér organizatén do té€ jet€ i vetmi atribut q€ do t’i sigurojé asaj pérparési
konkurruesé?

0 Ne tekstin e métejmé té kétij punimi do té pérdoret shkurtesa NVM.
51 World Economic Forum, “Globalization of aternative Investments”, Annual Report 2008;
%2 de Geus, 1988
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Eshté théné nga shumé autoré se krijimi i njohurive dhe mésimi
organizativ jané ¢€shtje kyce pér t’u ballafaquar me sfidat e s€ ardhmes pasi qé
tani kemi hyr€ né t€ ashtuquajturén “era e diturisé€”. Kur pé€rmendet termi njohuri
si dhe krijimi i tyre atéheré léné té kuptohet se éshté fjala péritéiter
personave individualé qé pérbéjné edhe bazén kryesore té njohurive té
organizatés né pérgjithési.
A éshté e mundur gé organizatat t& mésojné? Ishte kjo njé pyetje kyce @ shum
mendimtaré dhe ithtaré té ekonomisé klasike si dhe psikologét tradicionalé e
kané parashtruar duke kérkuar pérgjigje konstruktive. Ata thoné se individét jané
ata té cilét mésojné sepse kané trurin, sepse jané genie biologjike. Ndérsa,
organizatat si té tilla nuk mund té mésojné. Qé kétu fillon diskutimi fiaimés
mésimin qé b&jné individét dhe mesimin organizativ n€ ményré q€ t’i jipet njé
mbéshtetje e forté kétij koncepti.

1.1 Definimi i konceptit t&é mésimit organizativ

Argyris, gé njihet si person i cili dha kontribut t& ¢gmuar né zimitlie
konceptit té mésimit organizativ, thekson se ky koncept éshté njé afté&si qé t
gjitha organizatat duhet ta zhvillojfi&.

Mésimi organizativ edhe pse ka njé mbéshtetje té& forté né meésimin
individual nuk pérbén shumén e njohurive individuale. Ajo ka té& bé&jé mé tepér
me bashkéveprimin e ndérsjellé né mes té anétaréve té organizatés. Ky
interaktivitet bén gé té ndryshohet baza e njohurive apo diturive té organizatés si
njé térési. Nisur nga ky kéndvéshtrim pason edhe pérkufizimi i méposhtém:

“Mésimi organizativ éshté njé proces pérmes sé cilit baza e njohurisé dhe
vlerave organizative ndryshojné, gé prijné drejt pérmirésimit té aftésisé pér
zgjidhjen e problemeve dhe kapacitetit pér veprim®*

Si¢ shihet nga ky definicion theksi vihe& “proces”, i cili nénkupton
zhvillimin e vazhdueshém. Pra, kemi t& b&mé me njé proces i cili pérfshin
ndryshimin e njohurive organizative gé njéherit paraget esencén e iniéimi
procesit t¢ mésimit. Nga ky shtjellim na béhet e garté se konceptiiminés
organizativ éshté njé proces qé shpjegon dhe pérshkruan ndryshimin kontinuel
dhe dinamik.

Gjaté ushtrimit té veprimtarisé dhe biznesit organizatat pérballen me
lloj-lloj situatash. Né& njérén ané nga kéto situata pasojné eksperienca té
ndryshme gé né kété kontekst mund té kené kuptim té karakterit té miré dhe jo té
miré. Pérvojat e mira gjithmoné kané tendencé pérséritése pasi ato pémshkruhe
edhe me suksese apo rezultate pozitive, ndérsa ato jo té mira tentojné té
redukohen apo edhe mundésisht té eliminohen. Mirépo, kjo nuk do té thoté me
¢do kusht se pérvojat e mira mund té kené sukses né ¢do situaté pavarésisht nga

83 Argyris Chris, “On Organisational learning”, 1999, fq. xiii
5 Probst dhe Buchel, “Organisational learning” 1997, fq 15
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kushtet e ekspozuara. Né anén tjetér kemi diturité individuale té punonjésve apo
anétaréve té organizatés gé jané té shuméllojshme. Me njé menaxhim té miré
dhe bashkékohor kéto dituri individuale do béhen transparente pér té gjithé
punonjésit n€ organizaté, me ¢’rast shkémbimet reciproke t€ njohurive rezultojné
né benefecionet e organizatés si térési. Pra, té gjitha kéto modele sjalljesh g
jané treguar si té sukseshme medoemos duhet gé té memorohen apo té
regjistrohen. Ruajtja apo memorimi i pérvojave, njohurive dhe modeleve té
suksesshme ka domethénie t& madhe sepse né kété ményré baza e njohurisé
organizative do té rritet. Njohuria qé memorohet né dosjet e organizatés,
memorimi i veprimeve dhe akteve té ndryshme, vendimeve, normave dhe
rregullave béjné gé organizata ta béjé veten té kuptueshme pér té tjerét dhe pér
vetveten quhet njohuria organizatite.

Né njé masé t& madhe mésimi zé vend né nivelin individual, pastaj ngjan
né nivel grupi pér t’u zgjeruar s€ fundi né nivelin organizativ. Prandaj, éshté me
réndési vitale pér organizatén gé njohuria té memorohet né njé sistem informativ
brenda organizatés né ményré qé ¢cdo punonjés té keté mundési qasjeje né té. Né
té kundértén, nése individi ik nga organizata mund té paragiten probleme sepse
me ikjen e tij organizata do t’i humb njohurité dhe diturité e atij individi.

1.2 Dituria e fshehur si pjesé pérbérése e konceptit

Cdo njohuri dhe dituri gqé individét posedojné nuk mund té ruhet né
sistemet informative té organizatés. Kétu béhet fjalé pér njohurité alinédié
individét i fitojné gjaté eksperiencés sé ushtrimit té& njé detyre. Kijwmi dipas
disa shkencétaréve japonez qubigtiri e fshehur e gé nuk mund té shprehet
me fjalé. Si p.sh. edhe pse ne dimé se si drejtohet bigikleta ne nuk mund ta
shpjegojmé se si e béjmé até.

Kontribut t¢ madh mbi dituriné e fshehur pra & nuk mund té
pérshkruhet me fjalé dhe dituriné e garté apo gé mund té shpjegohet kané dhéné
autorét Nonaka dhe Takeuchi. Ata bukur sgarojné me njé shembull konkret se si
diturité e fshehura mund té bé&hen transparente pér té tjerét. Shembulli ka té béjé
me njé kompani buképjekése japoneze né té cilén njé individ me pérvojé
shumévjecare bénte buké dhe pjekurina shumé té shijshme. Puna e tij dallohej
shumé nga té tjerét, edhe pse té gjithé punonin me té njéjtén receté dhe me té
njéijtin princip. Askush nuk mund ta zévendésonte punén e tij kualitative. Pasi gé
vet performanca e tij nuk mund té mbulonte kérkesén dhe produktet brenda
organizatés dallonin shumé nga kualiteti, menaxherit i rrodhi ideja gé néérani t
20 punétoréve té tjeré mjeshtri i bukés té demonstrojé gatesén dhe procesin e
pjekjes sé pjekurinave. Mjeshtrit iu deshté gé disa heré té pérséris ménjrén e t
identike pér té vérejtur té tjerét se esenca géndronte né lakimin e duarve té
mjeshtrit. Ai pér 15 minuta pandérpreré sjellte brumin népér shuplaka dhe me

% Michael Stankosky, “Creating the disipline of knowledge management”, 2005;
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gishtérinjté ngjeshte até duke e zgjeruar né cdo té sjellé. Punétorét a tjeré
deshén gé ményrén mistike té gatesés ta pérsérisnin disa heré derisa arritén
sukse6séin e njéjté me até té mjeshtrit. Dituria e fshehté tani rééewghrté pér té

tjerét.

Pra, kétu géndron thelbi i njohurisé sé fshehur e cila nuk mund té béhet
transparente. Eshté mé se e domosdoshme gé& kéto njohuri té fshehura apo
misterioze gé posedohen nga punonjésit, t& b&hen té qarta pér té tjerét né ményré
qé té ngritet njohuria organizative.

Shuma e proceseve mésimore né mes té individéve né organizaté
paraget mésimin organizativ. Si¢ u pa nga shembulli i mésipérm, ishte mésimi ai
i cili béri gé dituria e pashpjeguar té béhej e garté dhe transparentdjéitié
Diturité e fshehura duhet béré té qarta, éshté njé porosi me domethénie té madhe.
Sipas kétyre autoréve kjo paraget edhe esencén e suksesit japonez e cila me vite
té téra ishte misterioze pér botén peréndimore.

Kétu shihet lidhja e ngushté né mes té mésimit dhe diturisé. Njéheré kur
mésimi té zé vend fitohet dituria e re dhe pastaj dituria lirisht mund té
konsiderohet si njé rezultat i procesit mésimor. Pér mé tepér, mésimi onyanizat
éshté pra njé proces gé pérbéhet nga mbledhja, procedimi dhe memorimi i
informatave.

2. NDRYSHIMET ORGANIZATIVE

Zhvillimi organizativ éshté ngushté i lidhur me ndryshimet organizative.
Ndryshimet gé ndodhin sot né sferén sociale jané béré pothuaj pérditshméri. Ato
rriedhin si pasojé e trysnisé sé njé rrethi té gjeré faktorésh, e q@éjkamdikim
té¢ madh jo vetém né jetén e njerézve, por edhe organizatave ekonomike.
Organizatat e biznesit duke ndjeré efektin pozitiv apo negativ té ndryshimeve,
pérpigen té jené pro-aktiv né parashikimin e tyre né ményré gé té parapérgatite
pér ndryshimet eventuale né té ardhmen.

Nése lexojmé literaturé mbi menaxhmentin modern té dhjeté viteve té
fundit lehté mund té hasim né géndrimin se njé organizaté mund té veprojé né
ményré té suksesshme vetém me ané té bashkéveprimit me mjedisin e gjeré té
jashtém, pjesé e sé cilés éshté edhe vet. Struktura dhe funksionimi i organizatés
duhet t€ reflektojé dhe t’i pérgjigjet natyrés sé mjedisit né té cilén operon.
Faktorét e ndryshém si, kushtet e pasigurta ekonomike, konkurrenca e egér
globale, niveli i intervenimit geveritar, mungesa e burimeve natyrore, esi dh
zhvilimet rapide né tekniké dhe teknologji, krijojné njé mjedis té
pagéndrueshém. Né ményré gé organizata té sigurojé mbijetesén si dhe suksesin

% “The knowledge — creating company: how Japanese companies create the dynamics o
innovation”, 1995
67 Argyris dhe Schon, “Organisational Learning II — Theory, Method and Practice” 1996, fq 12
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né€ t€ ardhmen, ajo duhet t’ju adaptohet kérkesave té jashtme, me nj€ fjalé duhet
gé vazhdimisht té ndryshojé. Presioni kryesor pér ndryshime vjen nga ambienti i
jashtém, prandaj organizata duhet qé né ¢do moment t€ jeté e pérgatitur pér t’u
ballafaquar me kérkesat e njé ambienti t& ndryshu€ghém

Me ndryshim organizativ. mund té kuptohet cdo pérpjekije e
menaxheréve pér té transformuar gjendjen aktuale, duke pérfshiré brenda saj njé
spektér té gjeré gé fillon me ndryshimet mé té thjeshta (pérmirésimi oejilkpl
pérshtatja e ambientit pér komunikim mé t& madh né mes té stafit, etj)te deri
ndryshimet radikale apo ato mé komplekse dhe mé té ndérlikuara, si¢c jané
ristrukturimet e pérgjithshme, ndryshimi i sistemit té prodhimit, mkidifi i
strukturés dhe sjellies organizative, krijimi i departamenteve té reja, et
Ndryshimi organizativ éshté njé ¢éshtje mjaft preokupuese pér menaxherét, té
cilét kané pér detyré t’i parashikojné nevojat pér t’u pérballur me problemet né
té ardhmen, t’i planifikojn€ dhe realizojné ato né€ funksion t€ arritjes sé synimeve
té organizaté®’

2.1 Ndryshimet e planifikuara organizative

Ndryshimet e planifikuara prezantojné tentimet e géllimshme pér té
pérmirésuar efektivitetin operacional té organizatés. Objektivat kryesore qé
theksohen nga organizatat moderne mund té pérmblidhen si orvatje drejt:

e Modifikimit (pérmirésimit) t& modeleve té sjelljes sé punétoréve né

njé organizaté; dhe

o Pérmir€simit t€ aft€sive t€ organizatés pér t'u pérballé me

ndryshimet né mjedisin e saj.

Njé program pér ndryshim té planifikuar dhe performancé té pérmirésuar
pérfshin njé model prej tre fazash i cili éshté njé proces né shérbim té
modifikimit té sjelljes.

e Shkrirja e gjendjes momentale pérfshin reduktimin e forcave qé
pérpigen té pérforcojné sjellien né formén aktuale té saj. Né kété
fazé poashtu pérfshihet edhe njohja e nevojés pér ndryshime, si dhe
vlerésimi pér domosdoshmériné e pérmirésimeve;

o Lé&vizja pérpara- ka té béjé me zhvillimin e géndrimeve té reja apo
sjelljeve té reja, si dhe implementimi i ndryshimit té paraparé;

o Nagrirja e sérishme- pérfshin stabilizimin e ndryshimit né nivelin e
ri, si dhe pérforcimet népérmes té mekanizmave pérkrahés si p.sh.
politikat, strukturat, normat, etj.

% Claudia Baca, “Project manager’s spotlight on change management”, 2005
89 Shyqri Llaci, “Manaxhimi i Biznesit”, 2000, fq 204-216
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Lidhur me procesin e mésipérm, sipas French, Kast dhe Rosenweig,
ekzistojné teté elemente specifike t& pérpjekjeve pér ndryshimet ekplarafi’
Né vijim prezantohet modeli tre fazash, si dhe elementet specifike té
ndryshimeve sipas planit:

Shirirja e giendjes momentale ¢ 1. Identifikimi fillestar i problemit

2. Sigurimi i t¢ dhénave
3. Diagnoza e problemit
. 4. Planifikimi 1 veprimit
Lévizja pérpara S 5. Implementimi

6. Stabilizimi

7. Vlergsimi i pasojave
v 8. Mésimi nga procesi

Ngrirja e sérishme

Figura 1. Procesi tre-fazésh i zbatimit té& ndryshimit sipas planifikimit.
Adaptuar nga French, Kast, dhe Rosenzweig, “Understanding human
behaviour”

Njé strategji e ndryshimit mund té béhet népérmes té adoptimit té
modelit té sistemit, né té cilin model organizata shihet si njé sistem i téré i
pérbéré nga shumé variabla apo nén-sisteme. Variablat mund té identifikohen né
shumé ményra gé pérfshijné: qéllimin, teknologjing, strukturén, njerézit dhe
menaxhmentin. Ké&to variabla shérbejné si pika kyce lidhur me ndryshimin
organizativ. Ndryshimi mund té inicohet me modifikimin e ndonjérés nga
variablat apo me kombinimin e tyre. Né praktiké ndryshimi i ndonjé variable
implikon ndryshimin e variablave té tjeré.

Prandaj implemetimi i ndryshimeve mund té shihet si njé zgjedhje e ssateg;j
pér modifikimin e qéllimeve, teknologjisé, strukturés, njerézve apo
menaxhmentit. Asnjé njési né organizaté nuk éshté ujdhesé dhe ndryshimet e
planifikuara né njé pjesé té organizatés kané efekt né pjesét tjera. Praméaj, és
tepér e réndésishme gé me ndryshimin e njé pjese té planifikohet ndikjmi i sa
eventual né pjesét tiera pérbérése né ményré qé t&é mos ndodhif'befasi.

" French, W.L., Kast, F.E., dhe Rosenzweig, J.E., “Understanding human behaviour”, f. (569),
Harper and Row, 1985,

"I Wilson, B., “The Challenge of Change”, 1987, né Mullins. L., “Management and Organisational
Behaviour”, 1994.
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3. NXITESIT E MESIMIT ORGANIZATIV

Emérohen si nxités té gjithé ata faktoré qé shérbejné si promotoré apo
gjenerues té procesit t&¢ mésimit organizativ. Kjo pjesé identifikorésiki
(inicuesit) e mésimit organizativ e gé jané té dy llojeve.. Njéri Bojékbéjé me
individét apo grupet ndérsa, lloji tjetér i nxitésve té mésimit orgawizat
konsiderohen té jené sistemet memoruese té cilat pérdoren népér organizata.
Shkaktarét e mésimit jané té domosdoshém pér rrjedhén e procesit t& mésimit
organizativ sepse ata bashkéveprojné njéri me tjetrin pér té mundésuar késht
jetésimin e mésimit. Vec késaj, nxitésit ndihmojné procesin e mésimiféné
organizaté duke i kaluar barrierat e mésimit. Them késhtu sepse pa i kapércyer té
gjitha barrierat gé pengojné zhvillimin e procesit t& mésimit orgawikat
proces nuk mund té keté jeté té gjaté apo véshtiré se do té zhvillohet. Né vijim
prezantohen katér tipet e shkaktaréve té kétij prdtesi.

3.1 Individét si nxités

Me individét si shkaktaré mésimi organizativ fokusohet né baza
individuale té kapitalit human té organizatés si dhe, né motivet, né inteitesi
né vlerat e individéve gé formojné bazén pér proceset kognitive, e gé kjo shpie
drejt mésimit. Individét né njé organizaté jané ata té cilét komunikojné né mes
veti, shkémbejné njohurité dhe pérvojat né mes tyre dhe né kété ményré
formojné bazén e teorisé vepruese. Teoria vepruese né kété kontekst nénkupton
té gjitha rregullat, proceset dhe procedurat né té cilat organizata ndéitoatpar
dhe ményrat e té vepruarit. Komunikimi né mes té anétaréve té organizatés éshté
njé shprehje e mésimit kolektiv té individéve gé& z& vend népérmes té
diskutimeve, dialogjeve, dhe népérmjet té interaktivitetit té individéve qofshin
ato formale apo jo-formale. Njohuria e re e krijuar mund té zbatohet pastaj me
lehtési pér t’u ballafaquar me probleme t€ natyrave t€ ndryshme apo edhe pér t’i
zgjidhur ato né ményré efikase. Komunikimi dhe diskutimet kontribuojné té
arrihet njé marréveshje né mes té individéve e mandej béhet e mundur gé té
zhvillohet njé njohuri personale dhe né fund krijohet njé pasqyré e pérgjghshm
pér realitetin e organizatés. Prandaj edhe thuhet se pa diskutime, argumentime
dhe konsensus final, rezultatet e mésimit individual jané té pavlera.

3.2 Elita si nxités
Kur flasim pér Elitén nén kontekstin organizativ medoemos se iu

referohet té gjithé atyre personave me autoritet dhe pushtet né orgaydzaté
zakonisht jané té pozicionuar né nivelet e larta menaxhuese. Elita si e tillé ka

"2 Tan Brooks, “Organisational Behaviour”, 2003

103



Journal for Research Business Administration, Year/Vol. 1 No.2. 2010, KUD 65:338

influencé né proceset vendim-marrése si dhe ka aftési pér té detektuar (zbuluar)
kur dhe cfaré ndryshimesh organizative jané té nevojshme né ményré gé té
ndérmarré aksione té pérshtatshme. Kjo mund té ndodh atéheré kur liderét
karizmatik ndryshojné strukturén, lidershipin dhe duke i pércaktuar olgeletiv

reja. Ndryshimi i lidershipit, gé& njéherit pérfagéson njé ndryshimin esenci
shpesh funksionon si nxités i mésimit organizativ. Kjo nénkupton gjithashtu se
dituria e elités konsiderohet si burimi mé i madh i pércaktimit t&¢ ndryskimev
dhe vendimeve organizative. Mésimi organizativ shpesh nxitet me shfagjen e
kétyre ndryshimeve. Né kété ményré mésimi dhe autoriteti (pushteti)
konsiderohen se jané té lidhura ngushté dhe si rrjedhojé elita dhe liderit
autoritativ shihen si shkaktaré apo nxités té€ mésimit organizativ.

3.3 Grupet si nxités

Grupet si nxités té mésimit jané ekipet e ndryshme brenda organizatés
gé pérbéhen nga individé me role dhe aftési specifike. Grupet e ndryshme si¢
jané, grupet inovatore dhe aleancat e ndryshme mund té jené gjeneratoré té
vérteté té mésimit organizativ. Kéto grupe nuk nevojitet t&é kené autpatet
mund té jené grupe kreative si p.sh. grupet e rrjetit né organizaté. Anétarét e
kétyre grupeve duhen té jené té liré pér té menduar, mésojné dhe punojné
kurdoheré gé ata kané nevojé. Ato jané grupe té vet-organizuara qé kontribuojné
né ndryshimin e diturive aktuale dhe ridefinimin e kontekstit té tyre. Ata mund
t’1 japin sugjerime menaxhmentit si dhe ato duhet medoemos t€ konsiderohen
nga vendim-marrésit. Eshté shumé e réndésishme se anétarét e kétyre grupeve
arrijné marréveshje né njéri tjetrin sepse kjo ¢on drejt ndryshinmjotéurive
bazé, e me kété béhet e mundshme edhe zhvillimi i mésimi organizativ.
Konsensusi né mes té anétaréve té grupit mund té shpiejé né gjenerimin e
diturisé sé re. Kjo dituri mund té sfidojé normat dhe vlerat ekzistuese dhe
korniza referuese e organizatés mund té ndryshojé. Né kété ményré mésimi
organizativ mund té nxitet. Sipas Garrat-it, kéto grupe kané karakteristikat
vijuese’®

Ata duhet té kené njé rol specifik

e Atyre ju duhet kohé dhe hapésiré pér té reflektuar mbi realitetin e

tyre

e Ata duhet t’i p€rdorin aftésité e tyre personale

o Duhet té jené té vetédijshém se mésimi éshté njé proces i

vazhdueshém

" Garrat, 1990
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Grupet gé kané kéto karakteristika konsiderohen si nxités vendimtar té
mésimit organizativ. Késhtu, kéto karakteristika do t’ju mundé€sonin grupeve qé
t’1 kalonin barrierat e mésimit organizativ.

3.4 Nxitésit né formé té sistemeve sociale

Sistemet sociale si nxités t& mésimit organizativ pasqyrojné deponimin e
diturive dhe njohurive apo memorjen e saj. Teorité é cilat merrenistamet
sociale si nxitése té mésimit organizativ kryesisht kané té Dbéjné me
grumbullimin dhe standardizimin e pérvojave t& mésimit qé shfagen si rregulla,
norma, artifakte dhe sisteme. Organizatat perceptohen gé posedojné me sisteme
gé iu mund€son atyre t’i memorojné pérvojat, diturit€é dhe vlerat. Né kéto
sisteme poashtu ruhet edhe aspektet e ndryshme qgé i pérkasin kulturés
organizative, si p.sh. sjelliet e ndryshme né organizaté té punétoréve,
marrédhéniet e tyre, etj. Lidhur me kété, procesi i mésimit mund té jetésohet pasi
gé informatat dhe njohurité e reja ruhen né memorien e kétyre sistemeve dhe mé
pastaj transformohen né rregulla, norma dhe procedura. Kéto ndryshime ngjajné
pavarésusht nga anétarét e organizatés. Ky proces i mésimit siguron gé baza e
njohurive vazhdimisht té modifikohet, pasurohet dhe rifreskohet. Késhtu g&, me
modifikimin e bazés sé njohurive dhe me zhvillimin e vazhdueshém té késaj
baze, organizata mund té ngrisé bazén e saj té njohurive dhe né kété ményré
gradon mésimin organizativ.

4. BARRIERAT E MESIMIT ORGANIZATIV

Strukturat e fiksuara mund ta pengojné procesin e mésimit sepse mésimi
i shkatérron njohurité né format e saj ekzistuese. Ky géndrim potencohmrmu
até se strukturat fleksibile organizative jané mé té pérshtatshme pér ndryshime
dhe adaptime ndaj rrethanave gé i imponon ambienti. Prandaj, nése déshirohet
gé mésimi organizativ té z& vend, baza e njohurive duhet té ndérrohet dhe té
zévendésohet me njé bazé té re njohurish. Me kété rast shpesh thuhet gé
njohurité ekzistuese duhet té fshihen plotésisht dhe té ndértohet njé bazé e re.
Por, shumé organizata pérpigen t’i rezistojné ndryshimeve pér arsye té
performancés sé miré té tyre. Rezistimi pér té ndryshuar éshté identifikuar si
véshtirési pér shlyerjen nga mendja té njohurive té vjétBidogofté, éshté
shumé e véshtiré té higet doré nga njohurité e vjetra gé jané fituar gj&shej
té konsiderueshme. Mendohet se vetém nxitésit e mésimit organizativ mund té
gjenerojné procesin e shlyerjes sé njohurive té fituara nga pérvoja.

Megjithaté, shumica prej organizatave fillojné me procesin e mésimit
organizativ vetém atéheré kur pérballen me véshtirési té ndryshme si, krizat
financiare, rénia e qarkullimit, apo ndryshimet e udhé&hegjes. Kéta faktoré
konfirmojné pamjaftueshmériné e kapacitetit veprues dhe aftésiné péijeryjidh

" William W.Lee & Karl J Krayer, “Organising Change”, 2003;
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e problemeve. Pérgjithésisht, pér kéto arsye organizatat mund t’i ndérrojné
strukturat e vjetra, njohurité, konceptet dhe programet e vjetra me té reja.

Né literaturé njihen disa barriera té kétij procesi té cilat grupohen si né
vijim "

o Modelet defensive té organizatés

¢ Normat, privilegjet dhe temat tabu

e  Shtrembérimi i informacionit

4.1 Modelet defensive té organizatés

Sjelljet e individéve gjaté rrethanave té véshtira dhe kércénuese béjné gé
té mos |éshohet situata nga kontrolli pér asnjé ¢cmim. Kéto sjellje té péwestor
jané té njohura si paaftési e té kualifikuarve. Ky term pérdoret pépjégsiar
pérpjekjet e punétoréve pér t’ju shmangur situatave kércénuese. Né procesin ¢
shmangies nga kéto situata njerézit shpesh génjejné dhe trillojné gjéra. Pra kjo
sjiellje e individéve ndodh pér shkak t€ ruajtjes sé& “fytyrés” apo karakterit
personal.

Rutinat defensivengjajné atéheré kur individét injorojné apo i kalojné
gabimet e ndryshme gé ndodhin né organizaté dhe nuk flasin pér to me kolegét e
punés apo me eprorét e tyre. Rutinat defensive krahasohen me “Ekonominé e
zez€” dhe me “Mafin€”. Kéto lloj rutinash mund té quhen mekanizma gé
shfrytézohen nga individé té caktuar pér té mbrojtur veten e tyre. id ta
shkatérrojné organizatén ngadalé dhe ta reduktojné shkallén e efikasite#t té tyr
Kéto rutina mund té shihen si pengesé apo barrieré e konsiderueshme pér
aplikimin e procesit t& mésimit organizativ. Hap i réndésishém kundérekéty
rutinave éshté ndérhyrja dhe frenimi i tyre nga ana e menaxhmentit. Sidogofté,
éshté shumé e véshtiré té luftohet kundér tyre sepse ekziston rreziku i déshtimi
dhe pastaj gjérat mund té acarohen edhe mé sfumé.

Imagjinimi i gjérave- i referohen sjellieve té caktuara té individéve qé
ju mundéson atyre ta mbrojné vetveten duke u shtiré si té verbér (gé nuk kané
paré asgjé) apo duke i fajésuar té tjerét pér gabimet e natyrave té ndryshme gé
ndodhin brenda organizatés. Kjo lloj sjelljeje éshté shumé e rrezikshme sepse
mund té béhet pjesé e kulturés sé organizatés. Kjo bén gé punétorét mund ta
ndjejné veten jo miré dhe jo té sigurt né organizaté. Imagjinirgjérave
emértohet edhe si sémundje, pasi gé mund té Iéshojé rrénjé dhe té béhet sjellje e
réndomté e anétaréve té organizatés. Kjo sémundje mund té shérohet duke e
trajtuar sindromén, si dhe duke i sulmuar shkaktarét drejté né koké.

S William W.Lee & Karl J Krayer, “Organising Change”, 2003;
8 Argyris, 1990, pp. 230
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4.2 Normat, privilegjet dhe temat tabu

Kéto barriera jané njé grup tjetér i barrierave gé identifikohen si
mekanizma pér té penguar procesin e mésimit. Normat mund té jené barriera né
rastet kur individét/grupet nuk guxojné té devijojné nga rregullat pér shkak té
vérejtieve publike. Normat mund té marrin formén e kodit té veshjes,
marréveshjet e punés, si dhe forma té tjera té ngjashme té sjellieve brenda né
organizaté.

Privilegjet dhe temat tabgjithashtu e b&jné mésimin té véshtiré. Ato
kané té béjné me moralin dhe zakonet (pjesé té kulturés organizative), gé éshté
shumé e véshtiré té ndryshohen apo té evitohen. Ndonjé person i privilegjuar
mbase nuk heq doré lehté nga privilegjet qé i gézon, si dhe temat tabu jané té
rrénjosura né mendjet e njerézve dhe éshté tepér véshtiré té shndérrohen né tema
té lira e té diskutueshme.

4.3 Shtrembérimi i informacionit

Gjithashtu si barrierat e tjera, edhe shtrembérimi i informatave pengon
procesin e mésimit né organizaté. Kjo barrieré ka té bé&jé me c¢rregullimin e
rrjedhés sé informacionit apo mos transmetimin e drejté té informatés personav
té caktuar. Njé sistem informativ i varfér né organizaté gjithashtu mund té
parages pengesé pér aftésiné e té mésuarit. Informata mund té bllokohet, filtrohet
apo thjeshté nuk mbérrin né kohén dhe vendin e duhur. Né disa organizata
informata shtrembérohet apo edhe nuk transmetohet fare tek vendim-marrésit
pér shkage té ndryshme, e gé mund té jené: hierarkia e theksuar, burokracia e
tepruar, aspekti i specializimit t& punéve, centralizimi i autoritétka e
punétoréve nga pasoja e informatés sé sakté, marrédhéniet jo té mira né mes té
personelit, etj. Né disa raste, informata e pakéndshme mund té mos pérfillet
gjithashtu. Mu pér kéto arsye menaxherét nuk kané véshtrim real pér organizatén
dhe pastaj ballafagohen me véshtirési dhe pasoja. Kur menaxherét jané té
vetédijshém pér pasojat gé rriedhin nga kéto barriera atéheré éshté mé lehté té
ndérmerren masa gé né fillim né ményré gé ato té reduktohen maksimalisht apo
edhe té evitohen plotésisht.
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PERFUNDIMI

Me géllim gé organizatat e sotme té ballafagohen me kompleksitetin
duhet té rrisin njohurité e tyre. Kéto njohuri pérvec gé duhet t& shtohen dhe
pasurohen né vijimési ato duhet té ristrukturohen e té ndryshohen vazhdimisht,
varésisht nga rrethanat dhe kushtet e caktuara. Mu pér kéto arsye aftésia pér té
mésuar éshté me réndési té jashtézakonshme. Né kété kontekst, organizatat
nevojitet qé€ t€ fokusohen dhe kapacitetet e tyre t’i orientojné drejt mésimit.

Me procesin e mésimit organizativ krijohen njohuri té reja té cilat i
mundésojné organizatave té mbajné ritmin e tyre té zhvillimit dhe késhtu qojné
né njé géndrueshméri afatgjate té arrities sé géllimeve. Pasi qé njohuria shpesh
éshté njé burim i vetém i mundshém, ndérmarrja duhet ta trajtojé me kujdes dhe
ta pérdor até me mencuri. Kjo njohuri mund té merr disa forma. P&r shembull,
éshté njohuria pér konsumatorét apo ajo pér proceset e prodhimit. Ajo mund té
jeté rezultat i edukimit formal apo thjeshté njé intuité. Né qofté se jijmun
mbetet né ndérmarrje dhe béhet pjesé e entitetit social, ndérmarrja dhe anétarét
saj mund ta pérdorin dhe té pérfitojné nga ajo.

Vetém mésimi i vazhdueshém dhe krijimi i njohurive mund té ndihmojé né
sigurimin e suksesit afatgjaté té ndonjé ndérmarrjeje. Pér kété, fd\dvhet t’i
béjné njohurité e tyre té pérdorshme pér té tjerét. Rrjedhimisht, mésimi
organizativ éshté pra njé proces gé shpie drejt krijimit té njohurive oetiveiz

té cilat i mundésojné asaj té zhvillojé muskujt pér té pérballur me sukses m
sfidat gé i imponohen nga jashté.
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Abstrakt

Autori kété punim kérkimor e pérgatiti i angazhuar né cilésiné e
anétarit t& rregullt t& Késhillit Shtetéror t&é Kosovés pér Kurrikula
(KSHKK), né té cilin éshté eméruar nga Ministria e Arsimit Shkencés
dhe Teknologjisé sé Kosovés, si ekspert dhe pérgjegjés pér pedgram
ndérlidhura me teknologjiné e informacionit dhe té& komunikimit.
KSHKK éshté themeluar gé nga viti 2008 dhe éshté né fazén e
aprovimit t& Kornizés sé re kurrikulare té Kosovés, pas pérfundimit té
suksesshém té diskutimit publik né muajin néntor 2010. Pé&huéné
se 2 vjet KSHKK gé formohet nga 20 anétaré eminenté té fushave dhe
disiplinave té ndryshme, kryesisht nga 2 eksperté té lémenjéve té:
matematikés, Gjuhés shqipe, gjuhéve té huaja, TIK, historisé,
gjeografisé, pedagogjisé etj. dhe i ndihmuar nga Ekipi Teknik (ET) béri
njé puné shumé studioze né ndértimin e njé koncepti té ri pér wimrik
e Kosovés, i cili éshté i bazuar né kompetencé té studentét. Autorin e
ndihmuan anétarét e ekipit teknik té caktuar nga MASHT, té cilét
mblodhén té dhéna né lidhje me teknologjiné e informacionit dhe té
komunikimit né institucionet arsimore té Kosovés. Nga analiza e
rezultateve éshté ardhé deri te pérfundimet relevante mbi TIK dhe rolin e
teknologjive té informacionit né implementimin e kornizés kurrikulare té
bazuar né kompetencé.

Fjalét kyce: Kurrikulum, teknologji, informacion, kompetencé,

komunikim, arsim, ekonomi
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1. HYRJE

Kurrikulumi nénkupton térésiné e fushave mésimore, léndéve dhe
¢éshtjeve ndérkurrikulare gé gjenden né njé sistem arsimor. Né kuptim mé té
gjeré, kurrikulumi pérfshin edhe aspektet e metodologjisé sé mésimdhénies,
vlerésimit dhe materialeve mésimore.

Korniza e Kurrikulumit t&é Kosovés paraget vizionin pér zhvillimin dhe
zbatimin e kurrikulumit né Kosové, té bazuar né kompetenca dhe gé né gendér
ka Studentin, duke integruar dhe pasqgyruar vierat dhe parimet thelbésore té té
drejtave té njeriut, té bashkéjetesés, té té drejtés shogérore dhe té
gjithépérfshirjes.

Po ashtu, ajo parasheh zgjidhje kurrikulare, té cilat i kané parasysh
nevojat e studentéve, duke ofruar gasje té barabarté dhe arsim cilésor pér té
gjithé. Né té njéjtén kohé, Korniza e Kurrikulumit paraget edhe sfidat keyesor
me té cilat ballafagohet zhvillimi dhe zbatimi i kurrikulumit, duke pérfshiré
harmonizimin e kurrikulumit né arsimimin dhe aftésimin e mésimdhénésve,
vlerésimin dhe menaxhimin e shkollés dhe té klasés.

Korniza e kurrikulés sé& arsimit parauniversitar éshté njé dokument
zhvillimor bazé gé né shkallé vendi sjell vlerat dhe géllimet e pérgjithshme té
arsimit, pércakton se ¢cka duhet té dijné dhe pér cka duhet té aftésohen studentét
pas mbarimit té njé niveli té caktuar té arsimit, pércakton pérmbajtjemnorsi
dhe jep udhézime si té zhvillohen ato dhe si té pércillet dhe vlerésohet cilésia e
té arriturave té studentéve dhe puna e shkollave né Kosove.

Korniza e kurrikulés éshté bazé pér hartimin e té gjitha dokumeneteve
tjera kurrikulare, si ato gé kané té bé&jné me kurrikulat Iéndore, telkdtatiore,
mjetet dhe materialet mésimore, standardet dhe kriteret pér vlerésimin e té
arriturave té studentéve dhe té punés sé shkollave né pérgjithési.

Né botén bashkohore, procesi i rishikimit dhe hartimit té kurrikulave
gjithnjé e mé shumeé po demokratizohet dhe decentralizohet, duke pérfshiré né
kété proces dhe duke bartur pérgjegjésiné pér ndryshimet, rezultatet dhe cilésiné
e kurrikulés né shkolla (tek mésimdhénésit dhe drejtuesit) dhe tek studentét,
prindét e komuniteti si dhe tek subjektet tjera gqé jané pérftues nga argmi dh
edukimi.

1.1. Kurrikula e arsimit e bazuar né kompetencé me ané té
shfrytézimit té teknologjive té informacionit dhe komunikimit

Pér dallim nga gasja tradicionale qé kryesisht ishte e orientuar né
zgjedhjen dhe strukturimin e pérmbajtjieve mésimore né plan-programe, gasja
kurrikulare éshté e bazuar né zhvillimin e kompetencave té studentét/studentit, si
géllim kryesor té arsimit dhe edukimit.

Qasja kurrikulare né arsim né vend té pércjellies sé dijes nga
mésimdhénési tek studenti, éshté e pérgéndruar né zhvillimin e kompetéhcav
studentét, gé jané té standardizuara né shkallé vendi. Pra, kurrikula duhet té
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pércakton se cka duhet dhe ¢cka mund té mésojé dhe té dijé studenti i moshés sé
caktuar; cilat aftési, shkathtési dhéndrime duhet dhe mund t’i zhvillojé dhe

formojé ai, né njé periudhé té njé cikli zhvillimor, gé rigorozisht nulzkhet

né kohé né periudhén prej njé viti shkollor.

Kjo gasje mundéson matjen, vlerésimin dhe notimin e té arriturave té
studentéve né nivel vendi, vlerésimin e rezultateve té pérgjithshme né arsim dhe
ndihmon né orientimin e drejt té politikave arsimore drejt pérmirésimeve té
vazhdueshme dhe arritjes sé rezultateve kulmore né arsim dhe edukim.

Qasja kurrikulare u siguron institucioneve shkollore dhe mésimdhénésve
njé autonomi mé té madhe né dizajnimin e kurrikulave dhe né punén e tyre né
pérgjithési, por njékohésisht rrité dhe nivelin e pérgjegjésisé sé tyre pér
rezultatet dhe cilésiné e té arriturave té studentéve dhe té shkollave.

Korniza e kurrikulés mundéson futjen e léndéve té reja mésimore dhe té
temave té reja  ndérdisiplinare si dhe largimin e |éndéve dhe temave gé
konsiderohen té tepérta dhe té vjetéruara.

Ndérkaq, zhvillimin dhe implementimin e reformave né arsim korniza e
kurrikulés i projekton si njé gasje té kombinuar nga larté-poshté dhe nga posht-
larté, né harmoni me politikat arsimore né shkallé vendi, ku marrin pjesé e
bashképunojné né ményré konstruktive té gjithé faktorét e interesuar relevanté té
shogérisé kosovare. Vetém késhtu, reforma e arsimit mund té shndérrohet nga
vizioni né realitet té pérditshém shkollor.

Kurrikula e orientuar né zhvilimin e kompetencave té studentét,
aktualisht éshté trend evropian dhe botéror i politikave arsimore. Késhtu, pér té
iu pérgjigjur me sukses sfidave té shogérisé sé dijes dhe tregut global, Unioni
Evropian me dokument té vecant¢é “Recommedation of the Europian
Parliament and of the Council of 18 December 2006 on Key Competences for
lifelong learning, 2006/962/EC”, ka pércaktuar teté kompetenca bazé pér
mésim gjaté gjithé jetés:

1. Komunikimi né gjuhé amtare

2. Komunikimi né gjuhé té huaja

3. Kompetenca matematike dhe kompetenca themelore né dije e

teknologji

4. Kompetenca digjitale

5. Té mésosh si t& mésosh

6. Kompetenca sociale dhe gytetare

7. Kompetenca pér iniciativé dhe ndérmarrési

8. Vetédija kulturore dhe e té shprehurit.

Zhvillimi i kétyre kompetencave éshté njé ndér géllimet parésore té
politikave arsimore té vendeve té Unionit Evropian dhe i vendeve tjera qé
synojné integrimin né UE.

Kosova si vend i pavarur dhe sovran gé éshté jetésisht i interesuar gé né
njé t€ ardhme té afért té integrohet né UE, duhet qé kéto kompetenca t’i
inkorporojé né kurrikulén e vet arsimore. Pér mé tepér, pérvec vlerave dhe
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tradités arsimore qé éshté trashéguar nga e kaluara gjaté hartimitikéveoli
arsimore dhe gjaté zhvillimit té& kurrikulés, duhet bazuar edhe né dokumentin e
mésipérm dhe né dokumentet tjera té réndésishme evropiane.

Sipas dokumentit né fjalé, kompleksiteti i botés né té cilén po jetojmé
sot, shtron nevojén gé arsimimi dhe edukimi nuk duhet redukuar dhe kufizuar
vetém né periudhén e shkollimit formal, por duhet vazhduar gjaté gjithé jetés sé
njé individi.

1.2. Rrethanat e reja né Kosové dhe réndésia e arsimimit né fushén
e TIK

Republika e Kosovés éshté shteti mé i ri né Evropé, qé ndodhet né mes
té Evropés Juglindore. Ajo ka shpallur pavarésiné me 17 shkurt 2008, pas gati
dhjeté vjet administrimi nga Kombet e Bashkuara (KB) dhe tri vjet bisedash mbi
statusin me ndérmjetésim e aktorit ndérkombétar. Popullsia e Kosovés llogaritet
té jeté rreth 2 milioné gé jetojné né njé territor prej 10,908.1 km2 (Enti i
Statistikave té Kosovés).

Kushtetuta e Kosovés dhe ligjet tjera né fugi garantojné té drejtém e ¢d
gytetari né arsim né pérputhshméri me mundésité dhe nevojat e tij/saj.

Kosova éshté shogéri e re, dinamike dhe shuméetnike. Pothuajse njé e
katérta e popullsisé vijon ¢do vit njérin nga nivelet formale té arsiritpés
ilustrim té késaj gé u tha, dy tabelat e méposhtme paragesin numrin e nxénésve
gé vijojné arsimin fillor, t&¢ mesém té ulét apo té mesém té larté \giaie
2002-2008.

Tabela 1.Numri i nxénésve né arsimin fillor dhe té mesém té ulét gjaté viteve
2002-2008

327.460
322.640 322.864 322.381

326.911

2002520032 I 200z2y2004 I 200472005 I 20052006 I 2005 ,2007 I 20072002
Burimi: Enti i statistikave té Kosovés

Tabela 2.Numri i nxénésve né arsimin e mesém té larté né Kosové gjaté viteve
2002-2008
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ZoOozZ/sZ00= ZoOo=zszZ0o0o4 Zoo4yzZ00%= j o=/ zZoas ZOos/sZ2007 Z0ov/zZ0o0=s
Burimi: Enti i statistikave t& Kosovés

Njé ndér synimet kryesore té arsimit né Kosové éshté zhvillimesdij
shkathtésive dhe géndrimeve qé i kérkon qytetaria demokr&ikedo t’u
mundésojé té rinjve qé té jené qytetaré aktivé dhe té pérgjegjshém. &mend
posagme né kuadér t€ arsimit pér qytetari demokratike do t’i kushtohet edhe
karakterit shuméetnik dhe shumékulturor té shoqérisé kosovare, duke u
mundésuar studentéve gé té pérballen né ményré konstruktive dhe pozitive me
dallimet, si dhe duke u mundésuar atyre té kultivojné dhe respektojné téalrejtat
tyre dhe té drejtat e té tjeréve.

Shogéria kosovare tani éshté rilidhur me zhvillimet e fundit né shkencg,
teknologji dhe kulturé. Mundésité pér njé dialog té ri ndérmjet sistesiihar
té Kosovés dhe sistemeve tjera progresive té arsimit né boté, tani kané njé shans
té ri. Né kété kuptim, njé synim tjetér i réndésishém i arsimit né Koéelité
pajisja e studentéve me informatat mé té reja dhe shkathtési funksiooide té
do t’u ndihmojné qé t& pérballen me sfidat e njé shoqérie t€ nx€nies dhe me
perspektivat e t& nxénit né njé boté té
ndérvarur.

Studentét do té aftésohen pér té shfrytézuar né ményré kreative dijen dhe
shkathtésité e tyre né situata té ndryshme dhe kontekste té reja; qé té angazhohen
né ményré individuale dhe né bashképunim mé té tjerét né identifikimin dhe
zgjidhjen e problemeve, si dhe té ushtrojné shkathtésité pér t& mendim té pavarur
dhe kritik.

Studentét do té jené né gjendije té ndérlidhin dijen teorike me aktivitetet praktike,
do tékené géndrim pozitiv ndaj t€ t&€ nxénit si dhe do t’i zbatojné dijet e nxéna

dhe shkathtésité e zhvilluara pér studime té métejme, puné dhe jeté private e
publike.

Studentét do té pérkrahen qé té zhvillojné vetébesimin dhe motiviminvpatkiti

dhe té shfrytézojné té drejtat e tyre. Ata do té pérkrahen gé té kultivojné
kérshériné e tyre si dhe géndrimin pozitiv ndaj ndryshimeve, pérkitazi me ideté,
fenomenet, personat, kulturat etj.

1.2 Konteksti ndérkombétar dhe global

Sfidat dhe mundésité e tjera me té cilat ballafagohet shoqgéria kosovare
pérfshijné:

114



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.2. 2010, KUD 65:338

e Shogéria e dijes dhe e ekonomis®ér shkak té zhvillimeve té
shpejta teknologjike dhe shogérore gjaté dekadave té fundit,
gasja né dije (vecanérisht pérmes TIK) sot éshté e pakufizuar,
gjé gé ka kontribuuar né demokratizimin e qasjes dhe
shfrytézimit t& dijes né mbaré botén. Sot dija, gjithnjé e mé
tepér, shihet si njé mjet i réndésishém i prodhimit dhe
mirégenies. Pér shkak té késaj qasjeje virtualisht t& pakufizuar
ndaj informatave dhe nevojés pér t’u pérballur me kontekste dhe
sfida t€ reja, shkollat duhet t’u ndihmojné t€ rinjve, q€ krahas
kompetencave e pérgjithshme pér jeté dhe puné, té zhvillojné
edhe kompetencat adekuate pér qgasje dhe pérpunim té
informacionit né ményré té pavarur dhe té pérgjegjshme.

e Riritja e ndérvarésisé dhe |évizshmérisé@\é saje té ndikimit té
aspekteve té ndryshme té globalizimit (pér shembull, né sferén e
komunikimit, kapitalit, udhétimit, arsimit, kulturés, migrimit,
stilit té jetesés) té gjitha vendet e botés sot jané gjithnjé e mé té
ndérvarura. Kjo ka ndikim né identitetin individual dhe kolektiv
dhe né at€ se ¢faré perceptohet si ‘universale” apo
“ndérkombétare” krahasuar me até qé konsiderohet tradicionale,
“vendore” dhe “kombétare”. M€ shumé se kurdoheré mé paré té
rinjt€ duhet t€ jené né gjendje t’i pérshtaten ndryshimeve té
shpejta dhe té paparashikuara, si pér shembull kriza e fundit
ekonomike dhe financiare, shpérndarja e sémundjeve ngjitése
dhe konfliktet e vazhdueshme.

e Té mésosh té jetosh sé bashkRaporti i vitit 1996 i Delors et
al. pér UNESCQ, “Té mésosh té jetosh sé bashku” paraget njé
ndér sfidat kryesore né njé boté té hapur dhe té ndérvarur,
pérfshiré menaxhimin konstruktiv té dallimeve, zgjidhjen
pagésore té konflikteve, tolerancén, respektin pér vetveten,
respektin pér té tjerét dhe mirékuptimin ndérkulturor si dhe
komunikimin efektiv. “T€ mésuarit pér t€ jetuar sé bashku”
éshté njé prioritet edhe pér Kosovén, kur kihet parasysh procesi
i integrimit né Bashkimin Evropian, né té cilin Kosova synon té
marré pjesé aktive. Kjo pérfshin promovimin e vlerave dhe té
praktikave gé kané té béjné me gjithépérfshirjen, gytetariné
demokratike dhe té drejtat e njeriut né kontekstin e jetés publike,
profesionale dhe private.

o Zhvillimi i géndrueshém. Né njé boté gjithnjé e mé té
globalizuar né té cilén cilésia e jetés né toké pér gjeneratat e
tanishme dhe ato té ardhshme éshté e kércénuar, studentét duhet
té pajisen me dije, shkathté#ie géndrime pér t’u kujdesur me
pérgjegjési pér ambientin e krijuar nga natyra dhe nga dora e
njeriut, né ményré q€ t’i shmangen shpérdorimit t&€ burimeve
dhe praktikave té tjera té papérgjegjshme. Kjo kérkon qé té
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rinjté té vetédijesohen, jo vetém pér parimet dhe pérvojat e
kohezionit shogéror dhe gjithépérfshirjes, por edhe pér até se si
té luftohet varféria, margjinalizimi, diskriminimi dhe padrejtésia
né ményré sa mé efektive.

2. Teknologjit¢ e informacionit dhe parimet e Kornizés sé
Kurrikulumit

2.1. Roli i teknologjive té informacionit né mésimdhénien dhe
mésimnxénien me studentin né gendér dhe gjithépérfshirja

Korniza e kurrikulumit reflekton gasjen e bazuar né té drejtén pér arsim
né harmoni me vlerat dhe pérvojat e respektimit té té drejtave tétrghaué
féemijés. Ajo merr parasysh situatat specifike té studentéve si dhe nevojat e
mundésité individuale pér té kontribuar drejt zhvillimit t& ploté té liseci
studentét.

Né pérputhje me kété parim, Korniza e kurrikulumit promovon (a) té
nxéné gé reflekto pérvojat paraprake té fémijéve, interesat dhe mundésité e tyre,
(b) t&é nxéné gé éshté kuptimploté (p.sh. i orientuar né zgjidhje mraldik
problemeve) dhe (c) pérfshirje aktive té& studentéve né pérzgjedhjen e pérvojave
té té nxénit, duke gené té vetédijshém pér réndésiné e pérvojave té caktuara dhe
né gjendje pér té vlerésuar dhe vetvlerésuar rezultatet e té nxénit.

Né KK gjithépérfshirja éshté marré né kuptimin mé té gjeré té fjalés
pérfshiré té gjitha rrethanat té cilat pengojné gasjen né arsim cilésor dhe dallimet
gé manifestohen né forma té ndryshme (si pakicat; grupet né pozité té
pafavorshme ekonomike; fémijét me nevoja té vecanta; fémijét e kthyer nga
diaspora dhe ata gé ndodhen né diasporé; studentét e viseve té largéta; studentét
e talentuar dhe me dhunti; studentét gé pérjetojné sémundje dhe trauma;
studentét me probleme né sjellje).

Népérmes shfrytézimit té teknologjive té informacionit dhe komunikimit
Korniza e kurrikulumit mundéson zgjidhje t€ modifikueshme pér t’i trajtuar
dallimet e studentéve né procesin e mésimnxénies dhe nevojat e tyre té vecanta,
duke kontribuar ké&shtu né zhvillimin e ploté té potencialeve mésimoreilié sec
individ. Duke i pasur parasysh nevojat individuale dhe stilet e t& nxénit, gérvoja
mésimore né shkollé do té nxisin motivimin pér mésim si kusht pér
pérmirésimin e vijueshmérisé sé shkollés dhe
nivelit té arritshmérisé sé studentéve.

2.3. Teknologjité e informacionit te mésimdhénia dhe mésimnxénia
e integruar

Korniza e kurrikulumit promovon té nxéné té ploté gé integron dhe

reflekton ndérlidhjet dhe ndérvarésité si né natyré dhe né botén e krijuar nga
njeriu, ashtu edhe né dijen dhe informacionin gé ne kemi pér to.
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vijon:

Pér t&¢ mundésuar njé qasje té tillé korniza e kurrikulumit parasheh si

Organizimin e pérvojave mésimore né fusha té gjera mésimore né
kuadér té té cilave pérmbaijtja Iéndore éshté e ndérlidhur me ¢éshtjet
ndérkurrikulare dhe kontribuon né zhvillimin e kompetencave
kryesore;

Pérforcimin e ndérlidhjes ndérmjet fushave té ndryshme mésimore;
Fugizimi i t& nxénit té integruar pérmes integrimit té kurrikulumeve
Iéndore, pér shembull integrimi i shkencave natyrore dhe integrimi i
shkencave shogérore né nivelin e arsimit fillor dhe t& mesém té ulét;
Ndérlidhja kuptimplote ndérmjet aspektit konceptual dhe
dimensioneve praktike, si zbatimi i dijes dhe shfrytézimi i
shkathtésive té caktuara né kontekst té zgjidhjes sé problemeve
praktike dhe reale;

Integrimi i fushave té reja kurrikulare gé reflektojné zhvillinmét
sferén shoqérore, ekonomike, kulturore apo té shkencés (si
teknologjia e komunikimit dhe informimit, mésimi elektronik,
vetédijesimi mbi mediat, shkathtésité jetésore);

Perspektiva e té nxénit gjaté gjith€ jetés: kurrikulumi do t’i pérgatisé
studentét gé té pérballen me sukses né jetén e tyre té pérditshme me
sfidat e vazhdueshme dhe mundésité qé ofron njé shoqéri dhe
ekonomi, duke i kushtuar vémendje té vegcanté mésimit pér té nxéné,
aftésive pérshfrytézimin e teknologjive té reja dhe kompetencat

pér vierésimin dhe

procedimin efektiv dhe té ndérgjegjshénin@rmacionit .

2.3. Roli i TIK te fleksibiliteti dhe mundésia pér lévizje

Pérdorimi i teknologjive té informacionit dhe komunikimit dhe Korniza

e kurrikulumit lejon marrjen e vendimeve né nivel shkolle dhe né ményré té
decentralizuar (aférsisht 10%-20% té kohés shkollore). Duke u bazuar né
parimet dhe normat e autonomisé sé shkollés, shkollat do té jené né gjendje gé té
vendosin se si ta shfrytézojné kété kohé né ményrén mé té miré pér té kontribuar
drejt pérvetésimit té dijes dhe zhvillimit té shkathtésive, vlerave dheiqénagd

sipas resurseve lokale, nevojave dhe vecantive té bashkésisé ku vepron shkolla
dhe prospekteve zhvillimore té tij. Shkollat mund té zhvillojné edhe elemente
shtesé kurrikulare pér té pérmbushur nevojat e vecanta té studentéve té asaj
shkolle si dhe pér té reflektuar rrethanat né té cilat shkolla pérkatése vepron.
Fleksibiliteti po ashtu i referohet planifikimit dhe shfrytézimekiibil

té kohés shkollore duke mundésuar késhtu forma té mésmidhénies ndérvepruese.

2.4. Transparenca dhe llogaridhénia
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Me ané té teknologjive té informacionit dhe komunikimit, transparenca
dhe llogaridhénia né ményré shumé efektive i referohen edhe sistemit té arsimit
né térésiné e tij edhe procesit té zhvillimit dhe zbatimit té kornz&s
kurrikulumit.

Procesi i zhvillimit t&¢ Kornizés sé kurrikulumit éshté mbéshtetetur né
gasje gjithépérfshirése, duke i pérfshiré té gjitha palét e interesuara. Rrocesi
zbatimit do té monitorohet dhe vilerésohet né pajtim me kriteret e cilésis®, duk
marré parasysh informatat kthyese dhe sugjerimet e pranuara nga pérfituesit dhe
palét e interesit.

Shkollat dhe mésimdhénésit do té pérfshihen né procesin e rishikimit té
kurrikulumeve ekzistuese dhe té zhvillimit t& kurrikulumeve té reja. Sitkabd
té pérkrahen né ményré té drejtpérdrejté pér té siguruar njé zbatim tdésor
kornizés sé& kurrikulumit dhe kurrikulumeve té reja, por edhe do té jené
pérgjegjése pér ményrén e shfrytézimit t& mundésive dhe té resurseve né
dispozicion pér sigurimin e nivelit té kénagshém té arritshmérisé sé studentéve.

3. Roli i TIK né realizimin e géllimeve té arsimit dhe rezultatet e
pritura (kompetencat e studentéve)

3.1 Qéllimet e arsimit

Formulimi i géllimeve dhe objektivave té arsimit né Kosové ka parasysh
realitetin e shoqérisé kosovare pas shpallies sé& pavarésisé, né kuptim té
zhvillimit demokratik, pérparimit té ekonomisé dhe hapjes ndaj botés. Qéllimet e
arsimit né Kosoveé jané:

e Zhvillimi personal

e Kultivimi i identitetit individual, pérkatésisé shtetérore dhe

mirékuptimit ndérkulturor

o Promovimi i té drejtave té njeriut dhe gytetarisé demokratike

e Pérgatitja pér jeté, puné dhe zhvillim té géndrueshém

3.1.1. Zhvillimi personal: Arsimi do té pérkrahé zhvillimin e
personalitetit t& studentéve dhe potencialin e ploté té aftésive té tyre.

Arsimi do té kontribuojé né zhvillimin e ploté té potencialit té indtvid
nga perspektiva gé favorizon gasjen pér zhvillimin e ploté té personalitetit, pa
paragjykime dhe té pavarur. Studentét do t& pérkrahen né zhvillimin ei tyre s
individ, duke balancuar zhvillimin e aspektit intelektual, emocional dhe motorik
té personalitetit té tyre, duke pérforcuar vetébesimin, motivimin podhi
kapacitetin pér té shfrytézuar né ményré té duhur té drejtat e tyre e duke
respektuar identitetin dhe té drejtat e té tjeréve.

3.1.2. Kultivimi i identitetit individual, pérkatésisé shtetérore dhe
mirékuptimit ndérkulturor : Arsimi do té nxisé vetédijesimin kulturor dhe
mirékuptimin ndérkulturor, si dhe sensin kompleks té identitetit shumé-shtresor.
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Arsimi do té zhvillojg¢ te studentét respektin ndaj prindérve dhe
mésimdhénésve té tyre, identitetin e tyre kulturor, gjuhén dhe viedite sidaj
vlerave té Republikés sé Kosovés dhe Kushtetutés sé saj.

Arsimi do té ndihmojé studentét gé té njohin dhe respektojné identitetin
e tyre lokal, etnik e kombétar, si dhe do t'u mundésojé atyre q€ t€ jené t&€ hapur
pér pasurimin e identitetit t& tyre personal pérmes ndérvarshmérisé sé botés sé
sotme. Studentét do té pérkrahe gé té kuptojné se identiteti jo vetém gé dallon
njerézit, por pérfshin edhe até gé i bén ata pjesé té njé bote mé té gjeré.
Konceptet e identitetit mé té gjeré, shuméshtresor, do té jené mundési pér
pasurim té identitetit personal dhe shogéror dhe nuk paragesin rrezik pér asnjé
identitet individual, lokal apo kombétar.

Ndértimi i identitetit fillon né familje dhe né komunitet dhe vazhdon té
kultivohet gjaté téré jetés. Té gjitha pérvojat e reja jané té hdhoe ato
paraprake. Arsimi duhet t’i aft€sojé studentét qé t€ kuptojné dhe vlerésojné
traditén e familjeve dhe shogérisé ku jetojné, si dhe té ju mundésojé atyre gé té
jené té hapur ndaj historisé dhe kulturés sé bashkésive tjera etnike dhe té
shteteve tjera.

3.1.3. Promovimi i té drejtave té njeriut dhe gytetarisé demokratike
Arsimi do té zhvillojé njohuri, shkathtési, vlera dhe géndrime qgé i kérkon
gytetaria demokratike me qgéllim té nxities sé gjithpérfshirjes, té édrejt
shogérore dhe zhvillimit t&¢ géndrueshém, duke u bazuar né respektimin pér té
drejtat njerézore dhe liriné elementare té secilit.

Njé nga té arriturat mé té réndésishme té dhjetévjetéshit té fundit éshté
fillimi i njé procesi té vérteté demokratik né Kosové, né kuptim téjegrsé njé
strukture té fugishme dhe institucioneve demokratike. Kjo ndérlidhet me
ringjalljen e shogérisé civile dhe ndjenjés sé dinijitetit individual dhe shogéror.

Arsimi ka rol t& madh né pajisjen e fémijéve dhe té rinjve me njohuri,
shkathtési, géndrime e vlera té nevojshme pér angazhim kompetent dhe té
pérgjegjshém né jetén e tyre private, publike dhe profesiathal pér t'u béré
gytetaré aktivé dhe té pérgjegjshém té njé shogérie demokratike, pluraliste, té
drejté dhe koherente.

Edukimi pér gytetari demokratike do té jeté pjesé e kurrikulumit, me
vémendje té posacme né karakterin shuméetnik dhe shumékulturor t& shogérisé
kosovare, né ményré qé t'u mundésojé studentéve t€ pérballen né ményré
konstruktive dhe pozitive me c¢éshtijet e dallimeve. Edukimi pér qytetari
demokratike do t’'u mundésoj studentéve edhe njohjen, kultivimin dhe
respektimin e té drejtave té tyre personale dhe té drejtave té té tjeréve,
pavarésisht nga pérkatésia etnike, gjuhésore, kulturore, religjioze, gjinore, e
moshés, pérgatitjia shkollore dhe situata ekonomike e tyre.

Studentét do té pérkrahen né zhvillimin e pérgjegjésisé pér vete, pér té
tjerét, pér shoqériné dhe pér mjedisin. Zhvillimi i pérgjegjésisé nénkupton
zhvillimin e kapacitetit pér ndérmarrjen e iniciativés dhe marrjen e vendimeve,
pérmbushjen e detyrave dhe obligimeve, si dhe vetédijesimin pér pasojat e
veprimeve personale dhe kolektive.
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3.1.4. Pérgatitja pér jeté&, puné dhe zhvillim té géndrueshérnirsimi
do t’1 pérgatisé studentét pér jeté dhe puné, duke i pajisur ata me kompetenca t&
nevojshme pér t’u pérballur me sfidat dhe mundésité e sé sotmes, né njé shoqéri
komplekse té bazuar né dije dhe ekonomi globale dhe pér té kontribuar pér njé
zhvillim té géndrueshém.

Shogéria kosovare tani éshté e lidhur me zhvillimet ekonomike, shogérore,
shkencore, teknologjike dhe kulturore né Europé dhe boté. Duke pasur parasysh
kéto zhvillime, géllim tjetér i arsimit éshté pajisja e studentégedije aktuale

dhe té vlefshme dhe shkathtési funksionale, té& cilat u mundésojné atyre gé té
pérballen me sfidat e shogérisé sé dijes dhe ekonomisé globale, si dhe me
prospektet e mésimit gjaté téré jetés né njé boté gjithnjé e mé té ndénéate

ciléen mésimi pér té jetuar sé bashku dhe pér zhvillim té géndrueshém jané sfidat
thelbésore.

Studentét do té familjarizohen me ushtrimin e té drejtave dhe
pérgjegjésive brenda familjes, bashkésisé, botés sé punés dhe jetés publike si dhe
do té pérkrahen gé té marrin vendim adekuat pér karrierén e tyre. Ata po ashtu
do té udhézohen pér té kuptuar réndésiné e mbrojties sé mjedisit dhe do té
inkurajohen gé té kontribuojné né zhvillimin e géndrueshém né nivelin lokal dh
global.

Studentét duhet té jené né gjendje té lidhin dijen me aktivitetet praktike,
té zhvillojné géndrim pozitiv pér mésimin dhe té aftésohen pér té zbatuar
njohurité dhe shkathtésité e pérvetésuara né studimet e métejme, né puné, si dhe
né jetén e tyre publike dhe private. Studentét do té aftésohen pér té pérdorur né
ményré kreative njohurité dhe shkathtésité e tyre né situata té ndryshme dhe
kontekste té reja, pér t’u inkuadruar n€ ményré individuale dhe né€ bashkéveprim
me té tjerét né zgjidhjen kreative té problemeve dhe pér t& menduar né ményré té
pavarur dhe kritike. Ata do té inkurajohen pér té zhvilluar kureshtjen dhe
hulumtimin, si dhe té demonstrojné géndrime pozitive dhe konstruktive drejt
dallimeve, né kuptim té ideve, fenomeneve, personave dhe té kulturave.

3.2 Koncepti i “kompetencave” si rezultate mésimore

Duke marré parasysh kompleksitetin e botés me ndryshime té shpejta,
ekziston njé interes i gjeré pér zhvillim té kurrikulumit t& bazuar népkdemca
si njé¢ ményré pér té nxitur t&€ mésuarit produktiv dhe relevant. KKK éshté
pércaktuar péperspektivén e bazuar né kompeten géllim gé té adresojé
nevojat e ndryshme té studentéve pér zotérimin e kompetencave kryesore, qé do
t’u mundésojné té pérballen me sfidat aktuale dhe sfidat e parapara t& shogérisé
kosovare dhe té opinionit mé té gjeré.

Theksimi i “kompetencave” nuk nénkupton mohimin e dijeve; gasja e
bazuar né kompetenca supozon gé gjaté definimit té rezultateve té pritura té
kurrikulumit dhe téprocesit mésimor si dhe gjaté pérzgjedhjes dhe organ&imit
pérvojave mésimore té integrohen né ményré té balancuar njohurité parésore dhe
vlerat, géndrimet dhe shkathtésité. Qasja e bazuar né kompetenca dallon nga
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gasjet gé promovojné mésim jorelevant, rutinor, t& bazuar vetém né memorizim
dhe reprodukim té njohurive té parapérgatitura.

Figura e méposhtme paraget sistemin e kompetencave ku pérfshihen,
dijet, shkathtésité, géndrimet, vlerat, emocionet dhe rutinat.

Fig 3.— Sistemi i “kompetencave”; ¢faré pérfshijné kompetencat?

Kompetencat si
rezultate
meésimore

Qeéndrimet

Kompetencat kryesore jané té ndérlidhura dhe té ndérvarura nga ményra
se si ato ndikojné dhe pérforcojné njékarén nga perspektiva e ‘personalitetit
té ploté’.

4. Pérfundimi me Rekomandime

Né bazé té analizés sé rezultateve té punés 2-viecare né Késhillin
Shtetéror pér Kurrikula té Kosovés, autori erdhi né pérfundim se réndésia e
pérdorimit té teknologjive té informacionit dhe té komunikimit né zhwihi e
kurrikulave té bazuara né kompetencé té studentéve éshté e rolit vendimtar.

Pér kété géllim éshté e nevojshme gé pérvec pajisjes me teknologji té
informacionit dhe té komunikimit té shkollave dhe institucioneve tjesiznare,
menjéheré té gjithé mésimdhénésit e Republikés sé Kosovés té trajnohen té
pérdorin teknologjité e reja hardverike dhe softverike né ményré gé té mund té
realizojné programet me ané té té cilave do té mund té zhvillojné tek stuslentét
tyre:

e Kompetencat e komunikimit dhe té shprehurit

e Kompetencat e t& menduarit
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Kompetencat pér té mésuar

Kompetencat pér jeté, puné dhe mjedis

Kompetencat personale

Kompetencat qytetare

Vetém né kété ményré do té arrihet gé nxénési dhe studenti té béhet:
e Komunikues efektiv

e Mendimtar kritik

e Student i suksesshém

e Kontribuues produktiv

e Individ i shéndetshém
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Abstrakt

Koncepti i transformimit t&€ pronés &éshté njé “fenomen” me té cilin
jané ndeshe edhe ndeshen té gjitha llojet-tipet e njohura té organizimeve
ekonomike, né rastin e Kosovés pas vitil999 kemi orvatjet dhe fillimin e
privatizimit t& ndérmarrjeve shoqgérore. Privatizimi u vlerésua nga ekspertet dhe
liderét kosovar si domosdoshméri pér cuarjen pérpara té tranzicionit dhe
shtyrjes pérpara té zhvillimit ekonomik né Kosovén e dal nga grabitjajrhilok
,sanksionet me se 10 vjecare nga ana e institucioneve té Serbisé. Mungesa e
lirisé politike dhe e mundésisé se menaxhimit t& pronés né industriné dhe
ekonomin e Kosovés e solli gjendjen e bizneseve buze rrénimit t& bazés
materiale por edhe té vete burimeve njerézore si resurs primar pér zhwdlimin
aktiviteteve gofté né tregun e brendshém qofté né tregun e jashtém. Avancim
né procesin e privatizimit t& kapaciteteve ekonomike né Kosové duhej gé té
behej né kohen sa ma té shkurte , duke u bazuar né déshirén dhe planet e
administratoréve té ndérmarrjeve shogérore (UNMIK-DTI, AKM,AKP), por si¢
ndodhe shpesh me planet e hartuara shpejt e shpejt, u vérejte dhe utb&e qgar
kjio éshté njé sfidé si pér institucionet ndérkombétare ashtu edhe pér
institucionet geverisés Kosovare gé jané té ngarkuara me zhvillimin mkono
té Kosovés. Privatizimi ndérmarrjeve shogérore béhet me metodén e Spin Off-
it, ku nga ndérmarrja shogérore né bazé té autorizimeve nga rregullorja e
UNMIK-ut nr. 2003/13 dhe ligjit mbi Agjencionin Kosovar te Privatizimit
(AKP) Nr-03/L-067, béhet bartja e Pasurisé sé ndérmarrjes shoqééore (t
luajtshme dhe té paluajtshme) né njé ndérmarrje té€ re (Newco) e cila
regjistrohet si shogéri me pérgjegjési té kufizuar dhe pastaj kjo ndésrean]
népérmes tenderit shitet dhe privatizohet duke e krijuar Qiradhénien pér 99 vjet
pér tokén gé e kané Ndérmarrjet Shoqgérore. Ekziston edhe modeli i pérparuar i
privatizimit me Spin Off-Special ku né té vértet zbatohen rregullat e Spin offit
té rregullt plus kushtézimet me:

1) zotimin pér investimin né ngritjen e kapaciteteve brenda dy viteve,
dhe 2) zotimin pér numrin e punétoréve gé do té punésoj Brendtedy. Me
e réndésishmja gqé ndodhi e gé& nuk shkoj né favor té zhvillimi gé keq
menaxhimi, menaxhimi joprofesional, kontrolli i dobét ( asfare) i menaxitim
té ndérmarrjeve shoqérore, rréshqitja e vazhdueshme drejt bankrotimit, rénia e
rolit udhéhegés té menaxhmentit, humbja e motivimit nga ana e menaxheréve
pér arritien e rezultateve né biznes. Kjo situate nuk ishte aspak premtuese dhe
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njékohésisht e solli aktivitetin e ndérmarrjeve shogérore né nivelin e vegjetim
apo mbijetesés nga denja me qgira e hapésirave aty ku pat interes pér té, rénia e
aktivitetit solli edhe deri té humbja reale e vlerés se bizneseve.

Fjalét Kyce: Privatizimi, menaxhimi, rritia ekonomike, ndérmarrjet,
tranzicioni.

JEL Classification: L2, L26, M13

1. Hyrja

Menaxhmenti dhe té punésuarit né ndérmarrjet shogérore pas vitit 1999
ishin té vetédijshém pér mangésité, dhe pengesat para tyre, por kishin vullnetin
gé pas njé periudhe 10 vjecare té rifillojné me aktivitetet e tyre té edé&rpr
dhunshém, me ndérmarrjet dhe pasurin e tyre té dhunuar dhe shfrytézuar
paméshirshém nga ana e menaxhmenteve té dhunshme té eméruara nga
administrata serbe e kohé&s. Menaxhmenti i ndérmarrjeve shogérore pra kishte
vullnetin dhe déshirén gé té vazhdojné aktivitetin por njékohésisht hasen né
véshtirsit nga té cilat vegojmé:

- largimi 10 vjecar nga aktiviteti i menaxhimit,

- ndérrimi i ambientit t& punés dalluar nga koha kur ata ishin menaxher

té suksesshém,

-struktura organizative jo e garte, pas viti 1999,

- numér | madh | punétoréve, vjetrimi i forcés punuese dhe teknologjisé

se instaluar,

- mungesa e aftésive dhe njohurive nga marketingu,

- grumbullimi | borxheve té papaguara,

- mungesa e ligjeve dhe rregulloreve pér zhvillimin e biznesit,

- bllokimi i komunikimit me tregun rajonal, pérkatésisht ndryshimeve né

ato tregje ku ndérmarrjet kosovare kane gene prezenté ,

- konkurrenca e madhe,

- mungesa e pérkrahjes financiare, logjistike dhe institucionale pér

menaxhmentin dhe biznesin né pérgjithési,

f Shumae
Nr.iNdérmarrjeve | Nr.i Ndérmarrjeve | Shumae mbledhur | investimeve té
Shogérore té té reja (Newco) té nga shitja e Newco- zotuara pér shitjet
pérfshira né ofruara pér shitje veme spin off e Newco-ve me
privatizim | 569 429,843,971,00¢ | Spinoffspecial
258 v 4 " 196,342,564.00€

Fig.1 Te dhénat kané té béjné me rezultatet e AKP né privatizimin e
ndérmarrjeve shogérore gjer né muajin dhjetor 2009.
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Ne ndérmarrjet shogérore kosovare kane ekzistua potencialet
ndérmarrése (afariste), por né t& shumtén e rasteve nuk jané vu né funksion, kjo
pér shume arsye por né e konsiderojmé mos organizimin dhe mbéshtetjen e
vogél apo asfare nga institucionet pérgjegjése(qofte ato ndérkombétare apo
vendore). Identifikimi dhe vénia né funksion e kétyre potencialeve ndérmarrése
duke e kombinuar me reinzhinjeringun total dhe teknikat tjera moderne pér
rritien e potencialeve té ndérmarrjeve do té kishte dhéne sigurisht njéndrejti
tjetér zhvillimit t& ndérmarrjeve por edhe ekonomisé kosovare né tersi. Keté po e
shtrojmé si ¢céshtje pasi qé né pérgjithési mendojmé se né Kosové nuk ka me
vend pér ,,eksperimente té pritjes deri sa t€ ndodhe di¢, por duhet punuar
intenzivisht né shfrytézimin e ¢cdo mundésie pér pérfitime deri sa té vie koha té
ndodhe aktiviteti i planifikuar, si¢ éshté rasti kétu me ndérmarrjet shogérore né
té cilat né pritje t& privatizimit ¢do gjé dhe c¢cdo plan éshté lIéne pa zbatua , e
pikérisht kétu éshté humbe koha dhe ka ardhé deri té humbja e vlerés reale té
ndérmarrjeve.

Mosha mesatare: 55 vite,

Pérgaditja profesionale :

superiore 50%
e nalt 30%
emesem 20%

Pervoja né Menaxhim:
1-5 vjet 50%
5-15 vjet 0%
15vjet e me shume 10%

Fig.2 Struktura e Menaxhmentit népér Ndérmarrjet Shogérore para
privatizimit,dhe t& dhénat kryesore.

Produktiviteti i ulte, kombinuar me neglizhencén, dhe mungesén e
iniciativés se menaxhmentit t&é ndérmarrjeve shogérore e ka sjell situatén gé edhe
ekonomia kosovare té jete impotente, krahas me resurset, nevojat, kérkesat dhe
mundésit. Shumica e menaxheréve kane ardhé né pozita duke ju falénderua
,Irethanave™ dhe me pake programit t€ ofruar dhe referencave té reja, njé numér
sish kané gene né pozita sepse kane gene menaxher né€ vitet 90’ta dhe gjene
dhjetéra arsyetime nga me té ndryshmet pér mos iniciativén e tyre. Ristniktur
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népérmes privatizimit t& ndérmarrjeve éshté dhe do té jete njé proces i
dhimbshém, me té cilin jané ndeshe edhe ekonomit e vendeve tjera né rajon dhe
me gjere. E dhembshém do té jete pikérisht pér té punésuarit e ndérmarrjeve
shoqgérore té cilét mbesin pa marrédhénie pune (edhe pse né shumicén e rasteve
kjo ishte fiktive), menaxheret gé do té gjenden né situaté pér té udhéheq
ndérmarrjen edhe pas privatizimit por me pronar té ri tash.

2. Ristrukturimi i Ndérmarrjeve ne funksion te Zhvillimit

Ky ristrukturim pérmes privatizimit éshté i rolit ky¢ pér ekonomin
kosovare , dhe ky proces nénkupton :

- ndryshimet statusore, organizative, pronésore, gé identifikohen si

ristrukturimi organizativ, kétu duhet té hyje nevoja e angazhimit té

menaxhmentit t& nivelit me té larte,

- rregullimi | marrédhénieve kreditor-debitoré, identifikohet si

ristrukturimi financiar gé do t& mundésoj shlyerjen e obligimeve por

edhe ményrén moderne té€ menaxhimit financiar,

- ridefinimi | programeve prodhuese-shérbyese, identifikohet si

ristrukturimi programor qé do ti pérshtatet konceptit t& pronaréve té ri

por edhe ekonomia kosovare do té dijé se ¢faré programe disponon dhe

né cilét mund té llogaris,

- ndérrimet tjera g& mund té pasojné varésisht nga angazhimi dhe

interesimi | pronaréve dhe menaxhmentit té rij, reinzhenjeringu,

adaptimi | menaxhimit modern etj.

Kapitali i cili hyné né ndérmarrjet gjate procesit té privatizimit doké
shfrytézohet pér asnjérin nga kéto pjese té procesit té ristrukturimgospér
rregullimit té marrédhénieve kreditore-debitoré té mbetura nga ndérmarrja.
Mijetet e fituara pra do té pérdoren pér pagesén e burgjeve té vjetra tikishiak
nuk do té jene né funksion té zhvillimit t&¢ ndérmarrjeve dhe ekonomisé né
pérgjithési, kjo éshté dobési e vérejtur por e pa pérmirésuar deri tanialKapi
shtese gé do dhe duhet té investohet né ndérmarrje pas privatizimit duhet té
pérballet me faktin e mungese se menaxhmentit cilésor, produktivitetittté ule
dhe jo inventivitetin e shprehur me herét para privatizimit. Kjo néseapron
vendos gé té vazhdoj me strukturén ekzistuese , gjé gé edhe ka ndodhe né shume
raste té privatizimit.

3. Aftésimi i Menaxheréve pér geverisje moderne

Aftésimi i Menaxhmentit do té shérbente si njé instrument né
ristrukturimin organizativ t& ndérmarrjeve. Ndértimi i njé kulture nd#Trési,
pra menaxheret duhet té transformohen né frymén e ndérmarrésis, kjo duhet bere
se pari pér té mos lejuar rénien e métejme té aftésisé menaxhuse dhe té
shfrytézimit ma té madhe té resurseve té disponueshme njerézore. Ky aftésim
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menaxhmentit dhe té punésuarve tjeré éshté njé koncept | aplikuar né vendet qé
e pérjetuan tranzicioni dhe mbéshtetet né “vullnetin e individit” q€ éshté kyc pér
suksesin e cilit do projekt ndérmarrésie. Me keté metodé vete ndérmarrjes,
menaxhmentit dhe té punésuarve u mundésohet té vene né pah dhe té rrisin
potencialin e vete té pérgjithshém profesional. Ky projekt do té duhej té
udhéhiqej nga ndérmarrja, mbéshtetej nga institucionet e geveris se Kosovés
ndérsa té implementohen nga profesionistet e menaxhimit, institutet profesionale
dhe konsultantét profesional. Ndérlidhja e qgeveris éshté e domosdoshme né
ményré qgé té ndihmohet iniciativa ndérmarrése e pronaréve té rij té
ndérmarrjeve, té ruhet numri | té punésuarve, té shtyhet pérpara zhvillimi
ekonomik i Kosovés.

Sigurimi i Ekipeve té reja t& Menaxheréyee transformim-privatizim
e ndérmarrjeve vihet deri tek njé situaté dhe strukturé tjetér orgaaizite
udhéhegése gé e karakterizon ekonomin e vendeve me orientim nga ekonomia e
tregut. Me transformimin e ndérmarrjeve né shoqéri aksionare por edhe
integrimin né€ korporata paraqitet dhe fiton né rendé€si “menaxhmenti né ekip”.
Kjo éshté koha kur nevojiten menaxhere gé do té dine gé me njé kombinim
optimal té resurseve té realizojné fitim, ta béjné ndérmarrjen me efikasé dhe t
pérvetésojné njé pjese té tregut pér produktet dhe shérbimet e veta. Sigurish se
jemi té vetédijshém se né kushtet tona ky lloj i kuadrit éshté resursel dtsd
pér keté arsye duhet veprua né dy drejtime:

- njé numér té kuadrit té ri t& degéve té ndryshme duhet dérgua né
peréndim pér fitimin e pérvojés, né ményré & ato pérvoja ti
implementoiné pas kthimit né ndérmarrjet tona,

- njé numri té kuadrit gé ekziston né vendet gé disponon me dije duhet
dhéne shansi, sepse ata né njé afat optimal do té& béhen operacional.

Ményra me efikase pér té arrit stimulimin e menaxhmentit (ekipit
menaxhues) pér interaktivitet dhe invencion né kryerjen e punéve dhe detyrave
do té ishte lidhja e pagés pér fitimin e realizuar dhe pérmirésimiarizrait té
ndérmarrjeve, pra duke aplikua proporcionalitet né rriten e pagés me
pérmirésimet e ndodhura. Eshté edhe njé ményré e cila mund té aplikohet edhe
né kushtet kosovare té zhvillimit té biznesit, kjo parasheh dhénien ekipit
menaxhues efikas nj& numér té caktuar té aksioneve té ndérmarrjes nése |
realizojné rezultatet e projektuara. Kjo do té ishte edhe njé mase stimmpkres
menaxheret gé té ngrisin efikasitetin e afarizmit t& ndérmarrjes.

4. Momenti aktual i menaxhimit né ndérmarrjet e Privatizuara,
Gjendja e zhvillimit té aktiviteteve afariste né ndérmarrjet e pavata

né Kosové ende éshté e pa hulumtuar né ményré té organizuar, pasi qé edhe nuk
ka ekzistua ndonjé program paraprak pér pércjellien e fatit t&¢ ndérmarrjeve té
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privatizuara. Kohen e fundit jané né fillim té implementimit projektet pér
ndihmé ndérmarrjeve té privatizuara nga organizatat si USAID dhe AER @é
besojmé se do té kené efektin bile né njohjen e gjendjes faktike té ndéwmarrj

té privatizuara. AKM si agjencion qé ka privatizuar ndérmarrjet shogéro ésht

e obliguar té pércjell vetém fatin e ndérmarrjeve té privatizuara me Spin Off
Special ( Feronikeli, Birraria e Pejés, etj), nga kjo mund té konkludohet se
ndérmarrjet e privatizuara térésisht jané né méshirén e fatit dhe pronaréve té ri té
tyre. Ajo cka éshté e njohur pér ekspertet e ekonomisé éshté se njé rol ky¢ né
zhvillimin e bizneseve kané dhe do ta keté , faktori njeri“ t€ cilit resurs duhet
kushtuar shume me shume rendési se gé ju ka kushtua né periudhén para
privatizimit té ndérmarrjes. Kétu mendojmé pikésépari né personelin né
funksionet udhéheqése té ndérmarrjeve,saktésisht 1 ashtuquajturi ,,top
menaxhmenti® i cili para privatizimit sipas analizave ka gene njeri prej ,,fyteve

té ngushta“ dhe faktor kufizues n€ zhvillimin e biznesit t€ ndérmarrjeve.

Nga ajo gé u mblodh né anketén me 45 ndérmarrje té privatizuara nga ana e
AKM-sé del se éshté fakt se né shumicén e ndérmarrjeve ka vazhdua aktivitet
afarist, gjé gé e demanton té€ mendimin (vlerésimet paushall€) se blerjet jané bere
kryesisht pér géllim té pérfitimit t& patundshmérisé(toka, ndertés) dhe se nuk ka
programe adekuate pér zhvillimin e bizneseve né ndérmarrjet e privatizuara. Ne
numrin prej 45 ndérmarrjeve té anketuara u vérejt trend pozitiv né punésim, i cili
segment i anketés na intereson ma se shumti .

Tabela. 1 Trendét e indikatoréve te punésimit nen ndérmarrjet e privatizuara.

N | Qestja e | Ndérma | Ndérmar | Ndérmar | Ndérmar | Ndérmar | Gjithsejt
r. | interesit rrjet né | rjet né|rjet né|rjet né|rjet né|é
rajonine | rajonin e | rajonin e | rajonin e | rajonin e
Gjilanit | Mitrovic | Pejés Prishtinés | Prizrenit
e
1 | Ndérmame 2|12 8 7 7 11 45
anketuara
2 | Te punésuar né | 705 236 336 179 227 1,683
Nsh
Para
privatizimit
3 | Te pun&suar n& | 450 261 221 il 517 1,799
Newco  pas
privatizim
4 | Ndryshimi né | 70% 111% 66% 173% 228% 107%
% 1 numrit te
punésuarve pas
privatizimit(3:4
)
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Ne tabele jané paraqit t& dhénat duke krahasuar té dhénat pér numrin e té
punésuarve né NSh para privatizimit dhe numrin e t&€ punésuarve né Ndérmarrjet
e reja pas privatizimit.

Nuk ka rezultate pozitive né rriten e punésimit por trendi éshté
shpresédhénés dhe inkurajues se zgjedhja e ¢éshtjes se vazhdimit té aktiviteteve
afariste lidhet edhe me punésimin e forcés punuese e cila pér ndryshim nga
periudha para privatizimit kur nuk kane realizua té ardhura personale tash
realizon pagé reale sipas gjendjes né tregun Kosovar. Nga anketa jané fituar
edhe té dhénat tjera gé jané inkurajuese dhe ofrojné informata pér lévizjet
pozitive né:

- rritien e garkullimit dhe profitit né krahasim me periudhén para

privatizimit,

- rritjen e eksportit nga ana e ndérmarrjeve té privatizuara,

- zvogélimi i shpenzimeve,

- fitimi i certifikatave té kualitetit ISO 9002,

- zgjerimi | bashképunimit ndérkombétar,

- rritja e numrit té punésuarve,

- angazhimi | menaxhmentit me kualifikime dhe njohuri nga biznesi.

5. Rekomandime:

Ne vazhdim do té japim disa rekomandime pér procesin e réndésishme
té krijimit t&¢ menaxhmentit modern dhe efikas né ndérmarrjet e privatizuara:

e Menaxhmenti i ri(ndodhe té jete ai i vjetéri) né Ndérmarrjet e Reja
té insistoj né promovimin e nevojés pér shfrytézimin maksimal dhe
efektiv té pasurive t& ndérmarrjeve té privatizuara,

o Menaxhmenti i ri(ndodhe té jete ai i vjetéri) né Ndérmarrjet e Reja
té insistoj tek investitorét né promovimin e nevojés pér planifikim
afatgjate pér investimet né zhvillimin e kapaciteteve prodhuese dhe
shérbyese,

o Menaxhmenti i ri(ndodhe té jete ai i vjetéri) né Ndérmarrjet e Reja
té insistoj ték faktorét né mjedisin e brendshém dhe ai i jashtém, né
promovimin e sektorit privat si gjenerator i zhvillimit ekonomik té
Kosovés népérmes ndérmarrjeve té privatizuara,

e Strukturimi organizativ i ndérmarrjeve duhet vecanérisht né 1émin e
udhéhegjes té shikohet dhe trajtohet si c¢éshtje esenciale drejt
dizajnimit té njé ndérmarrje e cila do té jete né gjendje té garoj me
konkurrencén né tregun vendor por edhe ndérkombétar,

e Dizajnimii strukturés se ndérmarrjes té behet ashtu gé té jete shume
transparente dhe bindése vija e koordinimit dhe posacérisht e
Autorizimeve, Autoritetit dhe Pérgjegjésive té menaxhmentit, si
ndaj pronaréve ashtu edhe ndaj vartésve té vete.
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e Te krijohet njé sistem i komunikimit dhe koordinimit té
menaxhmentit dhe vartésve duke ikur nga burokratizimi i kétij
komunikimi dhe bashképunimi.

e Te vlerésohet dhe té vendosen né ményré transparente instrumentet
e motivimit t¢ menaxhmentit por edhe té punésuarve né ndérmarrje,
sepse vetém posedimi i aftésive pér kryerjen e njé pune nuk éshté
garanci se puna do té kryhet kualitativisht,

e Te pércaktohen pérgjegjésit e menaxhmentit né mbajtien dhe
kultivimin e marredhenjeve ndérnjerézore né ndérmarrje si kusht i
realizimit me sukses té projekteve,

e Menaxhmenti i ri(ndodhe té jete ai i vjetéri) né Ndérmarrjet e Reja
té insistoj né promovimin e nevojés pér formimin e ekipeve té
menaxhmenit té nivelit t& mesém me pjesétaré té shkolluar né
frymén e ndryshimeve moderne ne biznes, té cilét do te aftésohen ge
ne njé periudhe optimale te marrin mbi vete pérgjegjésin e
udhéhegjes se ndérmarrjeve.

e Te pércaktohen ményrat dhe metodat e matjes dhe kontrollit té
sasisé dhe kualitetit té punés, respektivisht shpérblimit té
menaxhmentit dhe té punésuarve sipas rezultateve.

o Te aktivizohen ministrit pérkatése té geveris se Kosovés né vuarien
e kontakteve dhe bashképunimit me ndérmarrjet e privatizuara né
drejtim té ndihmés né aftésimin dhe shkollimin e menaxhmentit, dhe
krijimi i parakushteve té volitshme pér zhvillimin e biznesit né
Kosové si pér investitorét vendor ashtu edhe té jashtém.
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Abstrakt

Turizmi éshté veprimtari ekonomike cila sjell, leverdi fitimprurése pér
ekonominé e secilit vend, e po ashtu edhe te Republikés se Kosovés sevend
tranzicion. Potencialet e shumta dhe shfrytézimi i tyre, ne shérbim te cfertés
miréfillté turistike, kané peshén, rolin dhe rendésin e tyre ne zhvillimin
ekonomik dhe ne pérgjithési te brutoproduktit shogéror. Ne keté méoye d
angazhohet fuqgi punétore dhe do te shkoj ne favor te zhvillimit dhersigte
mirégenies shoqgérore te popullsisé vendore dhe ne ngritjen e standardit jetésor.

Fjalét kyce  Turizmi, Zhvillimi ekonomik, Potencialet turistike,
Oferta turistike, perspektiva e zhvillimit.

Hyrje

Turizmi ne vitet e fundit &shté zhvilluar né rrethana mjafté té washt
né aspekte té ndryshme si politike, ekonomike dhe shogérore. Zhvillimi i
turizmit éshté né lidhshméri me zhvillimin ekonomik te vendit. Republika e
Kosovés me potencialet e sajé mund té jeté vendi me zhvillim ekonomik ne té
cilin turizmi do té jete njeri prej vendeve ku premtojné investimet né ketérsekt
Gjithheré duke marré pér bazé vendet e regjionit si Magedoniné&, Bullgaring,
Kroacing, Sllovening, Shqipériné , ku turizmi é&shté njéra prej sektoréve té
ekonomisé i cili ka thithur investime nga investitorét e huaj dhe té ogsioEm
ne kéto vende. Edhe Republikés se Kosovés me potencialin e konsiderueshém
turistik i nevojiten investime té shumta pér zhvillimin turizmit Nevoper
zhvillimin e turizmit jané parésore té cilat japin njé kérkesé té géndrueshme.

Republika e Kosovés me kushtet e saja né disponim paraget bazé
potenciale pér zhvillimin e turizmit me degét e tij; Turizmit maltrizmit
balnear , turizmin fshatar , turizmin kongresist, turizmin transit izrtin
kulturor etj. Pra disponon me vlera té shumta té trashégimisé natyrore dhe
kulturore, me motive té¢ shumta gé nga e kaluara e lashté deri né ditét e sotme.

132



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.2. 2010, KUD 65:338

Roli i turizmit né Republikén e Kosovés dhe réndésia pér ekonominé e
vendit

Turizmi éshté njéra prej veprimtarive me komplekse né shogériné e
sotme moderne. Ne vendet e zhvilluara ka marré formén e njé industrie té ploté
me té cilén ndérveprojné shumé veprimtari si ; ekonomia, politika, kultura dhe
té gjitha veprimtarité dhe aktivitete njerézore. Roli i turizmit pér llimin e
ekonomisé éshté mjafté i larté sepse turistet, konsumojné ne vendin i cili
vizitohet. Zhvillimi i turizmit né ekonominé e njé vendi mund té keté ndikigne
drejtpérdrejta, indirekte dhe multiplikative. Né sferén e ndikimewktgé bén
turizmi né ekonomi, me té réndésishme jané ndikimet né produktin shogéror dhe
té ardhurat nacionale, né zhvillimin e veprimtarive ekonomike cilat pérbé&jné
ekonominé turistike si hoteleria, tregtia, transporti, institucionet kultypére
argétime etj. Mandej inkuadrimi i popullsisé ne puné e cila ka ndikim té
drejtpérdrejté mé ngritien e standardit jetésor, ngritien e imvegd, né
ekuilibrin e shkémbimit me jashté si dhe zhvillimin e vendeve dhe rajoneve mé
pak té zhvilluara.

Efektet e turizmit jané edhe indirekte, né ato veprimtari ekonomike, té
cilat nuk marrin pjesé né shérbimet e drejtpérdrejta té vizitoréve, pomgané
shérbim té ekonomisé turistike; bujgésia, ndértimtaria, industria, tregtia etj.
Megjithaté Republika e Kosovés me potencialet e shumta turistike, premton te
jeté tregu i mundshém turistik pér vizitoret e vendeve te ndryshme. Nénturiz
gjerat duhet shikuar ne kuptimin me te gjer sepse zhvillimi i tij varet nga faktorét
e shumté te cilét i japin impuls edhe zhvillimit ekonomik. Ne ményré géofert
té kompletohet dhe té jeté né lidhshméri proporcionale me kérkesén turistike.

Zhvillimi i turizmit pér secilin vend éshté i lidhur me géndrueshmériné
politike dhe sociale. Arritia e tyre mund te béhet ne qofté se kemi rritje
ekonomike té géndrueshme. Rritja e zhvillimit ekonomik té géndrueshém mund
té arrihet vetém atéheré kur kemi njé mjedis té sigurt té& sektoveatpPér
vendosjen ne vend te njé klime makroekonomike té géndrueshme dhe njé
ekonomi té tregut duhet te béhen pérparime né reformat ekonomike té cilat kané
munguar deri né periudhén e pasluftés.

Mijedisi makroekonomik i géndrueshém éshté prej prioriteteve pér té
pérfituar investitorét. Vendi duhet té jeté i sigurt nga veprimet e démshme si
kriminaliteti, korrupsioni, té cilat ndikojné né stabilitetin dhe zhvillimin e vendit.
Gjithheré do té ishte e preferueshme qé lufta kundér korrupsionit dhe krimit té
organizuar nga organet shtetérore duhet té jeté ne rénd te paré, ne até ményré
pér tu krijuar njé mjedis i favorshém pér investitorét e jashtém, porasdhe
vendit. Republikés sé& Kosovés i mungojné politika e miré&fillta turistife. K
éshté e véshtirésuar se edhe pas pérfundimit té luftés, ende nuk ka njé vizion e as
njé koncept té zhvillimit makroekonomik, por as strategji pér zhvitlimi
turizmit. Edhe pse ekzistojné studime té shumta nga banka Botérore dhe
organizmat pérkatés té Bashkésisé Evropiane pér mundésité e zhvillimit
ekonomik té Republikés sé Kosovés, te cilés énde i mungojné indikatokét bazi
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makroekonomik pér formimin e politikave ekonomike duke pérfshiré edhe até
turistik. Deri tani ne pérudhen e pasluftés se fundit organet kompetente te
Republikés sé Kosovés kané pérgatitur dy ligje pér turizmin te eitet |
pérfshiré veprimtarit hoteliere, até té agjencive turistike, té ciceronastikie
etj. Sipas gjendjes se implementimit te tyre, paragiten veshtérsi dhe mangési.
Mendojmé se né Republikén e Kosovés ende nuk éshté krijuar njé
mjedis ne té cilin investitorét, vendor dhe ata ndérkombétar do té fitojné besimin
pér te investuar. Kjo kérkon miratim té shpejté té pakos legjislativetépér
rregulluar aktivitetet e investimeve dhe biznesit komfor standardeve
ndérkombétaré. Mungesa e strategjive ekonomike éshté pengesé e zhvillimit dhe
investimeve te miréfillta ndérkombétare ne vend.

Ményrat e intervenimit té shtetit né shtetet e Evropés peréndimore
dhe shtete né tranzicion pér zhvillimin e turizmit

Ne té gjitha vendet e botés, pa marré parasysh zhvillimin shogéroro-
ekonomik té vendit, shumé ¢éshtje lidhur me turizmin rregullohen né ményré té
drejtpérdrejté ose té térthorté nga ana e shtetit. Turizmi pérfshiné aferat
ndryshme té jetés shoqgérore si politike, ekonomike, kulturore, sociale, atéheré
edhe lénda e politikés turistike e pércaktuar kryesisht nga shteti, périghjpet
e aktiviteteve shogérore té cilat i takojné politikés sociale, ekonomike,
shéndetésore, politike, kulturore dhe elementeve pérbérése té tyre. Ne té gjitha
vendet ligji i rregullon pjesén me té madhe té raporteve dhe dukurive téiturizm
duke i pérfshiré té gjitha veprimtarité si né hotelieri, transport,etgtisé, té
politikés sociale, shéndetésore, industriale, bujgésore etj.

Ne pérgjithési kompetencat me té réndésishme té organeve shtetérore
pér turizém me vendet e Evropés peréndimore dhe vendet fginje t&é Kosovés jané

-Pérgatitja e dispozitave ligjore nga Iémi i turizmit,

-Pérgatitja dhe hartimi i planeve pér zhvillimin e turizmit,

-Monitorimi dhe zbatimi i dispozitave dhe punés sé organizatave té
réndésishme turistike,

- Caktimi i politikave t&é cmimeve té shérbimeve té vendosjes dhe té
ushqgimit.

Secili vend i cili shfrytézon potencialet turistike ne shérbim te ofertés se
miréfillté turistike kané hartuar legjislacionin me te pérparuara i cili
éshté ne funksion te turizmit. Vendet turistike te Evropés peréndimore
por edhe disa vende te Evropés se mesme zhvillimi i politikave turistike
éshté ne funksion te ngrities se infrastrukturés turistike dhe
pérgjithésisht i jep pérparési zhvillimit te ké&saj veprimtarie te
leverdishme pér ekonominé. Ne vendet né tranzicion vendet turistike
kané& me shumé veshtérsi, por edhe shteti nuk u jep rendési zhvillimit te
turizmit. Ne kéto shtete po sa ka filluar te marr hapat drejt zhvillide
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keté rang radhitet edhe vendi yné, ku shfrytézimi i potencialeve turistike
paraget mundési te médha pér zhvillimin turizmit.

Disa vecori pér ndérmarrjet hoteliere té Republikés sé Kosovés

Pér periudhén e pasluftés hapja e bizneseve té reja hoteliere éshté
pérgendruar kryesisht né biznese té vogla. Si vecori bazé e zhvillimingsipiz
hotelier né Republikén e Kosovés éshté zhvillimi i tij né formén e biza¢gev
vogla, e cila shogérohet mé disa pasoja si; mundési té vogla pér krijimin e
vendeve té punés, por edhe me anét pozitive pér te ndikuar edhe ne uljen e
papunésisé; si mundési relativisht té kufizuara pér té ardhurat nga taksat dhe
tatimet e ndryshme.

Kjo Iémi ka mangésité e saj, sepse ne bazé te analizave nuk jané te ndértuara te
gjitha bizneset hotelier sipas standardeve. Por ka edhe te atilla ge i plotesoin
kriteret pér keté veprimtari sipas standardeve te cilat do te plotésonin ofertén
turistike.

Subjektet hoteliere jané ne fazén fillestare té formimit te tyre ne bazé
té kapitalit te tyre privat. Periudha e nga viti 2009 Duke u bazuar né téatdhén
me té cilat posedon Ministria e Tregtisé dhe Industrisé (MTI), Departamenti i
Turizmit, si dhe Enti i Statistikave sé Kosovés (ESK), del se néittéagj
komunat e Kosovés veprimtariné Hoteliere e ushtrojné 148 hotele té licencuara
me gjithsej 2461 shtretér.

Qytetet té cilat kané mé sé shumti hotele jané : Prishtina (30), Prizreni
(14), Ferizaj (18) dhe Lipjani (12). Nga kjo nuk do te thoté se objektetidrotel
nuk jané te shpérndara edhe ne gendrat tjera por jané ne fazat e licencimit,
klasifikimit dhe kategorizimit. Realisht numri i objekteve hoteliereéeshe i
madh. Realisht tani pas implementimit te legjislacionit te fundit tkrisih te
behet klasifikim dhe kategorizimi i objekteve akomoduese ne ményre ge ato te
jené pjesé e ofertés se miréfillté turistike.

Pérfundimi

Roli dhe réndésia e turizmit pér zhvillimin e turizmit ne Republikén e
Kosovés éshté i madh. Ne bazé te potencialeve ne disponim, zhvillirzinnitur
mund te jeté njéra prej veprimtarive ekonomike ge do te ndikoj ne zhvillimin
ekonomik te vendit. Kur kemi parasysh veshtérsite népér te cilat ka kauar
veprimtari ekonomike se bashku me degét e tjera ekonomike, sot jané krijuar
kushte pér zhvillimin e saj. Me gen se Republika e Kosovés ka kushte pér
zhvillimin e turizmit; Turizmit malor, turizmit balnear , turiam fshatar ,
turizmin kongresist, turizmin transit , turizmin kulturor e&i pérfundim mund
te vijmé se ne qofté se i jepet rendési edhe roli i tij pér zmuiliekonomik te
vendit do te jeté bukur i madh. Ne keté ményre turizmi do te ndikoj ne
zhvillimin ekonomik te vendit. Sepse shfrytézimi i potencialeve turigtikke
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oferta e mirfillt turistike do te rris kérkesédhe ne keté ményré do te arrihet
ngritja e standardeve turistike e tera ne te mire te zhvillimit te vendit.
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KUD 657 : 005
ROLI | KONTABILITETIT TE MENAXHMENTIT SOT

Msc. Fidane Spabhija,
fidane.spahija@gmail.com

Abstrakt

Kontabiliteti si disipliné shkencore, identifikon, rregjistron dhe
komunikon informatat gé jané relevante, t& besueshme dhe té kramasyssh
marrjen e vendimeve nga ana e shfrytezueséve. Kontabiliteti i menaxhmentit
dallon nga kontabiliteti financiar kryesisht sa u pérket pérdorueséve.
Informacioni i kontabilitetit menaxherial nevojitet pér pérdoruesit e brendshém,
ndérsa informacioni i kontabilitetit financiar u drejtohet pérdorueséve té
jashtém. Objektivat e kontabilitetit té menaxhmentit ndérlidhen drejt
pérmbushjes sé objektivave té organziatés. Kontabiliteti i menaxhmentit
ndihmon organizatén né marrjen e vendimeve, kontrollim, planifikine
raportimin e informatave sa mé kualitative. Konkurenca, rritja e shérbinttey
pérparimet e teknologjisé informative jané faktoré kryesoré qé kanéandiku
praktikén sa mé té madhe te kontabilitetit t& menaxhmentit né ndérmarrje. Kjo
nénkupton edhe pjesémarrjen aktive té kontabilistéve menaxherial né proceset
kyce té ndérmarrjes. Sot, roli i tyre éshté shumé i madh dhe zbatimi i
standardeve etike éshté i obligueshém.

Fjalét kyce: Kontabilitet, ndérmarrje, menaxhim, financiar, ekonomi.

JEL kualifikimi : MO, M4, M41.
1. Hyrje

Me kété punim shkencor béhet pérpjekje té sqarohet roli i kontabilitetit
té menaxhmentit sot né ndérmarrje, réndésia dhe objektivat kryesore té tij, dhe
krejtésisht né fund flitet pér faktorét qé kané ndikuar né praktikén e kotetitbili
té menaxhmentit dhe rolin e kontabilistéve menaxherial duke ia bashkangjitur
disa nga standardetike té cilave duhet t’u pérmbahen.

Objektiv kryesor i punimit Eshté qé t’u ofrohet studentéve t& FSHAB-it né Pejé,
literaturé shtes€ mbi 1€ndén “Kontabiliteti i menaxhmentit”.

Pér hartimin e punimit jané pérdorur literatura té ndryshme vendore dhe té huaja,
poashtu hulumtime né internet, media elektronike dhe té shkruara. Metodat e
pérdorura pér té arritur géllimin e punimit kryesisht jané: analitike, krahasuese
abstraksionit, etj.
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2. Nocioni i kontabilitetit dhe llojet e tij

Gjaté zhvillimit té veprimtarive ekonomike éshté paragitur nevoja e
ndjekjes dhe e evidencimit té faktoréve té ndryshém gjaté procesit dhe
rezultateve pérfundimtare. Duke filluar gé nga viti 1494, pér zhvillimin e
parimeve té kontabilitetit té dyfishté si shkencé e cila ndérlidhet me mfiwilé
shogérisé, kontribut t¢é madh dha italiani Luka Paciolo. Q& nga ajo kohé&, por
edhe sot, shumé shkencétaré mundohen té japin njé definicion té ploté mbi
kontabilitetin. Késhtu, né vitin 1940, AICPA (American Institute of Cedifie
Public Accounts), definoj kontabilitetin si “art i rregjistrimit, i klasifikimit dhe i
pérmbledhjes né njé ményré kuptimplote e né vleré monetare i veprimeve, qé
jané pjesérisht me karater financiar, si dhe interpretimit té kétyre rezultateve”.”’

Definicion té pérafért mund ta gjejmé edhe né literaturen amerikane, ku
kontabiliteti definohet si “sistem pér ofrimin e informatave sasiore, para se
gjithash té natyrés financiare, mbi entitetet ekonomike, me géllim té marrjes sé
vendimeve sa mé té shfrytézueshme”. Informatat financiare qé dalin si rezultat i
matjes dhe i raportimit nga ana e kontabilistéve kryesisht u shérbejn njésive
ekonomike. Por ka informata té llojeve té ndryshme gé mund tu raportohen
paléve té interesuara. Kéta pérfshijn menaxherét dhe pronarét e biznesit té ciléve
u nevojiten informatat e kontabilitetit pér t& marré vendime, investigdiétét e
shikojn mundésiné pér té siguruar dividentin né fund té periudhés, kreditorét
shikojn mundésiné e pagesés sé obligimeve té entitetit, njésité geveritare pér
mundésiné e pagesés sé taksave dhe té punésuarit té cilét pérmes raporteve e
shohin mundésiné e pagesés sé pagave té tyre, etj.

Njé definicion mé praktik pér kontabilitetin do té ishte: ““ Kontabiliteti
modern, para se gjithash, éshté i pérqgendruar jo vetém ne mbajtjen e librave, por
poashtu edhe né veprimtari té tjera duke pérfshiré planifikimin dhe problemet e
shitjes, té kontrollit, té analizés dhe té revizionit. Kontabiliteti tésp
pérgéndrohet né nevojén ultimative té asaj se kush éshté shfrytézues i
informatave té kontabilitetit, pérkatésisht se shfrytézuesi i informatadghté
brenda apo jasht pjesémarrjen né biznes”.”®

Kontabiliteti si disipliné shkencore fokusohet né disa hapa kryesor, si¢

jang’®

- ldentifikimi dhe matja e informatave,

- Rregjistrimin e informatave té identifikuara dhe té matua né librat e

kontabilitetit,

- Raportimin e rezultateve dhe analizén e tyre pér nevoja té

shfrytézuesve té brednhsém dhe atyre té jashtém.

Pra, sistemet e kontabilitetit jané mjeshtri né vete dhe jané ikpgua’i
ndihmuar njeriut né pérmbushjen e géllimeve.

77 Ahmeti, Skender, “ Kontabiliteti i menaxhmentit , Universiteti Iliria, Prishting, 2008, fq.12
8 Po aty, fq. 14
9 Kermit, Wild, Chiappetta “Accounting principle”, fq. 1-11
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Kemi disa lloje té kontabilitetit, si¢ jané: Kontabiliteti financiar,
Kontabiliteti i menaxhmentit, Kontabiliteti i kostos dhe Kontabiliteti i taksave.

3. Kontabiliteti i menaxhmentit kundrejt kontabilitetit financiar

Kontabiliteti i menaxhmentit kundrejt kontabilitetit financiar, ka té béjé
me té gjitha llojet e informacionit kontabé&l qé& grumbullohen, maten,
rregjistrohen, pérpunohen dhe u transmetohen menaxheréve té njésive
ekonomike. Informacionet gé u sigurohen menaxheréve nga kontabiliteti i
menaxhmentit kané té béjné me koston e produkteve té prodhuara, pér produktet
e vecanta né c¢cdo segment té njésisé, me planifikimin dhe kontrollin e
operacioneve té ndryshme, me natyrén, vendin dhe madhésiné e té ardhurave pér
¢do produkt dhe segment té njésisé, me buxhetimin e kapitalit, etj. Kontabiliteti i
menaxhmentit dallon nga kontabilitet financiar pér arsy se kontabiliteti i
menaxhmentit shfrytézohet pér marrje té vendimeve brenda kompanisé dhe nuk
éshté e théné té pércjellé ¢farédo rregulle té Iéshuar nga trupat e pérdaktimit
standardeve. Sa i pérketé kontabilitetit financiar ka té béjé me informacionin
kontabél, pérve¢c qé pérdoret nga drejtimi i njésisé ekonomike, kryesisht u
komunikohet edhe pérdorueséve té jashtém té informacionit. Kontabiliteti
financiar éshté ajo pjesé e sistemit té kontabilitetit & merret mermdie
raportimin e gjendjes financiare dhe té rezultatit té biznesit gjajgenjédhe té
caktuar kohore, né pérputhje me parimet e pérgjithéshme té pranuara té
kontabilitetit. Kryesisht siguron informacion né lidhje me marrédhéni@isisi
ekonomike me personat fiziké ose juridiké jasht saj, si p.sh., me furnitorét,
kreditorét, investitorét, shtetin, etj. Qé té dy llojet e kontabilitatarrin
informacione nga sistemi bazik i kontabilitetit té& organizatés.

4. Objektivat kryesore té kontabilitetit t& menaxhmentit

Kontabiliteti i menaxhmentit shton vilerén e njé organizate, duke marré

parasysh kéto objektiva kryesdfe:

e Duke ofruar informata pér marrjen e vendimeve dhe pér planfikimin
népérmes pjesémarrjes aktive té ekipit menaxherial.

e Asistimi i menaxheréve té drejtimit né kontrollin e veprimtarive
operative. Pra, ekipi i menaxhmentit duhet t& keté pérheré
informacione pér nevojat operative té konumatoréve, kurse ekipi i
menaxheréve té drejtimit dhe kontrollit duhet t’i krahasojné rrjedhat
e kostos aktuale me ndikimin e tyre né buxhetine firmés.

e Motivimi i menaxheréve dhe té punésuaréve té tjeré drejt
pérmbushjen sé géllimeve té kompanisé. Edhe pse shpesh ndodh gé
géllimet personale jané né kundérshtim me ato té organizatés,

80 Ahmeti, Skender, “ Kontabiliteti i menaxhmentit ”, Universiteti Iliria, Prishting, 2008, fq. 235
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mirépo njé ndér objektivat e kontabilitetit t&¢ menaxhmentit éshté gé
t’1 motivoj menaxherét dhe punétorét né€ realizimin sa mé efikas té
géllimit té organizatés.

¢ Té maturit e performancés sé veprimtarive, njésive, menaxheéve dhe
punétoréve né organizaté, me géllim té arrities maksimalizimin
fitimit. Shumé nga organizatat e njohura e kompensojné
veprimtaring e shtuar té té punésuaréve né bazé té profitit té arritur
té njésisé. Né disa ndérmarrje tjera kjo matet me cilésing, shitjen ose
shpérndarjen né kohé.

e Pércaktimi i pozicionit konkurrues té ndérmarrjes dhe té punuarit
me menaxherét e ndérmarrjes pér sigurimin e konkurrimit mé afat
gjaté né treg.

Roli krucial i kontabilitetit t¢ menaxhmentit éshté té pércaktojé se si
organizata do t’i kundérvihet konkurrencés, duke u pérpjekur pérheré té shkojé
pérpara né zhvillimin e saj ekonomik.

5. Faktorét qé& ndikojn né praktikén e kontabilitetit té
menaxhmentit

Gjaté 25 viteve té fundit, trysnia e konkurrencés né nivel botéror,
¢rregullimet, rritja e industrisé sé shérbimeve dhe pérparimet né teknokogjité
informacionit dhe té prodhimit, e kané ndryshuar natyrén e ekonomisé soné dhe
e kané béré gé shumé industri prodhimi dhe shérbimesh té ndyshojné né ményré
dramatike ményrén se si ato veprojné. Pér kété arsye, sistemet kontabél, té
bazuara mbi veprimtaité, u zhvilluan dhe u zbatuan nga shumé organizata.
Gjithashtu, u zgjerua fokusi i sistemeve kontabél t¢ menaxhimit dhe té kostos
pér té lejuar menaxherét t’u shérbejné mé miré nevojave té konsumatoréve dhe
té menaxhojné proceset e biznesit té firmés qé pérdoren pér té krijuar vlerén
konsumatore. Pér té siguruar dhe mbajtur njé avantazh konkurrues, menaxherét
kérkojné té pérmirésojné performancén e bazur né kohé, cilésiné dhe
efikasitetin. Informacioni kontabél duhet té jeté i tillé gé té mbéshtesétitt
objektiva kyce té organizatés.

5.1. Konkurrenca globale

Pérmirésimi i sistemeve té transportit dhe té komunikacionit kané futur
shumeé firma prodhuese dhe shérbimesh né tregun botéror. Disa dekada mé paré,
firmat as nuk e dinin dhe as u interesonte se ¢faré prodhonin firmat shnugaj
me ato né vendet e tjera. Kéto firma té huaja nuk ishin konkurrente, pasi qé
tregjet e tyre ishin té ndara né distanca gjeografike. Mirépo, tdmrst e

8 Hansen Don & Mowen Maryanne, “Menaxhimi i kostos, kontabilitet dhe
kontroll”, Universiteti i Arizonés, SHBA, 2008, fq. 5 -7
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médha dhe ato té vogla ndikohen nga mundésité gé ofrohen nga konkurrenca né
nivel botéror. Bankierét e investimeve dhe konsulentét e menaxhimit mund té
komunikojné me zyrat e huaja né cast. Ky mjedis i ri konkurrues eitka r
kérkesén jo vetém pér mé shumé informacione pér koston, por edhe pér
informacione mé té sakéta pér koston. Informacioni mbi koston luan njé rol
jetésor né reduktimin e kostos, né pérmirésimin e prodhimtarisé dhe né
vlerésimin e pérfitimeve té linjés sé prodhimit.

5.2. Rritja e industrisé sé shérbimeve

Derisa industrité tradicionale e kané humbur réndésiné e tyre, sektori i
shérbimeve ka ritur réndésiné e tij né ekonomi. Sektori i shérbimeve pérfshin
aférsisht tre té katértat e ekonomisé dhe té punésimit né SHBA. Né mesin e
kétyre shérbimeve jané edhe shérbimet e kontabilitetit. Ekspertét parashikojné
gé ky sektor do té vazhdoj té zgjerohet né madhési dhe né réndési me rritien e
prodhueshmérisé sé shérbimeve. Rritja e konkurencés, i ka béré menaxherét e
kompanive mé té vetédijshém lidhur me nevojat pér té pasur njé informacion
mbi koston, e cila shérben pér njé planifikim, kontrollim dhe pérmirésim té
vazhdueshém té proceseve pér vendimarrje.

5.3. Pérparimet né teknologjiné e informacionit

Kemi tri pérparime té réndésishme gé ndérlidnen me teknologjiné e

infomacionit.

- E para éshté e lidhur ngusht me aplikimet e integruara kompjuterike.
Me prodhimin e automatizuar, kompjuterét pérdoren pér té
monitoruar dhe kontrolluar veprimet. Tani éshté e mundur té
kontrollohen produktet né ményré té vazhdueshme dhe té raportohet
sakt informacioni pér njésité e prodhuara, matrialet e pérdorura,
mbetjet e prodhuara dhe kostoja e prodhimit. Programi kompjuterik
i planifikimit t& burimeve té ndérmarrjes (ERP) ka pér objektiv té
ofroj€ njé€ sistem t€ integruar, g€ mund t’i kryejé t€ gjitha veprimet e
njé kompanie né kohé reale nga fusha té ndryshme té funskioneve té
kompanisé. Automatizimi dhe integrimi e rrisin saktésiné e
informacionit dhe menaxherét pérfitojné né maksimum nga kéto
sisteme komplekse.

- Pérparésia e dyté madhore ka té béjé me disponueshmériné e
mjeteve & kérkohen: disponueshméria me kompjuteré personal
(PC), e programeve analitike mé rrjet (OLAP) dhe e sistemeve pér
mbéshtetjen e vendimeve (DSS). Pér shkak té kétyre pérparimeve
teknologjike, kontabilistét e menaxhmentit dhe té kostos kané
fleksibilitet pér t’iu pérgjigjur nevojave menaxheriale pér mé shumé
metoda komplekse té kostos sé prodhimit si kostos e bazuara né
aktivitet (ABC).
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- Pérparésia e treté éshté lindja e tregtisé elektronike (e-comerce)
formé e cdo bhiznesi qé kryhet duke pérdorur teknologjité e
informacionit dhe té komunikimit. Interneti u lejon blerésve dhe
shitésve té bashkohen dhe té kryejné veprime nga vende dhe kushte
té ndryshme. Tregtia me internet i lejon kompanive ge té veprojné si
organizata virtuale duke ulur shpenzimet e buxhetit. Shkémbimi
elektronik i té dhénave midis kompjuteréve pérmes linjave
telefonike mundésohet nga EDI. Ndarja e informacionit midis
tregtaréve, ul koston dhe pérmiréson marrédhéniet me klientét, duke
cuar kompaniné né njé pozité mé té forté konkurruese.
Kéta ishin disa nga faktorét kryesoré té cilét po ndikojné né praktiken e
kontabilitetin né pérrgjithési, duke mos |éné anash réndésiné e aplikimit té
kontabilitetit t&¢ menaxhmentit sot né ndérmarrje.

6. Roli dhe standardet e sjelljes etike pér kontabilistét menaxherial

Kontabilistét menaxherial furnizojné menaxhmentin me té gjitha llojet e
informacioneve dhe veprojné njéherésh si partneré strategjiké né biznes, né
pérkrahjen e rolit t&¢ menaxhmentit né marrjen e vendimeve dhe menaxhimin e
veprimtarive té organizatés.

Porsche, Stihl, DaimlerChrysletthe kompani tjera gjermane e shohin
kontabilitetin e menaxhmentit si nje disipliné té vecanté dhe zakonisht punésojné
pér kontabilitetin e menaxhmentit aq punonjés sa punésojné né kontabilitetin
financiar ose dhe mé shurffé.

Roli i kontabilstéve té menaxhimit né njé organizaté éshté ai i
mbéshtetjes dhe i punés né grup. Ata ndihmojné personat gé jané pérgjegjés pér
arriten e objektivave bazé té njé organizate. Kontabilisti menaxherial éshté
pérgjegjés pér krijimin e informacionit financiar té kérkuar nga firma pé
raportim té brendhsém dhe té jashtém. Kjo pérgjegjési pérfshin mbledhjen,
pérpunimin, analizimin dhe raportimin e informacionit gé& ndihmojné
menaxherét né veprimtariné e tyre planifikuese, kontrolluese dhe vendimarrése.

Shumé ndérmarrje vendosin njé kod etik ose standard sjellie pér
menaxherét dhe punonjésit e tyre. Njé studim i kryerDegoitte & Touche LLP
dhe revistaCorporate Board Memberstregoi se 98 % e korporatave ishin
dakord me faktin se ndérmarrja duhet té zbatoj njé programifi*&jkllja etike
éshté e lidhur me kontabilistin, pasi gé besueshméria e informacionit kontabél
varet nga ndjeshméria e atyre gé pérgatisin, raportojné dhe kontrollojné kété
informacion. Instituti i kontabilistéve menaxherialé (IMA), ka vendosur kodin
dhe standardet etike qé duhet t’i pérmbahen kontabilistét menaxherial€.

8 Hansen Don & Mowen Maryanne, “Menaxhimi i kostos, kontabilitet dhe

kontroll”, Universiteti i Arizonés, SHBA, 2008, fq.4
8  Hansen Don & Mowen Maryanne, “Menaxhimi i kostos, kontabilitet dhe
kontroll”, Universiteti i Arizonés, SHBA, 2008, fq.15
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Ky kod bazohet né tri parime themelore :

Né integritetin e personit gé pérgatit, raproton dhe kontrollon
informatat e kontabilitetit,

Né objektivitetin e informatave té pérgatitura, té raportuara dhe té
kontrolluara,

Né pavarésiné profesionale té pérsonit gé pérgatit, rpaorten dh
kontrollon informatat.

Té bazuarit né kéto parime themelore, mundéson gé:

té menjanohen gabimet e vogle etike,

Té fokusohemi ne reputacionin afatgjaté,

Té pérgatitemi pér té pritur konsekuencat personale pér mbajtjen e
pozicionit etik.

Né kodin e mirésjelljes profesionale té pérpiluar nga IFAC, ceken edhe
disa parime tjera bazé pér kontabilistét menaxhétialé

Cmuarja, kontabilisti profesionalé duhet té jeté i singerté, i drejté, i
ndershém né ofrimin e shérbimeve profesionale.

Objektivizmi, Kontabilisti nuk bén té lejojé prejudikime, konflikte
interesash ose ndikim me géllim gé t’i iket objektivizmit.

Aftésia profesionale,nénkupton kryerjen e punéve né ményré
profesionale dhe me kompetencé.

Besueshmériané ruajtien e informatave dhe mosdhénien e tyre
personave té paautorizuar, si dhe mosshfrytézimi i tyre pér nevoj
dhe c¢éshtje gé nuk kané té b&jné me interesin e kompanisé.

Sjellja profesionaleme reputacion dhe duke mos e kryer punén gé e
diskreditojné até dhe kompaniné né térési.

Standardet etike- duhet zbatuar né pérgjithési varésisht nga vendi
ku aplikohen ato standarde.

Roli i kontabilistéve menaxherial éshté tejet i madh e sidomos pér
kompanité prodhuese dhe shérbyese, njékohésisht zbatimi i standardeve etike
nga ana e menaxheréve éshté i domosdoshém.

7. Pérfundimi

Si rezultat i kétij punimi kérkimor arrita né pérfundim se aplikimié nj
sistemi t& kontabilitetit né ndérmarrje, varésisht nga madhésia e saj, éshté i
obligueshém, e sidomos né kushtet e sotme té globalizimit, me konkurencé té
madhe dhe me aplikimin e teknologjive té reja informative. Nése njé ndérmarrje

84 Ahmeti, Skender, “ Kontabiliteti i menaxhmentit , Universiteti Iliria, Prishting, 2008, fq. 28-31
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déshiron té jeté pjesé e késaj konkurrence dhe té arrij¢ maksimaliziitimite f
duhet patjetér té aplikojé sistemin e kontabilitetit dhe jo vetémbre pior edhe
pérmes kompjuterit. Duke e pasur parasysh géllimin e punimit, jam fokusuar mé
tepér né aplikimin e kontabilitetit t& menaxhmentit, kontabilitetliikeiesisht
duhet té pérdoret nga ndérmarrjet prodhuese dhe shérbyese. Me ndihmén e
informatave té siguruara nga kontdét menaxherialé, ndérmarrja mund t’i
arrij shumé mé lehté objektivat e saj.

Por kjo arrihet kur kontabilistét jané profesional, kan€ aftési t’u gasen
analizave, t’i kuptojné t€ dhénat nga sistemi kontabél dhe u pérmbahen
standardeve etike té miratuara sipas rregulloreve ndérkombétare.
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NDIKIMI | KRIZES GLOBALE, IDENTIFIKIMI | BARRIERAVE
KRYESORE DHE NDIKIMI | TYRE NE ZHVILLIMIN E
MENAXHIMIT TE BURIMEVE TE FINANCIMIT TE BIZNESEVE TE

VOGLA DHE TE MESME NE KOSOVE

Fjolla Trakaniqi,
fjollatrakanigi@gmail.com

Abstrakt

Menaxhmi pérfshin té gjithé procesin menaxhues né njé ndérmarrje
duke u nisur nga planifikimi, punésimi, drejtimi, bashkérenditja, akisk e
deri te kontrolli i saj.

Né aktivitetet e financimit t& ndérmarrjes pérfshihet marrjia e
vendimeve lidhur me financimin dhe shfytézimin sa mé racional t& mjateve
ndérmarrje. Né kéto aktivitete njeéherit pérfshihet edhe zgjidhja e problemeve té
cilat jané té lidhura me burimet e financimit, lartésia e mjeteve dhe struktura
mjeteve financiare.

Né Kosové ndérmarrjet e vogla dhe té mesme mund té marrin kredi
nga bankat dhe até me kamaté té larté. Si mjet garantues pér marrjen e kredisé
nevoitet pengu, hipoteka né vlerén pér dy heré mé té madhe se kredia. Kredia
jepet pér veprimtari t& ndryshme ekonomike, si pér kapital garkullugg ash
edhe pér kapital themelor. Edhe disa organizata mikrofinanciare lejojné kredi
me vleré mé té vogeél se sa bankat, me kamaté té njejté mirépo me afat mé té
shkurtér.

Fjalét kyce: Menaxhimi, financimi, ndérmarrje, kredi, kapital,
kamaté, burime té financimit, mjete financiare, aktivitete té financimit.

JEL Kilasifikimi : B26, GOO, G01, G29, H12, F24, E52, E43.
1. Hyrje
Menaxhimi i burimeve té financimit hap perspektivé té zhvillimit mé té

shpejté té bizneseve té vogla dhe té mesme duke mundésuar ngritien e
efikasitetit t& géndrueshmérisé sé kétyre bizneseve.
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Problemi kryesor me té cilin po ballafagohen kéto biznese né Kosové
éshté mungesa e burimeve financiare gé njéherit e pengon krijimin e bizneseve
té reja si dhe zhvillimin dhe zgjerimin e bizneseve ekzistuese.

Financimi dhe zhvillimi bashkékohor i bizneseve té vogla dhe t& mesme mund té
hapé perspektivé pér rritien e punésimit dhe zvoglimin e varférisé.

Nga ky aspekt financimi i bizneseve té vogla dhe t& mesme duhet té pérkrahet
né formé institucionale nga administrata gendrore dhe lokale népérmes
mbéshtetjes financiare, duke aplikuar stimulim né politikén tatimore, monetare,
kreditore, doganore, etj. Studimet e kétij punimi do té bazohen né hulumtimet qé
mundésojné identifikimin e faktoréve dhe zgjedhjen metodave pér pércaktimin e
modelit t& géndrueshém té menaxhimit té suksesshém té bizneseve té vogla dhe
té mesme né ekonominé e Kosovés.

2. Ndikimi i krizés globale né burimet e financimit né Kosové

Né fillim kriza pérfshiu ekonominé e vendevé t@ zhvilluara
kapitaliste, ku dhe ishte me intenzite€ né larté. Globalizimi i ekonomisé, i
tregjeve dhe i financave botérore béri gé kriza, edhe pse lindi e wahvétém
né disa shtete té pasura e té fugishme, té pérhapej shpejté dhe nuk kuéseu asn;
shtet né téré botén.

Késhtu, kriza ekonomike globalé& ményré direkte apo indirekte ndikoi edhé n
Kosow, pérkitazi me investimet e huaja. Tardrehet mungesé e investimewe t
huaja dhe gjendja ekonomike dhe socialegoalohet edhe gnshung.

Republika e Kosovés po pérballet me shumicén e problemeve, té cilat i kané
pasur edhe shtetet tjera postkomuniste dhe shtetet gé kané dalé nga konflikti.

Republika e Kosovés éshté shteti mé i varfér né Evropé. Té bésh biznes
éshté e véshtiré, Kosova éshté ranguar e-lth3hga Banka Botérore pér bérjen
e biznesit mé 2009.

Bankat komerciale né vend po pércilen me njé trend negativ té
kreditimit. Eshté shtuar pérgindja e kredive té kégija jopérformuese. Mirépo, ka
njé rritje té kreditimit por né njé masé shumé mé té vogél se sa viteve té kaluara.

Marrédhénja midis performancés sé biznesit dhe performancés sé
bankave géndron né raport proporcional dhe pérkeqgésimi i gjendjes financiare
dhe komerciale tek bizneset reflektohet né pérkegésimin e gjendjes financiare
dhe komerciale edhe té bankave.

Planifikimi joefikas i rrjedhés sé parasé éshté rezultat i krizésgior i
mos planifikimit t& kompanive vendore. Kredité jané zvogéluar, sepse bankat
rezervohen né kété kohé krize, megé kané informacione se kompanité do té kené
véshtirési pér kthimin e kredive, prandaj né kohé krizash bankat jané mé
konservative, e kjo gjé po ndodhé edhe né Kostvé.

Né Kosové nuk ka ndonjé pérmirésim té financimit t& ndérmarrjeve té
vogla dhe té mesme e sidomos té financimit t& bizneseve fillestare. rishté

8 Prof.Dr.Isak Mustafa, “Konferenca e nénté ndérkombétare biznesi dhe punésimi”,

2010, Prishtinég, fq.41.
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numér i vogél i bankave komerciale né Kosové pér kété ato kané njé sjellje

monopoliste né dhénije té kredive, né afat té kthimit té kredive, jané shumé té

shtrenjta dhe jo ekonomike pér shumé biznese gé kané nevojé pér financim.
Sipas raportit t&¢ BQK-sé& né vitin 2009 73.3 % té bizneseve jané pjesémarrés né
kredi bankare ndérsa né vitin 2008 ka pasur 76.3%. Nga kjo shihet se né vitin
2009 ka njé rénje prej 3% pjesmarrje né kredi bankare.

3. Identifikimi i barrierave kryesore dhe ndikimi i tyre né zhvillimin
e
menaxhimit t& burimeve té financimit té bizneseve té vogla dhe té mesme

Agjencia pér mbéshtetje si dhe institucionet tjera si ato vendore ashtu
edhe ato ndérkombétare, né bazé té hulumtimeve periodike gé i kané béré, kané
ardhur né pérfundim se ekzistojné barriera té shumta dhe té natyrave té
ndryshme. Agjencia pér mbéshtetje t& ndérmarrjeve té vogla dhe t&€ mesme pas
hulumtimeve ka arrité té béjé sistemimin dhe adresimin e barrieragsokeyté
cilat pér vite té téra adresohen nga sektori i bizneseve té vogla dhemé mies
Kosové, nga pérfagésues té biznesit dhe autoritete publike shkencore, akademike
dhe politike.

Disa nga barrierat kryesore jané:
- Barrierat e pérgjithshme,
- Ambienti legal,
- Promovimi i ndérmarrése,
- Financimi,
- Teknologjia.

Barrierat kryesore né financim jané: pjesémarrja né kapital dhe kredité.
Né pjesmarrjen né kapital ndikojné:

- Padisponueshméria e kapitalit vetanak,

- Rrjedha e kufizuar e investimeve té huaja,

- Fitimi i ulté né shumicén e bizneseve.

Te kredité ndikojné:
- Lartésia e kolateralit dhe kérkesave pér garanci,
- Grejs periudha té shkurtra té kthimit té kredive,
- Shkalla e larté e interesit,
- Véshtirésité né gasje afatgjate financiare né institucionet kreditore.

Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés né bashké&punim mé Zyrén
Civile Ndérkombétare (ICO) kané organizuar konferencén e pérbashkét mé
titull: Burimet e financimit pér rritien ekonomike: A ka para té mjaftuesima
Kosové ?

Korniza makroekonomike pér rritfen ekonomike, ishte tema
prezantuar nga z. Renzo Daviddi, kreu i Zyrés Ndérlidhése té Komisionit
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Evropian. Sipas tij gasja né financim éshté njéra ndér barrierat kryesore pér
sektorin privat né Kosové. Kosova ka para gé mund té investohen ato duken
edhe nga depozitat e larta bankare, por kostoja e financimit éshté péarté
shkak té riskut té& perceptuar nga bankat.

Ndérsa z.Robert Wright prezantoi temén “Financimi kreditor pér sektorin
privat”.

Sipas tij tregu né total i huave éshté 1.3 miliardé euro prej té cilave af8%0 |
kredi pér sektorin e biznesit. Sektori bankar ka 500 milioné euro depozita té
pashfrytézuara . Wright ka théné se nga aspekti i bankave problematike
nuk éshté vetém mosshfrytézimi i kétyre parave por edhe numri i vogél i
firmave gé pérdorin kredité pér té investuar né bizneset e tyre, gé né tatal ésht
23.5% i bizneseve né Kosové, shifér kjo ende e ulté krahasuar me @ndet
rajonit. Sipas tij sektori i tregtisé priné me afro 55% té kredivenaéra né
banka. Ai ka shfaqur vérejtien e tij se fokusimi né ndértimtari i ekonomisé mund
té keté pasoja né rast se kéto prona gé ndértohen nuk shitén. Gjithnjé sipas
z.Wright, né Kosové ka nevojé pér krijimin e mundésive té reja pémiiésh
kredive sidomos né sektorin e shérbimeve komunale, telekomit, shéndetésisé,
teknologjisé, pér faktin se né kéto fusha risku mund té jeté mé i uffé etj.

3.1 Pasojat e normave té larta té interesit

Normat e larta té interesit né kredité e bankave komerciale né Kosové
véshtirésojné financimin dhe zhvillimin e bizneseve, vlerésojné pérfaggsuesi
bizneseve né Prishtiné dhe ekspertét e ¢éshtjeve ekonomike. Bizneset né Kosové
nuk mund té zhvillohen pa mbéshtetjen financiare té bankave komerciale, por
sistemi i financimit t& kétyre bizneseve éshté tejet i shtrenjté, péak sk
normave té larta té interesit nga kredité e bankave,vlerésojné pérfagésuesit e
bizneseve né Kosové dhe ekspertét e c¢éshtjeve ekonomike. Agim Shahini,
drejtues i Aleancés Kosovare té Bizneseve, thoté se ngritja e normave tétinteresi
nga bankat komerciale né gjithé botén, &shté pasojé e krizés financiare botérore,
por niveli i normave t€ interesit né Kosové, sipas tij, éshté mé i larti. “Né ato
vende qé€ ka kriz€, e kané gjetur rrugén g€ t’i ulin normat e interesit dhe té dalin
nga kriza. Bankat né Koséw kané gjetur ményrén tjetér, qé t’i ndalojné
kredit€, t’i rrisin normat ¢ interesit dhe késhtu t’i detyrojné bizneset gé té
shkojné drejt falimentimit”. “Kjo do té thoté se bizneset gjenden né njé pozité t&
véshtiré, duke marré pér bazé normat e larta té interesit prej 15 defi pr
gind té bankave, duke marré parasysh politikat tregtare dhe fiskale jo té
favorshme dhe duke u nisur nga fakti bazé se fugia konsumuese né Kosové pér
¢do dité po varférohet”, thoté Shahini.

Ngjashém vleréson edhe Muhamet Sadiku, ekspert pér céshtje té
ekonomisé, i cili thoté se me normat aktuale té interesit né kredité bankare né
Kosové, éshté véshtiré t€ ndértohet konkurrenca e bizneseve. “Kéto norma jané

8 http://www.bgk-kos.org/?cid=1,52,321
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té larta edhe né aspektin e krahasimeve rajonale dhe ndérkombétare. Do té thoté,
kapitali né Kosové e ka ¢mimin mé té larté né raport me té gjitha kétdimbvil

né tregun rajonal”. “Kemi ardhur né njé€ situaté, ku bankat jan€ akomoduar me

norma té larta té kamatés dhe flitet & kemi sistem bankar t& géndrueshém,

ndérsa kemi biznese té dobéta. Do té thoté, i téré sistemi bankar dhe formula e
financimit té tyre jané joadekuate né raport me nevojat reale té bizneseve né

Kosové”, thoté Sadiku.

Vitin e kaluar, ne kemi pasur rreth njé mijé biznese gé jané mbyllukjdhe

éshté njé shgetésim pér té gjithé ne. Ky éshté njé argument se duhet té keté
reforma t& médha né gjithé spektrin, gofté ekonomik, gofté até té ndryshimeve té

politikave tregtare, financiare, fiskale. Kjo do ta ndihmonte biznesin”.%’

3.2 Mundésit e financimit té bizneseve né Kosové

Hulumtimi i Odés Ekonomike Amerikane né Kosové, mbi gasjen né
kapital, nxori né pah shumé céshtje, pér té cilat ekspertét dhe pérfagésues té
institucioneve bankare né Kosové duhet t’i kushtojn€ réndési. Késhtu u tha né
Konferencén e organizuar nga Oda Ekonomike Amerikane. Drejtori ekzekutiv i
Odés Ekonomike Amerikane né Kosové, Leké Musa, tha se bizneset né Kosové,
burimet e tyre té financimit, i shfrytézojné, kryesisht, pérmes bankave,
kursimeve té tyre dhe huamarrjes, duke mos pasur shumé informata rreth
burimeve t€ tjera t€ financimit q€ do t€ ishin mé té pérshtatshme pér ta. “Ende
nuk éshté eksploruar i téré sistemi financiar, do té thoté, burime té tjera té
financimit, pérveg atij bankar. Pastaj, si njé problem kyg i zhvillekitnomik,
éshté identifikuar edhe mungesa e financimit té bizneseve, té cilat sapo lindin
Ndérsa, nga sistemi bankar né vend, é&shté kérkuar gé té pérmirésohet raportimi
financiar, pérkatésisht, té pérmirésohen raportet e pasqgyrave financiaré, me té
cilat prezatohen bizneset”, thoté Musa. Ndérsa, sa i pérket normave té interesit,
hulumtimi thekson se, ato jané t& krahasueshme té rajonit. “Si propozime pér
ulje t&é normave té interesit, &shté veté zgjerimi i bazés sé ofréekradive, do
té thoté, gé té zgjerohet tregu i kapitalit, gé té shtohet numri iakank
liberalizimi i tregut, pastaj jepet si njé opcion edhe ndérhyrja népErmije
politikave t& ndryshme geveritare, ku ata do té bénin até qé éshté paraparé né
ligjin e ri mbi Bankén Qendrore”, ka sqaruar Leké Musa, nga Oda Ekonomike
Amerikane né Kosové. Ekspert té késaj fushe, thané se, si burime tjera té
financimit, qé bizneset mund té pérdorin jané edhe investimet né aksione si dhe
pérdorimi i instrumenteve té tjera financiéfe.

87 http://www.kohaditore.com/index.php?cid=1,5,22647
8 http://www.koha.net/index.php?cid=1,5,14863
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4. Huadhénjet pér bizneset e vogla dhe t&€ mesme né Kosové nga
maiji i vitit 2008 deri né prill té vitit 2009

Tabela 1: Kredité bruto pér korporata sipas sektoréve.

Pril | Ma | Qe | Ko | Gu. | Sht | Tet | Né | Dh | Jan | Sh | Ma | Pri.
I ] r rr ‘08 | . ‘08 | n j ‘09 | k. . ‘09
‘08 | ‘08 | ‘08 | ‘08 ‘08 ‘08 | ‘08 ‘09 | ‘09

Bujgésia | 27. | 29. | 30. | 31. | 31. | 32. | 33. | 33. | 33. | 33. | 38. | 39. | 34.
9 2 4 1 8 2 5 3 3 3 4 3 3

Industri,
Energji, 16 16 16 17 17 16 16 16 16 16 17 19 19
Ndértim | 25|89 |9 |28 |88 |7.0|29 |34 (02|24 |53[39 |24

-Miniera 0505|0606 |06 |08|08|08|08|08]|41|37]|36

-Industri, |10 |10 (10 |11 |11 |10 |96. | 96. |93.|92. |10 |11 |11
4198 95|15 |26 |06 |7 4 8 2 155002

-Industri
pérpunues 76. | 79. | 77. | 79. | 79. | 79. | 77. | 77. | 75. | 74. | 78. | 86. | 83.
e (ushqgim) 5 2 5 4 5 5 4 2 1 3 4 3 1

-Industri
pérpunues 14. | 16. | 18. | 18. | 19. | 19. | 17. | 17. | 17. | 16. | 21. | 26. | 25.
e(Vaj, 0 8 2 6 7 5 9 7 1 3 3 9 4

Kimikale)

-Energjia
elektrike,g | 13. | 13. | 13. | 13. [13. | 1.6 |15 |15 |16 [ 1.6 | 1.7 | 1.8 | 18

azidheuji| 7 |7 |7 |5 |°

-Ndértim | 57. | 58. | 59. | 60. | 65. | 65. | 65. | 66. | 65. | 69. | 69. | 75. | 78.

Shérbime:| 60 |62 (64 |65 |65 |66 |69 |71 |70 |70 |70 |70 |71
510262 (372131040848 |70|90 24|28

-Tregti 46 |47 |49 |48 |49 |49 |49 |50 |50 |50 |54 |53 |52
33149 /08[99|09 (80|96 85|47 75|89 6749
-Tregti 40 |41 |42 |42 |42 |43 |43 |44 |43 |43 |46 |45 | 44

shitjies me 41 |47 |68 1351381314314 |75|85|93[91 |76
shumicé

-Hotelet 36. | 40. | 42. | 44. | 44. | 43. | 43. | 45. | 45. | 45. | 47. | 47. | 47.

dhe 8 2 4 0 0 6 5 0 1 2 7 6 7
restorantet

-Tregti 22. 1 20. | 21. | 22. | 23. | 23. | 21. | 22. | 22. | 23. | 32. | 30. | 29.
tjeter 4 0 6 4 0 1 8 1 0 9 0 0 6
-Shérbime| 6.4 | 65 |96 | 10. | 66 |64 |58 | 6.0 | 6.0 |57 |87 | 11. | 10.
financiare 4 0 8
-Shérbime | 13 13 14 15 15 15 18 19 19 19 15 15 17
tjera 55|88 |57 (33|47 |80 |44 |58 |42 (38|14 |47 7.1

Gjithsejt: |80 |82 |85 |86 |86 |86 |89 |91 |90 |90 [92 |94 |94
09[38]11 (32|82 |78]11)18 24168720442

Burimi: Agjencia pér mbéshtetjen e NVM-ve, 2009, Raport vjetor, fq.29.
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Nga tabela e mésipérme vérehet se kredité bruto pér korporata kané njé
tendencé rritje nga muaji né muaj krahasuar muajin prill té viti 200 onté
njejtin muajin né vitin 2009 vérehet njé rritje prej 17.9%.

Bazuar né kredité bruto té korporatave sipas sektoréve nga periudha e
muayjit prill 2008 deri né periudhén e muajit prill 2009 rritie mé té maahe
sektori i Industrisé pérpunuese (vaj, kimikale), me 81.43%. Pas kétij isektor
radhitet sektori i shérbimeve financiare me njé rritje prej 68.75% $walhanes
periudhés prill 2008 -prill 2009. Rritja mé e vogél éshté prezente te sektori i
minijerave ku krahasuar me muajin prill 2008 né muajin prill 2009 vérehet njé
rritie pér vetém 7.2%.

Né tabelén e mésipérme ku jané pasqyruar kredité bruto pér korporata
sipas sektoréve, te sektori i energjisé elektrike, gazit dhe ujit varghetnje
pér - 66.86 % pér prill 2009 krahasuar me periudhén prill 2008.

Tabela 2. Kredit Bruto pér Korporata dhe ekonomi familjare.

PriMa | Qe | Ko | Gu.| Sht| Tet | Né | Dh |Jan| Sh | Ma | Pr.
i r rr |08 |. ‘08 | n j ‘09 | k. |. ‘09
O |08 | 08 | ‘0 ‘08 ‘08 | ‘08 ‘09 |09
8 8

Kredit
e

bruto
dhe té
ngjash 1010|121 (11)21(11 (11|11 (11 12|12 |12
me pér 52.189. |11 |24. | 30. |60. |87. |83.|88. |11.|29. |3
Korpo 8 7 4. | 2 2 8 9 4 6 2 8
rata
financi
are

dhe
Jofina
nciare
dhe
ekono
mi

familj
are

Burimi: Agjencia pér mbéshtetjen e NVM-ve, 2009, Raport vjetor,.fq.30

Nése krahasojmé kredité bruto t& ekonomive familjare nga muaji né
muaj atéheré rritta mé e madhe é&shté né muajin gershor té vitit 2008 ku

153



Journal for Research Business Administration, Year/Vol. 1 No.2. 2010, KUD 65:338

krahasuar me muajin maj té vitit 2008 kemi rritje pér 3.5% ndérsa rénjenkem
muajin dhjetor pér 0.39% krahasuar me muajin néntor té vitit 2008.

Marré né pérgjithési tabela e mésipérme paraget njé rritje prej 21.51%
nga muaji prill 2008 deri né muajin prill 2009 pér kredité bruto té kotpeea
dhe ekonomive familjar&.

4.1. Kushtet ekonomike té kredive né vitin 2009

Kushtet ekonomike varen nga: lloji i kredive, maturiteti, kamata, shuma
maksimale e kredisé, kushtet pér marrje té kredisé etj.

Pér nga shuma e kredisé klasifikimi i tyre mund té varirojé ndérmjet
bankave, por pérgjithésisht ato ndahen né té vogla deri né 10 000 euro, t& mesme
deri né 100 000 euro dhe té médha mbi 100 000 euro. Kredité jepen bazuar né
mundésiné gé biznesi ka pér kthimin e tyre, por gjithashtu pérvec¢ pengut té
luajtshém duhet té sigurohen me patundshmeéri.

Struktura e kredive sipas sektoréve edhe né vitin 2008 ka mbetur e
ngjajshme me periudhat e kaluara. Pjesmarrjen mé t& madhe né kredi e kané
ndérmarrjet me 76.3 % té gjithsej kredive (77.5% né 2007), ndérsa ekonomité
familijare 23.7% (22.5% né 2007). Né kuadér té kredive té ndérmarrjeve,
dominojné ndérmarrjet gé merren me tregti me njé pjesémarrjie prej 42.6%.
Sektori me pjesémarrjen mé té ulté né kredité e sektorit bankar vazhdon té jeté
sektori i bujgésisé, pérfagésuar me vetém 4.1% né gjithsej kredité. Meagiithé
né vitin 2008 vérehet njé rritje né kredité e Iéshuara ndaj kétij sektori.

8 Ministria e Tregtisé dhe Industrisé, “Agjencia pér mbéshtetjen e NVM-ve”, raporti
vjetor 2009, Prishtig, fq.29.
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Pérfundim

Zhvillimi i menaxhimit té burimeve té financimit té bizneseve té vogla
dhe té mesme né Kosové mund té kontribuojé né zhvillimin efikas té bizneseve
té vogla dhe t& mesme né pérputhje me parimet e ekonomisé sé tregut.

Menaxhimi i burimeve té financimit do té ndikoj né pérmirésimin e
pozités materiale financiare té bizneseve té vogla dhe t&€ mesme né Kosové.
Menaxheri i miré duhet praktikuar nése sigurohen hua dhe pérdoren pér fitim.
Njé menaxhim i tillé pérfshin: njohjen e fluksit té parave, parashikimin e nevojés
pér para, planifikimin e huamarrjes né njé periudhé mé té pérshtatshme dhe
vértetimin e aftésisé paguese té biznesit.

Pasi gé bizneset nuk disponojné ende fonde pér té financuar té gjitha
nevojat e tyre, bankat luajné njé rol té réndésishém pér financimin e tyre.
Mirépo, normat e larta té interesit i’u véshtirésojné bizneseve marrjen e kredive
bankare.

Ulja e normave té interesit do té ndihmonte né shmangjen e problemeve
gé vérehet né menaxhimin financiar té bizneseve, gé kané té béjné me
pamundésiné e kthimeve té kredive té huazuara nga bankat. Né té njejtén kohé,
kjo do té ndihmonte né hapjen e rrugéve té reja pér financimin e biznesit, né
rritien e eficiencés ekonomike dhe té cilésisé sé menaxhimit té biznesit, né
zgjerimin e bizneseve e sidomos atyre prodhues. Kjo do t’i shérbente né té
njejtén kohé bizneseve duke iu mundésuar gé zgjerimin e biznesit ta sigurojné
pérmes institucioneve financiare. Njéherit kjo do té ndikojé né pérmirésimin e
situatés ekonomike té bizneseve ekzistuese dhe krijimin e bizneseve té reja.
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KUD 005.742:334.784(4)
MODELET E QEVERISJES KORPORATIVE NE EVROPE

Granit Vokshi
gvokshi@hotmail.com
Abstrakti

Tradita politike, filozofike, kulturore dhe vlerat e tjera shogérore té
shogérive té caktuara e pércaktojné strukturén institucionale, infrastrukturén
ligjore si dhe e determinojné géllimin e ekzistencés sé shoqérisé. Ndérmarrjet
etabluara brenda shoqgérive té ndryshme zakonisht kané edhe difégéenca
médha. Duke u nisur nga kéto premisa institucionet supranacionale té
Bashkimit Evropian kané tentuar qé ta béjné harmonizimin e legjislacionit
Evropian né fushéveprimin e sé drejtés sé kompanive, e vecanérishtd@émo
e geverisjes korporative. Mirépo diferencat né premisat ideologjike té shogérive
té ndryshme anétare té BE-sé me theks té vecanté Gjermanisé dhe Mbretérisé sé
Bashkuar kané rezultuar me njé ngecje né procesin e harmonizimit dékié bér
pamundur prezenzimin e rregullave uniforme brenda BE-sé sa i pigeet
aspekteve té Qeverisjes Korporative. N& kété punim prezentohen népérmjet
metodologjisé krahasimore, diferencat né mes té dy sistemeve té geverisjes
korporative, pikat e konfliktit, tendencat pér harmonizim si dhe anét e foeta d
té dobéta té modeleve respektive.

Fjalét kyce: Qeverisje Korporative, Sistemi Kontinental, Sistemi
Anglosakson, Aksionarét, Palét e Interesit, Bashkimi Evropian

JEL Klasifikimi : K2, K22, G39
1. Hyrje

Secila shoqgéri éshté e modeluar né pérputhje me géllimet dhe objektivat
e saj. Si rezultat i késaj korniza ligjore e cila e rregullon fushé&vepramin
ndérmarrjeve éshté zhvilluar né ményré té pavarur duke u rregulluar me ligje
nacionale, né harmoni me ményrén se si shogérité respektive e shohin rolin e
ndérmarrjeve né shogéri. Graviteti i zhvillimit juridik t& ndérmarrjeve varet
nga vet ligjet, shkencat juridike apo vendimet gjygésore por ajo varet nga vet
shoqgéria. Prandaj duke u nisur nga kéto premisa, né Evropé ekzistojné koncepte
té ndryshme ideologjike lidhur me até se cili éshté roli i ndérmarrjegéné n
shogéri, té cilat perceptime rrjedhimisht ndikojné né zhvillimin e t§t&resé
Kompanive, respektivisht té drejtés sé aksionaréve té ndérmarrjeve, strukturat e
bordeve dhe né pérgjithési strukturat e geverisjes korporative.

Qeverisja Korporative quhet sistemi né bazé té sé cilés kompanité
drejtohen dhe kontrollohen. Organizata pér Bashképunim dhe Zhvillim
Ekonomik e definon Qeverisjen Korporative si “njé térési e marrédhénieve né
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mes menaxhmentit, bordit, aksionaréve (pronaréve) dhe paléve té tjera té
interesit (stakeholders) t€ njé ndérmarrje”. Qeverisja e miré korporative éshté e
njohur si kruciale né krijimin e njé klime té pérshtatshme investuese e
karakterizuar nga ndérmarrje konkuruese dhe tregje financiare efikase. Sot,
ekzistojné parime té pranuara ndérkombétarisht té qeverisjes korporétive, t
cilén e adresojné té gjithé kornizén- si até ligjore, institucionale diletigtEn
rregullative, si dhe praktikat mé té mira gé krijojné kontekstin ku bizneset
veprojné. Si parime té njohura ndérkombétare pér geverisjen korporative jané
Parimet e Organizatés pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim e cila éshté
shumé aktive né pércaktimit praktikave mé té mira té Qeverisjes Korporative.

Qeverisja Korporative éshté pjesé e pandaré e té Drejtsé sé Kompanive
dhe kontretisht té Drejtsé sé Korportave. Praktika dhe legjislacioni Evriofgian
Drejtés sé Kompanive i njeh dy sisteme té Qeverisjes Korporative. Modedi i par
éshté ai Anglo-Sakson, i cili shpesh konceptohet si: model i orientuar tregu dhe
kapitali, sistem i cili né plan té paré i ka interesat e aksionaréve etj. Modeli i dyté
éshté ai kontinental i cili éshté i njohur si: model i cili i merr o@édideraté
interesat e té gjithé paléve té interesuara (stakeholders), ku bankat kané
influencé té madhe, poashtu aksionarét kryesor né té shumtén e rasteve jané edhe
menaxher té ndérmarrjeve. Bashkimi Evropian (BE) népérmjet instrumenteve té
saja ligjore ka tentuar gé té harmonizoj kéto rregulla té cilat né té &muant
rasteve kané gené divergjente duke u bazuar né premisat e ndryshme filozofike,
kulturore, ligjore dhe politike té cilat i karakterizojné shtetet e stune anétare
té BE-sé. Megjithése né njé kontekst mjaft t& gjeré BE ka arritur qé té béjé
pérafrimin e kétyre ligjeve ndérmjet shteteve anétare, né disa pika shumé ka
mbetur té shpresohet.

Andaj, qéllimi i kétij punimi éshté gé népérmjet metodologjisé
krahasimore té identifikohen dallimet kryesore né aspektin e geverisjes
korporative ndérmjet kétyre dy sistemeve, si dhe shkaget qé géndrojné prapa
kétyre diferencave. E gjithé kjo do t& mund té jap edhe njé pérgjigjje se pse
procesi i harmonizimit té ligjeve gé rregullojné fushé&veprimin e kompanive né
Evropé ende konsiderohet i papérfunduar. Pér té arritur kété kemi analizuar
literaturé relevante té azhurnuar si dhe instrumentet ligjore té BE-sé e cila
rregullon kété fushé.

2. Sisteme té ndryshme

Né pércaktimin e diferencave né mes té kétyre modeleve, shume faktoré
duhet té miren pér bazé. Sé pari, sistemi politik luan njé rol shumé té
réndésishém né pércaktimin e sistemit t& geverisjes korporative, pasi aoreflekt
filozofiné dhe objektivat politike té& secilit shtet (Luo 2007). Sistemitigoli
evropés kontinentale éshté i bazuar né demokraci sociale, ku shteti népérmijet
instrumenteve té tij luan njé rol té réndésishém né rregullimin e ekonomisé. Né
fushén e té drejtés sé kompanive ky sistem politik reflektohet duke iZaaor
punétorét né c¢do rast kur ndonjé konflikt né mes té punétoréve dhe aksionaréve
ndodh. Nga ana tjetér sistemi anglo-sakson éshté ekskluzivisht i bazuar né
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ekonomi té tregut, ku shteti ka ndikim minimal né ekonomi, si dhe i gjithé fokusi
éshté i drejtuar né maksimizimin e vlerés sé aksioneve dhe pasurisé sé
aksionaréve.

Sé dyti,ka edhe disa aspekte filozofike t& geverisjes sé korporatave qé
jané pérgjegjése pér kété dallim. Né sistemin anglo-sakson geverisja kegorati
éshté e dominuar nga réndésia e ngritjes sé vlerés sé aksioneve, rrjedhimisht ky
sistem pérballet me problemin Aksionar-Menaxher (Principal-Agent dilegna)
cila lind si pasojé e pronésisé sé ndérmarrjeve né kéto sisteme, ku agjentét
(menaxherét) jo gjithmoné veprojné né interesin mé té miré té aksionaréve
(Solomon J & A Solomon 2005). Né anén tjetér shtetet né Evropén Kontinentale
jané té bazuara né fondacione té ndryshme filozofike né lidhje me qgeverisjen
korporative, e cila éshté e bazuar né konsiderata t& theksuara ndaj té gjitha
paléve té interesuara, né té cilin model pér dallim nga ai anglo-sakson,
aksionarét jané, “ njé nga grupi i gjer€ i t€ gjitha paléve t& interesuara" ndérsa
fokus i vegant i ipet té punésuarve dhe menaxheréve (Malin 2004). Né kété
kulturé té biznesit ndérmarrjet nuk shihen vetém si njé pjesé e pasrigié
né pronési té aksioneréve dhe gé mund té disponojné me té né ményrén se si ata
déshirojné, por ajo shihet si njé komunitet, i cili ka detyrime ndaj té punésuar
konsumatoréve dhe paléve té tjera té interesit (Yavasi 2001).

Problemi aksionar-menaxher apo agjent (principal-agent problem) pér
heré té pare éshté pérmendurnga Ross (1973). Aksionari i cili &shté pronar i
kompanisé, ia delegon menaxhimin e pérditshém té kompanisé menaxheréve apo
agjentéve. Problemi i cili ngritet éshté rrezultat i késaj strudtirgeverisjes
korporative, pasi gé menaxherét jo domosdoshmérisht marrin vendime té cilat
jané né interesin mé té miré té aksioneréve, pasi qé menaxherét mund té
preferojné té ndjekin objektivat e tyre personale si¢ éshté arritja e péviim
mé té médha financiare népérmjet bonuseve etj.

Sé treti, modelet respektive té geverisjes korporative jané té ndikuara
edhe nga sistemet pérkatése juridike té secilit shtet. Sistemi juridik i Bvropé
Kontinentale éshté kryesisht i bazuar né té drejtén romake, i cili lidieur m
geverisjen korporative ka predispozita té jeté mé konkret dhe i ploté, me rregulla
té detajuara dhe me procedura qartésisht té pércaktuara. Nga ana tjetér modeli
juridik anglo-sakson lidhur me geverisjen korporative ka tendencé té jeté mé
fleksibél, dhe me procedura mé té thjeshta dhe mé pak burokratike né krahasim
me pjesén tjetér té Evropés. Pé&rderisa normat juridike né shtetet e bazéara né t
Drejtén Romake vendosin njé standard minimal té sjelljes té cilin ndérmarrje
duhet ta respektojné, sistemi juridik anglo-sakson pércakton kufijté p#dif
njé aktivitet apo praktiké éshté e paligjshme. E drejta romake potencon até se
cka duhet té béhet, ndérsa e drejta anglo-saksone até se ¢ka nuk duhet té béhet.

3. Sistemi Kontinental i Qeverisjes Korporative

Né Gjermani konsiderohet se ndérmarrja éshté e mishéruar né shoqéri,
dhe qé krahas fitimeve gé i realizon ajo ka edhe detyrime ndaj saj. Kyhangaz
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i ka rrénjét né kushtetutén gjermane ku potencohet se pronésia pérfshiné edhe
detyrime . Prandaj, sistemi gjerman i geverisjes korporative éshté i vecanté né dy
aspekte.Sé pari, pothuajse té gjitha palét e interesuara né njé kompani jané té
pérfagésuara né bordet mbikéqgyrése. Prandaj, aksionarét dhe palét e tjera mund
té pérdornin té drejtat té kontrollit mbi menaxherét. Sé dyti, nuk kaitéptéz
dukshme sociale dhe politike té& késaj strukture.

Si¢ u tha mé paré sistemi kontinental e geverisjes korporative éshté
model i brendshém, né té cilén kompanité jané né pronési dhe té kontrolluara
nga njé, dy ose grup té vogél i aksionaréve té médhenj, si familjet e pasura,
firmat jofinanciare, bankat, apo geverité (kryesisht né Francé€) . Né vendet e
Evropés kontinentale nuk ka numér té madh té kompanive gé tregtohen
publikisht dhe kjo sjell si pasojé e njé marrédhénie té forté ndérmjenaksie
dhe menaxheréve. Pér mé tepér funksioni i aksioneréve dhe menaxheréve né
shumicén e rasteve nuk jané té ndara (Ooghe & Vuyst, 1999) pasi ajo éshté
ushtruar nga i njéjti person. Prandaj, ndryshe nga sistemi anglo-sakson, ky
model i geverisjes sé korporatave nuk éshté shumé i mbéshtetur né tregun e
kapitalit si dhe investitorét institucional. Sistemi i geverisjes korparaté
Gjermani pérbéhet nga njé trup i ploté té rregullave, gé pasqgyron konceptin e
pérzier té interesit té korporatés, e cili krahas interesave té aksioneréve, i merr né
konsideraté edhe e palét e tjera si té punésuarit, kreditorét, furnizuesit,
konsumatoret dhe komunitetin né pérgjithési (Hopt 2002). Bordi i drejtoéve n
shumicén e ndérmarrjeve né Evropé éshté i pérbéré nga dy nivele, Bordi
mbikqyrés dhe Bordi Menaxhues. Franca éshté pérjashtim nga ky sistem, sepse
juridiksioni francez iu lejon aksioneréve pér té zgjedhur strukturén vetimé lid
me pérbérjen e bordit qofté unitar apo né dy nivele. Bordi menaxhues éshté
pérgjegjés pér drejtimin ditor té ndérmarrjes, ndérsa pérgjegjésia & bord
mbikgyrés éshté emérimi, mbikgyrja dhe késhillimi i anétaréve té bordit
menaxhues. Poashtu né raste té marrjes sé vendimeve té réndésishme strategjike
pér zhvillimin e kompanisé, bordi mbikqyrés duhet té jeté i involvuar . Poashtu
vlené té potencohet roli i sindikateve né geverisjen korporative té Kesajtp
evropés. Sindikatat vlerésohen se jané shumé té fugishme, si né vendimmarje
poashtu edhe né pércaktimin e strategjisé sé pérgjithshme té zhvillimit té
ndérmarrjes. Struktura formale e bordeve né Gjermani éshté e ndikuar nga
parimet e demokracisé sociale, ku si parim éshté gé né bordet e drejtoréve té
korporatave té médha, gjysma e anétaréve té bordit mbikqyrés duhet té jené
pérfagésues té punétoréve (Roe 2004). Pérderisa bordi menaxhes né Gjermani
éshté zgjedhur nga bordi mbikgyrés, né korporatat me mé shumé se 2000
punétoré gjysma e vendeve né bordin mbikéqyrés jané té rezervuara pér
punétorét, ndérsa né kompani mé té vogla njé e treta e bordit mbikéqyrés
pérbéhet nga pérfagésuesit e punonjésve (Wojcik 2001). Gjermania ka pasur
gjithmoné njé pérfagésim shumé té gjéré té punétoréve né krahasim vendet tjera
anétare té BE. Fugia e punonjésve né geverisjen korporative gjermane éshté
zgjeruar mé tej duke i dhéné njé rol té réndésishém késhillave t& pumés dh
sindikatave. Kéto késhilla jané té angazhuar né konsultime dhe pjesémarrje né
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procesin e vendim-marrjes sé korporatave, ndérsa sindikatat kryesisht miren me
me kushtet e punés dhe negociatat e pagés (Cernat 2004). Prandaj, né sistemin
kontinental pozita e punonjésve éshté e forcuar né ¢do aspekt, dhe né ¢do situaté,
si kur ndodhin bashkimet e kompanive, blerjet apo riorganizimet e ndryshme.

Pérveg késaj si piké pozitive e kétij modeli té geverisjes korporative
mund té konsiderohet edhe mundésia e vogél e ekzistencés sé problemit
“agjent”. Kétu nuk shikohet si véshtirési lidhja e intresave t€ menagjmentit t&
kompanisé me até té aksionaréve, pasi qé shumé shpesh ata jané njerézit e njéjté.
Sidoqofté, disa probleme serioze té geverisjes korporative mund té sipérfagen né
kété sistem. Si rrezultat i mos ndarjes sé pronésisé dhe té kontrollit, mund té
ndodhé gé aksionarét e médhenj t& kegpérdorin fuqiné e tyre, si dhe aksionarét e
vegjél mund té mos kené gasje né informatat e veprimtarisé sé ndérmarrjes
(Mallin 2004).

4. Sistemi Anglo-Sakson i Qeverisjes Korporative

Modeli anglo-sakson i geverisjes korporative éshté thellésisht i bazuar
né teoriné kontraktuale, gé e trajton ndérmarrjen kryesisht, apo mé miré té themi
ekskluzivisht si proné té aksionaréve (Dine 1997). Ky sistem éshté i bazuar né
konceptin e kapitalizmit, i cili si¢ dihet i ané pozitive e ka prodhirin
konsiderushém té té mirave, prosperitetin ekonomik, dhe suksesin e korporatave
té médha, mirépo si ané negative konsiderohet se kapitalizmi shumé shpesh
asociohet me fenomene si¢ jané: lakmia, despotizmi, abuzimi i pushtetit,
pabarazia sociale dhe shpérndarja jo e drejté e pasurisé. Andaj né kété model i
cili ndryshe quhet edhe ai i ekonomisé sé tregut ku pérgjegjésia e menaxheréve
tradicionalisht ekziston vetém karshi aksionaréve dhe géllimi pérfundimtar éshté
maksimizimi i profitit, duke neglizhuar né njéfar forme palét e tjpeainteres,
si¢c jané: punétorét, konsumatorét dhe komuniteti né pérgjithési. Krahas késaj
karakteristiké tjetér e sistemit anglo-sakson éshté se ai shpesh heré quhet edhe s
“sistem i jasht€ém” pasi q€ €shté i karakterizuar me pronési t€ shpérndaré né mes
té investitoréve té cilat imponojné njé koncentrim té fugisé vendimmargse n
duar té menagjeréve ekzekutiv té kompanive. Kjo situaté ka pér pasojé edhe
ndarjen e pronésisé nga kontrolli dhe menagjimi, i cili dérgon te problemi
“drejtor-menagjer” (agency problem). Ky problem manifestohet pér arsye se
synimet e menaxheréve té kompanive karshi synimeve té aksionaréve mund té
jené té ndryshme, dhe si rrezultat menaxherét mund t& mos veprojné né interesin
mé té miré té aksionaréve, si¢c éshté shembulli me kundérthéniet lidhur
objektivat afat-shkurta apo afat-gjata té ndérmarrjeve. Si rrezultatjj kétga e
menagjeréve né kété model éshté mjaft e madhe, ndérsa fugia e aksionaréve
shumé shpesh éshté e margjinalizuar.

Koncepti i kapitalizmit dhe ekonomisé sé tregut imponon besimin se
tregu i decentralizuar mund té funksionoj né ményré té balancuar. Andaj né
krahasim me Evropén kontinentale vendet anglo-saksone karakterizohen me njé
numér té madh té korporatave té cilat jané té listuara né bursa dhe aksionet e tyre
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tregtohen publikisht. Sa i pérket strukturés sé bordeve drejtuese né sistemin
anglo-sakson té geverisjes korporative, ajo éshté e bazuar né sistem unitar té
bordit, ku né pérbérje jané si drejtorét ekzekutiv poashtu edhe ata joekzekutiv.
Bordi i unitar éshté pérgjegjés pér drejtimin, operacionet dhe aktivitetet
pérditshme té ndérmarrjes. Drejtorét gé jané né pozita menaxheriale quhen té
brendshém apo té drejtoré ekzekutiv, ndérsa ata drejtoré té cilét nuk kané
kompetenca menaxheriale quhen drejtor té jashtém apo jo-ekzekutivé.
Aksionarét zgjedhin té bordi e drejtoréve né takimin e pérgjithshém vjetor té
kompanisé (Malin 2004).

Bazuar né parimin e maksimizimit té vlerés sé aksionaréve mund té
konkludohet se punétorét né ndérmarrjet anglo-saksone nuk e gézojné té njejtin
nivel té té drejtave si homologét e tyre kontinental. Ndikimi i sindikatave né
Mbretériné e Bashkuar nuk éshté i madh sa né t& modelin evropian. Britania, nuk
ka struktura e detyrueshme pjesémarres sé punétoréve né borde, rriedhimisht ky
model nuk favorizon pjesémarrien e punétoréve né vendimet strategjike té
kompanive (Cernat 2004).

5. Pikat e konfliktit

Nga shtjellimi i mésipérm mund té shohim ku jané dhe konfliktet dhe
dallimet né lidhje me geverisjen korporative né mes té kétyre dy modeleve. Pikat
kryesore dalluese né procesin e harmonizimit né fushén e sé drejtés sé
kompanisé né Bashkimin Evropian jané sipérfaqur si shkak i kétyre dy qasjeje
ndaj geverisjes korporative. Dallimet konceptuale kané béré gé& procesi i
harmonizimit té legjislacionit té véshtirésohet né masé té madhe, duke @éritur
pikén gé éshté hequr doré nga ky objektiv shkaku i kétyre problemve. Njéra prej
problemeve dhe pikave konfliktuale éshté pikérisht né principet té cilat kéto
modele bazohen, si shembull éshté parimi i pjesémarrijes sé punétoréve né
vendimet strategjike té ndérmarjeve i cili éshté i njohur si parimi i
bashkévendosjes, pérderisa njé géndrim i kundért ekziston né Mbretériné e
Bashkuar gé éshté i bazuar né idené e maksimizimit té vierés sé aksionaréve.

Njé tjetér ndryshim éshté roli gé tregjet e kapitalit si dhe bankat gé kané
né kété fushé. Né Gjermani bankat luajné njé rol shumé té réndésishém, ndérsa
tregjet e kapitalit jané mé pak té zhvilluara (Hopt 2004). E kundérta éshté
vérteté né Britani t&¢ Madhe, ku tregjet e kapitalit jané shumé té zhvilluara dhe
shumica e kompanive jané té listuara né tregun e aksioneve. Dallime té tjera té
dukshme jané& né aspektin e pronésisé, pérderisa né Mbretériné e Bashkuar
ekziston njé shpérndarje e pronésisé, né anén tjetér né Gjermani ekziston njé
pronési e koncentruar né numér mé té vogél té aksionaréve por té cilét jané té
fugishém si: familjet e pasura, firmat jofinanciare, bankat, ose geveria .

Historikisht né tentimet e Bashkimit Evropian pér té harmonizuar
rregullat nga kjo fushé& kané ngjallur reagime nga Britania e Madhe dhe
Gjermania. Fusha gé ka ngjallur mé sé shumti konflikt &shté né kété proces éshté
padyshim géshtja e strukturés sé pérbérjes sé bordit, si dhe géshtja e
reprezentimit té punétoréve né bordin e drejtoréve. Gjaté procesit té draftimit té
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legjislacionit komunitar (evropian) gé e rregullon kété fushé dy vendet tentuan
gé té impononin sistemin e vet brenda kétij legjislacioni. Pikéristiskje edhe
arsyeja kryesore pse Projektdirektiva e pesté nuk mundi té miratohet nga
strukturat ligjvénése té BE-sé (Sandrock & J. Du Plessis 2005). Kjo déekti
parashihte vendosjen e regullave té detyrueshme pér krijimin e strukturés me dy
nivele té bordit té drejtoréve, dhe pjesémarrje té€ detyrueshme té punonjésve (
Edwards 1999), por pér shkak té presionit né Mbretériné e Bashkuar kjo
direktivé nuk éshté zbatuar.

Procesit i harmonizimit té sé drejtés sé kompanive mund té konsiderohet
si pjesérisht i suksesshém, pasi qé edhe pse deri mé tani njé numér iadiecktiv
jané miratuar, kur jané né pyetje pikat e ndjeshme sic jané strukturatitesipor
pjesémarrja e punonétoréve né vendimmarje, si Britania e Madhe ashtu edhe
Gjermania nuk ishte e gatshme té sakrifikojé sistemin e tyre qé e kahéazhvi
me vite.

6. Pérfundim

Qéllimi i kétij punimi ishte té identifikoj népérmjet metodologjisé
krahasimore modelet e ndryshme té geverisjes korporative gé ekzistojné brenda
Bashkimit Evropian. Fillimisht kemi identifkuar se kéto dallime janba#uara
né fondacionet filozofike, politike, kulturore e ligjore e té secilit staspektiv.
Poashtu diferencat jané edhe si rrezultat i asaj se si kéto vende e shinhen rol
biznesit né shogéri, si dhe me arsyen se pse ndérmarrjet ekzistojné.

Né Evropén kontinentale demokracia sociale ka luajtur rolin e saj né
geverisjen korporative duke e krijuar njé sistem né té cilin punétorét dhespalé
tiera me interes jané mé té favorizuar né rast té konflikteve t& ndrystuitet té
mund té ndodhin, pérderisa modeli anglo-sakson éshté né ményré shumé mé té
dukshme i orientuar kah tregu, duke nénvizar réndésiné e ngrities sé vlerés sé
aksioneréve dhe duke mos i marré parasyshé interesat e paléve té tjera.

Sistemi kontinental éshté njé model i brendshém me pérgendrim té larté
té pronésisé, i cili e zhvillon veprimtariné pa u mbéshtetje shumé té médhe
tregun e kapitalit si dhe né investitorét institucional. Poashtu karstikérijetér
éshté se korniza ligjore né shtetet e Evropés Kontinentale (me pérjashtim té
Francés) kérkon gé struktura e bordeve menagjuese té jené né dy nivele: bordin
mbikqyrés dhe bordi menaxhues. Mé tej kemi shikuar né rolin e punétoréve pér
geverisjen korporative, né té cilén Gjermania éshté njé lider né kéténdrejti
Qeverisja korporative &shté e bazuar né parimin e bashké&punimit me pjesémarrje
té detyrueshme té t& punésuarve né bordin mbikéqyrés ku rol t& réndésishém i
éshté dhéné késhillave té punés dhe sindikatave. Gjithashtu né Gjermani bankat
kané njé rol té réndésishém né geverisjen korporative pasi gé disponojné njé
pjesé té konsiderueshme té aksioneve.

Né anén tjetér kemi theksuar se modeli anglo-sakson karakterizohet nga
shpérndarja e pronésisé néé mes té investitoréve té ndryshém (kryesisht
investitoré institucional) dhe me pushtet t¢ madh koncentruar né duart e
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menaxheréve. Kjo ndarje e pronésisé éshté e konsideruar t& ¢ojé né problemin
drejtor-agjent. Modeli unitar i bordit dhe té drejtat e punétoréve té cilavaunuk
éshté japur shumé réndési né sistemin anglosakson poashtu jané té pérmendura
né kété punim.

Andaj bazuar né kéto diferenca, si dhe né pamundésiné pér té béré
progres né procesin e harmonizimit té legjislacionit i cili e rregulloé &&thé,
Komisioni Evropian éshté koncentruar né harmonizimin e elementeve té tjera té
geverisjes korporative. Komisioni éshté i fokusuar né ngritien e transparencés
duke i detyruar korporatat né shtetet anétare gé té i publikojné ragettee
lidhur me strukturat si dhe praktikat lidhur me qeverisjen korporative,
kompozicioni dhe funksioni i bordeve, kodet nacionale té geverisjes korporative
si dhe informatat e tjera relevante né kété aspekt.
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Abstrakt

U vremenu ubrzanih promena i globalizacije poslovanja, pitanja
liderstva i menadzmenta znanja sve viSe dobijaju na znacaju u kreiranju i
odrzanju konkurentske organizacijske prednosti. U radu su dati rezultati
istrazivanja uticaja liderstva na uspjeSnost programa menadZmenta znanja u
razvijenim zemljama i na Kosovu.

Menadzment znanja podrazumijeva usvajanje kolektivnog znanja u
cilju postizanja poslovnih ciljeva kompanije. Najkrace receno, menadzment
znanja ima ulogu da osigura da ljudi imaju znanje koje im je potretamoo
gdje im je potrebno i u trenutku kada im je potrebno, tj.

pravo znanje, na pravom mjestu i u pravo vrijeme. NajSiri pristup
ovom konceptu je razmisljanje o menadzmentu znanja kao procesu Koji
predstavlja jedinstvo tri komponente: ljudi, procesa i tehnologije. Cilj
savremene organizacije je da se svi poslovni procesi posmatraju kao

procesi znanja. Ovakvo polaziSte ukljuuje stvaranje znanja
(Creation), osvajanje znanja (Capture), ¢uvanje znanja (Storing), podjelu znanja
sa drugima (Sharing) i primjenu znanja (Application) na nacin koji ¢e doprineti
stvaranju dodatne vrijednosti za organizaciju.

Kljuéne rijefi: liderstvo, menadZment znanja, promjena,
konkurentska prednost, tehnologija, process.

Jel klasifikacija: M11, M15, M53, M54.
Uvod

Savremena ekonomija, orjentisana sve manje na prirodne resurse, a sve
viSe na preimucstvo intelektualnog aspekta, polazi od c¢injenice da se
konkurentska prednost svake firme nalazi u znanju koje ona posjeduje.
Terminima ekonomske teorije receno, potrebno je izgraditi strategiju koja ce
proizvesti super profit, tj. strategiju koja ¢e efikasnim iskoriS¢avanjem znanja
omoguciti firmi da osvoji konkurentsku prednost. Pretpostavka je da se znanjem,

u svgim eksplicitnim ili pre¢utnim manifestacijama, moze upravljati. Postavlja
se pitanje kako razviti strategiju menadzmenta znanja kojom bi se iskoristio
ovako znacajan resurs i zastitila njegova vrijednost. U tom pravcu koncipiran je i

ovaj rad, Ciji je cilj ne samo sagledavanje znacCaja programa menadZzmenta
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znanja u postizanju konkurentske prednosti organizacije, ve¢ i definisanje uloge

i uticaja lidera na efikasnost samog prograimdogucnost upravljanja znanjem
postaje sve znacajnije u danasnjoj tzv. ekonomiji znanja (knowledge economy).
Kreiranje i Sirenje znanja unutar savremene organizacije postaje sve vise
odlucuju¢i faktor u postizanju i odrzavanju njene konkurentske prednosti.
Zapravo, jedina odrziva prednost savremene organizacije proizilazi iz onoga §ta
firma zna, koliko efikasno koristi ono Sto zna 1 koliko brzo stiCe 1 koristi novo
znanje. Savremena organizacija u eri znanja je ona koja uci, pamti i djeluje na
osnovu informacija i znanja dostupnog na najbolji mogucéi nacin.

Kao strategijski pogleda menadzment znanja koji sagledava jedinstvo
izmedu tehnoloskih i ljudskih faktora kao osnovu opstanka u promenjljivom
okruzenju istice se definicija dr Y. Malhotre po kojoj se menadZment znanja
definiSe na slede¢i nacCin: ,,Menadzment znanja obuhvata najvaZznija kriti¢na
pitanja organizacione adaptacije, opstanka i kompetencije u susretu sa sve
rastuéim i brzim promjenama poslovnog okruzenja®. U osnovi, menadzment
znanja je otelotvorenje organizacionih procesa koji teze sadejstvu i kombinaciji
podataka i iformacija koji povecavaju kapacitete informacionih tehnologija i
kreiraju i inoviraju potencijalne ljudske kapacitete” To je koncept kolektivnog
znanja jedne organizacije Ciji krajnji cilj predstavlja efikasnu primjenu znanja u
situacijama u kojima se dos® odluke. Koncept menadZmenta znanja
predstavlja, dakle "sposobnost da se za relativno kratko vrijeme dode do
informacije koja ¢e omoguéiti svakome u organizaciji da donese najbolju
odluku, bilo da se radi o uslovima na trziStu, proizvodu, usluzi, procesu,
planiranim aktivnostima konkurenata ili nekim drugim informacijama vaznim za
uspjeh kompanije. Najkrace reCeno, menadzment znanja je proces kroz koji
organizacija generiSe vrijednost svoje intelektualne imovine bazirane na znanju.

Proucavanje problematike menadzmenta znanja, neminovno dovodi i do
definisanja 1 analiziranja faktora Ciji se uticaj na efektivnost programa
menadzmenta znanja moze definista i kao pozitivan ili negativan, kao
pospjesujudi ili ograni¢avajuci, kao motivisuci ili demotivisuci. Neki autori Cak i
samu prirodu koncepta menadzmenta znanja razlikuju od ostalih strategijskih
koncepata upravo po strasti, odvaznosti i samopouzdanju lidera znanja
(knowledge leader),kako ih nazivaju. Imajuéi u vidu kompleksnost savremenog
poslovnog okruzenja, globalizaciju, brz i konstantan razvoj tehnologije, radnike
znanja kao nosioce inovativnih i kreativnih procesa, samo znanje kao osnovu
konkurentske prednosti organizacije, s pravom mozemo konstatovati da je uloga,

% Amidon, D.M., Macnamara, D., 7 C’s of Knowledge Leadership:Innovating our
Future, dostupno na www.entovation.com.

%1 Cavaleri, S., Seivert, S., Lee, W.L. (2005) Knowledge Leadership. Theanait
Science of the Knowledgebased Organization, Elsevier, str. 6.
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sposobnost i odgovornost lidera od kjaibog znacaja za poslovanje
savremenih organizacifa

1. Uloga lidera u ekonomiji znanja

Organizacija koja u svom centru ima implementirani program
menadzmenta znanja i koja se bori za svoju konkutrentsku prednost u okruzenju
ekonomije znanja poseduj&arakteristike i specificnosti koje zahtjevaju
posebne, ka znanju okrenute lidere ili, kako smo ih ve¢ nazvali, lidere znanja.
Ovakvi lideri se nalaze pred veoma teskim zadatkom. Potrebno je upravljati
organizacijom sa sljede¢im karakteristikama: prioritet je protok znanja; odnos sa
korisnicima usluga nije viSe jednosmjeran, ve¢ se pretvara u partnerstvo koje
stvara zajednicka rjeSenja i u kome je protok znanja dvostran; zaposleni ¢ija
svakodnevnica uklju¢uje program menadZmenta znanja znaju viSe o tehnickoj
osnovi poslovanja, imaju bolji osjecaj za trziSte i blizi su korisnicima nego
njihovi poslodavci; najproduktivniji faktor ovakvih organizacija, kreativni
zaposleni ili radnici znanja, najbolje funkcioniSu u kreativnom haosu i u
uslovima u kojima je orgagaciona hijerarhija irelevantna; primarna pokretacka
snaga organizacije je kontrola toka informacija i ona je podredena internetu i
internoj mrezi; osnova deljenja znanja medu zaposlenima je povjerenje;
kancelarije ne predstavljaju simbol mo¢i, a zna¢aj neformalne komunikacije se
maksimalno naglasava. Upravljanje ovakvom organizacijom veoma je tezak,
odgovoran i izazovan zadatak. Zato i ¢uveni autor Karl Erik Sveiby postavlja
pitanje: "Mozete li se suociti sa ovakvim svijetom? Vjerujem da mozete i da
nemate izbora- ve¢ se nalazite u njemu!®® Organizacija je veoma tezak,
odgovoran 1 izazovan zadatak. Kao uvod u naSe detaljnije razmatranje
karakteristika 1 sposobnosti koje treba da posjeduje lider znanja, nave$éemo
rezultate istraZivanja 11" Annual Global CEO Survey 2008, Price Waterhouse
Coopersa na temu konkurencije i saradnje (Compete & Collaborate. What is
success in a connected world?) koji treba da nam ilustruju koliki je znacaj lidera
za uspjeSnost kompanije u savremenom poslovanju. Naime cilj istrazivanja je
bio ispitivanje kako izvr$ni direktori uspje$nih kompanija vide poslovno
okruzenje u kome rade. Istrazivanje je izvrSeno medu 1.150 izvr$nih direktora
(CEO) u 50 zemalja, u periodu od septembra do hovembra 2007. godine.

Mi ¢emo posebno razmotriti dva pitanja koja su znacajna za predmet
ovog rada. Na pitanje: Koje od ponudenih vjestina i karakteristika smatrate da su
kljucne za vasu organizaciju?, vise od 80% ispitanika se odlucilo za osam od
ponudenih deset vjeStina. Sa veoma visokim procentom su se opredjelili za
sposobnost prilagodavanja internim 1 eksternim promenama, sposobnost

92 Davenport, T., Prusak, L. (2000) Working Knowledge, How OrganizatManage
What They Know, Harvard Business School Press, str. xv.

% Capshaw, S., Koulopoulos, T.M. (1999) Knowledge Leadership, DéXie®/
Magazine, maj 1999.
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liderstva i vodenja drugih i sposobnost za saradnju.’® Pitanjem: "Da li imate
teskoc¢a da regrutujete kadrove sa sljede¢im vjeStinama i karakteristikama?", od
izvr$nih direktora se trazilo da identifikuju vjestine koje je najteze naéi kod
zaposlenih. Preko 60% ispitanika smatra da su osobine koje je najteze pronaci

kod zaposlenih: kombinacija tehnickih i poslovnih vjestina, globalno iskustvo i
sposobnost za razvoj i liderstvo drugih, kao i sposbnost za kreativnost i
inovaciju.

1.1. Lider znanja

U literaturi se ve¢, kao §to smo naveli, ustalio naziv "lider znanja"
(Knowledge Leader). Njegovo postojanje u praksi potvrduju primjeri mnogih
organizacija, ali se oko njegove vaZnosti, vrsta, naziva, polozaja i uloga u
organizaciji, takode, vode i mnoge rasprave. Ako je znanje osnovni resurs
savremenog poslovanja i sredstvo za postizanje konkurentske prednosti
organizacije, onda mijenjanje odnosa koji zaposleni imaju prema svom poslu i
svojim kolegama, mjerenje vrijednosti koja se novim na¢inom poslovanja stvara
za organizaciju, stvaranje povjerenja kao uslova za neometano dijeljenje i Sirenje
znanja unutar organizacije, globalizacija i tehnoloski razvoj, zahtjeva i lidera
koji ¢e zahvaljujuéi svojim posebnim karakteristikama i vjeStinama, u
navedenim uslovima uspjeti da upravlja znanjem u organizaciji i da zahtjeve
promjenjivog i turbulentnog okruzenja sprovede u djelo. Najcesce se u praksi
susrecu sljedec¢i lideri znanja, razlicitih naziva sa, u organizaciji, razlicito
odredenim poslovima, radnim zadacima i mjestom u organizacionoj strukturi:®

1. InZenjer znanja (Knowledge engineer). Ova vrsta lidera javlja se u
organizacijama koje imaju veoma taktic¢ki / proceduralan pristup menadzmentu
znanja. Zadatak ovog lidera je, kako bismo po njegovom nazivu i sami mogli da
zakljuc¢imo, da eksplicitno znanje pretvori u instrukcije, programske sisteme i
kodifikovane aplikacije. Prakti¢no, na ovaj nacin se redukuje i smanjuje
postojece znanje da bi se kodifikovalo. Negativna strana ovako postavljene
funkcije lidera znanja jeste da detaljnija kodifikacija znanja sprovedena na ovaj
nacin, onemoguc¢ava njegovu promjenu u trenutku kada okruZenje to zahtjeva.

2. Analiti¢ar znanja (Knowledge analyst)®® je odgovoran za sakupljanje,
organizovanje i Sirenje znanja, obicno po zahtjevu. Ova vrsta lidera sprovodi

% PriceWaterhouseCoopers (2008) 11th Annual Global CEO Survey "Compete &
Collaborate. What is success in a connected world?”. Dostupno na
WWW.pwc.com/ceosurvey. Preuzeto sa sajta 5.3.2008

% Lonéarevié, R. Masi¢, B., Pordevié — Boljanovié, J. (2007) Menadzment. Principi,
koncepti i procesi, Univerzitet
Singidunum, Beograd, str. 145.

% Frappaolo, C. (2006) Knowledge Management, Capstone Publishingstrtd57—
61.25
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svoju funkciju na taj nacin Sto postaje skladiSte najbolje prakse. Nedostatak
ovako osmiSljene funkcije lidera znanja jeste $to njegovim odlaskom iz
orgarizacije postoji opasnost da ode i najbolja praksa. Jo§ jedna potencijalna
opashost koja stoji iza ovakvog lidera znanja jeste da postane od neprocjenjive
vaznosti za svoje neposredno okruzenje, tako da nije u stanju da svoje vjestine
stavi na raspolaganje i ostalim dijelovima organizacije, kojima je potreban.

3. Menadzer znanja (Knowledge manager) ima ulogu nadzornika. Ovaj
pristup liderstvu znanja ima najbolje rezultate u organizacijama u kojima se
vjeruje da je znanje rezultat razliCitih pojedinaca Sirom cijele organizacije.
Menadzer znanja je odgovoran za koordiniranje napora inzenjera, arhitekata i
analiti¢ara. Ova pozicija najbolje odgovara velikim organizacijama gdje postoji
rizik da se veliki broj posebnih procesa dijeljenja znanja izolfiggimentira. U
tom sluaju menadZer znanja bi trebalo da obezbedi isti nivo koordinacije
ovakvih aktivnosti u svim dijelovima organizacije.

4. Direktor znanja (Chief knowledge officer) je veoma tradicionalni,
hijerahijski pristup upravljanju znanja. Direktor znanja je odgovoran za
obezbjedivanje Siroke koordinacije svih lidera znanja i direktno podnosi
izvjestaje izvr§nom direktoru organizacije. Za uspjeSnost ovako osmisljene uloge
lidera znanja, neophodno je ustanovljenje kulture dijelijenja znanja u
organizaciji.

5. Upavnik znanja (Knowledge steward) je vrlo slicno menadzeru
znanja. Ova vrsta lidera znanja najviSe uspjeha ima u organizacijama koje ne
posmatraju znanje kao korporativni resurs kojim se mora upravljati od vrha do
najnizeg nivoa u kompaniji. Ova uloga, prili¢éno nepouzdana u praksi,
podrazumeva obezbjedivanje minimalne, ali stalne podrske korisnicima znanja,

u formi pomo¢i oko metoda i praksi liderstva znanja.

Koja od navedenih uloga najbolje odgovara organizaciji, zavisi¢e od
raznih faktora, kao $to su nivo na kome se nalazi dijeljenje znanja u organizaciji,
spremnost i podrska liderstvu znanja, kao i prijemcivost kulture upravljanja
Znanjem u organizaciji. Bez obzira o kojoj se ulozi radi, nesporno je da lide
znanja ima veliku ulogu u postizanju uspjesnosti programa menadZzmenta znanja
u organizaciji.

1.2.%“7Cs” Liderstva znanja

Ekonomija znanja zahtjeva transformaciju upravljanja najdragocjenijem
resursom danasnjice, ljudskim resursima. Ta transformacija zahtjeva od funkcije
liderstva da se od tradicionalne funkcije zasnovane na komandovanju i kontroli
krece ka funkciji povezivanja, umrezavanja i usmjeravanja. Govoreci o liderstvu
u ekonomiji znanja, autori Debra Amindon | Doug Macnamara, koji spadaju u
vodece teoreticare, ali i praktiCare menadzmenta znanja, smatraju da su moderni
lideri oni koji se ne boje brzine promjena, koji se hvataju u koStac sa
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konstantnim ucenjem, koji znaju da efikasan menadzment nije stvar
posjedovanja znanja, ve¢ znati kako ga upotrijebiti, koji znaju da nije dovoljno
poznavti savremene koncepte menadzmenta, nego i implementirati ih. Po
misljenju navedenih autora, bez obzira $to je liderstvo viSe umjetnost, nego
nauka, ipak je potrebno traziti odgovaraju¢u mjeru koja ¢e nam omoguciti da
izmerimo prijenos od uspjesnog liderstva (ROL , Return- on — leadership).
Povezanost izmedu znanja i napretka nije nova i nepoznata.

Postoji sedam podrucja koji Cine lidera znanja uspje$nim, tzv. "7C"
liderstva znanja’

1. Liderstvo znanja je pitanje konteksta (Context). Lider znanja mora da
razumije prirodu slozenog konteksta u okviru koga djeluje, kao i da umije da
njegov smisao prenese tako da inspirise druge.

2. Liderstvo znanja je pitanje kompetencije (Competence). Lideri znanja
moraju da znanju da se kompetencije baziraju na znanju i da su mnogo
dinamic¢nije nego stati¢ni atributi kao $to su vjestine. Izgradnja kompetencija
zahtjeva sistematizovani okvir ucenja.

3. Liderstvo znanja je pitanje kulture (Culture). Lideri moraj da spoznaju
povezanost motivacije (psihologija) pojedinca i kulture (sociologija)
organizacije. Trebalo bi da poznaju tradiciju i
naslijede (antropologija) i da znaju da viSe od 2% svoga vremena menadZeri
treba da posvete viziji koja predstavlja zivotnu snagu poslovanju buducih
generacija.

4. Liderstvo znanja je pitanje zajednice (Communities). Lideri znanja
treba da razumiju vrijednost kolektivatimova, mreza i zajednica koje rade da
bi realizovale viziju. "Kolaborativna prednost" moze biti kompetencija novog
milenijuma.

5. Liderstvo znanja je pitanje konverzacije ajezlnickog jezika
(Conversations, Common Language). Lideri moraju da znaju kako da razvijaju
zajednicki jezik i da shvate da je mnogo viSe snage u rezultatima dijaloga, nego
u dokumentima koja nastaju kao rezultat pojedinacnih procesa planiranja.

6. Liderstvo znanja je pitanje komunikacija (Communications). Lideri

treba da vrednuju komunikacione procese, kako tehnicke, tako i meduljudske.
Ovo vrednovanje ne treba da se zasniva samo na onome $to se prenosi
komunikacijom, ve¢ na onome novom §to moze da se nauci i kako novo znanje
moze da se primeni zarad postizanja dobrobiti za organizaciju ili drustvo kao
celinu.

7. Liderstvo znanja je pitanje treninga (Coaching). Lideri treba da
obucavaju i da budu obucavani od strane ljudi koji imaju sli¢ne vjestine i viziju.

2. Uticaj liderstva na program menadZmenta

9 Malhotra, Y. (1997) Knowledge Management in Inquiring OrganizationseRding
of 2RD Americas Conference on Information System (Philosophy arnhaftion
Systems- in Track), Indianapolis
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Po rije¢ima cuvenog M. Portera potencijalni izvori konkurentske
prednosti nalaze se svuda u organizaciji. Da bi se doSlo do identifikovanja
potencijala jedne organizacije za postizanje konkurentske prednosti, potrebno je
anallizirati svaku od komponenti tzv. lanca vrijednosti: pet primarnih rfalaz
logistika, proizvodnja, izlazna logistika, marketing i prodaja, servis, odnosno
postprodajne usluge) i Cetiri sekundarnih aktivnosti za podrSku kreiranju
vrijednosti  (infrastruktura organizacije, upravljanje kadrovima, razvoj
tehnologije i nabavkaf Sve navedene aktivnosti preduzimaju se u cilju
pravljenja mosta izmedu strategijske formulacije i imlementacije.

Na osnovu Porterovog lanca vrijednosti, u literaturi je nastala ideja
formiranja i teorijske analize tzv. modela lanca znanja (Knowledge Chain
Model). Model lanca znanja ¢e nam omoguditi detaljnije analiziranje polozaja i
uticaja liderstva na uspjesnost programa menadZzmenta znanja.

Bazi¢na premisa modela je da su sposobnost organizacije da uci i
uspjesnost njenih projekata, veoma vazne komponente organizacionog uspjeha i
postizanja konkurentske prednosti. Primarne aktivhosti u modelu lanca
vrijednosti su aktivnosti koje su zajednicke za cijelu organizaciju i koje spadaju
pod nadleznost direktora znanja.

U pet primarnih aktivnosti spadaju:

1. Akvizicija znanja (sticanje znanja iz eksternih izvora i preduzimanje
aktivnosti da to znanje postane podobno za kasniju upotrebu),

2. Selekcija znanja (selekcija potrebnog znanja iz internih resursa i
preduzimanje aktivnosti da se to znanje u¢ini podobnim za kasniju upotrebu),

3. Stvaranje znanja (stvaranje znanja ili otkrivanjem novog ili
dobijanjem od postojeceg znanja),

4. Internalizacija znanja (azuriranje stanja organizacionih izvora znanja
distribucijom i cuvanjem ste¢enog, selektovanog ili stvorenog znanja) i

5. Eksternalizacija znanja (ugradivanje znanja u organizacione autpute
radi pustanja znanja u okruzenje).

Pored primarnih, postoje i Cetiri sekundarne aktivnosti u modelu lanca
znanja koje daju podrSku primarnim aktivnostima. U sekundarne aktivnosti
spadaju®®

1. Liderstvo znanja (uspostavljanje uslova koji omogucéavaju i
olakSavaju korisne aktivnosti menadzmenta znanja),

2. Koodinacija znanja (upravljanje medusobno zavisnim aktivnostima
menadZzmenta znanja da bi se osigurali pravi procesi i resursi u pravo vrijeme),

% Holsapple, C.W., Singh, M. () The Knowledge Chain Model: Activities for
Competitiveness in Handbook on Knowledge Mnagement, Holsapple, (@),
Springer, str. 220 247.

% Santosus, M., Surmacz, J., ABC of Knowledge Management, dostngno
www.cio.com/research/knowledge/edit/kmabc.html , preuzeto sa sajta 4.1.2008
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3. Kontrola znanja (obezbedivanje da potrebni procesori znanja i resursi
budu dostupni u dovoljnom kvalitetu 1 kvantitetu u cilju obezbedivanja
postavljenih zahteva) i

4. Mjerenje znanja (ocenjivanje vrednosti resursa znanja, procesora
znanja i njihovog razvijanja).

Od cetiri sekundarne aktivnosti menadzmenta znanja, liderstvo zauzima
primarnu poziciju. Liderstvo znanja postavlja osnovni ton organizacione kulture
usmjeren na koordinaciju, kontrolu i mjerenje rezultata, kvalifikuje izrazavanje
svake od primarnih aktivnosti. Najkrace receno, liderstvo treba da omoguci
stvaranje uslova za postizanje uspje$nog i plodonosnog menadzmenta znanja,
kroz ostalih osam aktivnosti. Osnovne karakteristike ovakvog liderstva su
inspirativnost, mentorstvo, davanje primjera, a u cilju stvaranja povjerenja i
postovanja, kohezivne I kreativne kulture, ustanovljenja vizije, ucenja, slusanja,
podugavanja I dijeljenja znanja.'®

Na pimjerima uspje$nih kompanija, tzv. korporativnih lidera, autori
Cavaleri i Sharon, navode karakteristike liderstva znanja i njegovu povezanost sa
menadzmentom znanja. Po misljenju autora, korporativni lideri, kao §to su 3M,

Best Buy, BMW, BP Amoco, Canon, Fuji-Xerox,

Hewlet-Packard, Intel, Nokia, Siemens, Royal Dutch Shell, Sony,
Toyota,UniLever i Xerox, rutinski govore o vaznosti znanja za njihov uspjeh na

duzi rok. Neke od ovih kompanija, kao $to su 3M, Toyota i Xerox, postalesu
nesto viSe od kompanija koje koriste menadzment znanja. Ove kompanije su
sebe transformisale u organizacije zasnovane na znanju(KBMowledge
Based Organizations). Ono §to je vazno za predmet rada, a §to navedeni autori
posebno naglaSavaju, jeste da lideri u ovakvim, na znanju zashovanim
kompanijama, ne teZze da upravljaju znanjem (manage knowledge) unutar svojih
kompanija, ve¢ traze nacin da iskusno I na znanju zasnovanim nacinima
(knowledgeably manage) upravljaju, radipostizanja konkurentske prednosti.
Tako i dolazimo do osnovne karakteristike lidera znanjaazumijevanje
njihovog osnovnog cilla, a to je transformisanje svojih organizacija u
organizacije zasnovane na znakgyje ¢e koristiti znanje da bi postigle rezultate

koji ne mogu biti dostignuti od strane konkurencije. Lideri znanja treba
menadzment znanja da integriSu sa razvojem znanja (knowledge development) i

da budu sigurni da je znanje utkano u aktivnosti, menadzment sistem i
infrastrukturu organizacije.

Uspjesno liderstvo koje je fokusirano na znanje, ali u smislu njegovog
iskori§¢avanja radi postizanja dodatne vrijednosti za organizaciju, daje veoma
pozitivne rezultate u praksi, koji se naj¢eS¢e ogledaju u povecanju
produktivnosti i agilnosti firme, jaGanju inovativnosti, poboljSanju reputacije,
unapredenje kreativnosti zaposlenih i1 jacanje njihovog morala. Svaki od
navedenih rezultata vrlo je vazan za organizaciju. MoZemo izvesti zakljucak da
menadZment znanja predstavlja veliki izazov sa savremene lidere. Gotovo da u

190 Shockley, W. (2000) Planning to Knowledge Management, Qualityr&ssgUSA,
str. 57.
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literaturi postoji apsolutna saglasnost teoreticara da efikasnost i uspeh programa
menadzmenta znanja zavisi prvenstveno od stava lidera po tom pitanju. Naime,
velika je vjerovatnoc¢a da ¢e, ukoliko lideri kompanije ne uvide znacaj programa
menadzmenta znanja, kao 1 potencijalne benefite za organizaciju, Sam program

biti osuden na neuspjeh. U savremenim uslovima poslovanja, znanje i ucenje
postaju neraskidivi deo liderstva, a uticaj liderstva na implementaciju pragram
menadzmenta znanja veoma veliki. O tome govore ne samo navodi u literaturi,

nego i brojni primeri iz prakse. Liderstvo samo u saradnji sa ostalim
aktivnostima menadzmenta znanja moze doprinjeti uspehu ovog programa, ali
misljenja smo da ipak treba naglasiti stav da je "korporacija sjenka ¢ovjeka na
vrhu", po rije¢ima A.Millera. Naravno, liderstvo koje bi trebalo da bude faktor
koji pospjeSuje program menadzmenta znanja mora da razrijeS§i jednu od
osnovnih dilema u liderstvu, a to je sam nacin upravljanja radnicima znanja.
Mozda najbolju sliku liderstva u ekonomiji znanja dao je Peter Drucker koji
posao rukovodioca organizacije poredi sa poslom upravljanja operom."Tu su
vase zvijezde i vi ne mozete da im izdajete naredenja; imate i ansambl i orkestar;
imate ljude koji rade iza scene; i imate publiku. Svaka od ovih grupa je posve
razli¢ita. Ali didrigent opere ima partituru | svi drugi imaju tu istu partituru. U
preduze¢u morate da se postarate da se sve razliite grupe priblizavaju da bi
proizvele Zeljeni rezultat. To je klju¢ razumijevanja onoga §to je pred nama. Ne

radi se o tome ko je manje iliSe vazan, ve¢ ko je za §ta vazan. Ne radi se o
uzdrzavanju od izdavanja naredenja, ve¢ treba znati kada naredenje treba dati, a

kada se prema nekom treba odnositi kao prema paftner.

Zaklju ¢ak

Liderstvo je nesumnjivo veoma vazan faktor koji utie na efektivnost
programa menadZmenta znanja. Uspesno liderstvo koje je fokusirano na znanje,
ali u smislu njegovog iskoris¢avanja radi postizanja dodatne vrednosti za
organizaciju, daje veoma pozitivne rezultate u praksi, kajagesce ogledaju u
povecanju produktivnosti i agilnosti firme, jacanju inovativnosti, poboljSanju
reputacije, unapredenje kreativnosti zaposlenih I jacanje njihovog morala. Biti
uspesan lider u menadzmentu znanja predstavlja veliki izazov sa savremene
lidere, a imati dobrog lidera na vrhu organizacije znanja, pitanje je od
krucijalnog znacaja za uspesnost programa znanja.

Da bi organizacije maksimalno osetile benefite koje moze pruziti
uspeSan program menadzmenta znanja i, u tom smislu, iskoristile nesumnjiv
uticaj koji liderstvo moze imati na efektivhost samog programa, potrebno je da
liderstvo bude okrenuto ka znanju kao osnovi konkurentske prednosti savremene
organizacije; da postoji jasna vizija o tome kako se znanje moze iskoristiti na
najbolji nacin u tu svrhu; da se neguje otvorena komunikacija i poverenje; da se

191 Drucker, P. (2002) Upravljanje u novom drustvu, Adizes, Novi Sad, str. 70.
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neguje kultura ucenja i usavrsavanja zaposlenih i da se zaposleni na pravi nacin
motivi§u u tom pravcu.
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UB 659.3:658.8
ROLI | MEDIAS SOCIALE NE MARKETING

MSc. Jahja Lataj
jahja_lataj@yahoo.com

Abstrakt

Njé logjistiké e kombinuar e Teknologjis€é sé informacionit,
pérkatésishté kombinimi i Teknologjisé Informative dhe menaxhmentit do té
krijojé njé vision té ri pér ¢cdo kompani. Rrjeti social mund té jeté pjesé e
rendésishme e zhvillimit té njé vizioni té ri dhe shumé té rendésishém né
komunikimin e kompanisé me konsumatorét actual dhe t& mundshémmiQélli
kétij punimi éshté qé té analizojé dhe té shqgyrtojé se si kompanité mund té
pérdorin rrjetet sociale qé té promovojné vetén e tyre dhe pér té péanirésu
marrédhéniet e tyre me konsumatoré.

Fjalét kyce: media sociale, blog, mikroblog, Facebook, Twitter, 5P,
5W

JEL klasifikimi: M3, M37

Hyrje

Nése mund té themi se interneti éshté njé shpikje, atéheré mund té themi se
éshté shpikja mé e madhe té gjitha kohérave. Nga njé rrjet i vogél universiiti é
shtriré né téré rruzullin tokésoré si njé mjet komunikimi. Sot, ne metéaidernetit
mund té béjmé shitblerje, té& ndégjojmé dhe lexojmé lajmet e fundit, téjpag faturat,
té bisedojmé me miqté tané dhe té shikojmé TV dhe shfagje té ndryshme.

Né filim interneti ishte vetém njé medium statik, por mé futjen e sistemitvwebdo gjé

ka ndryshuar. Interneti éshté béré shumé mé fleksibil, me pérmbajtjeysiun nga
veté pérdoruesit. Ne tani mund té ndérveprojné me njéri-tjetrin dhe pér kg ars
interneti éshté béré njé medium social. Si njeréz, né gjithmoné jemi té aaga@hu
rrjete sociale. Kéto rrjete mund té formohen né bazé té lidhjeve farefisnigésise,
besimit, statusit shoqgéroré etj.. Rrjeti social &shté ndarja e ¢do lloj sxf@n me té
tjerét duke pérdorur shérbimet sociale gé ofrohen né internet. P gje, bbwume, foto,
audio, video etj..

Rrjeti social i lejon njerézit, pa njohuri té vecanta té postojné dhe té ndajné
pérmbajtje t&€ ndryshme mé té tjerét né ¢cdo moment né mbaré botén. Néfuitdit e
rrjetet sociale kané njé rritie marramendése me gindra miliona pérdoruepamé m
botén. Portale mé té médha aktuale si rrjete socaile né internet jané Facehitak, T
dhe Youtube.
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Definimi i problemit

Rrjeti social éshté njé term i panjohur si pér kompanité ashtu edheopsr
akademike. Shumé kompani nuk jané té sigurta se si ta praktikojné sgeisl né
biznesin e tyre. Rrjeti social pérshin njé numér shumé té madh pé&stkbruPér
shembull, rrjeti social Facebook pérfshiné aférsishté 500 milion pérslaaktiv né
mbaré botén. Disa kompani jané té vetédijshme pér rendésiné e pérdorimititté rrej
social né komunikim mé konsumatogedtual dhe ata té ardhshém. Sot. 54 pérqind té top
ndérmarrjeve né boté té ranguara nga revista Fortune e pérdotin rrjetin social, B@itte
pérgind e tyre pérdorin blog dhe Facebook. Shumé rrjete sociale ofhgjridinse dhe
vegla té ndryshme pér pérdorim, mirépo duhet ditur se cila prej @ghté mé e
favorshme pér kompaniné tone. A duhet kompania t’i pérdor té gjitha apo vetém disa
prej tyre?

Evoluimi i Web-it dhe rrjeti social

| WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

‘ World Regions ‘ Population Internet Users | Internet Users Penetrati!)n Growth | Users %

( 2009 Est.) Dec. 31, 2000 | Latest Data (% Population) | 2000-2009 |of Table
|Africa [ 991002342 | 4514400 67,371,700 | 68%) 13924% 39%
|Asia | 3808070503 | 114,304,000 738,257,230 | 194 %) 5459%| 426%
[Europe | 803850858 | 105,096,093 418,029,796 | 520%| 2978%| 241%
[Middle East [ 202687008 | 3284800 57,425,046 | 283%| 16482%| 33%
[North America | 340831831 | 108096800 252,908,000 | 742%| 134.0%| 146%
Latin America/Caribbean |  586,662.468 | 18,068,913 179,031,479 | 305%| 8908%| 103%
[Oceania / Australia [ 3700201 | 7620480 20,970,490 | 604%| 1752%| 12%
|WORLD TOTAL | 6767805208 | 360985492| 1,733,993,741 | 256%) 3803 %) 1000 %

Pé&rdorimi i internetit né boté (Burimi: Internet Usage World St&ts)

Duke pare numrin e pérdoruesve té internetit né mbaré botén té paraqitur né
tabelén e mésipérme, diku rreth 1,733,993,741 pérdorues, éshté mire t& pagdhesim
evpluimin e web-it. Web-i kryesishté ka kaluar né tri etapa. Etapa e pare e sijutiein
1.0 éshté e zhvilluar gjaté viteve té 90-ta. Etapa e dyté e njohur si Web fllQde gé
nga viti 2000 e deri mé sot dhe etapa e treté gé pritet té filloi sé zhvilluari shpejt&s
e njohur si web 3.0.

102 \\ww.internetworldstats.com
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% keq pérdorime 1€ shumta si spam, viruse,
% iadhin 18 identicaetit o6l Kic etach ol
edhe s “free interconexion web” (web me
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Evoluimi i webit qé nga vitet e *90%

Media sociale ose softveri social, &shté zhvilluar né etapén e Web 2.0.
Pérmbajtja e medias socaile éshté ajo e cila e formon rrjetin social né internet. Media
sociale pérfshiné njé numér té madh veglash qé pérdorén pér kamomlkne, sikurse
jané dergimi i mesazheve, komunikimi me tekst, wikis, blogs dhe sh&tfgm té rrejtit

193 Annet fage 554
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social. Kim, Jong dhe Lee (2009, fq. 216) e definojné medieials si: “ Ato web fage
té cilat ua mundésojné pérdoruesve té internetit t& formojné komunikime dhing
ndajné pérmbajtje t& caktuara t&€ formuara nga pérdoruesit”.

Bark (2009) pérmend pesé hapa té rendésishém qgé duhet mbajtur mend gjaté
pérdorimit t& medias sociale:

Strategjia — para se té pérdorim kété shérbim kompanité duhet té diné se cka
mund té paragesin dhe ¢ka nuk duhet té paragesin. Q& nénkupton strategjaténip
té pérmbajtjes gé do té pérfshihet né median sociale.

Veglat — ka njé llojllojshméri té veglave gé mund té pérdoren, kompania duhet
té vendos se cila prej veglave éshté mé e mira dhe eduhura.

Qéndrimi — njéra nga gjérat me kryesore kur pérdorim median sociale éshté
edhe se sa jemi té géndueshém dhe actual me informacione té reja.

Participimi — nése nuk jemi aktiv dhe nuk participojmé né diskutime, nuk éshté
e arsyeshme té jemi pérdorues té rrjeteve sociale.

Veprimtaria — ne mund té krijojmé njé imazh té mire né rrjetet sociale duke
dégjuar dhe ndihmuar té tjerét. Pas késaj duhet t& ndérmarrim aksion mén kehi
potencialit té invesutar mé herét.

Veglat e medias sociale

Blogjet (blogs) — Zhvillimi i blogjeve ka filluar qé nga vitet e *90 kur
pérdoruesit e internetit paragiten online ditare dhe revista. Blogu éshté njégeetéfté
cilén prezentohen informacione né formé té artikujve, ku softveri déson autoréve té
shkruajné dhe publikojné né ményré shumé té shpejté. Té tjerét mwduaikojné né
ményré shumé té lehté me autorin si mé komente té ndryshme, interakiigdt e
bén njé blog té sukseshém. Pér té pasur sukses né pérdorimin te lblogu duhet té
pérmban njé pérmbajtje t& mire. Pérmbajtja duhet té jeté relevante dhe interésante p
tregun e synuar. Njé pérmbajtje e mire pérmban: artikuj, prod&iftakuara, intervista,
etj..Gjithashtu duhe té bé&hét pérditésimi né ményré té vazhdueshme.

Mikroblogjet (microblogs) — mikroblogu éshté njé vegél pér dérgimin e
mesazheve té shpejta dhe té shkurta qé é&shté kombinim i elementevgutédbie
rrjieteve sociale. Me kéto mesazhe té vogla, zakonisht né madhési prej 140 é&aeakter
mund té bejmé né ményré shumé té shpejté dhe té ndajmé me té gjttohlddu mé i
popullarizuar tash pér tash éshté Twitter. Mikroblogjet kané filluarté pérdorin edhe
rrjetet sociale tjera siq jané Facebook dhe Linkedin.

Rrjetet sociale— pérdoruesit e kétyre rrieteve zakonisht krijojné profilet e tyre
dhe krijojné lidhje me miqté e tyre. Té gjitha rrjetet sociale punojné pethumé né
ményré té njejté. Njéri ndér rrjetet sociale mé té popullarizuara dhe mé méns# shu
pérdorues éshté Facebook (mbi 500 milion pérdorues). Kemi edhe rrjetebtjata siq
jané: Twitter, Linkedin, Youtube etj..

Promocioni né marketing

Ka disa ményra té ndryshme té promocionit né marketing, Kirby dhe Madsen
(2006 fqg. Xvii) i pérmendin:

Reklamimi né mediat masive- &shté promovimi i produkteve apo shérbimeve
nga ana e kompanisé, dergimi i mesazheve bindése pérmes mediave me ng& a@dien
gjeré siq jané gazetat, revistat, filamt, radios, Tv dhe internetit.
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Marketingu viral - éshté promovimi i produkteve apo shérbimeve nga ana e
kompanisé, dergimi i mesazheve bindése pér tu pérhapur né destinacioniur,enduh
ményré online nga personi né personin tjetér.

Komunikimi gojor - &shté promovimi i produkteve apo shérbimeve nga ana e
kompanisé, dergimi i mesazheve bindése dhe marrja e iniciativave pér té folényr&m
positive pér kompaniné dhe produktet apo shérbimet e saj ngmadéndryeshém
dhe media.

Perceptimet tradicionale né marketing

Mé poshté jané pérmendur dy perceptime tradicionale pér marketingun, 5P
dhe 5W.
5P pérfagésojné: Product (Produkti), Price (Cmimi), Place (Vendi), Pulelatiéh
(Marrédhéniet me publikun) dhe Positioning (Pozicionimi) (Hoyle 2002).

Produkti — éshté shumé mé rendési té njohim produktin tone para se té fillojmé
promovimin e tij. Eshté esenciale té dime vlerén e produktit, cka pékiitosumatori
nga blerja e atij produkti apo shérbimi.

Cmimi — éshté shumé mé rendési té dime pér ¢mimin e produktit apo shérbimit
duke marré parasysh konkurrencén si dhe géllimet financiare t&€ ndéende disa
produkte mund t€ arrijmé profit, me disa vetém t’i kthejmé investimet si dhe me dis té
kémi humbje.

Vendi — influenca e produkteve apo shérbimeve tona nuk jané vetém tek
konsumatorét por duhet patur parasysh edhe vendin. Lokacione témdrigané edhe
dobésité dhe mangésité e veta.

Marrédhéniet me publikun — z& vendin mé té madh né reklamimin e
produkteve apo shérbimeve. Qé&llimi éshté qé té gjejé percepcion pozitigrppn&iné
dhe produktet e saj.

Pozicionimi — njé plan marketing zakonisht paraget suksesin apo déshtimin e
produktit tone, ¢elés pér suksesi e njé plan marketing éshté pozicionaitioRmni ka
té béjé mé pércaktimin dhe plotésimin e nevojave té konsumatoréve kunjdre]
rezultati pozitiv financiar pér kompaniné.

5W pérfagésojné: Why? (Pse?), Who? (kush?), When? (Ki®re? (Ku?)
dhe What? (Cka?).

Pse- secili duhet té shpenzojé kohén dhe paraté pér pordukte dhe shérbimet
tona.

Kush — pér kénd éshté dizajnuar produkti apo shérbimi yné? Duke u bazuar né
produkte audience joné mund té ndryshojé. Eshté mé sé esenciale iulumtliences
gé produkti joné apo shérbimi do té jeté terhegé pér até audience.

Kur — produkti apo shérbimi éshté i résishém pé t’u shitur, kjo ndikon né
maksimizimin e efektivitetit dhe arritjen e audiences sé synuar.

Ku — produkti apo shérbimi éshté i vendosur, e njejté mé vendin tek 5P.

Cka — ka té béjé ekskluzivisht me produktin apo shérbimin, kur blerésit e
vlerésojné rendésiné e produktit apo shérbimit tuaj.

Pérfundim
Zhvillimi i web-it éshté duke kaluar népér etapa té ndryshme tanipéjetani

duke pérdorur Web 2.0, shumé shpejt do té kalojmé né etapén Waldeh @shté béré
njé medium social dhe shumé i lehté pér té komunikuar. Media sociale ésiaténg]
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ményrave té reja pér t& promovuar produkte. Shérbimet gé ofrohgango blogjet,
Facebook dhe Twitter, pérmes sé cilave ofrohen shumé shérbime té p@emlorsh
Aspektet themelore pér teknologjingé dhe internetin jané teknike, por pérdoymminuk

éshté i tille. Media sociale ka té bé&jé mé komunikimin, géndrimin, ndératn
participimin dhe relacionet. Kur pérdorim median sociale si vegél e marigting

kemi gjetur njé mundési pér t& komunikuar me konsumatorét tané. Nése rgnpised

mé konsumatorét tané né ményré serioze, migésore, kjo do té ndikojé&itjgh rey
marredénieve me konsumatoré dhe do té jeté njé marketing falas pér kompaniné.
Edhepse media sociale nuk éshté si marketing tradicional, disa teori munda&epli

Ne duhet té planifikojmé, té& kemi njé strategji se si té komunikojmé.
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POLOZAJ MALIH I SREDNJIH PREDUZECA U INDURSTRIJI
EVROPSKE UNIJE

Mersiha Kalac¢
mersiha_haris@hotmail.com

Abstrakt

Razvoj malih i srednjih preduzeéa predstavlja osnovni faktor svake
moderne ekonomije. Mala i srednja preduzeca stimuli$u privatno vlasni$tvo i
preduzetnicke sposobnosti. Ona su fleksibilna i mogu se brzo prilagoditi na
promjenu ponude i traznje na trziStu. Ona stvaraju zaposlenost, promovisu
diverzifikaciju ekonomskih aktivnosti, podrzavaju odrzivi rast i daju znacajan
doprinos izazovu i trgovini. Razvoj malih preduzeca je kompleksan izazov koji
ukljuéuje vedi broj direktno zainteresovanih strana u svakom sektoru drzave kao
i privrede. Znacaj malih i srednjih preduzeca za ekonomiju je neosporan. Sva
istrazivanja su pokazala da se, vixse od 90 % svih poslova obavlja u malih i
srednjih preduzeéima. Mala i srednja preduzeca zapoSljavaju dvije trecine
ukupne radne snage Evropske Unije. Priblizavanje Evropskoj Uniji
pretpostavlja uskladjivanje sistematskog ambijenta i poboljSanje klime
preduzetni$tva , privatne incijative, razvoja malih i srednjih preduzeca. Ovo
opredeljenje ima upori$te u aktuelnim svjetskim procesima, koji preferiraju
upravo razvoj malih i srednjih preduzeéa, koriste¢i profitnu efikasnost i
dokazane prednosti prilagodljivosti malog biznisa, inace dinami¢nim
promjenama u privredi.

Kljuéne rijefi: Ekonomija, preduzece, razvoj, preduzetnistvo.
JEL kvalifikacija :

1. Uvod

Skrac¢enica MSP se Cesto moZze procitati u Stampanim medijima ili na
sajtovima, pa Cak cuti i preko elektronskih medija. Prema nekim istraZivanjima,
nije mali broj ljudi ni medu onima koji prate medije i zele da budu informisani, a
koji ne znaju ili nisu sigurni da skracenhica oznacava jedan sektor privrede, i to
takozvana mala i srednja preduzeca. Od ukupno 23 miliona malih preduzeca i
oko 100 miliona zaposlenih u ovom sektoru, koliko ih ima u Evropskoj uniji,
¢ak 99 odsto su mala i srednja preduzeéa. Ona doprinose ukupnom bruto
drustvenom proizvodu EU sa 60 odsto i obezbedivala su uo€i najnovnijih
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primanja ¢lanica preko 80 miliona radnih mjesta. To konkretno znaci da u
sketoru MSP rade dve tre¢ine od ukuponog broja zaposlenih u privarnom
sektoru u EY* KaZe se da su mala i srednja preduzeéa motor ekonomskog
razvoja , te da je to sektor koji promovise privatnu svojinu i preduzetnicke
vjestine. Po dominantnom misljenju u krugovima ekonomsita, MSP je sinonim

za privatni sktor , i u figurativnom smislu za preduzetnistvo. Komparativna
prednost tih preduzeca je u tome Sto su fleksibilna, mogu brzo da se adaptiraju

na promjene i da zadovolje zahteve trzizta. U zemljama Evropske unije, vlade
donose propise koji su fokusirani peodr§ku malih i srednjim preduze¢ima i na
stimulisannje njihovog rasta i konkurentnosti. U martu 2000. godine tokom
samita Sefova vlada Evopske unije u Lisabonu, sektor MSP je oznacen kao jedan

od stubova u postizanju cilja da Evropska unija postane najkonkurentnija i
najdinamicnija privreda u svetu do 2010. godine. U junu 2002. godine lideri
Evropske unije su usvojili Evropsku povelju ( sa 10 tacaka) za mala preduzeca,
kojom se pozivaju zemlje ¢lanice Evropske unije i Evropska komisija da pruze
podrsku i pomognu malihm preduzeéima u brojnim kljucnim oblatima, poput
obrazovanja i obuke preduzetnika, kao i stvaranjem efikasnijeg zakonodavstva,
propisa, poreskog i finansijskog sistema. Na taj nacin u potpunosti je priznat
znacaj malih preduzeca i preduzetnika za razvoj, konkurentnost i zaposlenost u
Evropskoj uniji. Koliko je razvoj malih i srednjih preduze¢a vazan zemljama u
tranziciji pokazuju izmedu ostalog i strategije razvoja kojima vlade promovisu
cilieve i daju odrednice kako bi stvari trebale da éeijeju u nekom duzem ili
kraéem periodu. Njen cilj je promocija preduzetniStva i kreiranje okvira za
otvaranje odrzivog , medunarodno konkurentnog i izvozno orijentisanog sektora
malih i srednjih preduzeca i preduzetni$tva u periodu od pet godina, ¢ime bi bio
obezbeden ekonomski i drustveni boljitak za Evropsku uniju. Mala i srednja
preduzeéa su motor ekonomskog razvoja. PromoviSu privatnu svojinu i
preduzetnicke veStine. Po misljenju mnogih eksperata i ekonomista MSP su
sinonim za privarni sektor, i u figativnom smislu za preduzetnistvo.

2. Karakteristike MSP u industriji Evropske Unije

Mala preduzeéa postoje u skoro svim privrednim oblastima. Ova
preduzeca shodno ekonomskim parametrima, imaju mali obim poslovanja, mali
uloZeni kapital i mali broj zaposlenih radnika.Ona se strukturno uklapaju u
privredni prostor koji nisu pokrila velika i srednja preduzeca i obavljaju i
poslove za koje i nisu zainteresovana, ili koji nisu profitabilni za veca preduzeca.
Preduzec¢a male privrede povecavaju stepen i obim koriS¢enja novih resursa
jedne privrede, uz visok stepen fleksibilnosti i adaptivnosti novim trziSnim i
drugim uslovima. Mala preduze¢a po pravilu, osniva pojedinac, preduzetnik,
koji je istovremeno i vlasnik i menadzer preduzeca.Ta licnost vrlo Cesto

194 Grupa autorahttp://ec.europa.etfEuropean Union Support Programmes for SMEs”,
An overview of the main funding opportunities available to EuropSMEs, Evropska
Komisija, 2006, str, 56
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samostalno donosi sve odluke koje se odnose na poslovanje i snosi rizik
poslovanja preduzeca. Malo preduzece karakteriSe relativno nizak stepen
specijalizacije poslova, upravljackih i poslovnih funkcija. Poslovi malog
preduzeca su, po pravilu, lokalnog karaktera sa stanovista trzista i zaposlenosti.
Broj zaposlenih u malom preduzec¢u varira od jedne oblasti do druge. Na primer
u svetu se smatra malim preduze¢em ono koje zapoSljava do dvesta radnika,
ukoliko preduzece radi u industrijskoj delatnosti. Kriterijumi razvrstavanja
preduzeca na mala, srednja i velika razlikuju se i medju zemljama, a Cesto i
velike finansijske organizacije dizajniraju sopstvene kriterijume kasiije
preduze¢a po velicini. Poslednjih godina doSlo je do nove klasifikacije
preduzeca po veliCini. Kategorija malih i srednjih preduzeca se sada podelila na
tri vrste preduzeca. Novina su takozvana mikro preduzeca, koja po klasifikaciji
Evropske Unije imaju do 10 zaposlenih, a aktivu i godis$nji obrt do dva miliona
eura. Stalan predmet diskusijtruénjaka je da li mala i srednja preduzeca
doprinose rastu zaposlenosti tj. stvaranju novih radnih mjesta. Ovoga puta
empirijski dokazi nisu na strani tradicionalnog misljenja kada je o ovoj temi rec.
Male firme u velikoj meri uti¢u na stvaranje novih radnih mjesta, ali takodje i u
gasenju postojecih. To je zbog toga Sto male firme nastaju velikom brzinom ali
se brzo i gase. Mnoge male firme ne uspeju da porastu. U razvijenim EU
zemljama uprkos rasprostranjenom misljenju, male firme ne stvaraju vise radnih
mjesta, ako se imaju u vidu radna mesta koja se zatvaraju i firme koggunest
mnogo ce$¢e nego velike firme. Isti zakljucak bi mogao da se izvede i kada se
radi o zemljama u razvoju. U industrijskom sektoru EU, preduzeca koja imaju
veéi udeo na trziStu, imaju i veéi rast produktivnosti, kao i efikasnosti. Vecina
studija u zemljama u razvoju pokazuje da su najmanje firme i manje efékasnij
Postoje i studije da su male i velike firme relativno neefikasne u poredenju sa
srednjim firmama. Sporno je i tadu mala i srednja preduzeca inovativnija od
velikih firmi. Mnoge male firme donose inovacije na trziste, ali doprinos u
inovacijama na temu produktivnosti zahteva odredjeno vreme, a velike firme
imaju vise resusra da usvoje i implementiraju inovacije. Vrlo ¢esto dolazi i do
toga da inovacija doprinosi rastu preduzec¢a. Uz jednu uspesnu i revolucionarnu
inovaciju, malo preduzece vrlo lako prelazi i u srednje pa i veliko preduzece.
Sektor male privrede ima i veliki znacaj u tranzicionim ekonomijama. Zemlje u
tranziciji krecu od planirane i centralizovane ka trziSno orijentisanoj ekonomiji.
Tokom perioda centralne i planirane ekonomije vec¢ina drzavnih firmi
funkcionise u vestacki i odbrambeno orijentisanom ekonomskom ambijentu koji
im nije dao priliku da nauce da se ponaSaju trziSno. Transformacija drzavnih
firmi u privatne automatski ne vodi nuzno ka stvaranju profitablinih kompanija,
jer preduzetni$tvo pre svega podrazumeva spremnost da se preuzme rizik, a onda
treba posedovati i iskustvo i izostren ose¢aj za posao. Sa druge strane veoma je
vazno stvaranje pozitivnog politickog i ekonomskog ambijenta pogodnog za
stvaranje jakog MSP sektora. To je jedan od glavnih zadataka vlada zemalja u
tranziciji.

Razlozi za stratesku vaznost MSP su:
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e MSP doprinose porastapslenosti mnogo vise nego velike firme i
mogu na duzi rok, da obezbede veoma znaCajan udeo svih
zaposlenih;

e  MSP mogu da pomognu u restruktuiranju tako $to apsorbuju suvisne
radnike;

e Povecavaju konkurenciju na trzistu.

Tranzicione ekonomije su na razli¢itim nivoima razumevanja i razvoja

MSP, dok u najrazvijenijim zemljama postoji pravni sistem postavljen tako da
podrzava sektor MSP. Sektor MSP u tranzicionim ekonomijama je jo§ uvek u

nizoj fazi razvoja. Velika ve¢ina MSP su mikro preduzeéa koja zaposljavaju
¢lanove porodice ili bliske srodnike. U najve¢em broju zemalja u tranziciji MSP

su uglavnom orijentisana na trgovinu i samo mali deo njih proizvodi dobra
namenjena prodaji ili pruzanjem usluga. U zemljama u tranziciji , fokus treba da

bude na stvaranjMSP i treba im pomoci da rade efikasno u uslovima trzi$ne
ekonomije. lako mnogo argumenata ne ide u priliog malim i srednjih
preduzec¢ima, njihov znac¢aj je nesumnjiv za svaku privredu, jer gotovo u svakoj
ekonomiji ucestvuju u velikom procentu u stvaranju druStvenog proizvoda, a
mogu da budu i znac¢ajan oslonac u smanjenju nezaposlenosti.

105

3. Problematika Razvoja MSP sektora u EU

Mala i srednja preduzeca koja posluju na teritoriji Evropske Unije,
susrecu se sa brojnim problemima u svom poslovanju, koji im onemogucéavaju
da se nesmetano razvijaju u rastu. Najcesc¢i problemi sa kojima se ona susrecu su
sledeci:

Nedostatak kvalifikovane radne snage

Niska kupovna mo¢ stanovniStva

Ogranicen pristup finansijskom trzistu

Previse visoki troskovi radne snage

Problemi sa implementiranjem nove tehnologije

Problemi sa implementiranjem novih modela organizacije

poslovanja

Nizak nivo menadzmenta kvaliteta

e Problemi sa javhom administracijom

e Losa inf(r)gstruktura (saobracajna mreza, elektri¢na i komunikaciona
mreza).

%5 1zvor: Panian, Z., Klepac, G., Poslovna inteligencija, MASMEDIA, Zagreb, 2003, str,
71

196 Grupa autorahttp://ec.europa.etfEuropean Union Support Programmes for SMEs”,
An overview of the main funding opportunities available to Europ8MEs, Evropska
Komisija, 2006
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U istrazivanju koje je sproveo Gallup International , a koje je obuhvatilo
MSP u industrijskom sektoru, doslo se do podataka, da mala i srednja preduzecéa
u industriji imaju najveci problem sa nedostatkom kvalifikovane radne snage, a
drugi po vaznosti je problem smanjenja kupovne moci, potroSaca, te po toj
osnovi 1 smanjena traznja za njihovim proizvodima. Naime, posto ova preduzeca
raspolazu malom finansijskom snagom, ona vrlo ¢esto i nisu u moguénosti da
plate visokokvalifikovanu radnu snagu, tako da je taj problem usko povezan i sa
nedostatkom finansijskih sredstava. Sto se tiGe problema kupovne modéi
potroSaca ona mnogo vise uti¢e na mala i srednja preduzeca u industriji, nego na
velika. Razlog je zato $to ova preduzecéa u principu imaju mnogo vece troSkove
po jedinid proizvoda, zato su i manje moguénosti da se uti¢e na kona¢nu cenu.
Velika preduzeca u industriji uspevaju da smanje svoje troSkove poslovanja
zahvaljujuéi ekonomiji obima i Sirine, te necudi da na njih mnogo manje utice
problem smanjene kupovne moc¢i potroSaca, proistekao pre svega iz efekata
finansijske krize koja je u toku. Problem ograni¢enog pristupa finansijskom
trzi$tu ima gotovo petina malih i srednjih preduzec¢a u industriji. Ovaj problem je
posebno prisutan u zemljama koje su novoclanice Unije. Najveci problem je na
Malti i u Madjarskoj, gde se govoto tre¢ina preduzeca izjasnilo da ima problem
sa finansiranjem i pozajmljivanjem sredstava. Tokom istrazivanja primecena je
jos jedna zakonitost, a to je da je Sto je preduzeée manje to su i veci problemi sa
finansiranjem. Sa manjkom kvalifikovane snage ne susrecu se podjednako sva
preduzeca u Uniji. Na primer kod MSP u Njemackoj, Holandiji i Luksemburgu
ovaj problem je mnogo manje izraZen , obzirom da ove zemlje imaju dobro
izgradjen obrazovani sistem iadgodinama u nazad privlate visoko
kvalifikovanu radnu snagu iz celoga svijeta, te je sasvim logi¢no da je najveca
ponuda stru¢njaka u ovim zemljama. S druge strane Litvanija, Grcka, Estonija
imaju veoma izrazen ovaj problem, obzirom da imaju lo§ obrazovani sistem,
uglavnom nasledjen iz prethodnog perioda. Drugi problem u ovim zemljama je
tzv. Odliv mozgova ka razvijenim zemljama Unije, Sto je uticalo na veoma
oskudnu ponudu radne snage u ovim zemljama.

Komisija EU je izjavila da Zeli da stvori jednu od najkonkurentinijih
ekonomija u svetu, i savremena tehnologija je svakako jedan od mogu¢ih nacina
da se to postigne. U Uniji je oko 15% preduzeca imalo problem da implementira
nove tehnologije, i ako ovo na prvi pogled moze da deluje kao veoma lose
stanje, zapravo situacija je viSestruko bolja nego u zemljama koje jo§ nisu
¢lanice Unije, u kojima vie od polovine MSP ima ovaj problem.'®” Najmanje
problemasa implementacijom novih tehnologija imaju preduzeca u Austriji,
Finskoj, 1 $to je zanimljivo u Bugarskoj, a najvise porblema imaju preduzeca iz
Portugala. Inovacije i implementacija novih tehnologija u proizvodne procese i
poslovanje su krucijalne za razvoj i unapredjenje performansi preduzeca. Zato je
Zajednica veoma aktivan na ovom polju, kakgnezanju tehnicke pomocéi tako
i u obezbedjenju finansijskih sredstava i sl. Drzavna administracija i zakonska

7 Roman Z, The SMEs in Hungarian Economy, Association of smatrfmses,
Budapest, 1995, str, 211
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regultiva u mnogim zemljama podstiCu osnivanje i rad malih i1 srednjih
preduzeca, ali ¢esto mogu da budu i ogranicavajuéi faktor njihovog razvoja. Na
zakonske barijere su mnogo vise osetljiva velika preduzeca, nego Sto su to
preduze¢a male privrede, poSto cesto podlezu raznim antimonopolskim
zakonima, dok kod MSP to nije slucaj zbog njihove male ekonomske snage.
Istrazivanjem sprovedenim u zemljama Evropske Zajednice, najvece
administrativne barijere za mala i srednja preduzeéa su u Madjarskoj, Ceskoj,
Sloveniji i Slovackoj. Problem se primecuje uglavnom kod njihovih ¢lanica
Zajednice, jer jo$ nisu u potpunosti uskladjena zakonodavstva u ovoj oblasti, sa
onima u starijim ¢lanicama. Razvijenost infrastrukture je posebno znacajna za
preduze¢a koja posluyju u industriji. Neophodna je dobra saobracajna
infrastruktura, kao i energetska. Najmanji problemi sa infrastrukturom su u
starim drzavama ¢lanica ( EU15), dok se u novim ¢lanicama investitori srecu sa
brojnim problemima vezanim za razvijenost infrastrukture. Najveci problemi su
u Bugarskoj i Rumuniji, najnovijim ¢lanicama Zajednice, i to zbog veoma lose
nasledjene infrastrukture iz komunistickog perioda, koja ili nije dovoljno
razvijena za potrebe savremenih industrijskin postrojenja, ili pak neadekvatna.
Za razliku od njih najrazvijeniju infrastrukturu imaju Finska i Dangkablem
sa razvijenoS¢u saobracajne i energetske mreze bilo je i u Poljskoj, Grékoj i
Estoniji, ali je doslo do veoma znacajnih poboljSanja u poslednje dve godine,
tako da sada se investitori mnogo lakse odlucuju da investiraju u ove privrede.

U gore navedenom, videlo se koji su sve to problemi sa kojima se
susre¢u mala i srednja preduzecéa, koja posluju u industrijskoj delatnosti EU.
Obzirom na vaznost MSP sektora za EU, Zajednica pokusava na razne nac¢ine da
izadje u susret preduze¢ima koji posluju na njenoj teritoriji. Pored uklanjanja
barijera i njihovog snizavanja, EU Komisija je pripremila i sprovodi razne vrste
pomoci namenjene sektoru male privrede.

4. Finansijska podrSka MSP u Evropskoj Uniji

Finansijska podrska se kanaliSe na Cetiri nacina:

1. Tematske finansijske moguénosti oko posebnih ciljeva (okruzenja,
istrazivanje, obrazovanje) koncipirane i sprovodjene od strane
raznih delova Evropske zajednice i Cesto u vidu sufinansiranja.

2. Strukturni fondovi ( Evropski fond za regionalni razvoj (ERDF) i
Evropski socijalni fond (ESF) su najveéi finansijski instrumenti
Zajednie koje koriste MSP, odabrana za ovu vrstu pomo¢i i kojima
se upravlja na drzavnom i regionalnom nivou.

3. Finansijski instrumenti su na raspolaganju jedino indirektno, preko
drzavnih finansijskih posrednika, a ve¢inom njima upravlja
Evropski investicioni fond.
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4. Podrska internacionalizaciji MSP namenjena posrednickim
organizacijama i javnim organima u oblasti medjunarodne
promocije MSP%

U okviru Unije postoje i grupe koje daju podrsku MSP, tako sto im
ukazuju na primere iz uspes$ne prakse, obavjestavaju ih o vaznim dogadjajima i
pomazu im da se umrezavaju sa drugim preduze¢ima. Osim ovih vise socijalno
orijentisanih ciljeva, EU daje znatnu podrS$ku MSP i preko Programa za
konkurentnost i inovacije (CIP), te preko Programa za preduzetni$tvo i inovacije
kojim se prua posebna podrska malim i srednjim preduze¢ima preko Fonda za
ulaganje u preduzeca (EIF), centra za inovacije i kroz promovisanje politike i
drugih klju¢nih pitanja u kompanijama u tom sektoru. Osim toga, EU pruza
veliku onlajn pomo¢ MSP preko svog MSP portala. Uz preglede osnovnih
politika, ovaj portal resava i jedan od osnovnih problema MSP politike —
koordinaciju. Preko ovog jednog linka MSP mogu da nadju informacije kako o
svom doma¢em , tako i o medjunarodnim trziStima i standardima. Pored
vertikalnih mera koje su navedene u gornjem tekstu, rast MSP je uveliko
unapredjen okruzenjem koje mu ide u prilog. Ne dozivljavaju isti rast sva MSP
jednako, neka Cak i ne rastu, ali ve¢ina ima problem sa postojanjem regulatornih
barijera u posebnim fazama, Cesto u vezi s pitanjima zaposljavanja. Tesko je
do¢i do objetkivnih informacija jer i sami izvjestaji malih i srednjih preduzeca su
kontradiktorni medju sobom. Zaposleni u MSP su placeni manje nego u
drzavnom sektoru, a ako se ukinu zakonska prava za zastitu radnika nikako se ne
povecava fleksibilnost trzista rada.

5. Programi i mjere podrske za mala i srednja preduzeéa

Evropska Unija se, dakle, opredjelila za koordinisani pristup u razvoju
MSP. U okviru Evropske Unije koordini$u se strategije koje se donose na nivou
Evropske Unije i strategija svake od drzava ¢lanica. Struktura sistema podrSke
koji se primjenjuju za implementaciju strategije u pogledu malih i srednjih
preduzeca je Siroka i uglavnom obuhvata slede¢e programe i mjere podrske:

o Koncentrisane akcije¢lanica EU u pomo¢i MSP
Koncentrisane akcije kao vid konkretne podrske razvoju MSP u EU, zasonovane
su na modelu konsultacija izmedju ¢lanica EU i Komisije u cilju promjena
nepovoljne prakse i promocije najboljih rijeSenja. Do sada su posebno
razja$njena tri fundamentalna pitanja: Koji su zahtjevi i potrrebe MSP, koja je
uloga vlade, koja je uloga posrednika.

e Pristupi finansijama i kreditima i razvoj finansijskih

instrumenata za MSP,

Razvoj partnerskih odnosa na relaziji barkglSP stavljeni su u prvi plan kako
bi finansijska podrska bila svrsishodna .

1% Grupa autora European Union Support Programmes for SM&soverview of the
main funding opportunities available to European SMEs, Evropska Kap€p5, str.
1314
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U EU postoji 1 Sema finansijskih instrumenata koji su na raspolaganju
MSP. EU funkcioniseEMGA — The European Manutal Garantee Association (
evropska zajednicka garancijska asocijacija). Da bi se koristita EMGA,
neophodno je biti ¢lan te asocijacije. Njeno funkcionisanje od posebne je koristi
onima koji intezivno investiraju u MSP.

Evropska investiciona banka(EIB) obezbedjuje globalnu finansijsku
podrsku za MSP. Od 1990. godine, od kada je pocela funkcionisati, do 2004.
godine, EIB je odobrila preko 42.000 kredita u iznosu od 11 miliona eura.

Evropski investicioni fond (EIF) ima ulogu da podsti¢e razvoj MSP, na
transevropskom nivou, obezbedjujuci garancijske zajmove za projekte . EIF
podrzava zajmove vezane za biznis i okruzenje u kontekstu potreba MSP.

Projekt tipa “Rast i Okruzenje” podrazumjeva da EIF daje garancije za
zajmove MSP koji zapos$ljavaju manje od 100 radnika za investicije, koje su
vezane za rjeSavanje problema MSP. Garancije pokrivaju zajmove za investicije
koje imaju minimalnu starost od tri godine i ako su manje od 1 miliona eura,
garancije pokrivaju zajmove samo za direktno generisane investicije ili
indirektne koje doprinose rijeSavanju nekog ekoloskog problema i samo novi
zajmovi mogu biti odabrani za garancije u okviru ovog sistéffiadNavedene
mjere Evropska Komisija sprovodi sveobuhvatno na prostoru cijele Evropske
Unije. Pored zgdnickih aktivnosti, svaka zemlja ¢lanica sprovodi i svoje
vlastite aktivnosti na jacanju MSP u svojoj drzavi. Te aktivnosti se finansiraju
uglavnom iz budzeta svake drzave, a nerijetko se subvencioniraju iz budzeta EU:

e Podrska razvoju regionalnih MSP,

e Padrska MSP u evropeizaciji 1 internacionalizaciji njihovih
strategija.

109 Djordjevi¢ Lj., Gligorijevi¢ S., Stanje I razvojne perspective malih I srednjih
preduzeca, 2006
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6. Zakljucak

ZnaCaj malih i srednjih preduzeca u ekonomiji Evropske Unije je
izuzetan. Cak 99% svih preduzeéa osnovanih u EU je u vidu malih i srednjih
preduzca, te ih to ¢ini najznacajnijim izvorom zaposljavanja na prostoru Unije,

a obzirom da ucestvuju sa 60% u stvaranju bruto drustvenog proizvoda EU, ona

su i zanaCajan izvor rasta nacionalnog bogatstva. Sektor male privrede je
sinonim za preduzetniStvo u EU tako S§to promoviSe privatnu svojinu i
preduzetnicke vjestine. U industriji EU sektor male privrede je najzastupljeniji u
prehrambenoj , teksitlnoj i drvnoj industriji, 1 u tim sektorima zaposljava Cak
Cetiri petine ukupnog broja zaposlenih u ovim industrijskim granama. Pored toga
$to su znacajan izvor zaposljavanja u industriji, mali biznisi su kreatori mnogih
inovacija, ali i znacajan Cinilac u postizanju spoljno trgovinske ravnoteze.
Evropska Unija, stoga nastoji da vodi veoma aktivhu politiku prema malim i
srednjim preduzeé¢ima, kako bi im se pomoglo da prevazidju probleme koje
imaju u odrzavanju i rastu svog posla. MSP politikom Evropska Unija ima za
cilj da im olaksa pristup kapitalu, pruzi tehnicku pomo¢, omoguc¢i promovisanje
njihovih biznisa i pomogném u umreZavanju .Bududi razvoj sektora mali
privrede po svemu sudeci zavisi od opstih tendencija u privrednim kretanjima na
svetskom nivou. Obzirom da nije jo§ uvek na vidiku jasan recept izlaska iz
tekuce krize, nije moguce na ovom nivou ni predvideti buduée perspektive
razvoja malih i srednjih preduzeca, pa i samih ekonomija.
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E-BANKING NE KOSOVE DHE MUNDESITE E INTEGRIMIT

MSc. Mimoza Luta
mimoza.luta@gmail.com

Abstrakt

Gjaté viteve té fundit bankat evropiane kané kaluar disa miliarda euro
né kanale té reja elektronike. Megjithaté, pas disa vjet zhvillimi dhe euforie
ishte e qarté se pérfitimet nga kjo fushé nuk do té kapnin giellirzhMidimin
e IT bankat europiane kané derdhur miliarda euro né ndértimin e kaméleve
drejtpérdrejta si web, pérmirésimin e degéve dhe call center, dhe wuke
pérpjekur gé té integrojé té gjithé kéto kanale mirépo né Kosové endanuk
filluar aplikimi i e-banking-ut. Né kété punim do té shtjellohet c¢éshtja e
integrimit t& bankave té Kosovés né trendet e bankave europiane.

Fjalét kyce: Integrim, E banking, Sisteme Informative (SI), Teknolog;ji
Informative (TI)

JEL Klasifikmi : F15, D8, 032
Hyrje

Sistemet informative Sl jané béré pjesé vitale pér njé organizaté.
Bashkpunimi né mesé té organizatave té ndryshme éshté béré njé model pér
bashkimin e organizatave dhe institucioneve ku prezenca luan njé rol té vogél.

Tl nénkupton té gjitha platformat teknike, prej kompjuteréve e deri té sistemet
telefonike gé pérdoren pér té mundésuar komunikimin brenda ose né mes té dy
organizatave. Né mes té platformave teknike ka njé softuer gé pérdorén pér t
mundésuar gé teknologjit e ndryshme té komunikojné me njéra tjetren, kéta
softuer thirren sisteme informative.

Tl mundéson gé Sl té pérdoret dhe té zhvillohet né ményra té ndryshm,
kombinimi né mes té Tl dhe SI éshté njé zgjedhje gé ne sot e pérdorim pér té
manipuluar rrjedhjen e informatave té ndryshme né njé organizaté.

E-banking pércaktohet si pérdorim i automatizuar i produkteve dhe
shérbimeve té reja dhe tradicionale bankare né ményré té drjtpétdrejté nga klienti
pérmes kanaleve elektronike dhe interaktive té komunikimit. E-banking
pérfshiné sistemet gé mundésojné klientét e institucioneve financiare, qofshin
individ ose biznese ti gasen llogarive, kryejn transaksione biznesi ose te marr
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informata mbi produktet dhe shérbimet financiare pérmes rrjetave private ose
publike duke pérfshir kétu edhe internetin.

Shérbimet bankare elektronike gé i ofron banka pér shumé konsumator kané
kuptim si mundési 24 oréshe’ q€ konsumatori t€ kontrolloj kursimet e veta
pérmes futjes direkte té kartes né sportelet e ATM-bankomatit té& bejé terhegjen e
parave nécdo kohé.

E-BANKING NE KOSOVE DHE MUNDESITE E INTEGRIMIT

Zhvillimi i teknologjisé informative Tl ecén shumé shpejté dhe sistemet
informative Sl jané béré pjesé vitale pér njé organizaté. Bashkpunimi néémesé
organizatave té ndryshme éshté béré njé model pér bashkimin e organizatave dhe
institucioneve ku prezenca luan njé rol té vogél, ku edhe takimet e ndryshme
jané bartur né njé vendtakim virtual. Njé vend me platforma teknike twer4é
sofistikuar, gé gjithé kohén zhvillohen, gé i plotéson nevojat pér bashkpunim né
rrjeté. Né platformen virtuale ka vend pér shumé antaré, e cila nuk kufizohet dhe
lehtéson bashkpunimin né mes té organizatave té ndryshme.

Organizatat gé sot bashkpunojné me institucione té ndryshme né gjithé
botén e pérdoré teoriné e bashképunimit né rrjeté, pér té ofruar produkte té
ndryshme. Pa kété ményré té bashkpunimit ndoshta nje pjesé e madhe e
organizatave dhe kompanive ndérkombétare nuk kishin egzistuar. Komunikimi
dhe rrjedha e informative né mes té pérsonave fizik dhe né mes té institucioneve
apo kompanive béhet pérmes njé numri té konsiderueshém té Sl-ve, sé pari
programet pér administrimin e e-mailit. Vetém nga kjo né shumicén e rasteve k
pérdoret e-maili pér komunikim-informata éshté béré pjesé vitale péninata,
mbasi qé S| pér e-mailin pérdoret pér té furnizuar puntorét e organizatave ne
informata, brenda dhe né mes tyre. Mé tej kjo ményré e bashkpunimit shtronte
kérkesa té médha né funksionalitetin dhe efikasitetin e njé Sl.

Shumica e organizatave pa marré parasyshé se a komunikojné né
meényré virtuale apo jo, e pérdoriné njé lloj softveri pér t& komunikuailliftiv
i teknologjisé dhe shpejtésia e zhvillimit e kané ndéruar botén tonéasjiti
edhe té pérditshmen toné. Rrjetat e kompjuteréve kané krijuar mundési qé
funksione dhe sektoré té lidhen né mes veti brenda kompanive dhe organizatave
té téra. Egzistojné rrieta t&é kompjuteréve dhe kemi Sl gé e organizoné kété.
Hapat teknologjik e kané lehtésuar punén paralele né organizatat pasi qé
organizatat gradualisht po zhvillohen prej hierarkive t& médha té centralizuara né
sektoré té kyqur me ndihmen e Sl dhe rrjetave kompjuterike.

Zhvillimi i SI ka mundésuar komunikimin pa marr parasyshé vendin dhe
kohén e cila mé tejé ka munésuar gé largésia né mes té aktoréve né rrjeté éshté
gjeografikisht e pakufizuar. SI kané lehtésuar gasjen né informata né krejté
botén dhe kompanité sot investojné shuma té médha ne kété Iémi. Mijéra
softuer né lémin e komunikimit jané zhvilluar pér té automatizuar procest gé ne
dje i kryenim né ményré manuale. Dhe zhvillimi vetém po ecén para Sl kané
ardhur pér tu vendosur-pa maré parasysh a duam ne apo jo-ne nuk mund té
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jetojm mé pa to. Pér shkak té kétij zhvillimi ne duhet té ju falenderohemi
nevojés sé madhe pér manipulim interaktiv gé kompjuteri dhe softueri éshté béré
njé ndér segmented mé dinamike té branshit.

Natyra e teknologji$¢ inforamative, sistemeve informative dhe
informatave

Teknologjia informative (TI), sistemet informative (SI) dhe informatat
edhe pse jané terme té ndryshme e kané njé natyré té veqgant dhe lidhemn me
njéra tjetren né ményré té vecant.

Tl dhe Sl jané vetém instrumente pér puntorét e njé organizate pér té
mundésuar komunikimin mes tyre. Jané vetém instrumente gé mundésojn
drejtimin dhe kontrollimin e pjeséve té ndryshme té njé organizate, nése i
shohim instrumentet nga prespektiva e menaxhimit Tl dhe SI jané dy
instrumente gé na e mundésojné manipulimin dhe kontrollimin e administrimin e
volumeve ekstreme té informatave gé qarkullojné népér organizata. Pasi qé ne
gjithé kohén mundohem gé té jemi té informauar dhe gé té komunikojm né mes
njéri tjetrit né ményré té shpejté dhe té miré cdoheré do té keté nevoj pér
versione té reja dhe mirémbajtje té SlI. Njé gjé té cilén né ¢doheré duhet gé ta
ndjekim. Pér ta spjeguar kété mé poshté shpjegohet jeta e sistemit informativ.

Jeta e sistemit informativ

Pjesa dérmuese e kompanive e pérdorin sot Sl pér té administruar pjesé
té ndryshme té administratés né veprimtarin e tyre. SI gé pérdoren né njé
kompani shumé heré e kané njé jeté té kufizuar, varésisht se né cilinjaivel a
mund té pérshtatet organizatés.Pér njé Sl mund té i blehen versionet e reja ose té
mirémbahen dhe né kété ményré mundem ne té ja zgjasim jetén. Né té njejtén
ményré si jeta e veprimtarisé mundem té ilustrojm edhe jetén e njé Sl.

Jeta e nj€ SI pérbehét nga tri faza q€ vijojné: “Zhvillimi i Sistemit”, “Sistemet né
Veprim”dhe “Sistemi né fazén kur ai higet nga pérdorimi”.

Sistemi né veprim pérbéhét nga dy faza:”Mirémbajtja e Sistemit”dhe
“Pérdorimi i Sistemit” q€ jané aktive paralelisht dhe i takojné€ procesit t&
veprimtaris normale.

e Zhvillimi i Sistemit
Né kété hap kompanit zhvillojn njé sistem pér t’i pérmbushur disa
nevoja té ndryshme né veprimtarit e tyre. Zhvillimi i sistemit éshté faza e paré né
jetén e sistemit dhe ka d.m.th. se né kété fazé zhvillohet dhe pérmirsohet né
sistem gé éshté aktiv né kompani dhe gé pérdoret né veprimtari normale.

e Pérdorimi i Sistemit
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Mbasi gé éshté zhvilluar SI duhet té& implementohet né veprimtari. Mbas
pérfundimit té procesit té implemntimit duhet punétorét ta pérdorin dhe t
shfrytzojn até né punén e tyre té pérditshme. Né kété hap duhet té jap efekt apo
edhe mbéshtétje né veprimtari. Kur sistemi &shté pérdorur njé kohé dhe tregohen
nevoja té ndryshme pér modifikimin e tij, e cila gj¢ mund té varet prej
ndryshimit té veprimtariés gjaté kohés ose duhet té futen funksioned gérej
duhen e gé jané identifikuar gjaté punés né versionin e vjetér té sistemit.

Pér té ju pérmbajtur késaj metode ne duhet c¢doheré ta kemi njé
mirémbajtje té miréfillt dhe strategjkike té sistemeve tona. Nese nuk ikKé&mi
né mendje dhe cdoheré t& mendojmé pérpra dhe cdoheré té mundohem té e
pérshtatim sistemin sipas nevojave té kompanisé mund té kushtoj shumé
shtrenjét, né blerjen e sistemeve té reja por edhe né efikasitetin e veprimtarisé.

¢ Mirémbajtja e sistemit

Kualiteti éshté njé ndér gjérat té cilén njé veprimtari duhet ta ndjek dhe
ta zhvillon gjaté jetés sé saj. Pér kété arsye ne duhe té béjné pérpjekje té
ndryshme pér té ndjekur zhvillimin e kualitetit dhe né ké&té ményré té
mirémbajné sistemin. Mirémbajtje do té thoté gé ne té pérpjekim té pérmirsojm
kualietin e SI pér t’i shfytzuar efektet ¢ mira t€ saj dhe pér t& pérforcuar ato
njékohsisht.

Mirémbaijtja e regullté nuk kushton shumé dhe éshté njé gjé qgé ia gjaté jetén njé
Sl. Mirémbaijtje nuk do té thoté se ndryshme duhen té béhén né sistem por mund
té jeté indirekt e koncentruar gé pérsoneli dhe shfrytzuesit e saj ta pérdorin
sistemit sa mé miré. Disa nga pérmirsimet e ndryshme né njé sistem aktiv m

té jené:

1) korrigjime-korrigjimi i gabimeve

2) pérshtatje-veprimtarisé dhe teknologjisé
3) pérmirsime-té kualitetit té sistemit

4) pastrim-pjesé té panevojshme

Té gjitha kéto pérmirsime gé prezantohen mé larté jané té drejtuara né
mirambajtje té njé Sl. Mirémbajtje e njé S| nuk duhet té jeté vetém versione té
reja dhe shtesa e funksioneve té reja. Nga aspekti teknik ne mund té pérmirsojm
Sl gé kjo té i pérshtatet kushteve té ndryshme gé i shtrohen. Ndryshime mund té
béhén né ményré té vazhdueshme pér té ndjekur dhe kontrolluar pérdorimin e Sl
dhe fleksibilitetin e tij pér veprimtarin né té cilén ajo pérdoret me néiihennjé
pércjellje té regullté ne mund té nxjerim rezultate dhe mund té gjenerojm
informata rreth mundésive té sistemit si dhe nevojave pér modifikiminosetij
nése ka nevojé gé té zhvillohet mé tej.

e Heqgja nga pérdorimi
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Kur njé kompani ka arritur né kété fazé atéheré mundésisht ka kaluar
nga njé Sl njé tjeter. Hegja nga pérdorimi i njé Sl do té thoté se ne e hexjim ng
pérdorimi njé Sl pasi gé analizat tona kané rezultuar se i njejti nuk dund
shérben pér administrimin organizatés. Shpesh heré zévéndsohet SI me njé té ri
dhe mé té miré né vend gé té béhén ndryshime dhe modifikime drastike né
sistemin e vjeter. Nj se Sl i ri kérkon punétor kur vjen koha gé té implementohet.
Nése njé kompani pérdor disa Sl té reja duhen té jené fleksibile gé pérshtatja e
integrimi me sisteme tjera té jeté i mundshém. Gjaté kohés dhe jetégd se nj
veprimtarie ne pérpigem cdoheré té gjejmé njé ményré pér té mbéshtétur
veprimtarin toné atéheré e béjmé njé plan se si do té veprojmé pér té reklamuar
njé produkt ose njé shérbim ose si ne do t’i prodhojmé kéto. E njejta viené edhe
pér Sl té ndryshme. Ne duhet té kemi njé plan detaj pér SI gé ne do té pérdorim
si mbéshtetje né veprimtarin toné.

E-BANKING

E-banking™ pércaktohet si pérdorim i automatizuar i produkteve dhe
shérbimeve té reja dhe tradicionale bankare né ményré té drjtpétdrejté nga klienti
pérmes kanaleve elektronike dhe interaktive té komunikimit. E-banking
pérfshiné sistemet gé mundésojné klientét e institucioneve financiare, qofshin
individ ose biznese ti gasen llogarive, kryejn transaksione biznesi ose te marr
informata mbi produktet dhe sherbimet financiare permes rrjetave private ose
publike duke pérfshiré kétu edhe internetin. Klientét i gasen shérbimeve té E-
banking duke pérdorur paisje elektronike si¢ jané: kompjuteret personal PC,
asistentet personal digjital (PDA), makinat e automatizuara treguese ATM, et]
Pérderisa rreziget dhe kontrollet jané té ngjashme pér kanalet e ndryshme té
gasjes né e-banking, ne kétu do té shqgyrtojmé kryesisht shérbimet e bazuara né
Internet pér shkak se interneti éshté rrjeté e qasjes publike .

Komponentet kryesore té njé sistemi té E-banking

Komponentét e E-banking mund té dallojmé dukshém né konfigurimet e
tyre varésisht nga njé numér i faktoréve. Institucionet financiare duhet té
zgjedhin konfigurimet e E-banking duke u bazuar né kéta faktoré

o Obijektivat strategjike pér E-banking

e Fushén, shkallén dhe kompleksitetin e paisjeve, sistemeve dhe
aktiviteteve

o Ekspertizén teknologike

e Siguriné dhe kérkesat e kontrollit t& brendshém

Institucionet financiare mund té zgjedhin té& perkrahin shérbimet e E-
banking né ményré interne. Si alternativé, institucionet financiare mund té

1o \wWww.ffiec.gov/ffiecinfobase/bookletss/e banking/ 00 intro def.html
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pérkrahin nga jashté cilindo aspekt té E-banking sistemit té tyre nga patét e tre
Entitetet e shénuara mé poshté mund t& mundésojné ose udhéheqin (pra, lejojné
aplikacionet t& géndrojné né serverét e tyre).
Shérbimet e E-banking pér institucionet financiare jané:
e Istitucion tjetér financiar
Sigurues i shérbimit té Internetit
Prodhues ose pérpunues i softuerit té€ bankés né Internet
Sigurues i shérbimit t& menaxhuar té sigurisé
Sigurues i pagesés sé faturave
Byro kreditore dhe
Kompani e vlerésimit té kredive

E-banking sistemet mbéshteten né njé numér té komponentéve ose
proceseve té zakonshme. Lista e méposhtme pérfshiné shumé nga komponentet
dhe proceset potenciale gé hasen né njé institucion tipik:

Dizajn dhe hosting i web fageve

Konfigurim dhe menaxhim i firewallit

Sistemet e detektimit t& ndérhyrjes ose IDS

Administrimi i rrjetit

Menaxhimi i sigurisé

Server i bankés né Internet

Aplikacionet e E-business

Serverét e brendshém té rrjetés

Sistemet kryesore pérpunuese

Pérkrahja programuese

Sistemet e automatizuara té marrjes sé vendimeve

Kéto komponenté punojné sé bashku pér t& mundésuar shérbimet e E-
banking. Secila komponenté pérfagéson njé piké kontrolli pér ta konsideruar.

Ményra e realizimit t& E-Banking

Pérmes kombinimit té zgjedhjeve té brendshme dhe pérkrahjes nga
jashté, udhéhegja ka shumé alternativa gjaté pércaktimit t& konfiguémit t
pérgjithshém té sistemit pér komponentét e ndryshme té njé sistemi E-
banking*** Sidocofté ne kétu do ti shohim dy variante themelore .

Varianti i paré njé ose me shumé organizata shérbyese mund té
angazhohenpér sérbime té teknologjisé informative dhe mund té jené host té E-
banking. Né kété konfigurim, siguruesi i sherbimit pér institucionin éslg&iho
ueb fages, serverit té bankés, firevall-it dhe sistemit té detektimit térjaieny
Pérderisa institucioni nuk ka nevojé té bé& menaxhimin e pérditshém té

1 \wWwWw.ffiec.gov/ffiecinfobase/bookletss/e banking/ 00 intro def.html
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komponentéve té sistemit, udhé&hegja dhe bordi i institucionit mbesin pérgjegjés
pér pérmbajtjen, performansat dhe siguriné e sistemit té bankés

Varianti i dyté, institucioni mund té jeté host i shumicés ose pjesés mé
té madhe té sistemit t& brendshém té E-banking. Né kété rast, siguruesi nuk
giendet né mes té qgasjes sé Internetit dhe sistemit kryesor pérpunues té
institucionit financiar. Ké&shtu institucioni mbané pérgjegjésiné e administémit
pérditshém té sistemit.

Rekomandimet

Sipas mendimit tim bankat e Kosovés jané né fazén fillestare té dplikim
té E-banking, ende nuk ka filluar té aplikohet né disa banka né Kosové. Andaj
duhet t& angazhohen ekspert t& ndryshém nga kjo 1émi ,té reklamohet aplikimi i
e-banking népér bankat e kosovés me qéllim té ritjes sé konkurencés gé ka si
rezultat pérkushtimin mé té madhé té bankave ne aplikimin dhe avansimin e E-
banking né Kosové.

Gjithashtu edhe puntorét kosovaré duhet té dérgohen né trajnime té
ndryshme qé té mos lejohet ndodhja e aksidenteve té ndryshme gé do té
rezultonte né humbjen e besimit né pérdorimin E-Banking.

Megense ndodhemi né epoken e globalizimit, atéher éshté shumé e
réndésishme qgé popullata té vetdijésohet né aspektin e pérdorimit té E-banking
dhe aplikimit t&é E-business edhe né Kosové.

Kemi edhe dukurin e investimeve né kété fushé si krijimi i ueb fageve,
reklamat, mirépo aplikimi i E-banking nuk ka filluar kété e rekomandoj nga fakti
se bankat fitojné té ardhura shtesé ndaj transaksioneve té kryera népérmijet
kanaleve elektronike. Shérbimet bankare népérmjet kanaleve elektronike kané
njé fitim té larte si rezultat i diferencés sé pagesés sé klientéve pBinsdtée
marra nga banka (té€ ardhurat nga shérbimet pér njesi) me koston pér njési qé
nevoijitet pér té realizuar kéto shérbime pér klientin.

Si dhe investimet fillestare né kanalet e IT dhe té sigurisé jané té larta
edhe zhivillimi i kétyre produkteve kérkon kosto té larta né fazén e filponit
né njé té ardhme jo shumé té largét uné mendojé se kosto do té béhet mé efikase
pér kéto kanale transaksioni.
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KUD 65
RENDESIA E VENDIMEVE EFEKTIVE NE RRITJEN E
PERFORMANCES SE FIRMAVE TE BIZNESIT

Mirjeta A. Domniku
mirjeta.domniku@gmail.com

Abstrakt

Né kushtet bashké&kohore té zhvillimit té afarizmit, udhéheqésit e
firmave té biznesit, gjithnjé e mé shumé duhen té jené sa mé té kujdesshém,
duke i pérkushtuar réndési shumé té madhe vendimeve té cilat i marrin né
kuadér té funksionimit dhe zhvillimit té aktiviteteve té tyre. Cdo vendim i
marré, mund té ndikojé pozitivisht, por edhe negativisht né procesin e
prodhimit t& produkteve ose té shérbimeve. Prandaj, né kuadér térmdiomy
menaxherét e firmave té biznesit duhen té marrin parasysh shumé fgkftié,
brenda por edhe jashté ndérmarrjeve té tyre, né ményré qé vendimet estyre mo
té kené efekt negativ

Ekonomia e tregut, respektivisht sistemi ekonomik kapitalist i
mundéson gytetarit gjegjésisht konsumatorit gé ti ofrohen mundési dhéjegjed
té shumta sa i pérket pérzgjedhjes pér produkte dhe shérbime. Prandagi vep
i liré i firmave té biznesit né treg, zgjedhja e ményrés sé prodhimit,éngrén
té padiskutueshme konsiderohet si pérparési absolute, mirépo né anén tjetér
edhe si mangési qé karakterizohet me njé numér té madh té konkurrencés gé
ofrojné produkte ose shérbimeve té ngjashme. Udhéheqgésit e firmazeesito
gjithmoné duhet gé vendimet e tyre ti mbéshtesin né dobi té dyansime,
njérén ané né dobiné e pronaréve té tyre dhe né anén tjetér né dobi té
konsumatoréve. Qéllimi i kétij punimi éshté gé té ofrojé té dhéna teorike dhe
praktike gé tregojné dhe déshmojné réndésiné e vendimmarrjes efektive, si
faktoré vendimtaré i arritjes sé suksesit biznesor.

Fjalét kyce: afarizém,vendim, vendimmarrja efektive, sukses,
performancé

JEL Klasifikmi : 0L26; OM11; 0M24;
1. Hyrje

Pércaktimi pér hartimin e kétij punimi, ka mbéshtetje né rrethanat e
pasigurta gé e rrethojné secilén firmé té biznesit, e cila operon dhe vepron né
kushtet bashkékohore afariste. Kushtet dhe rrethanat e pérgjithshme ekonomike,
globalizimi, e né veganti kriza globale ekonomike botérore, ka ndikuar né masé
té madhe gé vendet e mbaré botés t& shénojné rénie ekonomike té shkaktuar mé
rritje té shkallés sé papunésisé, rritje té normés sé inflacionit, e néivegazatt
e biznesit respektivisht bizneset private qofté industriale apo komerciale té
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ballafagohen me rénie té kérkesés pér ofertat e tyre, gjé gé ka ndikuar gé té
pésohen me jostabilitet financiar dhe pasiguri né zhvillimin e kontinuitetit
normal té bizneseve té tyre. Né késo rrethanash, drejtuesit e firmave té biznesit,
duhet gjithsesi té tregohen sa mé eficenté dhe efektivé né kuadér té
vendimmarrjes, pasi gé ¢do vendim i marré varet dhe ka ndikim té drejtpg&rdrej

né rrjednén dhe ecuriné e biznesit té tyre. Prandaj pércaktimi yné pér té
hulumtuar réndésiné e vendimmarrjes efektive éshté kérkim pér njé rezultat gé
siguron té dhéna se vendimmarrja efektive garanton suksesin biznesor, apo nuk e
ka ndonjé ndikim té vecanté.

Jané disa géllime té cilat synojmé ti arrijmé né kété punim:

a) té tregohet réndésia e vendimmarrjes efektive né zhvillimin e

procesit afarist

b) té ofrohen informata se cka é&shté vendimmarrja, dhe si zbatohet

ajo né realizimin e aktiviteteve né kuadér té funksioneve té
biznesit

c) té ofrohen té arriturat e hulumtimit empirik té béré, né lidhje mé

rolin dhe réndésiné e vendimmarrjes efektive né rritjen e suksesit
biznesor.

Po ashtu jané prezantuar té dhéna né lidhur me ndikimin e
vendimmarrjes efektive e cila mundéson funksionimin dhe zhvillimin e
suksesshém té afarizmit né firmat e biznesit kosovaré. Literatura
bashkékohore dhe té dhénat nga hulumtimet e prezantuara né punime té
ndryshme shkencore e béjné bazén kryesore té kétij punimi. Interneti dhe
burimet e tjera gjithashtu ofrojné njé bazé t&€ miré pér punimin dhe
kompletimin e suksesshém té késaj teme.

2. Nocionet dhe pérkufizimet e vendosjes dhe vendimeve

Vendosja éshté e vjetér sa edhe vet njerézimi. Me kété nénkuptojmé se
njerézit gjithmoné kané marré vendime té ndryshme né pérputhje me nevojat dhe
interesat e tyre personale, prandaj pér kété arsye vendosja éshté pjesé pérbérése e
jetés sé pérditshme té njeréz¥geriu ¢cdo dité sjell vendime té ndryshme, ku
kryesisht kéto vendime ndérlidhen me vet aktivitetin e tij jetésor, p.sh. merr
vendim se me c¢faré té ushgehet, si té e kalojé kohén e liré, mé kété té e kalojé,
etj. Vendimet pothuajse né té gjitha rastet jané té ndryshueshme, edhe pér nga
aspekti i ményrés sé marrjes sé njé vendimi mirépo edhe pér nga aspekti i
ndérlikueshmérisé dhe réndésisé sé marrjes sé ndonjé vendimi té caktuar. Thamé
gé vendimet jané té ndryshueshme dhe e potencuan ményrén dhe aspektin e
variabilitetit té tyre, késhtu gé vendimet mund té jené té thjeshta gé nénkupton se
mund té vendosim shumé lehté, dhe se kryesisht kéto vendime njihen si vendime
rutinore ose té pérditshme. Né anén tjetér kemi edhe llojin e vendimeve mé té
véshtira té cilat jané edhe mé té
ndérlikuara né procesin e marrjes sé njé vendimi, p.sh. kur na kérkohet té
vendosim se ku té jetojmé, ku té punésohemi, ¢cka té studiojméefjrocesi i
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pércaktimit pér njé vendim té caktuar e sidomos rastin kur kemi té bégnmiEm
vendim té natyrés sé ndérlikuar, na kérkohet gé miré t& mendojmé pérpara se té
kthejmé mendimin né aksion té vérteté, sepse pasojat mund té na pércjellin né
njé té ardhme afatshkurtér apo edhe afatgjaté. Kétu vlen té vecohet se vendimet
gé merren né botén afariste jané vendime gé prekin interesat e pérgjithshém té
njé grupi té caktuar té individéve , késhtu gé vendimet gé merren né jetén private
kryesisht jané vendime gé démtojné interesin toné persdwé@lorganizata té
ndryshme, e vecanérisht né firmat e biznesit vendimet zakonisht merren nga
menaxherét e kétyre firmave té cilét kryesisht mund té jené menaxheré
operativé, senioré dhe menaxheré té larté ose strategjik. Menaxherét e divelit m
té larté organizativ marrin vendimeve té réndésishme strategjike, kurse
menaxherét e niveleve té uléta marrin vendim rutifiére.

3. Pérkufizimi i vendosjes

Nga shumé autoré té ndryshém hasim né njé numér té madh té
pérkufizimeve lidhur me ¢éshtjen e vendosjes, por né fakt kéto definicione jané
shumé té ngjashme njéra me tjetrén. Mund té themi se vendosja éshté proces i
zgjedhjes ndérmjet mé sé paku dy alternativave t&€ mundshme pér zgjidhjen e
ndonjé problemi. Sipas Z. Baragkait, né bazé té aftésive té vendosjes, t& marrésit
té vendimeve, dallojmé kéto grupe té njerézve.

a) njeriuni cili “nuk e di gé nuk di”,

b) njeriun i cili “e di qé nuk di”,

€) njeriuni cili “nuk e di g€ di”,

d) njeriuni cili “e di gé di”

Nga kjo nénkuptojmé se né grupin e paré pér nga aspekti i vendosjes, ky
grup éshté mé i rrezikshmi, grupi i dyté éshté mé pak i rrezikshém,gupasi
konsiderohet grupi i treté, pérderisa grupi i katért éshté mé i kérkjzéi g
marrjes sé vendimeve.

3.1. Vendosja afariste

Cdo vendosje qofté e béré né firma, organizata dhe institucione té ndryshme té
biznesit, vlerésohet si vendosje afariste. Mund té themi se nuk ka dallim
ndérmjet vendosjes né sferén private dhe asaj afariste pér nga aspekti i ményrés,
fazave, faktoréve dhe té rrethanave né té cilén vendoset. Dallimi i vetém éshté se
kush éshté subjekt gé sjell vendime, a éshté njeriu si person privat apo 8i perso
juridik. Te vendimet afariste pasojat mund té jené shumé mé té médha dhe
vlejné pér njé numér mé té madh té té punésuarve duke pérfshiré komplet
ndérmarrjen apo edhe me gjeré.

3.2. Llojet e vendimeve

112 |brahim Kuka, Justina Sh. Pula dhe Besnik Krasniqi (200&):axhmenti dhe Vendosjafg. 30
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Vendimet mund te sistemohen sipas atributeve té ndryshme, té cilat
dominojné né kushtet e dhéna. Klasifikimet béhén né bazé té nivelit dhe
ndérlikueshmérisé, resurseve kufizuese, shpenzimeve, géllimeve dhe detyrave,
subjekteve né vendosje, kushteve,etj.

Sipas H. Simon dallojmé dy lloje te vendimeve:

a) Vendimet e programuara
b) Vendimet e paprogramuara

Vendosja e programugpérdoret pér zgjidhjen e problemeve rutinore.
Marrési i vendimit ballafagohet me problemet e pérditshme rutinore dhe me
problemet té cilat kryesisht pérsériten. Vendosja e programuar pérdoret pér
problemet té cilat marrésit té vendimeve i jané té njohura dhe té gartay gésht
ato realizohen ne kushtet e sigurta.

Karakteristikat kryesore te vendosjes sé programuar jané:

- Strukturimi i miré i problemeve gé duhet té zgjidhen,

- Kriteret e qarta pér zbatimin e vendosjes,

- Pércaktimi i lehté i alternativave pér zgjidhjen e problemit,

- Ekzistimi i sigurisé relative gjaté zgjidhjes sé alternativés.

Vendosja e paprogramuapérdoret pér zgjidhjen e problemeve té
pastrukturuara, té reja dhe té definuara dobét, té cilat nuk pérseriten.

Karakteristikat e vendosjes sé paprogramuar, sipas R.L.Daftit, jané:

- Strukturimi i dobét i problemeve pér té cilat vendoset,

- Pérdorimi vetém né situata té jashtézakoshme,

- Pérdorimi né situata gé nuk pérsériten,

- Gjenerimi i numrit t& vogél té vogél té alternativave.

Sipas Marit dhe shumé autoréve té tjeré, vendimet mund t&'fené:

a) Strategjike,

b) Taktike,

c) Operative.

Vendimet strategjikgané vendimet mé té réndésishme né ndérmarrije.
Né bazé té kétyre vendimeve caktohet strategjia e ndérmarrjes, poashtu edhe
géllimet e ndérmarrjes né té ardhmen. Faktikisht kéto vendime i sjell organi
afarist mé i larté i ndérmarrjes pér ti jetésuar vizionin dhe miisi@
ndérmarrjes’*

Vendimet taktikesigurojné realizimin e vendimeve strategjike, ku né
bazé té kétyre vendimeve béhet operacionalizimi i vendimeve strategjike, dhe si
kriter kryesor i vlerésimit té tyre éshté efikasiteti i ndérnestrKéto vendime i
sjell niveli i mesém i menaxheréve dhe kéto vendime kryesisht béhen né gendrat
kryesore administrative té ndérmarrjeve.

Vendimet operativsigurojné realizimin e vendimeve taktike. Vendimet
operative shfrytézohen pér zgjidhjen e problemeve rutinore, gé nénkupton se né

13 Mari Cupic & V.M. TummalaSavremeno odlugivanje-metoda i primena, fq. 18.
114 R.FormisaoManager’s Guide to Stratey, McGraw-Hill,2004 fage 19293
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shumicén e rasteve jané té programuara. Pér nga aspekti i shfrytézueshmérisé,
kéto vendime karakterizohen dhe shfrytézohen né nivelet e uléta menaxherike
dhe né disa raste té rralla edhe né nivelet e larta t¢ menaxhmentit.

4. Lidhshméria reciproke e vendimeve

Secili marrés i vendimeve duhet té keté parasysh lidhshmériné reciproke
té vendimeve, ku mund té thuhet se té gjitha vendimet prej nivelit mé té ulét deri
te ai mé i larti né ndérmarrje jané té lidhura reciprokisht, si¢ jané térdidhu
hallkat e zinxhirit.

Lidhshméria reciproke e vendimeve mund té jeté;

- horizontale dhe

- vertikale.

Me lidhshmérinéhorizontale,nénkuptojmé vendimet té cilat merren né té njéjtin
nivel menaxherik dhe se gé jané té kushtézuara né mes vete, p.sh., vendimi mbi
rritien e prodhimtarisé ka ndikim edhe né vendimet mbi furnizimin, si dhe né
vendimet mbi shitjen.

Me lidhshmériné&ertikalenénkuptojmé vendimet qé merren né nivelin e
larté ose té ulét menaxherik, d.m.th., se ¢do vendim i nivelit té larté menaxherik
paraqget kornizé& pér marrjen e vendimit né nivelin e ulét menaxherik.

5. Diskutime dhe analizé

Ekonomia private né Kosové filloi té& zhvillohet né pjesén e dyté té
viteve t€ ‘90-ta té shekullit XX. Pas njé zhvillimi t& hovshém ndérmjet viteve
1985-1990, fillon té bie shkalla e zhvillimit t& biznesit privat, dhe até Iglyes
pér shkak té instalimit t& pushtetit represiv serbé né Kosové né vitin 0989/9
Kjo rénie vazhdon edhe né periudhén 1991/95. Njé rénie e tillé kulminon me
kolapsin e ploté té ekonomisé private né Kosové né periudhén 1996/98, kur
shumica e ndérmarrjeve té vogla falimentojné dhe shuhen, kurse themelimi i
ndérmarrjeve té reja gati bie né zero. Né periudhén e pasluftés ekonomia private,
pérkatésisht biznesi i vogél dhe i mesém né Kosové po shénojné njé zhvillim
ekspansiv dhe até si né aspektin kuantitativ poashtu edhe né aspektin
kualitativ'®®,

Sipas llojit té aktivitetit, ndérmarrjet jané prodhuese, tregtare, dhe
shérbyese. Sipas té dhénave té anketés té béré me 2005, 47.1% e bizneseve té
anketuara jané identifikuar si ndérmarrje tregtare, 31.4% jané deklaruar si
ndérmarrje prodhuese, dhe 21.5% jané ndérmarrje shérbyese.

Ményra e menaxhimit t&€ ndérmarrjeve varet drejtpérdrejt nga forma e
organizimit ligjor té bizneseve. Késhtu tek bizneset me pronési individuale,
kryesisht veté pronari e menaxhon ndérmarrjen e tij, ndérkaq tek firmat né formé

115 Hulumtimi | ndérmarrjeve té vogla né Kosowinistria e Tregtisé dhe Industrisé 2005, fq. 17-
20
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té partneritetit, menaxhimi i firmés paraqgitet mé i lehté sepse pronarét e
ndérmarrjes pérvec kapitalit t& tyre bashkojné edhe aftésité e tyre gnafesi
dhe menaxheriale, gé ndihmojné dhe lehtésojné mjaft menaxhimin e firmés.
Ndérkaq, te firmat e organizuara né formé té& shogérive aksionare
pronésia mbi kapitalin dhe menaxhmenti i firmés jané té ndara dhe mundésité
pér njé menaxhim mé cilésor té bizneseve jané shumé mé té médha. Sipas
rezultateve té anketés sé zhvilluar (Ministria e industrisé dhe tregtisé edspsov
me 600 ndérmarrje té vogla né Kosové del se né 72.9% té numrit té bizneseve té
anketuara menaxhimin e ndérmarrjes e béjné veté pronarét e firmés, né 21.4%
menaxhimin e firmés e béjné sé bashku menaxheri dhe pronari, kurse vetém né
5.7% té& ndérmarrjeve té anketuara menaxhimin e ndérmarrjes e béjné
menaxherét profesionalé. Bizneset gé operojné né tregun e komunés sé Pejés
kryesisht si¢ vérehet edhe né bazé té statistikave zyrtare, shumicénes kétyr
bizneseve e udhéheqin veté pronarét e tyre qé nénkupton se vendimmarrésit
kryesoré pérfshiré secilin aktivitet té firmés dhe funksion té biznesit. Suksesi apo
mossuksesi i bizneseve té vogla né komunén e Pejés varet nga vendimet gé
pronarét ose udhéheqésit e tyre i marrin. Si¢ éshté shpjeguar edhe né pjesén
teorike né kuadér té vendimmarrjes ekzistojné vendimet rutinore dhe ato
strategjike, mirépo poashtu edhe ato té programuara dhe té joprogramuara.
Pérpjekjet dhe qgéllimet tona kané gené qé té arrijmé té argumentojmé dhe
pérshkruajmé se si merren kéto vendime nga ana e menaxheréve té bizneseve té
vogla té komunés sé Pejés, si merren dhe ¢ka marrin ata parasysh si dhe cili
éshté ndikimi i kétyre vendimeve né ruajtjen stabilitetit té¢ qéndrueshéist afa
apo mé miré théné ndikimin e tyre né rritien e suksesit biznesor.

6. Pérfundime

Pérfundimisht si konkluzione mund té pérfshihen:

- Vendimmarrja efektive ndikon né rriten e té hyrave:
vendimet e marra né kuadér t& mbéshtetjes sé fushatave té ndryshme
té marketingut, dhe shitien e produkteve dhe té& shérbimeve
népérmes ményrave dhe formave gé pérkrahin interesin e klientéve
mundésojné gé ndérmarrjet e komunés sé Pejés té rrisin té hyrat nga
shitja.

- Vendimmarrja efektive ndikon né minimizimin e kostos sé
prodhimit:
minimizimi i shpenzimeve béhet duke marré vendime né lidhje me
gjetien e furnizuesve mé té liré, ose gjetien e ményrave mé té
pérsosura té prodhimit gé mund té ndikojné né kursimin e parasé,
kohés dhe punés, gé mund té themi gjetjen e ményrés mé eficente té
prodhimit.

- Vendimmarrja efektive ndikon né rritien e pérparésisé konkurruese:
kur ndérmarrjet e komunés sé Pejés arrijné té gjejné metoda dhe
ményra gé té ofrojné produktet dhe shérbimet e tyre né ményré mé
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unike. Kjo nénkupton se ndérmarrjet vazhdimisht arrijné té ofrojné
produktet dhe shérbimet e tyre né ményré mé unike, ose mé ¢mime
mé té lira ose me mundési mé té mira té kreditimit.

- Vendimmarrja efektive ndikon né rritien e produktivitetit té firmés:
komunikimi i miréfillté i mbéshtetur né parimin demokratik, ku
respektohet dhe merret parasysh vlera dhe ideja e secilit punétoré té
organizatés, ndikon qé shkalla e prodhueshmérisé sé tyre gjithnjé e
mé shumé té rritet. Ndenja e kénaqgésisé né puné, dhe ndenja e secilit
prej anétaréve té tjeré té ekipit si pjesé me réndési e organizatés
ndikon shumé pozitivisht né aspektin produktiv.

- Vendimmarrja efektive ndikon né arritien e suksesit biznesor:
Vendimet gé merren nga ana e drejtuesve té ndérmarrjeve té
komunés sé Pejés, ndikon qé secili aktivitet té realizohet me
efektivitet mé té larté dhe rrjedha e zhvillimit t& biznesit té& keté
vetém normeé té rritjes pozitive qofté pér nga aspekti i treguesve té
suksesit financiar apo atyre organizativ.

7. Propozimi i masave rekomanduese

Pér sa i pérket rolit t&¢ vendimeve efektive dhe ndikimit té tyre né
zhvillimin e procesit afarist dhe impaktit té kétyre vendimeve né arrégjen
suksesit biznesor, vijé deri e propozimi i disa masave dhe i rekomandimeve:

- Secila ndérmarrje e vogél duhet ti mbéshtet vendimet e saja mbi
bazén dhe kapacitetet e saja prodhuese.

- Ndérmarrjet e vogla dhe drejtuesit e saj duhet gé vazhdimisht té jené
azhur me rrjedhat dhe novacionet gé ndodhin né treg, pér géllim té
mbajtjes né nivel té cilésisé sé tyre té operimit.

- Vendimet duhet gé gjithmoné té jené né pérputhje me interesat dhe
objektivat qofté strategjike té ndérmarrijes.

- Ndérmarrjet e vogla duhet gé né njé shkallé mé té larté t& mendojné
né informatizimin e tyre, pér arsye se informatat té cilat gjenerohen
nga teknologjia informatike ndikojné qé vendimet té jené té sakta, té
plota dhe efektive.

- Ndérmarrjet e vogla duhet gé t& mendojné né ndarjen e fondeve té
nevojshme pér avancimin e stafit té tyre, né vijimin e seminareve
profesional, shkollim ose vijimin e kurseve profesionale té Iémesé sé
biznesit dhe menaxhmentit.

- Ndérmarrjet e vogla duhet té jené né gjendje té grumbullojné
informata mbi nivelin dhe shkallén e konkurrencés né ményré gé té
pérpilojné ose modifikojné strateg;jité e tyre té veprimit me géllim té
rritjes sé pérparésisé konkurruese.

- Ndérmarrjet e vogla duhet té rrisin mundésiné e pjesémarrjes sé
vartésve té tyre né procesin e vendimmarrjes, pasi gé shumé
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punonjés specializohen né punét e caktuara dhe kané njohuri mé té
médha né propozimin e alternativave si dhe zgjidhjen mé té miré té
tyre né favor té njé vendimi efektiv.
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KUD 65
OD IDEJE DO POSLOVNOG PLANA

Mujo Daci¢
email.mujodacic@yahoo.com

Abstrakt

Poslovni plan usmjerava poduzetnikovu ili menadzerovu paznju na
rast, te svjestan, namjeravan i kontrolabilan odnos prema tom rastu. Poslovn
plan rezultat je nekoliko ciklusa planiranja. Prvi krug planiranja podrazuanijev
uocavanje poslovne prilike, te smiSljanje nacina kako tu poslovnu priliku
najbolje iskoristiti. Svakodnevno se susreCemo sa novim
proizvodima, a relativno rijetko razmisljamo o tome na koji nacin ih je netko
osmislio i komercijalizirao, odnosno na njoj zasnovao poduzece. Pitanja poput:
«Odakle se pojavljuju ideje; tko ih generira; kako bivaju pretvoreneinade
koje trsiste prihvaca?» nemaju jednoznac¢ne odgovore.

Kljuéne rijedi: Biznis plan, preduzetnik, biznis, ideje, prilike,
generiranje ideja

Uvod

Prema istrazivanjima, dvije tre¢ine malih i srednje velikih poduzeéa ne
preizvi prve tri godine poslovanja. Uzroci njihovog zatvaranja ili prodaje su
mnogobrojni, a neki od najcesce spominjanih su sljedeci:

e nedostatak menadZment kompetencija: slabost u menadzerskim
ulogama kakva je npr. donosenje odluka; te neiskustvo u uporabi
menadzerskih funkcija (poput planiranja, organiziranja, vodenja ili
kontrole) najces¢i su uzrok propadanja poduzeca u SAD.

e nedostatak iskustva u industriji: ulazak u industriju koju poduzetnik
ne poznaje dobro takoder je visoko rangiran uzrok brzog propadanja
poduzeca

e nedovoljna pocetna kapitalna sredstva, te nepoznavanje principa
tijeka novca i njegove kontrole

o slab marketing

e nekonrolirani rast: rast poduzeca je pozeljan ukoliko je kontroliran i
planiran.U suprotnom, moze prerasti u nonu moru i potencirati sve
ostale ve¢ navedene probleme.

e slabizbor lokacije

209



Journal for Research Business Administration, Year/Vol. 1 No.2. 2010, KUD 65:338

e slaba kontrola zaliha.

Veoma je tesko generalizirati uspjeh poslovnog pothvata ili poduzeca.
Ipak, u nedostatku boljih sredstava za kontrolu i odrzivost uspjeSnosti u
poslovanju preporucuje se sljedece:
e dobro, ekspertno znanje o poslu; industriji
e pripremljen, argumentiran poslovni plan
e angaziranje adekvatne koli¢ine kapitala i oprezno rukovanje sa
gotovinom.
e izvjestenost u analizi financijskih dokumenata poduzeca.
e izvjestenost u upravljanju ljudima
o diferencijacija poslovnog pothvata u odnosu na konkurentsku
ponudu
e zadrzavanje pozitivnog stava i visoke razine energije u poslovanju.

1. Proces formiranja biznis plana

Proces planiranja podrazumijeva izbor ciljeva koje se zeli ostvariti, te
nacina njihova ostvarivanja prije nego li se u ostvarivanje ciljeva ude. Poslovni
sustavi najcesée nisu nastale slu¢ajno ve¢ s odredenom svrhom i na temelju
odredenog sustava. Temeljni dokument kojim se namjerno i svjesno promislja
Sto i1 kako prodavati, te na temelju toga zaraditi naziva se poslovnim planom. Za
poduzetnika pojedinca ili poslovni sustav partnerstva, drustva sa ogranicCenom
odgovanos¢u ili bilo kojeg drugog pravnog oblika od presudnog je znacaja
imati poslovni plan kao pisani dokument koji objas$njava poslovnu priliku i
mogucnosti koje eksploatacija prilike pruza. Poslovni plan ima viSestruku
vrijednost za poslovni sustav:

o Poslovi plan moze posluziti kao razvojni alat za pokretanje
poduzeéa koji vlasnike prisiljava na papiru projicirati i promisliti
neke kriti¢ne elemente realnog poslovanja.

e Planovi kristaliziraju viziju i misiju poslovnog sustava: ono sto se
¢inilo jasnim u glavi dobiva nove dimenzije kada se stavi na papir.

e Planovi mogu posluziti kao mehanizam vrednovanja realiziranih
aktivnosti. Pomocu poslovnog plana planiraju se i vrednuju potezi i
odluke koje treba donijeti tijekom Zivotnog ciklusa poslovnog
sustava.

e Planovi pomazu u privlatenju poslovnih partnera, najboljih
djelatnika na trziStu rada, te investitora. Potencijalni kreditori ili
ulagacéi zahtijevaju financijske projekcije i proracune, na temelju
kojih odlucuju o isplativosti kreditiranja ili ulaganja u poslovni
pothvat.

Poslovni plan usmjerava poduzetnikovu ili menadZerovu paznju na rast,

te svjestan, namjeravan i kontrolabilan odnos prema tom rastu. Poslovni plan
rezultat je nekoliko ciklusa planiranja. Prvi krug planiranja podrazumijeva
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uocavanje poslovne prilike, te smiSljanje nacina kako tu poslovnu priliku
najbolje iskoristiti.

2. Uocavanje poslovne prilike i ideje
Slika 1. Razvijanje poslovnog koncepta, analiza ostvarivosti, poslovni
plan

Od ideje do poslovnog plana

Koncepcijski

Pravni oblik

Organizacij a

poslovany &
nivacki tim/ djelatnici
Oprema/procesi |R azvuanjekoncepta|
" Proizvod lusluga /
Marketing Plan a Kupei
Analiza industrije i trzista, te Koristi
marketing mixa Distribucija ™
Financijski plan
Prilozi

2.1. Prepoznavanije prilika

Svakodnevno se susreCemo sa novim proizvodima, a relativno rijetko
razmiS§ljamo o tome na koji nacin ih je netko osmislio i komercijalizirao,
odnosno na njoj zasnovao poduzece. Pitanja poput: «Odakle se pojavljuju ideje;
tko ih generira; kako lbhju pretvorene u proizvode koje trziSte prihvaca?»
nemaju jednozna¢ne odgovore. Mediji su prepuni pri¢a o uspjehu preko noci, sto
stvara niz pogresnih pretpostavki vezanih uz ulogu i znacaj promisljanja ideje,
koncepta, izvodivosti pothvata, te pokretapjeuzeca.

Tablicom 1. su predstavljene neke od uobi¢ajenih predrasuda vezanih uz izvore
ideja:
Predrasude o poslovnim idejama tabela 1.
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Predrasude Realnost |

Ideje
niotkud.

se

pojavljuju Najuspjesnije

ideje pojavljuju strukturiran i

sistemati¢an nacin.

S€ na

Ne postoje glupe ideje.

Postoje glupe ideje. No ne postoje glupa pitanja. Pitan
je moguce i glupu ideju pretvoriti u nesto bolje i pametnije.

Kupci kazu sto Zele.
Treba ih samo sluSati.

Kupci mogu pomoc¢i u identificiranju onoga S$to nije
zadovoljeno; no zadovoljenje te potrebe zahtijeva mr
vise od te pocetne dijagnoze.

Ideje su rezultat uocene prilike, a Peter Drucker navodi 7 potencijalnih eksternih
izvora prilika sistematiziranih u tabeli.2.

Izvori prilika Primjer |

ocekivanja i realnosti

Neocekivanost Nedavni teroristicki napadi doveli su do naglog
porasta broja poduzeca u industriji sigurnosti.
Nepodudarnost Fred Smith, osniva¢ FedEx nije mogao prihvatiti

nemogucnost da prekonoénom dostavom posalje
paket dokumenata, te je smislio nacin na koji ¢e to
omoguciti i svim onima koji imaju sli¢ne potrebe.

Nusproizvodi velikih

istrazivanja

lako joS nije otkriven lijek za kancerogena oboljenja,
istrazivanja su omogucila napredak u poznavanju
genetske mape Covjeka, te rezultirale nizom lijekova
za niz drugih bolesti.

Promjene u industrijskoj
ili  trziSnoj  strukturi
uzrokovane tehnolo$kim
napretkom

Shawn Fanning, osniva¢ Napstera, kreirao je
tehnolosko tjeSenje za produciranje glazbenih
sadrzaja putem Interneta, te prisilio niz velikih
izdavackih kuc¢a na online uslugu pretplate i
reprodukcije glazbenih brojeva.

Demografske promjene

Posljednji demografski bum ukljucuje djecu rodenu u
razdoblju 1980-1994 i naziva se generacijom Y (e
boomers; millennials); a sa njima se pojavile
generacija podwfa koja prati njihove razvojne
potrebe.

Promjene u percepciji,
ponasanju i socijalnim
vrijednostima

Percepcija je nacin na koji se sagledavaju Cinjenice.
lako se Cinjenice smatraju nepromjenjivima
vrijednosti ili asocijacije koje imamo kac
promatramo ¢injenice varira 0 razini obrazovanj
socijalnoj klimi i povjerenju i sl. psihografskir
obiljezjima. Do prije nekoliko godina smatrali bi
krznenu bundu pozeljnim odjevnim predmetom; a
danas smo svjedoci protesta protiv onih koji ima
nose takve odjevne predmete.
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Nova znanja Velik broj proizvoda svakodnevne uporabe rezu
su svemirskih istrazivanja i programa: npr. mobitel i
mikrovalna peénica.

U poduzetnickim pothvatima uobicajeno je ideje pronalaziti u podrucju osobnih
interesa ili hobija, radnogksstva ili sposobnosti; poznatih trzi$nih potreba, te
eksternih trendova (PEST okolina)

Tabela 3.Gdje i kako traziti ideju za pokretanje poslovnog pothvata

Gdje traziti izvore ideja? Na Sto obraéati pozornost? Sto treba
uociti?

Osobni interesi i hobi Ogranicenja onoga S§to je trenutno
raspolozivo

Radno iskustvo, sposobnosti; Nove i drugacije pristupe

vjeStine

Proizvodi i usluge za koje postoji Naprednije ili revolucionarnije rjeSenje
educirano trziSte bez obzira da li s postojeceg
njima imate ili nemate iskustva.
Eksterne prilike i trendovi u okolini ~ Nepopunjene nise
Trendove i promjene

Postoje razli¢ite metode kojima se poti¢u nove i neuobicajene ideje,
poput metoda skaniranja okoline ili metoda kreativhog rjesavanja problema
(brainstorming; sinekka i sl), Metode kreativnog razmiSljanja su najcesce
zasnovane na sljede¢im principima:

Posvetiti dovoljno vremena generiranju ideje
Potaknuti nove i neuobicajene ideje
Ideje zapisivati kako dolaze
Odgoditi vrednovanje ideja dok se ne prikupi dovoljan
broj ideja za vrednovanje
Izvore prilika traziti u:

¢ Industrijama koje se ne obaziru na zahtjeve kupaca i popuniti tu

prazninu

e Postoje¢im konceptima koji svi razumiju jer je edukacija trziSta

skupa

e Stvaranju trzi$ne nise ¢ije opsluZivanje mozete kontrolirati.

Na temelju uocene prilike razvija se poslovni koncept kojim je potrebno
identificirati 4 temeljna elementa:

1. Proizvod / usluga

2. Kupac

3. Koristi za kupca

4. Distribucija
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Testiranje koncepta podrazumijeva test realnosti koji mora dati

pozitivne odgovore na sljedeca pitanja:

e Je li trziSte dovoljno veliko za pokretanje poslovnog pothvata? Tko
¢e kupovati? Koliko cesto? Koliko mnogo? Gdje ¢e kupovati?

e Jesu li kapitalni zahtjevi pokretanja posla umijereni? Jesu i
ocekivanja povrata od pokretanja pothvata realna? Je li poduzece u
stanju procese organizirati tako da bude operativno i na dobitku.

e Jesu li resursi i tim ljudi za pokretanje pothvata raspolozivi odnosno
da li ih je moguce pribaviti u relativno kratkom roku? Hoce li kupci
prepoznati koristi koje nudi novi ponudac.

Osim ovakvog prvog testa poslovno planiranje moze ukljuciti i druge

sistematicnije oblike vrednovanja ili analize izvodivosti ideje poput fdagibi
studije (fizibiliti studija ili studija izvodivosti) ili poslovnog plana.

3. Feasibility analiza -testira poslovni koncept

Tabela 4.Cetiri elementa za feasibility analizu analizu ostvarivosti poslovnog

koncepta

Elementi analize

Proizvod/Usluga

Industrija

Trziste kupci

Finansije

Identifikacione karakteristike elemenata

Razvoj proizvoda i vrijeme potrebno za izlazak na trziste
potencijal za zastitu intelektualnog vlasnis
diferencijacija

Demografski trendovi zivotni ciklus industrije |
proizvoda ulazne barijere tehnologija prosjecna prof
marza, distributeri, konkurenti,dobavljaci

Demografski trendovi ciljnog trzista, profil kup:
informacija o konkurentima i diferencijaciji kani
distribucije

Troskovi pokretanja posla Potrebni operativni kapital
Vrijeme do stvaranja pozitivhog tijeka novca (cas
flowa) Tacka pokrica

Testiranje koncepta kroz feasibility analizu: Donosi li proizvod neke
specifi¢ne koristi kupcima? Je li trziSte dovoljno veliko i je li u rastu? Je li
zatvorena financijska konstreika koja u doglednom vremenu omogucuje
odrzivost poslovnog koncepta odnosno generiranje profita? Kaakva su pravila
igre u toj industriji?Da li postoji odgovaraju¢a motivacija osnivac¢kog tima za

pocetak posla?

Feasibility analiza je strukturiran i sistetidan nacin analize razli¢itih
aspekata poduzetni¢kog poslovnog koncepta s ciljem odredenja operativnosti
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odnosno izvodivosti cijelog koncepta. U praksi, feasibility analizom definiraju se
moguci razmjeri uspjeha poduzetni¢kog pothvata, odnosno ona je dobra podloga
za poslovni plan.

Od ideje do poslovnog plana
Razvijanje Feasibility Poslovni
koncepta studija plan
-------- »  Revizija

koncepta

Feasibility analiza dobra je osnova za tzv. test konkurentnosti. Ovim testom
ispitujerelativni poloZaj poslovnog pothvata u odnosu na konkurente.

4. Poslovni plan
Poslovni plan je pisani dokument Kkoji predstavija detaljan opis

poslovanja poduze¢a u nekom budu¢em razdoblju.
Tabela 5.Struktura poslovnog plana {to sadrzi poslovni plan?

Djelovi plana Opis pojedinih djelova plana
Sazetak poslovnc Iznijeti najvaznije odrednice poslovnog plana
plana Zainteresirati Citatelja za nastavak Citanja Jasno

identificirati svrhu napisanog plana

Opis poslovnog Opis proizvoda, kupaca, koristi za kupca, jedinstv

koncepta karakteristike proizvoda Pravni status i nacin
funkcioniranja poduzeé¢a Utjecaj na okolis Lokacija
(poslovni prostor poduze¢a) Menadzment tim
Kyvalifikacije Zaposlenici (plan zapos$ljavanja)

Plan marketinga Opis industrije,ciljnotrzizte I nise distribuciski kanali
,konkurenti , diferenciranost proizvoda-usluga izv
konkurentske prednosti , cijena ,plan promocij

oglasavanja

Financijski plan Izvori i uporaba kapitala Popis opreme Financij
izvjestaji: bilanca, tacka pokrica, izvjestaj o dobiti i sl.
Kljucni pokazatelji.

Prilozi Biografija, Osobna sposobnost zaduzivanja, Ponude

dobavljaca ili kalkulacije, Pisma namjere buducih
kupaca, Preporuke, Ugovori o lizingu, Pra
dokumenti o poduzeéu
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Tabela 6. Ko ¢ita poslovni plan i $to ga pri tome zanima?

Citaoci plana Sadrzaj sta ih zanima

Investitori Kvalifikacije menadzera potencijala rasta Kako ce pott
stvarati vrijednost?
Kako je moguce zaraditi investiranjem u takav pothvat?

Bankari Profitna marza: kako ¢e poduzetnik biti u moguénosti
vracati kredit? Tijek novca: hoce 1i pothvat moci
podmirivati svoje izdatke Imovina: garancija povri
ulozenih sredstava Kwvalifikacije, iskustvo 1 kredibilitet
poduzetnika 1 menadzera

Kljuéni Koju ulogu treba odigrati u razvitku pothvata? Kak
menadzeri ili = marketing strategiju izabrati? Kakve su moguénosti zarade u
potencijalni pothvatu?

kljucni djelatnici
Kojih se preporuka drzati kod izrade poslovnog plana? DuZinom ne treba
prelaziti 50 stranica Poslovni plan napisati samostalno za sebe
Zahtijeva oko 6 mjeseci posla na prikupljanju podataka i njihovoj analizi
Svrha poslovnog plana
Uvjeriti ostale o moguénostima komercijalizacije ideje Prethodno saznanje o
tome kako ¢e poduzece poslovati Alat odlu¢ivanja
Poslovni plan mora zadovoljiti tri temeljna testa:
1. test realnosti(ima li mjesta za odredenu uslugu ili proizvod);
2. test konkurentnosti (moze li se proizvodnjom ili uslugama zaradivati);
3. test vrijednosti (sposobnosti generiranja povrata na uloZena sredstva po
stopi povoljnijg od klasi¢nog bankarskog ukamacivanja; sposobnosti
podmiranja obaveza kako nailaze; sposobnosti stvaranja profita).

ZAKLJUCAK
Priprema poslovnog plana zahtijeva vrijeme i resurse, ali su koristi koje pruza
viSestruko vece od troSkova. Izrada plana prisiljava poslovnog Covjeka na
sagledavanje svoje ideje pod objektivnim svjetlom. Proces koji pri tome
poduzetnik prolazi je proces kojim poduzetnik ujedno i uéi o industriji,
konkurentima, ciljnim trzistima; financijskim i resursnim zahtjevima pothvata,
$to u konacnici povecava Sanse uspjeha.
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KUD 324
FINANCIMI | PARTIVE POLITIKE DHE FUSHATAVE ELEKTORALE

Mr. Sc. Sadik Haxhitf
sadik_haxhiu@hotmail.com

Abstrakt

Njéra prej sfidave kryesore pér zhvillimin e zgjedhjeve demokratike
gofté né shtetet me demokraci té konsoliduar apo shtetet me demokraci fluide
éshté pa dyshim financimi i partive politike dhe fushatave elektorale. Ajo jo
vetém qé kérkon infrastrukturé ligjore precize por njékohésisht kérkon
institucione shtetérore té cilat duhet té béjné auditimin objektiv té té hyhave d
shpenzimeve té partive politike dhe fushatave elektorale.

Financimin e partive politike dhe fushatave elektorale secili shtet e ka
té rregulluar me akte té vecanta juridike. Madje né shumé shtete kjo ¢éshtje
éshté e rregulluar me akte té vecanta ligjore, duke miratuar ligje pér financimin
e partive politike dhe fushatave elektorale.

Né botén bashkékohore financimi i partive politike dhe fushatave
elektorale gjendet para sfidave t&€ médha. Kéto véshtirési nuk i kané vetém
shtetet té cilat jané né kérkim té konsolidimit té demokracisé pérfagésuese, te té
cilat ekzistojné shumé mangési, duke filluar qé nga mungesa adekuate e
infrastrukturés ligjore pér financimin e partive politike dhe fushatave elektorale
e deri te institucionet gé jané té obliguara té bé&jné menaxhimin tyre.

Véshtirési mjafté t&¢ médha pér kontrollimin e financimit té& partive
politike dhe fushatave elektorale kané edhe shtetet né té cilat demokracia
pérfagésuese éshté e konsoliduar, duke pasur parasysh se fushatalelektor
jané béré mjaft komplekse, pér shkak té mundésisé sé financimeydgre,
kryerjes sé shérbimeve anonime, propagandés pérmes mjeteve té tregrneti
Népér kéto véshtirési po kalojné edhe shtetet qé jané djepi i demokracisé
pérfagésuese, né té cilat pluralizmi politik dhe sistemi shumé partiak kané
tradité mbi tregind vjecare.

Megjithaté, né botén bashkékohore jané miratuar njé varg aktesh
ndérkombétare pér financimin e partive politike dhe fushatave elektorale si dhe
menaxhimin e tyre. Kéto akte pérbéjné parimet bazé pér modelet e
infrastrukturés ligjore dhe auditimit té financimit t& partive politike dhe
fushatave elektorale té shteteve veg e veg.

Fjalét kyge: parti politike, fushata elektorale, financime té partive
politike dhe fushatave elektorale, organet gé bé&jné menaxhimin dhe auditimin
financimit té partive politike dhe fushatave elektorale etj.

116 Autori éshte Doktorant i Fakulteti Juridik né Universitet e Bihaqit né BiH.,
éshté ligjeruaes ne Kolegjin Universitar FAMA, i lendeve Sistemet Elektorale
dhe Parlamentarizem si dhe né Universiteti e Prishtines,Fakulteti Edukimit,
lenda Menaxhimi i Shkolles
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Hyrje

Pér té ushtruar funksionin e tyre né jetén politike, partité duhet patjetér
té kené né dispozicion resurse monetare. Né té vérteté, partité kané nevojé pér
derdhje té vazhdueshme monetare, ku lartésia e tyre varét nga madhésia dhe tipi
i partisé, numri i banoréveé! Rregullimi i financimit t& partive politike dhe
fushatave zgjedhore éshté njé faktor pér té siguruar njé proces té rregullt
zgjedhor. Para sé gjithash, financimet duhet té jené transparente; kjo
transparencé ka réndési thelbesore pavarésisht nga niveli politik dhe ekonomik i
vendit né fjalé:'

Transparenca zhvillohet pérmes dy niveleve.

a) E para ka té béjé me fondet e fushatés, té cilat duhet té jené té
detajuara né llogarité pérkatése t& mbajtura me kujdes. Né rastin e
devijimeve nga norma ose né rast se tejkalohen kufijté e
detyrueshém té financimit, zgjedhjet duhet t& anulohen.

b) Niveli i dyté ka té bé&jé me monitorimin e gjendjes financiare té
pérfagésuesve té zgjedhur pérpara dhe pas mandatit t&tyre.

Rregullat pér financimin e partive politike dhe fushatave zgjedhore
duhet t& bazohet né parimet e mé poshtme: krijimi i njé ekuilibri t& agyesh
midis financimit publik dhe privat, kritere té drejta pér shpérndarien e
kontributeve té shtetit pér partité, rregulla té& rrepta né lidhje me donacionet
private, vendosje e kufirit pér shpenzimet e partive né lidhje me fushatén
zgjedhore, transparenca e ploté e llogarive, krijimi i njé autoriteti t&€ pavarur
auditimi, dhe vénia e sanksioneve té drejta pér partité dhe kandidatét gé shkelin
rregullat’®

Duhet ditur se céshtjet financiare mund té shtrembérojné procesin
zgjedhor dhe mund té sjellin gjeré te mungesa e besimit publik. Partité politike
duhet té konsiderojné vetévehtén té obliguar ndaj parimeve té hapjés dhe
transparencés. Ato duhet té zbulojné té hyrat e tyre dhe pasuring, bairiénet
hyrave dhe shpenzim&t.

Eshté tejet jo reale té pritet qé zgjedhjet demokratike té jené té& ndisisher
nga céslijet financiare. Kontributet financiare jané formé legjitime e

17 Goati, Vladimir; Politicke Partije | Partijski Sistemi, vep e cit. fage 180
118 Komisioni Evropian pér Demokraci Pérmes Ligjit; Komisioni i Venecias, @DL-
(2002) 23 rev; fage 33
119 Komisioni Evropian pér Demokraci Pérmes Ligjit; Komisioni i Venec@B)-AD
(2002) 23 rev; fage 33
120 1ngrid Van Biezen; Financimi i Partive Politike dhe Fushatave (Udhé&zues), Késhilli
Evropés, dhjetor 2003,

fage 10
21 Gay S Goodéin- Gill; Kodet e Sjellies né Zgjedhje; Inter - parlamentary Union;
1998, Geneve fage 72
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pjesémarrjés politike, por fugia financiare e individéve té caktuar apo
organizatave, nuk duhet t’i lejoj ata q€ t€ ushtrojné€ influenc€ mbi zgjedhjen e
kandidatéve?

Pavarésisht modeleve té ndryshme té pérdorura né vende té ndryshme,
shgetésimet dhe objektivat pér té gjithé vendet jané pothuajse té njéjtagBisa
tendencat kryesore jané:

a) té kufizohen dhe zvogélohen shpenzimet e partive politike;

b) té garantohet parimi i barazisé midis partive;

c) té sigurohet transparenca e financimit té partive;

d) té pércaktohet njé sistem i mbikéqyrjes sé financimeve nga buxheti i

shtetit pér partité politike;

e) dhe pér financimet private duhet té keté kufizime dhe dénime té larta

kur shkelet ligji*?®

Né ményré gé té disiplinohen shpenzimet, duhet té& pérkufizohet lista e
shpenzimeve elektorale té kryera nga partité politike, koalicionet ose kandidatét
e paragitur nga grupet e zgjedhésve.

Né kété listé béjné pjesé:

a) shpenzimet pér mjetet e propagandés elektorale cilido gofshin ato;

b) shpenzimet pér transport;

C) pagesat e stafeve té fushatés;

d) shpenzimet pér komunikim elektronik ose postar;

e) interesat e kredive (nése do té lejohen) t& marra pér géllime fushate;

f) shpenzimet pér giramarrjen, ngritien dhe funksionimin e zyrave

elektorale’®

Népér boté, financimi i partive politike dhe fushatave zgjedhore éshté
pércaktuar pérmes dispozitave ligjore. Njé numér i vendeve, kété céshtje e
rregullojné me ligjin pér financimin e partive politike dhe fushatavedtyre;
ndérsa njé numér tjetér i vendeve kété céshtje e rregullojné pérmes ligjeve ose
kodeve té zgjedhjeve.

Sipas ligjit pér zgjedhjet e pérgjithshme né Kosové asnjé subjekt politik
i certifikuar nuk mund té béjé tejkalime né shpenzime té fushatés mbi shumén gé
do té caktohet nga rregulla e KQZ-sé. KQZ-ja pércakton maksimumin e
shpenzimeve té fushatés mbéshtetur né numrin e pérgjithshém té votuesve té
regjistruar né listén e votuesve né kohén e freskimit té fundit té listés sé votuesve
né dispozicion té KQZ-sé. Shpenzimet maksimale pér fushaté zbatohen pér ¢cdo
mall dhe shérbim té shpenzuar pér géllime té fushatés pa marré parasysh kohén e

12 Gay S Goodéin- Gill; Kodet e Sjellies né Zgjedhje; Inter - parlamentary Union;
1998, Geneve fage 20

123 astriot Islami ; Model pér financimin elektoral e partiak..... te hulumtohet ne

internet

124 Kastriot Islami ; Model pér financimin elektoral e partiak..... te hulumtohet ne
internet
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blerjes apo té pajisjes me shérbime. Subjekti politik nuk mund té pranéjigfa
kontributi, pérvec né ményrén e rregulluar me legjislacionin né‘fugi.

Né shtete té ndryshme té botés jané pércaktuar kritere té ndryshme sa i
pérket ményrés sé financimit té partive politike dhe fushatave pér zgjedhje si dhe
jané pércaktuar edhe limite té lartésisé sé mjeteve qé mund té shfrytézohen nga
subjektet politike pjesémarrése né zgjedhje.

Né Belgjiké, ligji mbi financimin e partive politike dhe shpenzimeve
zgjedhore definon té hyrat dhe shpenzimet, pércakton maksimumin gé mund té
shpenzohet gjaté zgjedhjeve legjislatitfeLigji Bullgar mbi partité politike i
vitit 1990 pércakton burimet e lejueshme té financimit: obligimet filiestdne
té anétarésisé, donacionet dhe trashégimité; té hyrat nga aktiviteti i punés dhe
ndihmat nga shteti. Ai gjithashtu i ndalon tipet e caktuara té kontributeve,
pérfshiré donacionet anonime, apo ato nga shtetet, institucionet, ndérmarrjet ose
financimet nga organizatat e hu#ja.Portugalia ka béré njé kombinim té
financimit privat publik, pér financimin e partive politike dhe fushatave
zgjedhore; ndérsa Ligji i Spanjés i vitit 1987, parasheh financimin publik pér
pagimin e shpenzimeve zgjedhore né bazé té numrit t& votave té fituara nga
secila parti dhe mandateve té fituara né parlament. Financimi privat atje
pérfshiné: anétarésité, kontributet, trashégimité, té hyrat nga kapitali dhe
kredite'?®

Né Gjermani, té gjithé kandidatét jané té financuar nga partité politike,
ndérsa kéto té fundit marrin mé tepér se 60% té mjeteve pér fushaté nga. geveri
Donacionet e korporatave jané té lejuara, por nuk jané té liruara nga tatimet.
Individét, gjithashtu jané burim i t& hyrave dhe donacioneve té cilét jané té liruar
nga tatimet né shuma té caktu¥ra.

Zgjedhjet Presidendciale té vitit 1996 né Shtetet e Bashkuara té
Amerikés, ishin t&é dominuara nga shpenzimet né té gjitha anét, té vlerésuara né
shumé té pérgjithshme té rreth 2.5 bilion dolfdféGjykata Supreme e SHBA
ve ka mbéshtetur kérkesén pér limitimin e kontributeve, hulumtimin dhe

125 Ligji pér Zgjedhjet e Pérgjithshme né Kosové Nr. 03/ L-073 nenip2@agrafi
1,2,3,4; 5 gershor 2008
126 10i de 4 juillet 1989 “° Relative a la limitation et au controle des depenses electorales
ainsi qu;au financemenet et

a la contabilite ouverte des partis politiques’’; Moniteur Belge, 20 juillet 1989 206,
arts 4; cit nga G. G. Gill;

Kodet e Sjellies né Zgjedhje, fage 12
127 Gay S Goodéin- Gill; Kodet e Sjellies né Zgjedhje; Inter - parlamentary Union;
1998, Geneve fage 12
128 | jgji Themelor Portugez 9/1991 Pér Financimin e Partive Politikeacinga G. G.
Gill; Kodet e Sjelljes né

Zgjedhje, fage 13
129 Gay S Goodéin- Gill; Kodet e Sjellies né Zgjedhje; Inter - parlamentary Union;
1998, Geneve fage 15
130 Gay S Goodéin- Gill; Kodet e Sjellies né Zgjedhje; Inter - parlamentary Union;
1998, Geneve fagel5
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zbulimin e shpenzimeve té fushatave pér té luftuar korrupsionin, pérmes
ndalimit té varésisé sé kandidatéve nga shuma e kontributeve té médha
financiare té fushatave, por kjo ¢éshtje éshté véshtiré té limitohet e ghk
pengesave qé paraget Amendamenti 1 i Kushtetutés sé SHBA-ve i cili né
ményré indirekte thekson se nuk duhet té limitohen kontributet financiare pér
financimin e partive politike dhe fushatave elektorale.

Né shtetet me demokraci pérfagésuese té konsoliduar, gati éshté parim
unanim qé partité politike duhet té kené evidenca financiare precize, té cilat
shérbejné pér ngritien e autoritetit, forcimin e kredibilitétityire, pér té nxitur
financimin e aktiviteteve partiaké® Kur respektohen kéto kritere forcohet
bindja te elektorati se organizimi i zgjedhjeve é&shté béré fer dhe sipas
standardeve ndérkombétare pér zgjedhje demokratike.

Né praktiké ekzistojné mendime nga mé té ndryshmet lidhur me
njoftimin e opinionit pér financimin e partive politike. Eshté konstatim
pérbashkét se té gjitha kontributet, donacionet dhe transaksionet duhet té jené né
dispozicion pér té gjithé té interesuarit, si ményra mé e miré gé kaomtroll
financiar té jeté kualitativ.

Disa individ pretendojné se e drejta né privatési éshté njéra prej té
drejtave themelore, prandaj opinioni i gjeré, nuk duhet té jené i njoftlraur|
me té dhénat se me sa fonde kané kontribuar pér partité politike. KEto mendime
kané dominuar mé herét né Zvicér dhe né Suedi, ku donacionet private jané
njéjtésuar me privatésiné e votimit.

Nése individit i garantohet privatésia, né momentin kur e rrethon
opsionin e tij né fleté votim, dhe nuk i kérkohet té deklaroj se pér kéndé ka
votuar, atéheré po ashtu nga individi nuk duhet té kérkohet té deklarohet se kush
i ka dhéné mbéshtetje financidrégjaté fushatés elektorale.

Né kété ményré transparenca financiare éshté hedhur né plan té dyté,
dhe éshté ulur ndikimi gé edhe mé tutje té njoftohet opinion publik licheur
financimin e partive politike, sepse ka mbizotéruar mendimi i donatoréve gé
praktika e deri tashme té vazhdojé.

Né anén tjetér argumentohet, deklarimi né favor té dhénave se partité
politike ushtrojné funksione publike dhe pér kété arsye, objekt i vémendjes dhe i
testimit lidhur me financimin e partive politike éshté debati pubifilsipas té
cilit gytetarét duhet té diné dhe té japin mendimin e tyre se cila duhet té jeté
lartésia e mjeteve financiare pér financimin e partive politike dhe fushatat
elektorale.

BINational Demokratic Institute, Minimum standarda za demokratsko funkciogisan]
politi¢kih partija, fage 7

€&é&. ndi.org
132 Gene Eard, Transparency in Money in Politics: A Comparison of the UBiteds
and Canada, p 23
133 Gene Eard, Transparency in Money in Politics: A Comparison of the USttads
and Canada, p. 23
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E drejta e privatésisé duhet té ekzistojé kur donacionet private janéisbtattiv
pakta, por pér donacionet e médha identiteti i dhuruesit duhet té zbulohét, pér
rritur késhtu transparencén dhe pér té parandaluar korrupsionin finghciar.
Rreth zbulimit té identitetit té donatoréve ka dy kategori vendesh:

1. Njéra kategori e vendeve pércakton se duhet té caktohet pragu (
shuma e mjeteve) se kur mund té zbulohet identiteti i donatorit,
ndérsa

2. kategoria tjetér pércakton se pavarésisht prej sasisé sé donacioneve
financiare, me ligj duhet t& obligohen partité gé té identifikojné
donatorét.

Ekzistojné dy burime kryesore té financimit té partive politike dhe
fushatave:

1. burimet publike dhe

2. burimet private

Burimet publike té financimit té partive politike dhe fushatave
elektorale

Njéra prej formave té luftés kundér korrupsionit politik Eshté finanicim
partive politike nga buxheti shtetéror. Né kété ményré mjetet u ndahen partive né
proporcion me numrin e mandateve té fituara né parlament, ndérsa njé pjesé e
mjeteve ju ndahet né ményré té barabarté té gjitha partive politike. Kjo éshté
ményré mjaft e miré e financimit té partive politike duke matur fuginékmté
tyre pérmes votave, por njékohésisht paraget edhe disa dobési té dukshme, sepse
jashté burimeve materiale shtetérore mbesin njé numér i partive pdiitdiatt
kané marré njé pérgindje té votave né zgjedhje por nuk kané pasur mundésiné té
kalojné cenzusin e caktuar pér té fituar mandate deputetésh né parlament.

Financimi nga buxheti shtetéror, sot paraget njérén prej burimeve
materiale mé té réndésishme pér partité politike né njé numér té madh té
shteteve. Megjithaté&, niveli i pérgindjes gé ndahet nga buxheti variron nga njé
vend né vendin tjetéf> Pérvec nga buxheti shtetéror, partité mund té pérfitojné
mjete materiale edhe nga buxheti i organeve té vetéqeverisjes lokale, varésisht
prej ndarjeve administrative shtetérore.

Financimi publik i partive politike éshté njéri prej financimeve mé
stabile né kuadér té njé shteti, edhe pse prej shtetit né shtet ka dallinhgj.iKy |
financimit éshté njéri prej burimeve kryesore financiare né té cilititganund
té kryejné veprimtariné e vet#.

3 Ingrid Van Biezen; Financimi i Partive Politike dhe Fushatave, Késhilli i E&op
dhjetor 2003, fage 59
13Zlatko Vujovic, Daniela Boskovic i Branko Boskovic; Financiranje politicke pautije
Crnoj Gori; Centar za

monitoring CEMI; Podgorica 2005, str. 49
1% Donatella Della Porta; Bzaat e shkencés politike; vep e cit. fage 162
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Né disa shtete ndarja e mjeteve nga buxheti ka pér géllim financimin e
punés sé partive politike, té cilat nuk kané hyré né parlament por té cilage k
kaluar njé prag té caktuar. Kjo vjen né shprehje mé sé shumti né shodiiat ¢&
kané pragun apo cenzusin e larté zgjedhor pér fitimin e mandateve. Shembull pér
keté &shté Sllovenia né té cilén pragu apo cenzusi zgjedhor éshté 4% ndérsa té
drejtén pér financimin nga burimet e buxhetit té& shtetit e fitojné té gjitha ato parti
té cilat arrijné pragun prej 1% té votavéLartésia e mjeteve u ndahet partive
né proporcion 30% me 70 %, gé do té thoté se 30% e mjeteve u ndahet me
lartési té njéjté té gjitha partive, pérkatésisht koalicioneve kolté cilat kané
fituar mandate né parlament, ndérsa 70% e mjeteve u ndahen partive
pérkatésisht koalicioneve politike né proporcion me numrin e mandateve té
fituara.

Késhtu éshté e rregulluar péraférsisht edhe né rajon. Né Slloveni ky
raport géndron 10 me 90%, né Kroaci 20 me 80%, ndérsa parime té njéjta
aplikojné Rumunia, Bosnja dhe Hercegovina dhe Mageddhia.

Financimi i partive politike dhe fushatave elektorale duhet té dallojé né
vendet me demokraci parlamentare té konsoliduar nga vendet né té cilat
demokracia parlamentare éshté mjaft fluide. N& grupin e paré té shteteve
financimi duhet t& béhet edhe nga mjetet publike edhe nga donacionet private,
sepse kontrolli i té hyrave dhe shpenzimeve té mjeteve financiare nga attoritete
shtetérore éshté mjafté i larté. Né vendet me demokraci parlamentare fluide
burim parésor pér financimin e partive politike dhe fushatave elektorale duhet té
jeté financimi publik, ndérsa financimi privat duhet té jeté i limituar dhe i
precizuar, né ményré gé partité politike té japin llogari pér mjetet dhe mémyrén
financimit té partive politike dhe fushatave elektorale

Burimet private té financimit té partive politike dhe fushatave

elektorale

Financimi nga buxheti nuk e zgjidh mjaftueshém financimi e partive
politike, prandaj jané gjetur kritere tjera gé e rregullojné financimirres riga
burime tjera. Pér kété arsye jané véné kufij pér burimet private té fingngémit
partia t&¢ mundet té financohet nga burimet private, ajo duhet té rregullohet né
proporcion me burimet financiare buxhetdieBie fjala, nése partia politike
financohet nga buxheti me 60% atéheré nga burimet private nuk duhet té kalojé
mé shumé se 40%.

Té hyrat kryesore nga financimet private jané: anétarésia, dhuratat, té
hyrat nga aktivitetet, té hyrat nga prona partiake, dhe té hyra tjera.

137 Zlatko Vujovic, Daniela Boskovic i Branko Boskovic; Financiranje politipketije u
Crnoj Gori; Centar za

monitoring CEMI; Podgorica 2005, str. 49
138 Status i finansiranje politickih partija u Crnoj Gori, CEMI 2005, str. 106, 107.
139 7latko Vujovic, Daniela Boskovic i Branko Boskovic; Financiranje politipketije u
Crnoj Gori; Centar za

monitoring CEMI; Podgorica 2005, str. 50
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Né disa demokraci té zhvilluara kontributet private, jané shikuar si
kércénim potencial pér procesin demokratik, duke gené& shumé shpesh té
orientuara né njé agjendé té vecanté legjislative apo politike. Pérdorimi
fondeve publike né pérkrahje té partive politike dhe mbulim té shpenzimeve
zgjedhore mund té aplikohet duke siguruar baraspeshé té njéjté né mes akteréve
garues-°

Né zgjedhjet e pérgjithshme né Britani t&€ Madhe, né zonat elektorale njé
kandidatéshe, kandidati eméron agjentin i cili Eshté pérgjegjés sipapébgjie
gjitha shpenzimet gé paragitén né fushatén zgjedhore. Kandidatét jané té
kufizuar se sa mjete financiare duhet t& shpenzojné, sepse partité politke gja
fushatave elektorale jané té ndihmuara prej shtetit me shumé shérbinge duk
pérfshiré: kohén falas té programit televiziv, pérdorimin falas té sallave pér
mbledhje zgjedhore, shpérndarjen postale falas tek secili votu¥s etj,.

Né shumicén e vendeve njé pjesé e financimit té partive politike béhet
nga anétarésia partiake. Ajo sipas pércaktimeve statutare i obligon anétarét té
paguajné anétarésiné pér buxhetin partiak. N& disa vende megenése deputetet
dhe ministrat i fitojné mandatet né emér té partisé politike, ata jandig&asb
gé té paguajné njé pérqgindje té pagés mujore pér buxhetin e partisé politike.
Partia mund té fitojé shuma té mjeteve prej dhuratave, megjithése kjo ményré e
financimit éshté shpesh heré e kufizuar dhe ajo shumé duhet té jeté e ulét.
Partité politike, varésisht prej pércaktimeve ligjore mund té zhvillojné edh
aktivitete ekonomike té kufizuara.

Duke pasur parasysh se partité politike kané karakter jo profitabil,
prandaj edhe financimi i aktivitetit té tyre duhet té jeté i kufizuar.

Burimet private té financimit té partive politike dhe fushatave zgjedhore
mund té jené:

1. té brendshme ose

2. té jashtme

Burimet kryesore té financimit privat jané financimet brenda partiake.
Ato jané kuotat e anétarésisé, té ardhurat nga pronat, té ardhurat nga veprimtarité
e partisé, si pér shembull shitja e gazetave ose e botimeve té fparigé si
dhe veprimtarité pér ngritje fonde¥h.

Burimet tradicionale té financimit té partive dhe anétarésimi i rregullt
kuotave, mund té konsiderohen si forma mé demokratike dhe mé legjitime e
financimit té partive politike.

Forma tradicionale e financimit té partive politike, ekskluzivisht
népérmjet kuotés sé anétarésisé, nuk éshté e mjaftueshme pér shumicén e partive
né demokracité moderne. Mjetet private té financimit jané me mjafté probleme.

140 Gay S Goodéin- Gill; Kodet e Sjellies né Zgjedhje; Inter - parlamentary Union;
1998, Geneve fage 7

141 Gay S Goodéin- Gill; Kodet e Sjellies né Zgjedhje; Inter - parlamentary Union;
1998, Geneve fage 15

142 Ingrid Van Biezen; Financimi i Partive Politike dhe Fushatave Késhilli i Eaop
dhjetor 2003, fage 17
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Burimet private si pér shembull donacionet, krijojné lidhje té pa pérshtatshm
midis donatoréve dhe pérfagésuesve té popullit gjaté marrjes sé vendimeve.

Zgjidhja mé e miré géndron né njé pérzierje produktive té burimeve té
ndryshme té té ardhurave, duke pérfshiré si financimet publike ashtu edhe ato
private.

Duhet té vihen kufizime té rrepta mbi disa lloje burimesh dhe shumés sé
donacioneve private, ndérsa financimet shtetérore duhet té€ akordohen me kusht
qé llogarité e partive politike, t’i nénshtrohen auditimit t€ jasht€ém nga organet
publike té autorizuara. Transparenca e ploté e financimit té partive politike duhet
té sigurohet me synimin pér té shmangur ndonjé ndikim té mundshém, té
padéshirueshém té parave, ndaj partive politike dhe né politikén né pérgfithési.
Kur burimet e financimit jané té pa njohura, sfida qé i b&het procesit defkokrat
éshté shumé e madHé Kushtet ekonomike dhe sociale, garté mund té forcojné
apo dobésojné pérkrahjen e procesit demokratik.

Sanksionet kundér donacioneve té paligjshme jané té ndryshme dhe
secili shtet i pércakton me akte juridike té brendshme, té cilat rezultojné me:

- Gjoba administrative

- Konfiskimi i fondeve té paligjshme

- Ndérprerja e fondeve publike

- Humbja e vendit né parlament

- Skualifikimi pér zgjedhjet e ardhshme

- Shkrirja e partisé

- Anulimi i rezultateve té zgjedhjeve, &fj.

Né botén bashkékohore éshté véshtiré té identifikohen donacionet e pa
ligishme, sepse ato mund té jepen pérmes mjeteve monetare kesh, né formé té
shérbimeve apo né formé té reklamave té internetit pa adresé. Pavarésisht nga
kéto véshtirési gé mund té paragiten, institucionet shtetérore duhet té béjné
pérpjekje pér identifikimin e tyre né ményré gé te qytetarét té krijedsamb se
procesi zgjedhor éshté zhvilluar né pajtim me parimet ndérkombétare pér
zgjedhje demokratike.

Pérmbyllje

Financimi i partive politike dhe fushatave elektorale si dhe menaxhimi
dhe auditimi i tyre jané elementeve té veganta té cilat i japin zgjedhjeve karakter
demokratik apo mé pak demokratik. Kur financimet e partive politike dhe
fushatave elektorale jané té limituar gofté nga buxheti i shtetit apo nga
financimet private, partité politike dhe kandidatét e tyre gjaté zgjeelyarojné

43 Ingrid Van Biezen; Financimi i Partive Politike dhe Fushatave Késhilli i Evropés,
dhjetor 2003, fage 13

144 Gay S Goodéin- Gill; Kodet e Sjellies né Zgjedhje; Inter - parlamentary Union;
1998,Geneve faqe 7

15 Ingrid Van Biezen; Financimi i Partive Politike dhe Fushatave, Késhilli i Evropés,
dhjetor 2003, fage 68
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péraférsisht me kushte té barabarta dhe kétu financimet nuk jané mjet pér té
fituar zgjedhjet por mjete pér mbarévajtjen e tyre.

Menaxhimi dhe auditimi i financimit té partive politike dhe fushatave
elektorale, paraget sfidén kryesore té organeve té cilat i ushtrojné kétarghérbi
administrative. Partité politike, réndom kané struktura financiare menaxhuese té
cilat mundohen t’i zvogélojné shumat e t€ hyrave dhe shpenzimeve té mjeteve
financiare, prandaj éshté detyré e organeve shtetérore gé bé&jné auditimin e
financimit té partive politike dhe fushatave elektorale gé té konstatojné
saktésisht kéto mjete dhe pér partité politike gé nuk raportojné drejté, té
shqiptojné dénime konformé dispozitave ligjore. N& ky segment institucional
ndihmohet fugishém konsolidimi i demokracisé pérfagésuese dhe i shtetit té sé
drejtés.
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KUD 65
THE ROLE OF BUSINESS DICTIONARIES

Shqipe Husaj
Shqipe.husaj@hotmail.com

Abstract

English language is an international language or one can fsagly
that it is an everyday language no matter which country you live imhich
country you come from. We can say so, considering the fact thaiebashas
become one of the life neccesities and knowing that doing bussiea@ssm
having to do with different people from all over the world, &mel language
used in every field is English. Nowadays no studies, no travellinQusimess
can be run without being able to speak English language. In respmtizese
needs, this article is an attempt to provide a guided approach to ESP
dictionaries design for business students at tertiary level.. When desaming
English course, the primary issue is the analysis of learners’ specific needs and
the appropriate literature that suits those needs .

Learners want to learn EOP ( English for Occupational Purpose), EBE
(English for Business and Economics), EAP (English for Acacl&uarposes)
etc, all for instrumental reasons. Some learners are preparing fa jiibgrin
which they will use English, whereas others want to learn it to imptluie
current job performance in dealing with particular partners or custofléc.
these purposes can be achieved only by using the proper dictigniaty will
enable learners to learn their ESP in a faster and easier way.

A bilingual dictionary is necessary due to the level of the students at
the beginning. An english-english one is only used with advdeeeders. It is
absolutely necessary to use one, but very often teachers first have ho teac
learners how to take advantage of it and take time to work with exaoptes
different meanings depending on the context

Key words; EBE, entry, business, dictionary, translation, Anglicism,
comparison, explanation etc.

JEL- Clasification: A; A2
Introduction

With the globalization of trade and economy and the continuing increase
of international communication in various fields, the demand for English for
Specific Purposes is expanding, especially in countries where English is taught
as a Foreign Language.

ESP ( English for Specific Purposes) has been referred to as " applied
ELT ( English language teaching) as the content and the aims of any course are

228



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.2. 2010, KUD 65:338

determined by the needs of specific groupof learners( Dudly Evans 1997). ESP
is often divided into EAP ( English for Academic Purposes),preparing students
to write academic papers, taking lecture notes and studying for their exams, and
EOP ( English for Occupational Purposes) teaching general English or particula
workplace training and development. EOP is further devided into EBE ( English
for Business and Economics), professional english and vacational english (
English for turism, nursing, aviation, and bricklaying).

In some English speaking countries for instance in Great Britain, Canada
, America etc. govermnets are launching initiatives to help economic migrants
obtain the practical English skills necessary to function in their wonkiace.
For example,new English to Speakers of Other Languages ( ESOL) for Work
Qualificationsin the United Kingdom are designed to help employers and
employees access courses which offer them the functional language skills
demanded across a variety of employment sectors such as customer care, helth
and safety.

1. The Role of EBE Dictionaries

Learners learn languages when they have opportunities to understan
and work with language in a context that they comprehend and find interesting.
Before starting to learn a new language every learner should consider the
following questions:

- What do learners need to do with English?

- Which of the skills do they need to master and how well?

- Which genres do they need to master either for comprehension or

production purposes?

In this wiev , EBE ( English for Business and Economics) is a poweful
means for such opportunities . Learners will acquire English as they work with
materials which they find interesting and relevant and which they can use in
their professional work or further studies. Learners of the business English are
generally aware of the purposes for which they will need to use it. Having
already oriented their education toward a specific field , they see theislEngli
training as complementing their orientation. Knowlege of the subject area
enables the students to identify a real context for the vocabulary and sgucture
of the business English classroom.In such way, the learners can take advantages
of what they already know about the subject matter to learn English.

As we mentioned above EBE ( English for business and economics)
focuses on the language of business that learners need in the workplace. This can
take the form of:

- Everyday language which is used in social situations

General business language which can be used in a variety of
business contexts

Context specific language used by a particular industry or
profession.
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The precise mix of language taught in English courses depends upon
the needs of particular groups of learners.

EBE also focuses on business communication skills, for example,
making presentations, taking part in meetings, writing reports. That’s why EBE
dictionaries tend to give learners the vocabulary and structure to develop these
skills and the chance to practise using them. ( www.britighncil.com )

If you make grammar mistake, it may be “wrong “ but very often people
will understand you anyway. But, if you do not know the exact word that you
need, it is very frastrating for you, and the person you are talking to. Therefore
learning specific vocabullary by using specific dictionaries and specific books
is a very important part of learning English.

Learners should think about the kind of vocabulary they need. What
about social English? The language of business letters? Building EBE
vocabullary is a big job- students can help themselves by choosing the things
that are most use to them and learning those first.

Apart from reading and using the dictionary it is very useful source to
use things learners meet everyday at work, look at the letter they receig# in th
office even if their English is really poor, then open their dictionary aokl ip
for the unknown words, it will help them for sure.

When using a specific dictionary learners should not just learn new
words . Good dictionaries tell them how to use them, which words does a word
combine with .By combining different words many word partnerships are
formed , and a good dictionaries give examples of the way in which words go
together.

1.answer a. visitor
2.wellcome b. a letter
3type c. the phone

All the above words on the left need another word from the right, to
form a partnership. So, if we say ;

Type a visitor is completely wrong , because no visitor can be typed ,
but we can

Type a letter but

Wellcome a visitor

EBE courses tend to be based on the needs of specific groups of
learners. Learners want to learn business English for instrumental reasons. Some
are preparing for future jobs in which they will use English, whereas others want
to learn it to improve their current job performance in dealing with queati
partners or customers.

EBE dictionaries and books in general also focus on preparing learners
business communication skills, for example, making presentations, taking part in
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meetings, writing reports. they tend to give learners the vocabulary and structure
to develop these skills and the chance to practise using them. ( lan McKenzie in
English for business studies )

2. Analysing the composition of EBE dictionaries

Using dictionaries while learning a foreign language is a must, as it
helps learners to check the meaning , the pronounciation and the spelling. More
over it gives the learner a chance to see the word in examples and also see its
synonyms.

Dictionaries are as good as water to be swallowed with the food you are eating
to asimilate, so like english language you won't digest it's ssence, worchgieani
and the word classes unless you have a very helpfull and well planned
dictionary.

| usually recommend that students switch to a monolingual dictionary
after some time because a bilingual dictionary just doesn't give enough detail or
show how to use it in a sentence. Depending on the context the choice of word
may differ and a bilingual dictionary just lists possibilties butrestessarily the
correct ones Although the vast majority of dictionaries are designechdor t
learners of the general English the EBE dictionaries are desinged tthgsee
specialized entries based on a totally different field from the once of fenera
English. Not all dictionaries have the same composition, content or organization.
Considering the role of the EBE dictionaries learners of languages shouwdd try t
find the one which suits their field of interest.

The dictionaries compared:

- A trilingual dictionary —English-Italian-Albanian Encyclopedic

Dictionary written by llir Hoti about Banking, Business and

Economics which  provides terms about exchange, accounting,

marketing, money, insurance etc

- The Economic Dictionary written by Maksim Konini & llia Peci, a

trilingual Dictionary . At the end there is given their equivalent form

from

- Oxford Advanced Learner’s Dictionary, English-English

explanation where everything is better explained and better understood.

2.1.1 Entry- Administration

Ed1-

Dege e drejtimit te nje subjekti dhe te cdo organizate ne
pergjithesi.Administrimi konsiston ne njohjen operative, ne njohuri te formave te
organizimit te subjekteve te biznesit dhe te organizatave te te gjitha llojeve.
Further on the author gives the explanation of all kinds of administration such
as:
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Administration Costs — expenses - kosto te administrimit.Teresia e
shpenzimeve
administrative brenda nje subjekti te biznesit ne nje periudh te caktuar kohore.

Administration department —Departamenti administrative.
Departamenti | nje subjekti biznesi , organizate apo institucioni ge bene
administrimin dhe merret me problemin e tij apo saj .

Administration order - urdher likuidimi-Urdher | leshuar ne rast
falimentimi te biznesit nga ana e gjykates apo nga ndonje subject |
barasvlefshem.

Administrative accounting- kontabilitet administrativPjese e procesit
kontabel gw ka te beje me drejtimin.

Administrative action- veprim administrative- veprim | cili kryhet si
rezultat | permbushjes se nje vendimi te organit drejtues dhe administryes te n
subjekti te biznesit.Ky veprim perfshin gjithe fushen e administrimit

Administrative audit - revision , rishikim , kontrollim administrative
.Proces 1 verifikimit te saktesise, ligjeshmerise dhe rregulleshmerise se
operacioneve te propozuara si dhe atyre ne prage per tu ekzekutliiamg.

Administrative Budget-Bugjeti | shpenzimeve administrative .Ndryshe
guhet edhe plani financiar | nje firme.

Administrative revenues- te hyra administrative-te hyrat apo te
ardhurat ge entet geveritare te nje vendi realizojne nga sherbimet ge administrata
e tyre | ofron publikut.

Administrative review-Rishikim, kontrollim administrative.1. Term |
njejte me Administrative control .2.Kontroll kontabel | veprimtarise g& n
subjekti biznesi | njejte me Administrative audit

Administrative Tribunal- Gjykate e specializuar per zgjedhjen e
konflikyeve gjygesore te natyres administrative ge prekin mardheniet editdivi
me shtetin , me punesimin dhe per te frejtat ge | takojne por ge per arsye te
ndryshme nuk | njihen

ED2.

Administrate- Administration

Administrat publike —public administration- organ | cili ne kuaderin
e ndarjes se pushtetit nuk ushtron pushtet legjislativ apo gjygesor, por ge ne
veprimtarin e tij ndikohet nga keto dy pushtete.Strukture ekzekutive ne sherbim
te politikes ekonomike dhe saociale.

-ndertese e administratesAdministrative building

-shpenzime administrative—administrative costs( expanses)

-keshill administrative- administrative board

-nenpunes administrativ-employee in the administration

-organ administrativ- administrative body

-personel | administratesadministrative staff

-administrat locale-local authority
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-administrate publike- public servise/administration
-e drejt administrative-administrative law
-urdher administrative- administrative order

ED3.

Administration/noun/1. the activities that are done in order to plan ,
organize and run a business, school or other institution. Administration
costs are passed on to the costumer.

2. the process or act of organizing the way that something is done ;
the administration of justice;3.The people who plan , organize and run e
plan a business,institution etc;university administration

4.the government of a country , especially the USA;This happenden
frequently during the Nixon Administration 5./formal/ the act of givin a
drug to somebody; the administration of antibiotics.

Administrator -/noun./ A person whose job is to manage and organize
public or business affairs of a company or institutipna hospital
administratior.

2.a person who is good on organizing thige is a brilliant
organizer and administrator.

2.1.2 EDI1: Entry - AssetZoterime, active .Bashkesia e mjeteve
monetare e financiare, lendore ose jo lendorete shprehura ne njesi
monetare.Zoterimet disponohen nga nje subject biznesi ose individ.

-Asset liability Committee- komiteti | zoterimeve dhe detyrimeve

-Asset liquidity-likuiditeti | zoterimeve

-AssetlLedgertiber | madh kontabel per llogarite active , liber | madh
kontabel per llogarite e zoterimeve

-Asset management Accounliogari e amvisimit te zoterimeve

ED2.
Assetszoterim,mjet ne pronesi,aktivi | bilancit

ED3

Assets/noun usually pl./a thing of value , especially of property, that a
person or company owns, which can be used or sold to pay thebtset asset
value of the company ; her assets include shares in the company and a
house in France.

2.1.3. ED1: Bearer Cheque-Cek | mbajtesit, cek | pruresit. Cek |

pagueshem ne te pare dhe | transferueshem pa xhirate. Xhirimi | kryhet ne
momentin kur arketohet ne nje sportel bankar.
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-Bearer Mortgage Note-vlerenote ipotekare.Instrument detyrimi(debt
instrument)ge pala detyruesee leshon ndaj pales kreditore ndaj nje huamarrjeje
hipotekare.Intrumenti eshte | transferueshem, sa ge kushdo ge mban titullin
konsiderohet pale kreditore.

-Bearer Passboolibreze ndaj mbajtesit.D o te thot banka e njeh si
pronar te depozites personin ge mban kete libreze

-Bearer Shareaksion ndaj mbajtesit.Aksioni ndaj mbajtesit eshte |
transferueshem tek te tjeret , thjesht duke ia levruar gertifikaten , pa krye
regjistrim ne librin e aksionareve apo te ortakeve.

ED2

-cek/icheque/Titull krediti , nisur nje banke nga ana e nje personi ge ka
mjete te disponueshme ne te | cili permban urdherin e pakushtezuar per te
paguar” me te pare” nje shume te caktuar parash ne favor te vete apo nje te treti.
cek | bllokuar/stopped/blloked cheque
-cek | pambuluar/flash cheque
-cek | xhiruar/endorsed cheque
I leshoj dikujt nje cek / to make out a cheque to s.o.

Cek | bardh-blank cheque/check
Cek udhetari-travellers cheque/check.

OO, WNPE

ED3

Cheque (Br. Eng.)(Am.Eng. check)- a printed form that you can write
on and sign as a way of paying for sth. instead of using manekieque for
$50; to write a cheque ; to make q cheque; to pay by cheque.

- blank cheque

- traveller’s cheque

2.1.4. ED1: Debitdebitim-. Veprim kontabeli kundert me kreditimin.

Ne nje llogaridebitimi evidentohet ne anen e maijte te shikuar te llogarise.Per
llogarit active , gjithenje pasqgyron shtim te gjendjes se saj , nderdagaaite
passive pasqyron pakesim.

-Debit balanceteprice debitorel. teprica debitore e nje llogarie active .
ne kontabilitetin e bilancit te nje firme tregon gjendjen e mjeteve georoter
firma. 2ne gjuhen bankare nenkupton tepricen e borxhit ge | ka bankes nje
klient ne pozitat e huamareS8itne bilancin e nje firme huadhenes eshte teprica e
detyrimit ge secili huamarres ka ndaj saj.

debit card-karte debiti-kartepagesa( payment card)electronike dhe jo
electronike , zoteruesi | se ciles urdheron ge te debitohet llogaria e tijeper
pagese ne favor te nje perfituesi.

ED2
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Debi/ debit/sidé- shume te hollash ge | detyrohemi dikujt . ana e majte e
librit te llogarise ne te cilen regjistronen shumat ge duhet ti paguhen dikuijt.
-debitoj/ to enter on debit side, to debit
-debi dhe kredi/ assets and liabilities, credits and debits
-debitor/ debtor/ personi | cili duhet te paguaj nje shume te caktuar
-debitore/ accounts receivable/Kontabilitet. Cilesim | pergjitheshem
per individ , ndermarrje apo institucione ge detyrohen te paguajne nje shume te
caktuar Bilance Bankar.Kredite e dhena klienteve te ndryshem.

ED3.

Debit-/noun/1.a written note in a bank account or other financial record
of a sum of money owed or spent; on the debit side of an account .2.a sum of
money taken from a bank account.

2.Debitiverb/ when a bank debits an account, it takes moneyfrotheit;
money will be debited from your account each month.

Debtor/noun/ a person , a country or an organization that ows money.

2.1.5. ED1:

Entry - Economic and Financial Committee— komiteti Ekonomic
dhe Financiar.Organizem | krijuar ne stadin e trete te Bashkimit Ekonomik dhe
Monetar( Economic and Monetary UnionShtetet anetare te Bashkimit
Evropian , Komisioni Evropian ¢uropian Commission)dhe Banka Qendrore
Evropiane (Europian Central Bank) caktojne secila nga jo me shume se dy
anetarete cilet formojne Komitetin Ekonomik dhe Financiar.

-Economic  Aggregates- Agregatet ekonomike Tregues te
pergjitheshem makroekonomik te krijuar nepermjet abstraksionit dhe
agregacionit( aggregatio) Agregatet me te rendesishem jane:*agregati |
kerkeses(demand aggregation, *agregati | oferteq aggregates supply *
agregati | konsumit( consumption function),*agregati | kursimit g¢avings
aggregate.

9 Econimic Cooperation Administration-administrim per bashkepunim
ekonomik- Ent | themeluar ne vitin 1948per administrimin e rreth 6
milion USD te vequara nga geveria amerikane per ndihmat e vendeve te
ndryshme . Ne vitin 1951 u zevendesua nga agjensia e sigurise se
ndersjellé mutual security agency)

ED2-

Ekonomi/economy 1.teresi marredheniesh ne prodhim ge | pergjigjen nje
shkalle te caktuar te zhvillimit te forcave prodhuese ne nje rend shogeror.2.
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Gjendje materiale dhe financiare e nje vendi , nje zone , nje dege te veprimtarise
prodhuese apo e nje familjeje.

-program i zhvillimit ekonomikéconomic development programme/
-ekonomi boteroreivorld economy Marredheniet dhe bashkepunimi ge
krijohet midis ekonomike te vendeve te ndryshme ne kuadrin e

trgetisenderkombetare dhe te levizjes se punes dhe kapitalit ndermjet tyre.
system ekonomik nderkombetanternational economic system/
-komisioni ekonomik boterosiorld economic Commissio#
-ekonomi sociale e tregsticial/market economy-model ekonomik |
konceptuar nga A.Myler Armak dhe L. Erhard, sipas te cileve krahas
funksionimit dhe garantimit nga shteti te konkurences ekonomike ,
plotesohet kuadri | detyrave ekonomike dhe politike te shtetit me theks
objektivat sociale politike.l

EDS.

Economy/ 1.the relationship between production, trade and the supply
of money in a particular country or region; the word economy; a market
economy( = one in which the price is fixed according to both cost and demand)

Economics- the study of how a society organizes its money, trade
and industry the way in which money influences or is organized within an
area of business or society- The economics of the project are very
encouraging Economics proffesion- persona profesioni | te cileve eshte
ekonomika. Ketu perfshihen profesoret e universiteteve, te gendrave
studimore ekonomike, gazetar te profesionit ekonomik , etj te natyres se
njejte. Economist- economist- ekspert, specialist | fushes se ekonomise
teorike apo te aplikuar.

2.1.6. ED1.

Entry - Financial resources-resurse financiare.Pergjat nje kursi normal
operacionesh biznesi , eshte bashkesia e zoterimeve te nje firme ge shendrohet
ne te holla.

-financial Statement-raportim financiarl.raport kontabel ku permblidhet
ecuria financiare e nje subjekti biznesi pergjate nje periudhe te dhene
kohore.perbehet nga keto komponente;*bilanci(balance sheet), ku evidentohet
gjendja e te nje firme ne dy momente te ndryshme .* evidenca e te ardhurave (
income statement) .Quhet edhe evidence e operimit te firmes (operating
statement) ose evidence per fitime dhe humbje ( profit and loss statement).
Evidenton te ardhurat nga shitjet,shpenzimetdhe rezultatin fitim/humbjeqge nje
firm ka realizuar pergjate nje periudhe te dhene kohore.

-Finished Goods Inventory —inventare te produkteve te perfunduara
,jinventare te produkteve te gateshme.Gjendje mallrash te perfunduara dhe te
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gatshme per shitje , ge nje firme ka ne nje moment te dhene.Perfshin mallerat ne
dygane dhe ne pika shitje ge jane ne pritje per tu shitur-Inventories.

ED2

-FinancefFinance/l.fushe e veprimtarise ekonomike ge perfshin mjetet
monetare dhe veprimet ge kryhen ne to. 2. Dege e administrates shteterore ge
merret me keto mjete dhe veprime.

-buxhet financiar/ financial budget

-financa ;purchasing powe of money/

-furnitori,furnizuesi / supplier, contractor,deliverer,dealer.
publike/public finances

-kontabilitet  financiar /ffinancial  accounting,  generalaccounts(
accountings)

-mjete financiare/funds, capital, finacial facilities.

Fond aksioneslinvestment company( trust)
Fondi Monetar Nderkombetar/International Monetary Fund.
Fondi | sigurimit te depozitavel Deposit guarantee fund

ED3.

Finance- noun/ money use to run a business, an activity or a project;
finance for education comes from taxpay&rthe activity of managing money,
especially by a government or commercial organization; the Minister of
Finance;the finance directo.financee money available to a person , an
organization or country ; the way thimoney is managed; the government/
public/personal finances
Finance/verb/ to provide money for a project, SYN. Fund.The building project
will be financed by government and by public donators .

Filing/noun/1.the act of putting documents , letters etc, into a file.
2.something that is placed in an official record; a bankruptcy filing;

2.2 There are some entries not found in every dictionary causing learners
difficulties on finding the right translation such as.

2.2.1. Hammering the Marketgoditje tregu,rendim treg8hitje intensive nga

ana e subjekteve te nje tregu apo burse,kur shitesit mendojne se gmintereal |
sigurtave , mallerave, valutave,dhe vlerave ge disponojne, do te bjere-selling
short.

This entry can be found only in the ED1 not in the other two dictionaries.

or
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2.2.2. Hard Currancy- money that is easy to exchange for money from another
money, because it is not likely to lose its value; the hotel insisted that we pay
hard currency.

Found only in ED3

2.2.3. Offshore banking/ Emertim per operacione bankare nderkombetare, te
cilat zhvillohen jashte sistemit monetar te vendit, ku ato realizohen.Opettacione
bankare offshore realizohen para se gjithash ne vendet financiare evropiane si
Londra dhe Luksenburgu,si dhe ne Azine Juglindore ( tregu Aziatik | dollarit)
dhe ne Ameriken e Veriut.

2.2.4. Lease/nounan alegal agreement that allows you to use a building, a piece
of equipment or some land for a period of time, usually in return forteetake

out a lease on a flat

2. verb- sth to sb. to use or let sb use sth, especially property or equipiment
exchange for rent , or a regular paymethiey lease a land from a local
farmer.

2.2.5.- Lizing* - has no Albanian equivalence found- a borrowing is used
instead

ED1: Leasing - Thuhet se nje transferim fondi permbushet kur banka e
perfituesit ( beneficiary) pranon pagesen ne favor te tij, duke ia kryer pagesen
dhe shkarkuar detyrimin qe derguesi kishte ndaj perfituesit. Ky rregu# ésht
pacenueshem. Rrezik paraget vetem kur banka ndermjetese e kryerjes se
transferimit te fondit falimenton.

2.2.6.- Zakah Fund Fondi | ndihmes se vullnetshme- Ne sistemin financiar
islamik i referohet nje fondi ge krijohet per te ndihmuar familjet slividet

me te ardhura te pakta, te varfer, te papune, etj. Krijohet nga te ardhurat e cdo
subject biznesi a individ ne nje mjedis te ekonomise islamike.

2.2.7.- Zollvereign— Bashkim doganor [ gjermanisht]. Term ge se pari haset ne
shekullin e XIX, duke iu referuar levizjes per hegjen e pengesave doganore dhe
nxitjen e unitetit ekonomik te Gjermanise.

3. Conclusion
Using English-English dictionaries is learning the language from professional

English teachers in plain english. They can learn what plain English isslike a
well as what the words they are looking up mean.
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| encourage the use of dictionaries and teach learners how to use them
by explaining the different abbreviations that are used and with work on the
phonetic symbols and 'stress' indications. However, "just as a carpenter needs a
hammer, dictionary is the best tool for the job that learners are trying to do."
Learners should be dictionary-oriented!Whatever they do in classes somehow
is related to a dictionary. the meaning of a word or correct pronunciatian of
word or anything like that should be checked by learners in classes. Also
learners should write examples to show how a special word is used in real
context, to put it in a nutshell, a dictionary can be the best teacher foslengli
learners if they know the right way of using it.

Impossibility of having a proper dictionary offering adequate word in
Albanian causes the use of anglicisms which make the process of speaking and
understanding the language more difficult. For eg. If we talk about Bonds or
Assets to an old man, a child or even an adult who does not understand English,
it is really difficult to understand the role or even the differen¢edsn the two
of them . | think that linguistst of both Albanian and English languge should
work hard and come up with a dictionary which will be a great help to the
learners of EBE or ESP dictionaries.A bilingual dictionary is necessary due to
the level of the students at the beginning. An english-english one is only used
with advanced learners. It is absolutely necessary to use one, very often teachers
first have to teach learners how to take advantage of it ( dictionary) aand tak
time to work with examples on the different meanings depending on the context.

The use of dictionaries is optional in the classrooms, but those who use
it get the privilege of learning new words faster because the procksskiniy
the word up in the book will make it permanent in our brains. e-dictiesare
the new trend that have to be applied in every institute, they are really useful.
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IDENTIFIKIMI | KARAKTERISTIKAVE KRYESORE TE BVM-VE NE
REGJIONIN E PEJES

Sokol J. Domniku
sdomniku@gmail.com

Abstrakt

Sektori i bizneseve té vogla dhe t& mesme luan njé rol té réndésishém
né zhvillimin ekonomik té ¢do vendi, e né vecanti pér Kosovén gé ésheé duk
kaluar né fazén e tranzicionit né njé kahje drejt ekonomisé sé tregut. Né kété
punim do té shtjellohen karakteristikat kryesore té organizimit té€ bizneseve té
vogla dhe té mesme (né tekstin e métejmé BVM-ve) né regjionin e PeEs u
pérshkrimi i vend ndodhjes sé tyre, veprimtarisé€, organizimit, menaxsi
dhe pérgjegjésiné ligjore gé e bartin. Mé tej do té béhet njé analizé dhe njé
diskutim nga té dhénat e gjetura qé mbéshteten né njé hulumtim emépirik
realizuar népérmes anketimit t&¢ BVM-ve né regjionin e Pejés. Pjesa e fundit do
té pérfshijé pjesén e rekomandimeve té cilat kané pér géllim pérmirésimin e
kushteve aktuale t& BVM-ve qofté pér nga aspekti i jashtém por edhe ai i
brendshém gé kané pér géllim rritien e performancés sé tyreniPasititullin
e lartcekur éshté shumé aktual duke u mbéshtetur pér nga aspsktiiésive
gé i kané BVM-té sot, mirépo edhe pér nga aspekti i rolit té tyre si sektor shumé
i réndésishém né ndikimin e tyre né zhvillimin e géndrueshém ekongénik
manifestohet népérmes zbutjes sé papunésisé, rrities sé prodhimit vendor,
pérmirésimit té bilancit tregtar, rritjes sé shkallés sé investimeve né regjionin e
Pejés, etj.

Fjalét kyce: BVM-té, Menaxhim, Organizim, Pérgjegjési ligjore,
Veprimtari.

JEL Kualifikimi: R10; R12; R39;
1. Hyrje

Karakteristikat e organizimit t¢ BVM-sé né Kosové jané té shumta, duke
filluar nga roli dhe réndésia BVM-sé, kontributi i tyre né ekonomi, forma e
veganté e ményrés sé operimit dhe organizimit , etj. Sektori i BVM-sé jéan n
rol té réndésishém né zhvillimin ekonomik pér ¢do vend né boté, e sidomos pér
Kosovén gé éshté duke kaluar né fazén e tranzicionit drejt ekonomisé sé tregut
ku pothuajse té gjitha firmat e biznesit klasifikohen si biznese té vogléose
mesme. Vitet e 90-ta pér biznesin kosovaré ishin jashtézakonisht téaéshti
Hapésira afariste ku ata vepronin ishte e mbushur me ligje diskriminuese dhe
ndérhyrje arbitrare té zyrtareve té atéhershém té njé sistemi okupues. Mundésité
pér zhvillimin e biznesit privat ishin shumé té véshtira e né vecanti ipérég;j
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femérore. Megjithaté, pérkundér kushteve té jashtézakonshme té operimit,
kosovarét edhe né até kohé treguan se posedojné atributet e ndérmarrésit, sic
ishte guximi dhe gatishméria pér tu ballafaquar me njé shkallé té lars&ue

Né vitin 1999 me pérfundimin e luftés né Kosové, rrethanat pér krijimén dh
zhvillimin e firmave té biznesit ndryshuan dukshém duke krijuar mundési shumé
mé té favorshme.

Duhet cekur se BVM-té demonstrojné njé shkallé té larté té novacioneve,
fleksibilitetit dhe adaptimit ndaj ndryshimeve té cilat ndodhin né rrethiné.
Prandaj, duhet véné né dukje ndikimin e BVM-sé né rritien e punésimit né
vend si dhe né pérgjithési né nxitien e zhvillimit ekonomik duke nénkuptuar
dinamizmin e ekonomisé. Né shumicén e vendeve té botés ndikimi i /M-
¢éshté pozitivisht i jashtézakonshém me ¢’rast ky ndikim manifestohet né rritjen e
punésimit, rritien reale ekonomike, reduktimin e varférisé, nxitjen e kérkimeve
shkencore, novatorizmin, etj.

Prandaj, synim kryesor i kétij punimi éshté gé me grumbullimin,
paragitien dhe prezantimin e té dhénave teorike dhe empirike, éshté arritur té
konstatohet ményra e organizimit t¢ BVM-sé e né vecganti té vimé deri te
konkludimet dhe analizat e trendit zhvillimor dhe organizativ t&¢ BVM-sé né
regjionin e Pejés.

Pérgjithésisht né kété punim synohen té arrihen kéto géllime:

e té béhet njohja e kapacitetit dinamik t& B\4d-

e té potencohet réndésia e BVM-sé& né ushqgyerien e zhvillimit

shogéror né Kosové

e té paragqiten té dhénat empirike né lidhje me krahasimin e gjendjes

sé BVM-sé né Kosové pér nga aspekti i llojit dhe i veprimtarisé sé
tyre dhe krahasimit né periudha té caktuara kohore.

e Té ofrohen rekomandime gé mund té kené ndikim né pérmirésimin

gjendjes sé BVM-ve té regjionit té Pejés.

Aspekti teorik do té krijojé njé tablo bazé pér kuptimin e koncepteve
themelore té BVM-ve, pérderisa té dhénat empirike do té ofrojné té dhéna né
lidhje me pozitén dhe gjendjen e BVM-ve né regjionin e Pejés duke pérshkruar
karakteristikat kryesore té tyre.

2. Kuptimi dhe klasifikimi i BVM-sé

Pasi qé pothuajse né té gjitha vendet né té cilat dominon sistemi i
ekonomisé kapitaliste ose edhe asaj socialiste, pércaktimi dhe definimi i BVM
sé nuk éshté i nj&jt€ né t€ gjitha vendet me ¢’rast edhe lirshém mund t&
konstatojmé gé nuk ka ndonjé pérkufizim té pérgjithshém rreth definémit t
BVM-sé. Jané dhéné shumé pércaktime sasiore dhe cilésore rreth késaj
problematike nga organizata dhe institucione té ndryshme shkencore akademike
dhe financiare. Shtypi né ményré té vazhdueshme e pérkufizon biznesin e vogél
si njé biznes me mé pak se 100 punétoré, ndérsa “SBA ” (administrata e biznesit
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té vogé) e pérkufizon “si njé biznes gé zotérohet, vepron né ményré té pavarur
dhe nuk vepron mbi fushé veprimtariné e tij”.

Né Francé termi biznes i vogél nénkupton ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme, mirépo ky term pérjashton kompanité té cilat i kané mé pak se 10 té
punésuar. Né vende té tjera si Britania e Madhe dhe Danimarka, standard pér
klasifikimin e bizneseve e kané numrin e té punésuarve mirépo e marrin
parasysh edhe nivelin garkullimit. Nga kjo nénkuptojmé se né njé vend gé njé
biznes i caktuar klasifikohet si i vogél, né vendin tjetér mund té raditie
klasifikohet si biznes i mesém. Konkretisht, njé biznes i vogél né Britaniné e
Madhe (me mé pak se 200 té punésuar) né Danimarké klasifikohet dhe
konsiderohet si biznes i mesém. Shembull tjetér e kemi shtetin e Tajlandés e cila
bizneset e vogla i konsideron ato biznese té cilat i kané té punésuar mé pak se 50
punonjés, pérderisa biznes té mesém ato té cilat i kané té punésuar-p2§j0
punonjés:*

Né vijim né tabelén 1, do té prezantohet ményra e klasifikimit t&¢ BVM-sé sipa
standardit t& Bankés botérore dhe Unionit Evrofiian

Tabela 1 - Klasifikimi i BVM-sé sipas: Bankés botérore dhe Unionit Evropian

Emértimi Nr i Punétoréve (Banka Nr i punétoréve (sipas UE-
Botérore) Sé)

Mikro-ndérmarrje  1-5

Ndérmarrje té vogla 6— 25 10- 49
Ndérmarrje té 25— 250 50- 249
mesme

3. Veprimtaria — Menaxhimi — Pérgjegjésia ligjore e BVM-sé né
Republikén e Kosovés (té dhéna statistikore té nxjerra nga
hulumtimi empirik)

Né ményré gé punimi ti krijohet njé karakter mé real pér nga aspekti i
argumentimit té temés sé& pércaktuar, éshté béré njé hulumtim i BVM-sé dhe
kryesisht né bizneset e intervistuara kané gené bizneset e regjionigse Pe
Kéndvéshtrimi i kétij hulumtimi Eshté té ofrojé t& dhéna né lidhje me ndadi
veprojné BVM-té, veprimtarin€, menaxhimin, organizimin dhe pérgjegjésiné
ligiore té tyre. Né hulumtim jané pérfshiré 82 biznese nga té cilat jané

148phapruke Ussahawanitchak2008):Review of Business Research, fq. 16
147 Domniku Sokol: “Bazat e biznesit”, fq. 79
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Decanin, Istogun dhe Klinén.

Nga 82 ndérmarrf& gjithsejté sa jané intervistuar, 73 prej tyre kané
gené nga qyteti i Pejés me rrethiné né mesin e té cilave biznese té vogla por
edhe té mesme me ndikim t& madh né ekonominé e Kosovés, 5 firma té biznesit
kané jané intervistuar né gytetésen e Istogut, 3 qytetés e Klinés, si dhe 1 nga
gyteza e Decanit.

Grafiku 1. Vendndodhja e bizneseve té intervistuara

Decani
Klina
Istogu

Peja

0 20 40 60 80

BVM-té sipas llojit té& veprimtarisé jané prodhuese, shérbyese dhe
tregtare. Nga anketa e 82 firmave del se veprimtariné tregtare e ushtrojné 28% té
BVM-ve, 12% té BVM-ve jané prodhuese, 28% té BVM-ve ushtrojné veprimtari
shérbyese ndérsa 32% té BVM-ve ushtrojné mé shumé se njérén prej
veprimtarive té lartcekura.

Grafiku 2. Veprimtarité e BVM-sé

Tregtare
Prodhuese
Shérbyese

TE& tri veprimtarité

Nga té dhénat e paragitura né grafikun 2 vérehet se 32% e BVM-ve
ushtrojné mé shumé se njé veprimtari ndérsa vérehet shkallé e njéjté e pérgindjes
tek veprimtaria shérbyese dhe ajo tregtare pérderisa né veprimtariné prodhuese
kemi njé pérgindje mé té vogél t& BVM-sé.

Grafiku 3. Menaxhimi i BVM-sé

148 Anketé-hulumtim i BVM-ve né regjionin e Pejés; realizuar ngaesitéd e Kolegjit lliria—
Dega né Pejé (Maj 2010)
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Vetém Pronari

Vetém Menaxheri

Pronari dhe Menaxheri / s& bashku
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Nése i shikojmé té dhénat nga grafiku 3., atéheré mund té vérejmeé rreth
90% té BVM-ve, procesin e menaxhimit té firmave té tyre e béjné vet pronarét,
pérderisa vetém rreth 7% prej tyre menaxhohen nga menaxherét profesionisté,
ndérkaq 23% raste té identifikuara t& BVM-ve drejtohen sé& bashkérisht nga
pronarét dhe menaxherét e firmave.

Grafiku 4. Format e organizimit t& BVM-sé
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Né bazé té t& dhénave nga hulumtimit i béré né lidhje me identifikimin e
formés sé organizimit t&¢ BVM-sé, del se rreth 90% té BVM-ve i takojné
pronésisé individuale té cilat pasohen me pjesémarrien e formés sé shogérisé
aksionare me rreth 7% prej tyre pérderisa sé fundmi rénkohet forma e pronésisé
sé partneritetit me vetém 3% té BVM-ve.

Sipas té dhénave té prezantuara né grafikun 5., 82 nga BVM-té jané
deklaruar vetém 46 prej tyre gé né pérqindje paraget 56% prej tyre, pérderisa 26
prej BVM-ve respektivisht 21% té tyre nuk jané deklaruar fare. Forrjardig
me pérgjegjési té ploté aplikohet nga 21 BVM-té qé né pérgindje shprehet né
26%, pérderisa 35 prej tyre jané deklaruar se kané pérgjegjési ligjarézigar
dhe gé né pérqindje shprehen né 43%.

Grafiku 5. Pérgjegjésité ligjore t& BVie
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Nuk jané deklaruar

Pérgjegjési té kufizuar

Pérgjegjési té ploté

4. Diskutime dhe analizé

Sipas té dhénave té pérfshira né punim e né vecanti gjetjeve, mund té
konstatojmé se tregu kosovar dhe ndérmarrésia kosovare pérputhet krejtésisht
me vlerat e ekonomisé sé tregut ku pérfshihen iniciativa private, konkurrenca e
ploté, si dhe té parimeve té njé sistemi té hapur ekonomik dhe kapitalist.
Iniciativa private éshté dominante né té gjitha vendet e shogérive kapitaliste né
kuptimin industrial por edhe né até té BVM-sé, por edhe sistemeve seqialis
né kuptimin vetém té biznesit té vogél. Tregu kosovar, e né veganti ai i regjioni
té Pejés, dominohet me veprimtarité té ndryshme ndérmarrése pérfshiré tregting,
shérbimin por edhe né njé masé edhe prodhimin.

Pjesémarrja e pronésisé individuale éshté e theksuar né raport me format
e tjera té organizimit té¢ BVM-ve, cka dhe pérshtatet me statistikahagjse té
gjitha vendeve té tjera kapitaliste té cilat kané njé zhvillim té géndrueshém
ekonomik dhe né vendet té cilat pjesémarrja e pronésisé individuale éshté
dominante.

Cka mund té vérehet ndoshta si mangési pér nga aspekti i menaxhimit té
BVM-ve, éshté fakti se né numér té larté BVM-té drejtohen nga pronarét e tyre e
jo nga menaxherét té cilét mund té kené aftési dhe shkathtési mé té médha pér t
béré kété puné. Kjo nuk duhet nénkuptuar gé té gjithé pronarét nuk i kané kéto
atribute profesionale, por nése merret nga shumica e pronaréve, dihet shumé
miré se njéra nga dobésité kryesore té pronaréve té firmave té biznesit jané
aftésité dhe shkathtésité e uléta gé ata i posedojné dhe gé né shumé raste kéto
atribute mund té ndikojné gé vendimet gjegjésisht vendimmarrja té mos jeté
efektive dhe Kjo ti krijoj¢ mundési bizneseve gé té shkojné drejt njé déshitim
sigurt. Autoriteti i ploté né marrjen e vendimeve éshté njéra nga armé mé t
fugishme, mirépo “zgjedhja e alternativés mé t€ duhur nganjéheré mund t€ mos
jeté edhe zgjedhja e alternativés s€ duhur”.

Shumica e BVM-ve aplikojné pérgjegjési ligjore té kufizuar, ¢cka né
shumé aspekte ndérmarrésve e posacérisht partneréve ose aksionaréve u krijon
njé pérparési pér nga aspekti i obligimeve por edhe i pérfitimeve.

Vérehet nj¢ numér i konsiderueshém i BVM-ve qgé fare nuk jané
deklaruar dhe kjo mund té keté ndodhur si rezultat i dy arsyeve; sé pari ata nuk e
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kané idené pér pérgjegjésiné ligjore té firmés, dhe sé dyti nuk kané pasté désh
té deklarojné njé pérgjigje té tille.

5. Rekomandime

Duke u mbéshtetur né té dhénat teorike dhe ato praktike, mund té vijmé

né konstatimet si né vijim:

1. Duhet té stimulohet organizimi i ndérmarrjeve né formé té shogérive
aksionare (korporatave) si njé formé optimale e cila do té ndikonte
né investimin edhe t& shumave mé té vogla té fondeve financiare gé
zotérojné individét dhe familjet dhe né té njéjtén kohé do té
ndihmonte né financimin e projekteve gé nuk mund té financohen
vetém nga burimet vetanake ose edhe nga kredité bankare.

2. Struktura e BVM-ve sipas veprimtarive ekonomike tregon se duhet
mbéshtetur me politika makroekonomike cilésore ndérmarrjet
prodhuese dhe shérbyese, né ményré gé tregu i vendit té furnizohet
nga ndérmarrjet prodhuese dhe shérbyese vendore dhe kjo té ndikojé
né pérmirésimin e bilancit tregtar né vend i cili né Kosové éshté
shumé brengosés.

3. Menaxhimi i BVM-ve duhet besuar menaxheréve profesionisté té
cilét né bazeé té dijés dhe pérvojés gé e kané, diné né ményré shumé
mé té sakté ti identifikojné nevojat e tregut pérfshiré kérkesat e
furnizimeve, shitjeve, tregun financiar, etj.

4. Pronarét duhet investuar né vetvete nése nuk déshirojné gé biznesin
e tyre t’ua drejton dikush tjetér. Kjo nénkupton se ata duhet vijuar
trajnime dhe kurse té ndryshme profesionale té fushés sé biznesit
dhe menaxhimit. Kjo do ty krijonte njé mundési mé té miré gé
vendimet e tyre té jené mé efektive dhe kjo té ndikojé gé
performanca e bizneseve té tyre té keté njé shkallé mé té larté té
rritjes.

Marrja parasysh e rekomandimeve té mésipérme né ményré té theksuar
do té ndikonte gé té ngritét vetédija dhe aftésia ndérmarrése, mirépo edhe do té
krijoheshin kushte mé té mira pér rritjen e investimeve né vend. Rritja
investimeve né vend do té ndikonte gé té shfrytézohet né ményré mé racionale
potenciali i tregut té regjionit té Pejés mirépo kété duhet nénkuptuar edhe né
nivelin e ekonomisé kombétare pér nga perspektiva e biznesit dhe e
ndérmarrésisé.
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KUD 338.48(496.51)

RENDESIA E TURIZMIT PER ZHVILLIMIN EKONOMIK TE
KOSOVES

MSc. Valdete REXHEPI
valdeterexhepi@hotmail.com

Abstrakt

Mbéshtetja né zhvillimin e degéve ekonomike tradicionale, Kosovés
nuk i ka sjellur ndonjé efekt madhor né zhvillimin e deritanishénhtkége
pasurimi i strukturés ekonomike me zhvillimin e degéve té reja afijén
mundési kualitative té réndésishme pér avansimin e ekonomisé dhe mbaré
shoqérisé kosovare. Qéllimi i kétij punimi éshté theksimi i disa aspetédeve
cilat identifikojné mundésité dhe réndésiné gé ofron zhvillimi i turizmit né
rritien ekonomike dhe pérparimin e shoqérisé kosovare.

Fjalét kyce: zhvillimi i turizmit, rritta ekonomike, pérparimi i
shoqérisé

Hyrje

Ndikimi i turizmit né ekonominé e vendeve té ndryshme né boté éshté i
njohur dhe efektet pozitive zakonisht shprehen né bazé té hyrave gé ai vend
gjeneron gjaté njé periudhe té caktuar. Do té thoté derisat iEmdgyesin
¢cfaré ka ndodhur nga zhvillimi i turizmit gjaté njé viti, ne akoma duéet
pyesim a do té ndodhé apo si do té ndodhé zhvillimi i turizmit tek ne. Duke e
ditur se zhvillimi spontan i turizmit nuk mund té sjellé asnjé té mirpraéesin
e zhvillimit t& métejmé, por edhe se zhvillimi i turizmit né Kosou& mund té
jeté faktori kryesor nga i cili varet zhvillimi i vendit, éshté e nslwme gé
pérmes gérshetimit té ideve, shkencés dhe bartjes sé pérvojave té vendeve té
huaja, té kontribuohet gé zhvillimit t¢ Kosovés ti béhet njé gasje né ményré
shumé mé konstruktive, me mé shumé kuptim ndaj procesit shumé kompleks té
zhvillimit, dhe gé turizmit si veprimtari ti kushtohet réndési mé e maldke u
bazuar né efektet direkte dhe indirekte té cilat trashégohen si né nxitien e
zhvillimit ekonomik ashtu edhe né até social.

Turizmi dhe zhvillimi ekonomik

Megenése zhvillimi ekonomik ka té bé&jé me shumé llojshméri
aspektesh, zhvillimi i turizmit si aktivitet ekonomik duhet té trajtghetetém
né aspekt té rritjes ekonomike té vendit, por edhe né aspekt té ndérlidhjes me
kualitetin e jetés sé banoréve vendés.
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Turizmi si aktivitet ekonomik ka filluar té trajtohet diku nga gjysma e dyté e
shekullit XX dhe pérfshirja e degéve tjera ekonomike té domosdoshme né
zhvillimin e tij, ka béré gé turizmi t& mos vlerésohet vetém si njé aktivitegatkr
apo argétues pér njerézit, por té trajtohet si njé industri né vete e cila gjeneron té
ardhura té konsiderueshme dhe krijon vende té shumta pune, e né vecanti stimulon
punésimin e gjinisé femérore. Lidhja né mes té turizmit dhe ekonomisé éshté njé
proces shumé kompleks, dhe trajtimi i tij kérkon identifikimin e té gjitha lidhjeve gé
mund té krijohen dhe duhen té krijohen pér funksionimin sa mé efikas dhe produktiv
té sistemit turistik.

Kosova tani gjendet né rrugé pér dalje nga krizat si ato politike , té sigurisé,
ekonomike, sociale apo té tjera, té cilat kané dominuar pér vite me radhé. Duke u
bazuar né parimin se vendi nuk mund té keté té ardhme té géndrueshme pa zhvillim
ekonomik, por as zhvillim ekonomik té€ géndrueshém pa stabilitet, éshté mése e
nevojshme gé té identifikohen faktorét té cilét kontribuojné né géndrueshmériné e
vendit. Njé prej faktoréve i cili mund té€ kontribuojé né daljen mé té shpejté nga
krizat e theksuara éshté edhe zhvillimi i turizmit.

Edhe pse né Kosové nuk diskutohet shumé pér zhvillimin e turizmit, éshté
e nevojshme pérdorimi i pérvojave pér zhvillim té vendeve nga rajoni dhe mé gjeré,
dhe té analizohen ndryshimet té cilat turizmi, vecanérisht turizmi i géndrueshém si
industri e llojit té vet, mund ti sjellé jo vetém vendit toné si njé veprimtar
ekonomike, por edhe té gjithé rajonit apo vendeve fqginje. Pér t& mos i dhéné hapsiré
mundésisé qé “ligjet e tregut” t€ ndikojné né zhvillimin e pérgjithshém t€ vendit,
zhvillimi i Kosovés duhet té bazohet né parimet e strategjisé nacionale pér zhvillim
ekonomik dhe né strategjiné pér zhvillim rajonal.

Globalizimi, integrimet ekonomike dhe integrimet tjera, duhet té
konsiderohen té domosdoshme pér zhvillimin bashkohor té shogérisé dhe
pérparimin ekonomik té vendit. Tani mé ¢do vend né njé ményré té caktuar éshté
pjesé e ekonomisé globale! Rregullat e strategjisé nacionale pér zhvillim té
géndrueshém té vendit, duhet t& konceptohen ashtu gé té jené kompatibile me
rregullat evropiane dhe rregullat e zhvillimit global.

Prandaj né Kosové, zhvillimit ekonomik duhet qasur sipas planit dhe
strategjisé, duke i kushtuar theks té vecanté zhvillimit té turizmit, duke pasur
parasysh efektet multiplikative té késaj dege né punésim, zgjerimin e aktiviteteve
ekonomike, zhvillimin kulturor, apo krijimin e mundésive pér investime direkte té
jashtme. Do té thoté, éshté e nevojshme gé pérveg strategjisé pér zhvillim ekonomik
té Kosovés, té hartohet strategji e vecanté pér zhvillimin e turizmit, duke pasur
parasysh karakteristikat natyrore favorizuese, trashégiminé kulturore dhe historike,
pejsazhet e bukura natyrore, dhe thesaret tjera. Me strategji do té definoheshin
parakushtet té cilat duhet t&€ pérmbushen qé té vérehen efektet pér zhvillimin e
turizmit né Kosoveé.

Réndésia dhe aktualiteti pér zhvillimin e turizmit né Kosové, géndron si né
arsyet  politike, ekonomike, té sigurisé, dhe té tjera, prandaj hulumtimi i
potencialeve turistike té Kosovés duhet té keté karater strategjik. Duke pasur
parasysh se né perspektivé turizmi mund té jeté njé nga mbéshtetésit kryesor té
zhvillimit t&¢ Kosovés, atéheré hulumtimet duhet t& bazohen né faktorét mé té
réndésishém pér zhvillim té turizmit. Kjo do té thoté se pérveq pasurive natyrore,
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niveli i zhvillimit té tanishém ekonomik duhet té& krahasohet me mjedisin, popullsia
me nivelin e arsimit, dhe faktoré té tjeré té cilét jané parakushte pér zhvidimin
turizmit.

Efektet g& mund té sjellé zhvillimi i turizmit né Kosové

Turizmi éshté veprimtari gé sjell efekte té shumta pozitive direkte dhe
indirekte ekonomike, dhe efekte né zhvillimin afatgjaté té secilit vend si
destinacion turistik. Qé efektet e turizmit té jené stabile dhgjafatdhe té jené
né funksion té zhvillimit té njé destinacioni, duhet béré planifikimin e
géndrueshém turistik, pavarésisht sa kompleks é&shté ai proces. Eshté e
nevojshme té tregohet se turizmi sé bashku me degét tjera , duhet té kené karater
té géndrueshém. Dhe kjo e bén planifikimin turistik t& domosdoshém pér tu
shmangur nga zhvillimi spontan.

Sistemi i ri i planifikimit vé theksin né identifikimin dhe parashikinmén
pasojave té mundshme nga alternativat e ndryshme politike dhe evoluimi i tyre
né raport me géllimet dhe drejtimet e veprimit.  Procesi i monitoiimét
kontrollit té zhvillimit identifikon dallimet né mes té sistemit ttiksté
planifikuar dhe atij real.

Qé té arrihet deri te strategjia e duhur pér zhvillim, duhet t& definohet
niveli i deritanishém i zhvillimit, t&¢ hulumtohen resurset dhe té id&nhin
karakteristikat e lokaliteteve né vecanti dhe né térési. Hulumtimet diihet t
tregojné:

o Efektet ekonomike té degéve tjera ekonomike dhe né vecanti
turizmi si degé té cilés duhet ti kushtohet njé trajtim specifik

o [Efektet socio-kulutore té turizmit né Kosové si njé destinacion
turistik me njé té ardhme té réndésishme

o Efektet ekologjike té turizmit né mjedisin jetésor

o Efektet e turizmit né zhvillimin e pérgjithshém té vendit, mirépo
edhe volumi i efekteve né mjedis pérmes integrimeve
ekonomike, ekologjike, kulturore

Konceptet bashkohore té zhvillimit krijohen né bazé té grumbullimit té
informatave té ndryshme pér proceset ekonomike, gé né ményré sa mé té
kompletuar dhe té besueshme mund té projektohet rruga e zhvillmit t& ardhshém.
Informacionet pér trendin e bruto produktit t€ degéve né vecanti dive bru
produktit né térési, tregojné né probleme té mundshme né realizimin e efekteve
shoqgérore kualitative. Disa nga industrité kané pjesémarrje mé té larté e disa mé
té ulét né bruto produktin vendor, prandaj krijohet njé pasqyré nga efekiat e til
né bazé té sé cilés merren vendime strategjike se cilave degé industriale duhet
dhéné prioritet né zhvillimin afatgjaté ekonomik. Duke pasur parasysh se sa
kompleks éshté procesi i zhvillimit, né té cilin ndikojné shumé faktor€ qo
individualisht apo né ményré grupore, duhet té identifikohen efektetzenturi
si industri né zhvillimin e vendit, por edhe té pércaktohen treguesit qé
pasqyrojné jeté gjatésiné e turizmit si mbéshtetés i zhvillimitvaadit.
Gjithashtu duhet té tregohet agragatét makroekonomiké si bruto produkti ,
eksporti, importi, sa do té ndikojné né kuantitetin dhe kualitetin e stésktur
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ekonomike té vendit . Me krijimin e staregjisé béhet adaptimi dhe ristrukturimi
ekonomik i degéve té vecanta ekonomike me géllim té realizimit té strukurés
ekonomike efikase dhe té gjéré, duke premtuar pér zhvillimin e gjeneratave té
ardhshme, pér punésimin e tyre dhe standardin e larté.

Duke pasur parasysh kompleksitetin e procesit té zhvillimit, éshté me
réndési qé né nivel global té ngritet vetédija pér réndésiné e turizkuptghet
kompleksiteti i turizmit, efektet e tij, rrugét e zhvillimit, té amahet aplikimi i
koncepteve menaxhuese mé bashkohore dhe né vecanti koncepti i menaxhimit
strategjik integral né menaxhimin e turizmit, si né vendet e zhvilluara astgu edh
né vendet e pazhvilluara sig éshté edhe Kosoval

Gjithashty né nivel lokal éshté me réndési té kuptohet, procesi i
planifikimit turistik, nevoja pér mbrojtien dhe shfrytézimin racional té
ambientit, respektimi i sistemit té vlerave, pasi gé modelet e planifikiénit
turizém nuk mund té véshtrohen si té izoluara nga jeta e njerézve. Prandaj, éshté
e réndésishme gé té respektohen karakteristikat e té gjitha lokaliteteve me
potenciale turistike dhe zhvillimi i tyre té konceptohet né bazé téseasur
specifike té tyre.

Arsyet orijentohen né pasqyrimin e efekteve té turizmit né zhvillimin e
Kosovés, me cka mund té tregohet shfrytézimi praktik dhe rruga pér gjetjen e
zgjidhjeve jo standarde pér problemet gjaté fazes sé zhvillimit.

Né krijimin e strategjisé, problemi géndron né faktin se sa detalisht
mund té analizohen mundésité pér zhvillimin e Kosovés si destinacion turistik.
Ky problem mund té béhet edhe mé i ndérlikuar duke marré parasysh se té
gjitha degét tjera ekonomike gjenden né véshtirési té médha, kur papunésia éshté
shumé e shprehur dhe kur produktiviteti né puné éshté shumé i ulét.

Pérfundim

Disa nga c¢éshtjet themelore né té cilat duhet t&é bazohet planifikimi
strategjik pér zhvillimin e turizmit né Kosové jané: stabiliteti makomeknik,
nxitja e zhvillimit ekonomik, dhe ulja e nivelit t& papunésisé. Ndérsa elementet
kryesore né té cilat do té bazoheshin matjet e zhvillimit té turizmit, dat& ci
kané ndikim té drejtpérdrejté né zhvillimin ekonomik jané: efektetkth té
krijuara nga garkullimi i turistéve dhe shpenzimet e tyre, efektetekidirté
krijuara nga shpenzimet pérmes té cilave plotésohen kérkesat turistike, dhe nga
efektet e stimuluara té cilat shprehen pérmes shpenzimeve té cilat krijohen nga
banorét vendés té cilét kontribuojné né zhvillimin e ofertés turistike.
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KUD 88’B73.4
FJALA SHQIPE NE VEND TE FJALES SE HUAJ
Dr. Xhavit Alickaj, prof. ass.

Abstrakt

Duke u mbéshtetur né shkrimet e pérditshme gazetareske, né shkrime
té ndryshme gé kané karakter studimor dhe né fjalimet, bisedat, inteevistat
intelektualéve té profesioneve té ndryshme, vérejmé dukuriné e pérdorimi té njé
numri t& madh té fjaléve té huaja, té cilat e démtojné gjuhén shggpe diat
kané mundési té zévendésohen me fjalé té burimit shqip.

Né kété punim po japim njé fjalorth té fjaléve té huaja qé hasen mé sé
shpeshti dhe fjalét me kuptim shqgip gé mund té pérdoren né vend té tyre.

Fjala shqgipe né vend té fjalés sé huaj

Me gjithé té dhénén historike se gjuhét ndikohen prej njéra-tjetrés, pra
marrin dhe japin, me gjithé faktin se gjuha shqipe e nénshruar shtresimeve té
gjuhéve té pushtuesve té shumté e té gjaté né kéto troje dhe me gjithé faktin
tjetér se terminologjia e shpikjeve té ndryshme depérton bashké me mjetin e
shpikur kemi obligim shkencor, kombétar e moral gé ta ruajmé gjuhén toné nga
invadimi (pushtimi) i fjaléve té huaja, sidomos né ditét tona.

Po té ndalemi né historikun e gjuhés shqipe népér periudha té ndryshme,
po t’i shikojmé pérpjekjet e gjuhétaréve, intelektualéve dhe mésuesve (edhe
atyre fetaré) se ¢’kané béré e ¢’kané rrezikuar pér ta ruajtur dhe mésuar gjuhén
shqipe dhe kané ruajtur ndér shekuj, gé éshté sa befasi e madhe aq edhe merité e
tyre, kur dihet me ¢faré pushtuesish kané pasur té béjné, atéheré né ditéton tona
mbetet ta duam, ta mésojmé, ta begatojmé me forma té ndryshme dhe ta ruajmé
nga pérdorimi gjithnjé e mé i madh i fjaléve té huaja.

Né rastet kur kemi mundési ta pérdorim fjalén shqipe, kur gjuha joné ka
pérparuar dhe éshté begatuar me fjalé té reja dhe ka ende mundési té gjejmé nga
burimi autokton yni, t'u shmangemi fjaléve té huaja, té& cilat e Iéndojné, e
varférojné, e réndojné gjuhén toné té bukur dhe i béhen si mish i egér né trungun
e gjuhés.

Mé duket se éshté béré modé dhe shprehi e njé pjese intelektualésh té
pérorin fjalé té huaja pér té treguar se diné, se kané kulturé evrapsane
ndonjéheré edhe me géllim té errésimit t& mendimeve.

Fjalé té tilla pérdoren jo vetém né fjalimet e politikanéve, shtypin e
pérditshém, por edhe né shkrime shkencore té fushave té ndryshme studimore, té
cilat pérkundér faktit gé kané stilin e vet dhe leksikun profesional, duhet béré
pérpjekje gé té gjendet fjala shqgipe e té pérdoret né vend té fjalés sé huaj.
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Prandaj edhe né kété punim , né kété revisté shkencore-profesionale, ku
dominojné léndét nga fusha e ekonomisénesit dhe turizmit do t’i shénojnmé

fialét e huaja, té cilat kané mundési té zévendésohen me fjalé shqipe, ku edhe
kéta Iémenj e gjejné veten. Tek e fundit gjuha shqipe éshté e kombit toné&; gjuhé
e shkencés dhe gjuhé mésimore, kéndej le t’u shérbejé t€ gjithéve si njé kulturé

mé e begaté gjuhésore.

Pér kété arsye edhe lénda Shkrimi akademik duhet té keté si parim
kujdesin né pérdorimin e fjaléve té huaja, té cilat, si¢ e cekém, jo vetém e
démtojné gjuhén toné&, por e béjné té pakuptueshme.

Pavarésisht nga fushat studimore dhe fjalori specifik i tyre, duhet béré
pérpjekje pér gjetjen e fjalés shqipe, kur ka mundési. Pér kété duhet komentuar
fialori i gjuhés shqipe, fjalori i fjaléve té huaja dhe fjaloré terminokégjié
shkencave té ndryshme. Tani kétu po jepim njé fjalor té vogél té fiddueja
gé mund té zévendésohen me fjalé shqipe :

A
abonoj = pajtoj
abuzoj = shpérdoroj
abandonim = braktisje
adaptoj = pérshtat
adaptim = birézim
aderoj = i bashkohem
abnegacion = vetémohim
abrogim = shfugizim, shlyerje, hegje
adash = emnak
afeksion = pérmallim, pérzemérsi
aglutinim = pérngjitje
akoma = ende
aksident = fatkegési
akomodim = rregullim, pérshtatje
alternancé = kémbim
ambient = mjedis
ambientohem = mésohem, pérshtatem
anomali = parregullsi
aparencé = dukje, pamje e jashtme
aproksimativ = synim, déshiré
asete = pasuri, proné
auditiv = dégjimor
avansim = pérparim
B
barrieré = pengesé
bile = madje
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brefing = konferencé shtypi
bord = késhill, komision
brutal = i ashpér, i vrazhdé
C
cedin = térhegje, léshim
D
dakord = pajtohem, pranoj, jemi té njé mendimi
decidoj = vendos
dedikoj = i kushtoj, kushtone
deformim = shformim
degjenerim = zvetnim
dekadencé = rénie
dekompozoj = shpérbérje
destinacion = drejtim, vendarritje
devijim = shmangie
deziluzion = zhgénjnim
decidiv = i vendsour
determinim = pércaktim
devotshméri = pérkushtim
denoncim = kallézim
diferencé = dallim
F
filantrop = bémirés
frakturé = thyerje
fertilitet = pjellshméri
fiksim = ngulitje
fiasko = déshtim
fiskal = tatimor
fidbek = prapaveprim,reagim
flesh = shkurt ( lajme té shkurta)
frustrim = mashtrim, zhgénjim
funebér = mortor, pérmotshém
G
grimasé = ngérdheshje
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i spostuar
iluzor
impotent
indinjaté
inkorporim
insufiencé
intencé
interferim
involvim
irelevant
itinerar
impenjim

difensiv
dislokim

disprporcion

distancé
divorc
divulgim
divergjencé
dopio

draft

oficencé
eklatant
ekskluziv
eksplicit
ekuivok
ekzagjerim
ekzigjencé
enorme
eskalim
eveniment
ekstradim

W)

m

flalés

dhuraté, bursé, ndihmé, financé

i zhvendosur
i rremé, i koté
i pafugishém, i kapitur
zemérim
pérfshirje, mishérim
pamjaftueshméri
synim, géllim
ndérveprim, ndérmjetésim
pérzierje
i paréndésishém
rrugétim
pérkushtim

mbrojtje e forté
zhvendosje (trupash)
shpérpjesétim
largési

ndarje

popullarizim
mosmarréveshje
dyfish

plan, skicé, projekt

gatishméri, gjendje pune

i famshém, i shkélgyeshém

1 vecanté
i dobishém, i gqarté
i dykuptimshém

zmadhim, tepri né digka
kérkim, nevojé

e parregullt, e jashtézakonshme

shkallézim, pérshkallézim
ndodhi, ngjarje e réndé
dorézim
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evitim
eksploatim
ekuivalent

investigoj
ilaritet
interceptoj
impozant
impakt
injorancé

kakofoni
kauzé
kauzal
kapricipoz
koincidencé
konciz
konfidencé
konform
konsulent
komponent
kredibilitet
kompeticion
konfondim
konsensus
kolandim
kolumne
krucial
konstituiv
koshient
kredibil
kurent

lider
lidership
lansoj
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—

shmangie
shfrytézim
barasvleré

hetoj

té geshura, me tallje
kap, ndérkap
madhéshtor, hijeréndé
efekt, pérplasje
padituri, pa dije

keqtingéllim

céshtje

shkakor

tekanjoz, njeri me teke
pérkim, pérputhje

i ngjeshur, i thukét
mirébesim

né pajtim me , né pérputhje me
késhillues

pérbérés
besueshméri

garé

ngatérrim (i gjérave)
bashképélgim
pranim, vértetim
rubriké, shtyllé né gazeté
vendimtar, i ashpér

i vazhdueshém

i ndérgjegjshém
i besueshém
bashkékohor

prijés, udhéhegés
kreu, udhéhegési
hedh né garkullim
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meskim
megaloman
mocion
mediator

neglizhencé
nominim

oficial
opsion
panel
patronazh
penetrim
perfid
permanent
performancé
pragmaik
precedencé
prestigjioz
profanim
prolongim
prononcim
provizor
promocion

relaksim
revidim

satisfkaksion
spostim
slogan

@)

I Py)

()]

shpirtvogél
mendjemadh
propozim
ndérmjetés

mospérfillje, pakujdesi
emérim

zyrtar
zgjedhje
trup gjykues, juri
pérkujdesje
depértim
dhelpérak, i pabesé
i pérhershém
kryerje, pérfundim i njé pune
praktik
pérparési
me cilési té larta
pérdhosje, poshtérim
Zgjatje, zvarritje
shprehje, deklarim
i pérkohshém
gradim, ngritje né post

¢lodhje, pushim
rishgyrtim

kénagési, shpagim
zhvendosje
parullg, frazé
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solucion = sqgarim,zgjidhje
sondazh = vézhgim
sublim = i madhérishém
T
tender = oferté, konkurs
trend = drejtim, synim
tretman = trajnim
triumf = ngadhnjim
turbulencé = rrémujé
tutelé = kujdeestari ( pér fémijé)
V
valid = i vlefshém
versnik = moshatar
violencé = dhuné
viadukt = mbikalim
verdikt = vendim
XH
xhentil = i sjellshém
Pérfundim

Me shénimin e kétyre fjaléve gé pérdoren pa nevojé né shkrimet e
pérditshme ua kemi ofruar njé mundési té mir€ té gjith€ atyre qé do t’i lexojné,
gé t’'u shmangen sa té€ kené mund€si dhe t€ flasin e t€ shkruajn€ shqip.
Mendojmé se kemi fjal€ t€ mjaftueshme qé t’i pérdorim qoft€ né shkrime t€ lira,
gazetareske, po edhe shkencore.
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E drejta autoriale mbrohet né bazé té ligjeve né fuqi té Republikés sé Kosoveés.

261



Journal for Research Business Administration, Year/Vol. 1 No.2. 2010, KUD 65:338

262



