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KRIZA GLOBALE DHE REFLEKTIMI | SAJ NE EKONOMINE E
KOSOVES

Dr. Ali Sylga, prof. ord.
alisylga@yahoo.com

Abstrakt

Pasiguria e tanishme e ekonomisé ndérkombétare pérfagéson njé nga
krizat mé destruktive né shekullin e fundit, ndoshta me efekte aq shkatémuese s
asnjéheré mé paré. Sistemi ekonomik i pérgjithshém ndérkombétar, pottéuajse
gjitha ekonomité individuale kombétare dhe ekonomité né tranzicion té Evropés
Juglindore jané ndikuar nga kjo krizé. Ekonomia e Kosovés, edhe pishté ldhe
jo e géndrueshme sigurisht qé do té ndikohet nga kriza globale. Shikupringi
metaforik, efekti do té jeté ai i valéve té detit, gé& d.m.th. pa marré parssygshté
vonojé pérplasja e saj me bregun, ajo gjithsesi se do té ndodh potitétitesaj do
té jeté véshtiré i parashikueshém. Eshté e kuptueshme gé nga rrethanat kekonomi
té krijuara rishtas, posacérisht ndérmarrjet e vogla dhe t& mesme jané t@& prekur
nga trazirat aktuale te tregjeve ndérkombétare. Pérderisa argumentohet se kriza
globale financiare nuk ka goditur Kosovén drejtpérdrejté, ekonomiaka sejjeré
efektet e saj indirekte. Vendet donatore kané hezituar té rrisin ndihmém gétyr
Kosovén pér shkak té problemeve té brendshme; rritja dramatike e pagisiés
Evropé ashtu edhe né SHBA, ka prekur diasporén kosovare. Rénia pasuese e
dérgesave nga kosovarét té cilét punojné jashté vendit ka mundési té keté ndikim
negativ né ekonominé e Kosovés né pérgjithési.

Fjalét kyce: Kriza globale ekonomike, ndérmarrjet e vogla dhe té mesme,
konkurrenca, varféria, remitanca.

JEL klasifikimi: O11, L26, M16
Hyrje

Nése ka pasur ndonjé situaté kur duhej gené né depresion pér shkak té
géndrueshmérisé sé euros, ajo ishte shénuar né vitin 2010, gjithsesi duke iu referuar
krizés ekonomike botérore. Né téré botén, lidhja né mes té globalizivait d
integrimit mé té madh ekonomik, pérve¢ pérfitimeve, po ashtu ka shtuar edhe
ekspozimin ndaj rrezikshmérisé, késhtugé si rezultat i késaj déshtimi ekonémik
njé vend mund té prek shumé shpejt ekonomité tjera kombétare. Shembulli mé i
dalluar éshté ai qé jemi duke pérjetuar sot, pra kriza e cila i ka fillet e saj né sistemin
bankar amerikan dhe shumé shpejt u shndérrua né recesionin mé té thellé né
historiné bashkékohore té SHBA-ve dhe pérfundoi né krizé globale ekonomike dhe
financiare. Shkalla e papunésisé sot éshté mé e larta né tridhjeté vitet e fundit,
bursat kané filluar té shénojné rénie, ndérsa rénia e shpejté e kérkesés sé
konsumatoréve ka béré gé ekonomia té fillojé té calojé dhe ka kthyer mbrapshté
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trendet pozitive té rrittes ekonomike né shumé vende. Pako té ndryshme té
ndihmave financiare né shumé prej miliarda euro jané futur né funksion nga shumé
vende, si njé masé emergjence pér té parandaluar pérhapjen e krizés né shumé
ekonomi kombétare.

1. Kriza globale vs ekonomia e Kosovés

BE-ja pas shumé debatesh miratoi njé pako té jashtézakonshme shpétimi
pér Greqiné prej 110 miliardé eurosh. Nén presion té madh jané edhe vendet anétare
té Eurozonés dhe vecanérisht Irlanda dhe Portugalia. Aksionet né bursa né gjithé
botén kané shénuar rénie, ndérsa investitorét jané té shgetésuar pér stabilitetin
financiar té rajonit, gé bén gati njé té katértén e ekonomisé botérore. Shumé
evropiané druajné se kané paré vetém njé fragment té sé ardhmes sé tyre: njé
sémundje ngjitése qé pérhapet nga njé vend pa borxhe te tjetri, trazira sociale pér
shkak té shkurtimit t& numrit té vendeve té punés, vite té pavendosmérisé politik
dhe débim ose térhegje té vendeve nga Eurozona. Evropa po ballafagohet me té
gjitha format e problemeve sociale dhe politike, g¢ mbase mund ose jo té
manifestohen, por dilema kryesore géndron te ekonomia. Nga perspektiva e tashme,
as dhuna dhe as ankthi né tregjet financiare nuk jané déshmi se plani i shpétimit pér
Greginé dhe strategjia mé e gjeré evropiane né ballafagimin me krizén evrxh
kané déshtuar.

Trazirat, madje edhe ato té dhunshmet, jané pjesé e shpeshté e jetés politike
greke. Tregjet financiare nganjéheré reagojné me shumé skepticizém ndaj planeve
shpétuese ekonomike. Megjithaté&, autori i shkrimit pohon se investitorét nuié jané
bindur né suksesin e pakos sé& ndihmés financiare, sepse fillimisht dyshojné nése
premtimi prej 110 miliardé eurosh do té materializohet pér shkak té vazhdimit
kundérshtimit politik né Gjermani ose nga frika se grekét do té heqin doré nga
kursimet e premtuara. Brenga tjetér e tyre ka té béjé me Irlandén, Portugaliné dhe
Spanjén, gé ballafagohen me stagnimin ekonomik dhe spiralen e borxheve. Tash
éshté shumé e réndésishme gé Portugalia, Spanja dhe vendet tjera té déshmojné se
ato nuk jané né pozitén e Greqiseé.

Njé hap tjetér do té ishte sigurimi i mekanizmit nga Bashkimi Evropian gé
t’i furnizojé me mjete té gatshme financiare ekonomité mé té dobéta té€ Eurozonés,
nése ato do té pérfshihen nga paniku. Ankthi i Athinés nuk bén té pérséritet pérgjaté
kontinentit, por pér ta evituar até duhet guxim dhe ndershméri mé e madhe e
lideréve evropiané.

Edhe pse deri mé tani nuk ka ndonjé shenjé se Kosova éshté zhytur né
ndonjé krizé financiare, ekspertét nuk e ménjanojné mundésiné gé kjo t& ndodhé pér
arsye se shumica e vendeve evropiane jané pérfshiré né krizén globale financiare.
Kosova do té mund té ndikohej nga kriza botérore financiare vetém népérmjet
emigrantéve té cilét jetojné né shtetet gé jané té pérfshira né kété krizé.

Kosova éshté njé vend mjaft i ri dhe natyrisht e ka njé Banké Qendrore gé
éshté shumé konservative né politikén e saj té mbikéqyrjes dhe natyrishkauk e
até politikén monetare pér shkak se vendi yné e shfrytézojmé valutén euro. Edhe
pse deri mé tani nuk ka ndonjé shenjé serioze se Kosova éshté zhytur né ndonjé
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krizé financiare, ekspertét nuk e ménjanojné mundésiné qé kjo té ndodhé pér arsye
se shumica e vendeve evropiane jané pérfshiré né krizén globale financiare.

2. Kushtet konkrete ekonomike té Kosovés

Né pérgjithési, ekonomité e shteteve né tranzicion kané gené té mbrojtura
nga ndikimi i tregjeve botérore pérmes centralizimit té organizimitstipérndarjes
sé prodhimit, si dhe nga dominimi i prodhuesve né tregun vendor. Pér mé tepér,
tregjet e punés gjithashtu ishin fugishém té rregulluara ashtu qé punétorét gézonin
njé shkallé té larté té sigurisé dhe stabilitetit né punésim. Ndryshimgkedléné
té mundur reformat e vonuara ekonomike dhe sociale, té cilat hapen tregmievend
pér té importuar konkurrencén e jashtme gjersa né anén tjetér sfiduan destinimet
tradicionale té eksportit. Késhtu gé&, ndérmarrjet befas u ndeshen me njé
konkurrencé té rrepté gé i shtyri ato té ristrukturojné prodhimin dheé&ypgnétore
brenda njé kohe shumé té shkurté.

Tani shogéria kosovare si njé shtet i pavarur do duhej té gjenerojé
angazhime serioze institucionale pér sistemin e pavarur ekonomik té Kosovés, té
bazuar né ekonominé e hapur té tregut. Ajo duhet té krijojé mekanizmat népérmjet
té ciléve béhet rregullimi makroekonomik né kushtet e veprimit té tretpgrai.

Prona, pluralizmi i pronés, me dominim té pronés private, siguria e pronés dhe
mbrojtja e saj éshté po ashtu njé segment i réndésishém gé sigurohet retd@té si
Tregu éshté rregullatori kryesor i aktivitetit ekonomik. Kosova, &iveind i vogél

dhe ballkanik, duhet té orientohet pér ndértimin e sistemit t&é ekonomisé sipas
kérkesave té njé ekonomie té hapur ndaj tregut evropian dhe botéror, politiké té
matur rregullative, sistem pérkrahés fiskal, politika ekonomike-finaaciar
favorizuese, si dhe liberalizim ekonomik. Andaj, preokupimet tona duhet té
orientohen mbi té gjitha né: krijimin e kornizés ligjore dhe instituai®nzhvillimin

e politikave integruese evropiane, hartimin e strategjive té njémendta ténahvill
ekonomik té vendit, privatizimin e ploté e té suksesshém té ndérmarrjeve shogérore
dhe publike.

2.1 Kriza dhe ¢mimet

Cmimet e konsumit né Kosové jané ngritur pér 7.8 pér gind pérgjaté
periudhés shtator 2008shtator 2009. Kjo situaté shpjegohet pér shkak té rritjes sé
¢mimeve né tregun botéror. Ekspertét pér céshtje ekonomike japin mendime té
ndryshme rreth ndikimit té krizés financiare né ngritien e ¢cmimeve té peaukt
ushgimore né tregun kosovar. Kriza financiare né Shtetet e Bashkuara té Amerikés
dhe né disa vende té Bashkimit Evropian ka ndikuar né ngritien e cmimeve edhe né
tregun kosovar, pasi komuniteti i biznesit kosovar kryesisht varet nga kredité e
bankave komerciale.

Tani, pér momentin, po shohim se ardhja deri te kredit¢é nga bankat
komerciale éshté véshtirésuar, pér shkak té njé kontrolli mé té rreptiangat me
rastin e dhénies se kredive. Ngritja e cmimeve té huave ndikon po ashtu edhe né
afarizmin e subjekteve ekonomike, gé shprehet né ¢mimin né treg. Ngritja e
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¢mimeve né tregun kosovar nuk éshté pasojé e drejtpérdrejté e krizés financiare,
pasi Kosova ende nuk ka gasje né tregjet financiare ndérkombétare. Ngritja e
¢cmimeve mé tepér ka té béjé mé ngritien e inflacionit né Kosové. Ciklitjever

dhe i rénieve né bursén ndérkombétare éshté aq i shpejté e né ményré pragmatike 1é
pasoja edhe né Kosové. Kosova nuk ka gasje né tregjet financiare ndérkombétare
dhe Kosova éshté né até periferiné e ndryshimeve edhe té ngjarjeve té pérditshme
gé ndodhin.

Shkak tjetér pér ngritien e gmimeve né Kosové éshté edhe importi i larté,
pasi gé shumica e prodhimeve né tregun kosovar importohen nga vende té
ndryshme té Evropés. Me moszhvillimin dhe prodhimin e produkteve vendore,
Kosova éshté shumé e pafugishme qé té ndikojé né kéto lévizje té ¢cmimeve né
bursat botérore. Sikur Kosova té kishte njé ekonomi mé té zhvilluar dhe té kish
njé prodhimtari mé té zhvilluar, normalisht se né disa produkte Kosova ntik do
ishte e varur ag shumé nga importi.

2.3 Efekti i remitancés / dérgesat nga jashté

Réniet e remitancave dhe kthimi i emigrantéve né shkallé t& madhe mund té
shtojé presionin i cili, edhe né kontekst té rénies sé réndé ekonomike, nuk éshté
ndjeré, bile as né masén mé té vogél né rajon né térési. Né praktiké, trendi i
remitancave mund té marré pak koh€ pér t’u béré i qarté. Ndérkohé qé ka gjasa pér
presionet né rénie, ka edhe déshmi se né téré botén, remitancat kané tendencé gé té
jené elastike dhe té bien mé buté sesa gé pritet te rénia ekonomike. Kjo éshté
pjesérisht sepse shumat gé dérgohen né shtépi jané shpesh té vogla (zakonisht rreth
5 pér gind e té ardhurave) ashtu gé pagesat shpeshheré mund té sigurohen edhe kur
bien té ardhurat. Mé tej, rrjedhat e remitancave dominohen nga pagesat nga
emigrantét qé kané emigruar prej shumé kohésh té cilét, pér shkak se shpeshheré
jané pérshtatur miré né vendin e tyre té migrimit, mund té jené né poziténmé té
pér té gjetur burime alternative té té ardhurave né qofté se humbin punén e tyre.

Rritja e normés sé papunésisé né vendet e Evropés peréndimore ka goditur
edhe emigrantét Kosovaré, duke zvogéluar késhtu nivelin e dérgesave té
emigrantéve drejt Kosovés, té cilat paragesin njé ndér burimet kryesore té
financimit pér ekonominé e vendit. Remitancat nga diaspora, kryesisht nga
Gjermania dhe Zvicra llogaritet té jené reth 30% e bruto produktit komiaebd?).

Po ashtu, rénia e kérkesés né sektorin e jashtém, si rezultat i recesiogit, ésht
reflektuar negativisht edhe né nivelin e eksporteve, duke goditur industrité kryesore
eksportuese. Nén kéto rrethana, shtréngimi i kredidhénies drejt sektorité real
ekonomisé mund té kontribuojé né thellimin e métejmé té ngadalésimit téadittivit
ekonomik né vend. Andaj, vazhdimi i kreditimit edhe né kété kohé&, duke respektuar
parimet e kreditimit té shéndoshé, paraqget njé faktor shumé té réndésishém pér té
stimuluar aktivitetin ekonomik né vend dhe pér t& ménjanuar né njé masé efektet
negative nga kriza.

2.4 Papunésia
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Kosova edhe sivjet do té pérballet me njé gjendje té réndé sociale, si pasojé
e rrities sé vazhdueshme té papunésisé. Premtimet pér hapjen e vendeve té reja té
punés, gé jané dhéné gjaté gjithé fushatés parazgjedhore, tashmé kané ébetur n
letér dhe i takojné sé kaluarés. Qeveria népérmjet té Ministrit t& Riheds
Mirégenies Sociale pohon se né té ardhmen nuk pritet ndonjé pérmirésim i gjendjes
sociale né Kosoveé e as gé do té keté vende té reja té punés. Cdo vit né Kosové jané
té afté pér puné mé shumeé se 40 mijé té rinj, 25 deri né 30 mijé té rinj gjejné puné té
ndryshme né ekonomi familjare, apo béjné zgjidhje. Ndérkaqg, 8 mijé deri né 10
mijé té rinj mbesin pa puné né vit. Kéto parametra jané me té vérteté shqetésuese
dhe njé alarm i kuq qgé fatkegésisht vazhdon té€ mos e ndérrojé ngjyrén tash e nj
dekadé.

Sipas té dhénave mé té reja té zyrave shtetérore té statistikave népér rajon,
Kosova priné pér nga papunésia né rajonin e Ballkanit Peréndimor me mbi 40% té
papunésisé. Magedonia vjen menjéheré pas me 33%. Boshja e Hercegovina éshté e
treta me 23,4 %. Shqipéria me kuotén prej 13,7% éshté né njé pozité mé té miré né
krahasim me shtetet e rajonit. Kosova dhe Magedonia kané shkallén mé té larté té
papunésisé né Evropé. Paga mé e larté mesatare éshté né Slloveni dhe ajo arrin né
935, 11 Euro, pérderisa pér Kosové nuk ka vlerésim té sakté té pagés mesatare.
Bruto produkti kombétar mé i larti Eshté né Slloveni dhe ai arrin né 18,36 p&uro
koké banori, né Kroaci 14, 222 Euro, Mal t& Zi 4,908 Euro, Serbi 4,651 dhe né
Magedoni e Bosnjé ai sillet rreth 3,200 Euro. Qytetarét e Kosovés jané mé té
varférit n€ Evrop€ me njé mesatare prej reth 1700 € t€ ardhura pér koké banori, qé
éshté 1/3 e nivelit t&é Shqipérisé.

3. Ndértimi i njé sektori privat t& shéndoshé

Tranzicioni mund té shihet si njé element né procesin e gjeré té
globalizimit, ashtu gé analiza peshohet né até nése kjo do té ndalohet gightohé
ose pérjetésisht nga rénia ekonomike. Ndikimi dhe implikimet e recesionit pér
ekonomité né tranzicion éshté divers pér shtetet e evropés. Kjo éshté pasojé e
shtegut té caktuar té tranzicionit gé ato zgjedhin, pér shembull né lidhje me
shpejtésiné e privatizimit, ciltérsiné ndaj investimeve té huaja direkte, dhéeshkal
e integrimit me BE, si dhe ndikimi i réndé né kushtet fillestare, natyrikirmat e
tregut para tranzicionit dhe ndihmat né resurse natyrore. Konvergjenca né mes té
ekonomive té zhvilluara dhe né tranzicion me siguri se do té rifillojé, edhe pse
performanca mund té jeté mé heterogjene, pér shembull né mes té anétaréve té BE-
sé dhe ata jashté Bi&.

Ndértimi i njé sektori té tillgrivat té shéndoshé kérkon njé bazé té forté né
mjediset globale dhe vendase, né infrastrukturén, né sundimin e ligjit, etj. Themele
pér rritie né sektorin privat fillojné me makro biznes global gé fumsi miré
duke pérfshiré njé ekonomi globale dinamike gé siguron tregjet si dhe rregullat e
pérshtatshme té tregut gé mundésojné qasjen konkurruese ndaj mundésive té tregut.
Shkémbimi i hapur i mallrave, kapitalit dhe informacioritdhe transferimi i
teknologjisé, ideve stimulon zhvillimin e sektorit privat. Kjo ndodh népétrmj
shumé mekanizmave; tregjeve té hapura, investimeve té huaja té cilésisé sé miré,
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pérkrahje efektive drejt zhvillimit, si dhe transferimi efikas in@logjive dhe
njohurive. Ajo kérkon ato reforma si p.sh. hegja e subvencioneve bujgésore dhe
formave té tjera t& mbrojties qé né ményré kaq evidente pengojné zhvillimin e
sektorit privat té orientuar drejt eksportit né zonat rurale té vendeve né zhvillim.
Ekziston njé marréveshje e gjeré gé tregjet e hapura kané mbéshtetur rritjen
ekonomike. Pérparésité, ndonése té ruajtura miré, e meritojné té pérsériten. Njé
politiké e tregtisé sé hapur nxit rritien e prodhimit duke hapur sektormatprdaj
konkurrencés. Tregtia e liré i ndihmon vendet té alokojné burimet e tyre drejt
fushave té tyre mé efektive me pérparési krahasuese. Importet mé té lira rrisi
standardin vendor té jetesés dhe lejojné pérdorimin e inputeve me kosto mé té ulét
ndérkohé gé sektori privat prodhon pér konsumatorét e vendit dhe té huaj. Njé
regjim i tillé siguron gasje ndaj tregut té hapur népérmjet tarifavéenuééta dhe
barierrave té tjera.

Elementet gendrore té njé makro-mjedisi té fugishém pér biznesin
pérfshijné pagen dhe stabilitetin politik, geverisjen e miré me hartimin ekpoéti
té gélluara, transparencén, si dhe politikat makroekonomike té shéndosha. Pér
bizneset konflikti i brendshém ose i jashtém rrit koston dhe pasiguring, duke
penguar investimet e brendshme dhe ato té jashtme. Duke u thelluar, konflikti
pengon edhe zhvillimin e sektorit privat sepse ¢on né njé shkatérrink ttégj
kapitalit njerézor, keg-alokimin e burimeve té mangéta publike, shkatérrimin e
resurseve té llojeve té ndryshme, pushtimin e burimeve natyrore, eliminimin e
gasjes ndaj tregut, etj.

Lidhur me infrastrukturén, kétu pérfshihen rrugét, energjia, Uuji,
telekomunikacioni, portet, arsimin, shéndetésiné, etj. Ndértimi i kétyre shérbimeve
bazé ka njé pérfitim té dyfishté, pérmirésimi i jetés sé popllusisé dhe maredési
rrities se biznesit. Infrastruktura e dobét e rrugéve, hekurudhave, energjikkeslektr
etj mund té shkaktojné humbje té ndjeshme pér vendet ne zhvillim. Né anén tjetér,
infrastruktura e mbajtur miré pérmiréson tregtiné duke shpejtuar transportin e
mallrave dhe léndéve té para, duke ruajtur prodhimin intensiv té energjisé dhe duke
e béré informacionin lehtésisht t& kapshém dhe komunikimin né kohén e duhur.
Rruga e kombit, e titulluar ké&shtu pér arsyen se simbolizon njé kryevepér té papa
deri mé tani, do té shérbejé si njé gjenerator i fugishém i zhvillimit ekidnt@m
vendit toné dhe rajonit. Ky projekti kombétar infrastrukturor do té kompletoke
finalizimin e autoudhés MerdaréMoriné.

Investimet né arsim dhe shéndetési pérfshijné sektorin privat dhe publik. Né
kundérshtim me besimin konvencional shumé nga shérbimet arsimore dhe
shéndetésore né vendet né zhvillim sigurohen nga iniciative private, pérfshiré
kooperativat dhe organizatat reciproke té sigurimeve shéndetésore. Ligjet formojné
njé shtresé esenciale té themelit pér njé sektor té shéndetshém privétkBacéjr
ligjor transparent dhe njé sistem administrativ té drejté gjygjésoujepée té tjera
pér té nxitur zhvillimin e sektorit privat nuk mund té funksionojné ashté@si¢é
planifikuar. Qeverité duhet t€ pércaktojné ‘rregullat e lojés’, njé sistem qé redukton
kostot e transaksionit duke i béré ato té parashikueshme dhe té zbatueshme.
Sistemet ligjore kontradiktore dhe hutuese i béjné praktikat e biznesit té vpéhtira
t’u realizuar. Legjislacioni i dobét mbron firmat oligarkike dhe bizneset e
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korruptuara kundrejt forcave konkurruese, e gé shpesh bien né kurriz t¢ NVM-me.
Marrédhéniet e kéndshme midis biznesit dhe rregullatorit démtojné zhvillimin e
konkurrencés sé hapur té tregut té liré. Shtresat mé té ulta té shogérisé géditen m
sé forti né kéto raste.

Korrupsioni dhe konfuzioni mbi detyrimin pér té zbatuar rregullat jané
shpesh pér tu fajésuar pér cmimin e larté té pérputhshmérisé. Burokracia, pengesat,
vendim-marrjet arbitrare dhe kérkesa té tjera t&€ démshme démtojné aitivitet
privat. Praktikat e korrupsionit shkatérrojné ¢cmimet dhe tregjet, si dheojpéng
konkurencén e hapur dhe té ndershme.

3.1 Rimékémbja dhe perspektiva ekonomike

Cilésia e menaxhimit té krizés do té pércaktojé kohézgjatien dhe
seriozitetin, si dhe perspektivat ekonomike pas krizés. Pérderisa askush nuk mund té
parashikojé me saktési kohézgjatjen, thellésiné dhe pasojat e krizémi stud
cikleve té biznesit tregojné se do té pérfundojé dikur, dhe ekonomia do té &llojé t
rritet. Té shpresojmé se vendet mé té médbat’d shmangen joshjeve té
proteksionizmit dhe se geverisja globale ekonomike do té forcohet. Sidoqofté ka
gjasa té vogla gé ekonomia botérore té rritet né ritmin e vérejtur mé herét gjaté késaj
dekade. Politikat makroekonomike né ekonomité mé té médha duhet té jené mé pak
akomoduese, dhe sektori financiar mé pak i ndikuar dhe mé rezistues nga rreziku.
Né horizont nuk ka burime t& médha té fitimeve nga produktiviteti. Eshtasijiin
e garté se ekonomité do té pérballen me pengesa mé té fugishme fiskale té cilat do
té kérkojné pérshtatje serioze né politikén e shpenzimeve publike. Kthimi né
reformat ekonomike dhe institucionale, né nivel kombétar dhe ndérkombétar, mund
té jeté rasti mé i miré pér té rritur potencialin e rritjes globale.

Konkluzion

Deri tani ka njé konsensus se efektet e krizés globale ekonomike né Kosové
kané gené modeste né rastin mé té miré. Megjithaté, pasi gé Kosova kérkon mé tej
integrimin ekonomik, ajo nuk mund té mbetet e mbrojtur prej tronditieve né té
ardhmen, prandaj do té duhet té zhvillojé njé politiké largpamése té menaxhimit
fiskal. Cfaré del si njé implikim i réndésishém pér Kosovén éshté se poistidedef
si instrument i vetém kur ka edhe presione t& médha pér shpenzime gé tendosin
financat e geverisé, mund té jeté e rrezikshme sidomos kur deficitet financiare né
rritje béhen mé té véshtira.

Pér shumicén e ekonomive né tranzicion, procesi i tranzicionit, sikurse vet
globalizimi, ka gjasa qgé té rifillojé pasi gé té kalohet kjo krizéekénomité e
zhvilluara. Sidoqofté pérkohésisht, disa ekonomi né tranzicion ka gjasa gé té vuajné
mé shumé sesa ekonomité e zhvilluara, qé do té thoté se pér disa vite procesi i
konvergjencés mund té shkojé mbrapsht. Kéto vende ka gjasa gé té jené ato té
Ballkanit dhe ish Bashkimit Sovjetik, natyrisht duke pérfshiré kétu edhe Kosovén.
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Abstrakti

Punimi pérmban nevojén e integrimit t& ekonomisé sé Republikés sé
Kosovés né Unionin Evropian. Né kété funksion géllimet dhe veprimtarité e
institucioneve té vendit toné nuk jané kompatibile. Tranzicioni i tejzgjatur i
pércjellé me shumé probleme shogérore, politike, juridike, sociale dhe ajiositr
adekuat i tyre nga ana e instutcioneve kompetente procesin e synuar esgishtiré
né masé t€ madhe. Andaj, mobilizimi i t€ gjitha segemneteve institucionale dhe
joinstitucionale népérmjet nj€ palni t€ detajuar dhe konkret zhvillimor duke forcuar
shtetin ligjor t€ pérshpejtojé veprimtaring pér t’u integruar né UE. Pervec késaj
shoqéria kosovare duhet t&€ vetédijésohet pér nevojén e integrimit. N& kété plan
duhen t€ identifikohen burimet potenciale specifike me té cilat ndérmarrjet
kosovare do té€ konkurrojné me sukses né tregun evropian dhe njékohésisht do té
arrinin g€ ta ruanin identitetin ¢ produkteve vendore dhe dinjitetin ¢ shiqérisé
kosovare.

Fjalét Kyce; Integrim, konvergjencé, BE, politiké ekonomike, institucione
Jel klasifikimi : F, FO2, F13
Hyrja

Qéllimi thelbésor i politikés ekonomike t& Kosovés duhet té jeté sjellja e njé
procesisubstancial t&onvergjencésirejt standardeve evropiane té jetesés, jo me
larg se gjeneratén e ardhshme. Pér té arritur kété géllim, té gjithatriténi
geveritare, isntitucionet publike dhe agjencité e pérfshira né hartimin dherizbati
politikés sé zhvillimit ekonomik- né nivel gendror dhe lokal kané nevojé pér njé
fokus té pérbashkét strategjik. Roli i Bashkimit Evropian dhe donatoréve
ndérkombétaré éshté té pérkrahin kété fokus né konvergjencén ekonomike dhe
sociale, té asistojné mé késhilla dhei pjesé e procesit té integrimit evropiaté
asistojné me resurse ekonomike.

Konvergjenca e suksesshme pérfshin hic mé pak se njé revolucion té
heshtur strukturor. Pér kété kérkohet njé transfo rmim sistematik i isgktmthues
dhe bujgésor kosovar si dhe kalimi nga njé shogéri né té cilén njé pjesé eemadhe
popullatés mbéshtetet né té hyrat nga jashté ose né bujgési pér mbijetesé, né shogéri
né té cilén njé forca punétore e shkolluar ofron prodhime dhe shérbime konkuruese
gé mund té shiten e plasohen né tregun evropian. Kjo pérfshin ndryshime&é thell
né ményrén né té cilén gytetarét e Kosovés mésojné, punojné, prodhojné dhe
bashkéveprojné me ekonominé globale. Si rezultat, konvergjenca kérkon nga cilado
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geveri e Kosovés gé té komunikojé né ményré efektive me té gjithé qytetarét, téi
pérfshijé ndérmarrésit dhe téi gaset talenteve nga tégjithé sektorét e shogérisé.
Sfidat me té cilat sot ballafagohen institucionet e Kosovés, ndérmarrésit dhe
gytetarét jané tepér té médha. Secili gytetar i Kosovés éshté i vetédijshém pér
gjendjen e réndé ekonomike. Pas krizés ekonomike té viteve té tetédhjeta dhe
dekadés shkatérruese né vijim (viteve té néntédhjeta), zhvillimi ekonomik né
periudhén e pasluftés gjtihashtu éshté varur me t& madhe né trasfet@ hyraje

nga diaspora dhe ndihmés ndérkombétare. Baza e té hyrave vendore mbetet e ulté
dhe shérbimet publike paguhen shumé pak. Rénia e vazhdueshme e ndihmés
ndérkombétare do té thoté se nevojat urgjente pér investime publike néeresur
njerézore dhe infrastrukturé publike jané nén presion. Jemi té vetédijshém pé
ndikimin qé zgjerimi i Bashkimit Evropian sé fundi, dhe atij né t& ardhmen, ka gjasa
té keté né zhvillimin ekonomik té Kosovés. Kété vit Bashkimi Evropigané
bashkangjitur dhjeté shtete té reja, shumica e té cilave kané pasur njédratéici
shpejté e té suksesshém né regjim té politikave liberale. Ndihma e BE-sé pér
zhvillim u vihet né dispozicion kétyre shteteve gé téiu ndihmohet gé téédiap

me pjesén tjetér t& Bashkimit Evropian. Ké&to vende po béhen lokacione tepér
térhegése pér investime té brendshme. Né kété ambient ku gara sa vjen e rritet, do jé
jeté kualiteti i t&é menduarit strategjik po aq sa edhe efikasiteti i ragFave dhe
biznesmenéve kosovar ai gé do té pércaktojé pérformansén e ardhshme.

1. Nevoja per planin kombetar te zhvillimit dhe integrimit

Vendimarrésit kosovaré nuk duhet té presin gé procesi i Evropianizimit té
fillojé zyrtarisht para se té hartojné njé strategji té tih&illimi. “anétarésimi né
Bashkim kérkon praniné e njé ekonomie funksionale té tregut dhe té kapacitetit pér
t’u ballafaquar me presionin konkurrues dhe forcat e tregut pérbrenda Bashkimit”?.

Si shenjé zotimi ndaj procesit té kongergjencés dhe té reformés strukturore, ne
propozojmé té adaptohen konceptet dhe modalitetet e llojit t& BE-sé Plan Kombétar
i Zhvillimit pér procesin e politikave né Kosové. Ky proces né fakt éshegndiar

nga Komisioni Evropian qé té pérshpejtojé zhvillimin dhe konvergjencén né shtetet

mé té varféra anétare t& BE-sé&, si dhe né vendet konkuruese. Nuk ésht@& natyra

sfidés sé zhvillimit té Kosovés ajo gé éshté unike. Mé shumé éshté thetigsa e

i pérket pikés fillestare tepér t& pafavorshme. Dokumentet strategjik arttara

vitet e fundit brenda ministrive geveritare né Kosové, sé bashku me analizén dhe
ndihmén investuese té agjencivé ndérkombétare, paragesin stadin e paré té kétij
procesi.

Plani Kombétar i Zhvillimit pérfshin fazat né vijim:

e Njé vlerésim i ploté dhe realist i kérkesave té zhvillimit strategjikjé

ekonomie gé ecén drejt integrimit né BE;

e Hartimi dhe shpenzimet e hollésishme e koherente té stategjive

ministrore, pér té hequr barrierat pér njé zhvillim mé té shpejté, me

! Dokumenti Punues i Stafit t& Komisionit, Kosova nén RKSOKB 1244, Rapditipnogresin,
Komisioni Evropian, 2007
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fokus né nevojat pér investim né fushat kyce té resurseve njerézore,
infrastrukturé publike dhe ndihma e alokuar me kujdes né sektoret
produktive té ekonomisé;

e Vlerésimi rigoroz paraprak i pasojave té mundshme té njé programi té
tillé zhvillimor né sajé té gjenerimit té njé ngritjeje té gérmdhme té
pérshpejtuar dhe konvergjencés drejt standardeve té jetés né BE.

2. Kordinimi institucional Kombetar

Zhvillimi i strategjive ekonomike pér “motorét” ky¢ zhvillimor né sektore
do té kérkojé koordinim té ngushté né mes té Ministrisé sé Bujgésisé, Bglihe
Zhvillimit Rural dhe Ministrisé se Tregétisé dhe Industrisé. Strategjitiera
ministrore duhet té shihen né pérkrahje té géllimit pér zhvillim in@istrial, duke
ofruar inpute qé jané absolutisht mé té réndésishmet pér kété proces. Duke siguruar
se forca punétore e ardhshme e Kosovés do t’i keté kualifikimet arsimore té
nevojshme pété qené e afté qé té garojé me ekonominé evropiane e globale né
rrite, do je jeté imperative, dhe gati sigurisht do té kérkojé alokim geshr
dukshém mé tepér kétij sektori sesa qé merr pér momentin. Né njé strategjigér rritj
duhet té marré parasysh faktin se resurset e Kosovés jané shumé té limituara dhe
duhet té pérdoren né ményré efektive né fushat ku kthimet jané mé té larta. Shumé
strateg;ji té zhvillimit ekonomik apo té rritjes b&jné njé puné té miré arésimin e
dobésive né njé ekonomi, por jo edhe ag té mire né vlerésimin e rrénjéve té
dobésive dhe zgjidhjet e rekomanddara

Né shumicén e shteteve anétare té BE-sé&, pérgjegjésia pér menaxhim té
Planit Kombétar pér Zhvillim (procesi PKZH) i ipet njé njésie pé&atstji té
vecanta ekonomike, té vendosur brenda Ministrisé sé& Financave. Kjo njési
zakonisht éshté e ndaré nga ana buxhetore e Ministris€, mirépo aktivitetet e saja
duhet té jené né pérputhje me strategjiné e pérgjithshme buxhetore. Ajo kontrollon
hartimin e Planit Kombétar pér Zhvillim, ndérlidhet me ministrité e tjecmemike
dhe sociale pérdérisa kéto té fundit kontribuojné me strateg;jité e tyre sektdial
PKZH mé gjéré, dhe éshté poashtu pérgjegjése pér zgjedhjen e konflikteve gé mund
té lindin mes ministrive.

Eshté e garté se njé njési strategjike ekuivalente éshté urgjentisht e
nevojshme né Kosové. Pa té, planet strategjike té ministrive t& ndryshme mbase nuk
mund té integrohen né njé plan strategjik kombétar koherent, kryesisht té fpgrgadi
sipas parimeve té BE-sé si mé lart. Gjithashtu nuk duhet té keté dyshim né até se
egziston nevoja gé té aplikojné sunstancialisht njé bashk&punim ndér- ministror né
té gjitha nivelet, dhe se né kété pérpjekje Kosova mund té marré nga pérvoja e
konsiderueshme e té gjitha shteteve té reja anétare té BE-sé, té cilaBRarmgyv
jeté sistme té tilla té shéndosha té koordinimit té politikave. Zbatimijiénjé
kushteve pér zgjérim té vendosura nga BE andaj té gjitha shteteve aplikante shpesh

2 “Diagnoza e rritjes (ngritjes)”, Dani Rodrik, Ricardo Hausmann dhe Andres Velasco, Universiteti i
Harvardit
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heré éshté |éndé e kritikave,prandaj pér to thuhet edlparagesin “standarde té
dyfishta” té cilat duhet t& plotésohen®

Madje edhe para ndonjé marrédhénieje me BE-né&, planifikimi zhvillimor né
Kosové nuk duhet ndjekur né njé vakum evropian. Realiteti éshté se ekonomia e
Kosovés éshté e thellé ngulitur brenda ekonomisé gjithpérfshirése té Bashkimit
Evropian né zgjerim e sipér. Ky lloj i procesit strategjik tanimé zbatohtt githa
shtetet e reja anétare. Plani Kombétar Zhvillimor ofron procesiré mBéndoshé e
logjik si:

¢ Njé vizion pér integrimin e Kosovés né strukturat evropianeduke u
bazuar né njé vlerésim realist t& gjendjes sé tanishme té ekonomisé sé
Kosovés dhe né até gé nevoijitet pér té ecur drejt integrimit Evropian.

e Qéllimi pér té zhvilluar ndérrmarrje konkuruese industriale dhe
bujgésore pér té tejkaluar barrierat ndaj zhvillimit dhe pér téi drejtuar
fondete rralla publike né resurse njerézore dhe infrastrukturé publike
gé jané&helbésore pér arritien e kétij géllimi.

e Instrumenti i Planit Kosovar té Zhvillimit, i cili éshté miré i
themeluar né vendet evropiane pér aktivitetet e planifikimit dhe
caktimit té prioriteteve.

3. Plani zhvillimor pér Kosovén

Né fazén e tanishme té zhvillimit, procesi i planifikimit &shté duke zéné
vend pérbrenda minstrive té qeverisé sé& Kosovés, kryesisht né bazat e
departamenteve. Fatkeqgésisht, duket se é&shté vetém njé numér i kufizuar i
informatave t& mundshme gé koncentrohen né pefromancén e Ndérmarrjeve Publike
(NP-ve-) dhe Ndérmarrjeve Shogérore (NSH- ve) si dhe pothuajase asnjé infromaté
mbi sektorin prviat t& ndérmarrjeve.

Né rastin e Kosovés éshté zhvilluar njé situaté ku njé pjesé e madhe e sé
cilés mund t€ quhet “program publik investues” €shté udhéhequr né bashképunim té
dyanshém me njé varg té agjncioneve té médha ndérkombétare dhe donatorve. Ajo
gé do duhej té largohet nga kjo situaté drejt njé plani Zhvillimor Komlgiar
Kosovés? Dhe si mund té velrésohej ai?

Vendet me prosperitet zhvillimor mund té gézojné njé varg luksoz té
themelimit té qéllimeve socio -ekonomike pasigé ato kané pér géllimené k
burime adekuate. Vendet né zhvillim si¢c éshté Kosova né njé ané duhet té
pérgendrohen né géllimin e rrities e shkallézore té zhvillimit té té hyraveogér k
banori. Pér shkak té kujdesit té duhur me ndikim né shpérndarjen e té hyrave né
vend géllime tjera t& dhurshme socio-ekonomike, kané pér géllimté vingiéaili
njé pasoj pe drejtpérdrejtée zhvillimit dhe rrities sé ekonomisé nétpésgj(p.sh.
ndihmesa né pérmirésimin e kushteve sociale né fushat e shéndetésisé dhe
shkollimit, pérmirésimi i mbrojtjes sé ambientit, etj).

3 Wiener, Antje (2002) Finality vs. Enlargement: Constitutive PracticdsGpposing Rationales in
the Reconstruction of Europe, Jean Monnet Working Paper 08/02.
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Pér secilin shtet té varfér detyrimet jané mé sé& bollshme. Né rastin e
Kosovés, éshté i lokalizuar né njé fushé periferike apo gjeografikisht-eknontékisht
pafavorshme, afér zonave sé konfliktit dhe dizorientimit t&é perfomances ekonomike.
Ekziston njé varg strukturash joadekuate institucionale. Niveli fillestarillintit
éshté pranueshém i ulét,duke véné detyrimet né mundési té burimeve (p.sh. krijuesit
e politikave ballafagohen me dteyrime financiare nga bilanci i pagesave dhe duke
financuar kérkesat pér borxhe té sektorit publik). Kjo ka njé struktuesthlle té
jofavorshme ekonomikisht me njé sektor té gjéré té bujgésisé dhe njé konfigurim
papérshtatshém té sektoreve industriale dhe njé sektor té nénzhvilluar t&&regut
shérbimeve. Niveli i kaptialit njerézor si dhe i teknologjisé &shté shumé i ulét, duke
i Véné detyrimet né strategjité e realizueshme zhvillimore. Nevoja pédu&uar
eksploatimin e burimeve té papértéritshme mund té vé detyrime té tjerailtiénzhv
Pavarésisht nga ményra e sfidimit té detyrimeve ata duhet té identifikohen gartazi
dhe mé pérkushtim finsikéror. Qeveria e Kosovés duhet t’i identifikojé projektet e
veta bazuar né njé vlerésim té singerté té sifdés shogérore dhe ekonomike. Nése
Qeveria e Kosovés nuk i bén ato me specifikat e prioriteteve politike, atéheré
agjencité ndérkombétare do t’i b&jné ato me specifikat e tyre!

Pérfundimi

Qéndrim i pérbashkét i té gjithé akteréve né procesin e privatizimit,
institucioneve relevante, geverisé sé Kosovés, Bashkésisé ndérkombétare éshté se
privatizimi éshté domosdoshméri pér integrimin e Kosovés ne UE dhe gézon
pérkrahjen e ploté nga té gjithé.

Modeli i privatizimit né Kosové duhet shikuar si modeli mé i miré i
mundshém brenda rrethanave né té cilat gjendet Kosova. Statusi politik i
papércaktuar ishte elementi kryesor gé né njé ményré ka imponuar kété model.
Privatizimi ishte ndal pér njé periudhé mjaft t&¢ ndjeshme kohore pér shkaqge té
mirénjohura gjeopolitike. Konsensusi pérfundimtar géndroi né intencén e digajni
té mekanizmit té tillé gqé do té lejonte vazhdimin e papenguar té procesit té
privatizimit dhe té gjitha ankesat dhe pretendimet té zgjidhen népérmjet Odés sé
Vecanté té Gjykatés Supreme té Kosovés. Pra me fjalé té tjera, modeli i géuegjed
kishte pér géllim anashkalimin e véshtirésive té cilat mund té mbajné peng né njé
ményré apo tjetrén procesin né térési.

Nuk duhet té harrojmé té gjithé ne ekspertét e ekonomisé se rezultatet e
para makroekonomike pas pérfundimit té privatizimit mund té priten vetéméas nj
periudhe 5-10 vjecare. Deri atéheré, institucionet geveritare dhe jogeverikare du
pérfshiré té gjithé aktorét kontribuues né zhvillimin ekonomik, duhet té pémiloj
plane dhe hartojné projekte né funksion té stimulimit dhe pérkrahjes sé iniciativés
private qé éshté né lindje e sipér. Véshtruar nga prizmi i ekonomisé s& tneg
réndési kapitale éshté transformimi sa mé i shpejté i pronés shogérore né até private.
Iniciativa private mbetet i vetmi gjenerator i pakontestueshém i zhitiikonomik
né botén moderne té biznesit.

Do té ishte iluzion nése themi se gjithcka vajti né rregull dhe se nuk kishte
gabime. Me siguri se né procese té tilla komplekse gabime ka dhe se ato zbulohen
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vetém me kalimin e kohés pérmes kryerjes sé punéve dhe detyrave. Tek e fundit,
mésimi zé vend atéheré kur detektohen gabimet e sé& kaluarés dhe mé pastaj
ndérmerren masa pér té pérmirésuar sjelljet apo ményrat e kryerjes sé punéve.

Té gjithé ata qé mendojné ndryshe, pérgjigien mund ta gjejné némyetje
hipotetike: vallé, ¢cka nése privatizimi do mbetej i bllokuar?
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PERGJEGJESITE LIGJORE PER MJEDISIN NE BAZE TE
KONVENTAVE EVROPIANE

Dr.sc. Armand Krasniqi, prof. ads.
mandikrasnigi@gmail.com

Abstrakti

Punimi pretendon gé té faktojé rreziget me té cilat po ballafagohet me
dekada mjedisi né suaza globale dhe njékohésisht reagimin e shoggFégénej gé
me mijete té forta juridike té ndikojé né mbrojtjien e kétij sistemi. Sot kilirah
shogéror- ekonomik global ka shénuar njé rritje té paparé ndonjéheré, né heshtje
kemi konstatuar se paralelisht né kété avancim seriozisht éshté degraduar dhe
shkatérruar mjedisin ne té cilin po jetojmé duke mos menduar farersgeepr té
jetuar normalisht éshté edhe e brezave gé do té viné pas nesh. Vitet e shtatédhjeta té
Shekullit XX shénojné intensifikimin dhe mobilizimin e geverive té péjgfege
pér programe mbrojtése mjedisore. Gradualisht ¢éshtja ka kaluar dhe né instanca
dhe institucione ndérkombétare télacikané nxjerré njé séré deklaratash,
direktivash dhe konventash me té cilat rekomandojmé dhe i detyrojné geverité e
vendeve gé legjislacionin nacional ta pérafrojné me parimet dhe standardet qé
ofrojné kéto dokumente té réndésishme. Pérve¢ késaj, pér shkaljets s@é
rrezikut té larté shogéror dhe dinamikés sé shkatérrimit t& mjedisit jdm&énx
edhe dy konventat té cilat i detyrojné vendet qé pérgjegjésia pér ruajtien dhe
mbrojtjen e mjedisit té rregullohet dhe t&€ mbrohet edhe me Ligjin CivilLdtfjen
Penal té vendeve duke i kualifikuar e konsideruar késhtu veprimet show@nté
subjekteve ndaj mjedisit krime.

Fjalét kyce: Legjislacion, mjedis, ambient, pérgjegjési civile dhe penale, konventé,
direktive.

JEL klasifikimi : K, KO, K3, K32.

Hyrja

4 Autori éshté pedagog i grup léndéve nga e drejta biznesore néB-8ejé edhe né Fakultetin
Ekonomik té& UP.
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Zhvillimi teknik dhe teknologjik viteve té fundit té shekullit té katkané
krijuar vatra té shumta té rrezikut pér mjedisin. Gjendja e kétitlékaktuara nga
vet njeriu, duke e keqadministruar jo vetém natyrén dhe burimet ¢ saja dhe veté
ambientin té punés, kané sjell déme té médha pér jetén e tyre, integritktin fizi
shéndetin, pasuriné dhe vlerave té tjera. Né té njéjtén kohé me veprime & kétill
hapur né ményré ekstrem dhe serioze po rrezikohet baza e mbijetesés sé njerézve.
Pér shkak té shkallés sé larté gqé paraget ky rrezik komuniteti ndérkomaétar k
ndérmarr njé séré masa, procedura dhe burime né ményré qé té eliminojné,
parandalojné ose minimizojné kéto vatra kércénimesh pér mjedisin dhe pér veté
jetén e njerézve.

Eshté e pakontestueshme se rreziku pér shkatérrimin e ekuilibrave
mjedisoré ésht€ shndérruar né problem global g€ kércénon té€ré ambientin global
jetésor. Nisur nga kéto shqetésime komunitetit ndérkombétar ka filluar gé té
reflektojé angazhim me serioz né planin preventiv dhe mbrojtés né kété fuské. Ed
vendi yné éshté né fazén e reformave shogéror, ekonomike, politike dhe legjislative.
Né kété plan réndési té vecanté éshté duke i kushtuar céshtjes sé harmonizimit
respektivisht pérafrimit té legjislacionit vendas me rregulloret, aktké
dokumentet e réndésishme ndérkombétare gé pretendojné balancat mjedisore. Né
kété kuptim, aspekti i mbrojtjes sé mjedisit dhe eliminimi i démeve tékaidkra
nga vatrat e mundshme té rrezikut ekzistues ose potencial, vlerésohegnidiigie
té vecanté gjé gé parashtron nevojén urgjente pér t& harmonizuar shumé me thellé
dhe me mé kujdes bazén legjislative konform me dy konventat: Konventés mbi
pérgjegjésiné civile pér démet e shkaktuara nga aktivitetet gé jané té rrezgéshme
mjedisin nga viti 1993 dhe Konventés mbi mbrojtien e mjedisit jetésor népérmjet
Ligjit penal né vitit 1998. Jo vetém kaq, pér shkak té réndésisé gé ka sot mibrojtja
mjedisit ekzistojné njé térési dokumentesh dhe rekomandimesh qé i detyrojné
vendet té veprojné né planin legjislativ, ekonomik, social dhe sé fundmi humanitaré.
Qéllimi i kétyre elementeve éshté kompozimi i bazés legjislative dhe masave
ekonomike té cilat duhet c¢do heré té jené té zhvilluara né baza té géndrueshme né
drejtim té ruajtjes sé ambientit.

Pérgjegjésia civile

Né pérputhje me Deklaratén e Rios mbi Mjedisin té vitit 70KEshilli i
Evropés me qéllim té rregullimit dhe sigurimit té njé kompensim adekuat pér
démet eventuale té shkaktuara nga aktivitetet gé jané té rrezikshme pér mjedisin,
me 21 Qershor 1993 né Llugano nxjerr Konventén mbi pérgjegjésiné civile té
subjekteve pér démet e shkaktuara nga aktivitetet gé jané té rrezikshme pér
mjedisin®

5 Rio Declaration on Environment and Development, Having met at Riartro from 3 to 14 June
1992, pér shumé shih ne http://www.unep.org/Documents.Multilir@atllt.asp?documentid=78&
articleid =1163

5 Convention on Civil Liability for Damage Resulting from Activities Damges to the Environment
Lugano, 21.VI1.1993, pér mé shumé shih ne http://conventionstireaty/en/treaties/html/150.htm
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Dispozitat hyrése té késaj Konvente kané krijuar konceptet themelore e té
garta né ményré gé pérmbajtja e tyre té interpretohet njéjté nga secili akésaj
organizate té vjetér evropiane. Kjo konventé né sferén e mjedisit dhe pérgiegjés
pér te me vleré té vecanté i konsideron: burimet e jetés si abiotiké dhe biotiké, a
ujin, tokén, florén, faunén dhe elementet gé jané né bashkéveprim né mes té kétyre
faktoréve. Konventa né fjalé pretendon qé rregullojé mbrojtien e ambienti specifik e
cila mund t’i ekspozohet ose ndikohet nga burime t€ ndryshme t€ rrezikut. Pérvec
késaj rregullohen edhe aspektet e pronés, vecanérisht ato té cila éshté pjesé e
trashégimisé kulturore si dhe aspekte té vecanta té peizazhit.

Sipas dispozitave té késaj konvente si té rrezikshme do té konsideroheshin:
prodhimin, trajtimin, magazinimin, pérdorimin apo shkarkimin e njé ose mé shumé
substancave té rrezikshme ose ndonjé aktivitet i cili &shté i natyrés té ngjashm
lidhje me kéto substanca, prodhuese, bujgésore, trajtimin, magazinimin, pérdorimin,
shkatérrim , hedhjen, lirimin, ose ndonjé aktivitet tjetér né lidhje me njémése
shumé e organizmave té modifikuar gjenetikisht ose mikroorganizmave qé
pérfaqgésojné njé rrezik i réndésishém pér njeriun, mjedisin ose pronén, punén ose
instalimin e pajisjeve pér djegie, té pérpunimit, trajtimit apo ricikli t&
mbeturinave, me kusht qé ata pérfagésojné njé rrezik i réndésishém pér njeriun dhe
mjedisin®

Me rastin e interpretimit té konventés né fjalé potencohet se si njé substancé
apo substanca té rrezikshme paraprakisht té pérgatitura qé kané aftésiné té& emitoj
njé rrezik pér mjedisin dhe njeriun ose pér proné e tij (p.sh. mjetet lnygEat
oxidative, djegése, helmuese, té démshme, korrozive, irrituese, etj) lindin
pérgjegjésiné pér demin eventual deliktor ose kontraktual i cili né rast aletcndt
duhet t& kompensohet. Incidentet né drejtim té shkaktimit apo démtimit t& mjedisit
mund té jené ndonjé dukuri apo ngjarje té papritura e té vazhdueshme gé i kané té
njéjtén origjiné, gé shkaktojné déme apo krijojné rrezige serioze dhe té pérhershém
me krijimin e démit. P&r shkak té efekteve té aktiviteteve té rrezikshmeasciis
ose produktet e démtuara e rrezikojné ose mund té rrezikojné mjedisin gjendjen e
cila manifestohet né shfagjen e démeve té caktuara. Si dém i shkaktuar nga ana e
subjektit té caktuar qé gjithsesi duhet kompensuar konform rregullave té
parashikuara né konventé jané: Humbja e jetés ose plagosje personale, humbje ose
démtim té pronés né fushén e aktiviteteve té rrezikshme, humbje ose démtim gé
kryhet déme mjedisore, kostot e masave parandaluese dhe ¢do dém té shkaktuar nga
zbatimit té kétyre masave.

Pérgjegjésia eventuale pér démin e shkaktuar éshté e rregulluar garté me
dispozitat e Konventés Evropiane dhe nése ky dém éshté shkaktuar pas hyrjes né
fuqi té kétij akti ndérkombétar ligjor apo nése incidenti ka ndodhur niéter e
njé pale kontraktuale pavarésisht se ku ndodhin pasojat e démit subjektetédo her
ngarkohen me pérgjegjési. Kjo pérgjegjési mund té ndodhé né dy forma dhe até si:
Pérgjegjési sa i pérket substancave, organizmave dhe instalimeve té caktuara té

"Po aty
8Po aty
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mbeturinave ose vende; dhe Pérgjegjésiné e njé vend té pérhershém pér asgjésimin
e mbeturinave.

Né rastin e paré mbajtési Iéndéve i cili kryen njé aktivitet té ksbiim
éshté pérgjegjés pér démin e shkaktuar pér shkak se operimi me kéto |éndé kané
gené rezultat i aksidentit ose gjaté periudhés kur ai mbané né kontrolieddtiei
veta. Né njé rast tjetér mbajtési respektivisht operatori €éshtéefrg)j pér
rregullsiné e vazhdueshme té depozitimit t¢ mbeturinave dhe nése gjaté késaj kohe
shkaktohet démi nga depozitimi i tyre né até vend lind pérgjegjésiné civile dhe sé
bashku me te edhe detyrimin pér kompensimin e démit. Nga rregullat pér
pérgjegjésiné pér démin e shkaktuar konventa ka paraparé disa pérjashtime né rastet
né té cilat e lirojné operatorin nga detyrim. Ké&to jané rastet ku idéiei shkaktuar
nga ngjarje si armiqgésia, lufta civile, rebelimi, fenomen natyror me karakter
jashtézakonshme gé nuk mund té evitohet as nuk mund té kundérshtojné
veprimtaring e njé pale té treté ose nivele té pranueshme té ndotjes (djaé&ilat
nivelet e pranueshme éshté njé ¢céshtje faktike gé duhet té zgjidhen né ¢do rast duke
marré parasysh té gjitha rrethanat objektive dhe karakterit subjektiv), ottt
e rrezikshme té cilat jané kryer né pérputhje me ligjin né interes té njé ipecdion
ka pésuar démtime.

Pérgjegjésia pér démin e shkaktuar nga ndotja éshté reduktuar praktikisht
vetém né kompensim té démit material dhe jo material. Kérkesé pér kompensim
inicohet para autoriteteve gjygésore kombétare dhe né vendin ku éshté shkaktuar
humbja, apo né vendin ku jané zhvilluar aktiviteti t& rrezikshme ose né bazé té
vendbanimit té pérhershém té palés sé paditur (i ashtuquajturi juridiksionin
alternative). Megjithaté, kjo konventé ka dhéné mundési gé kérkesave té subjekteve
té caktuara, organeve dhe organizatave gé kané té bé&jné me mbrojtjen, ruajtien dhe
pérmirésimin e mjedisit t’u sigurohet njé mbrojtje civile — juridike cilésore. Andaj
me kété akt juridik arrihet gé té:

o Ndalohen i aktivitetit e rrezikshme gé jané té paligishme dhe qé

pérbéjné njé kércénim serioz pér démtimin e mjedisit,

e Llogaridhénies sé& operatoréve pér té marré masa té caktuara té
specifikuara saktésisht pér té parandaluar incidentet apo ngjarje té
démtimit té tilla né té ardhmen,

o Llogaridhénies sé operatoréve pér t&é marré veprime pas incidentit pér
té parandaluar déme edhe té ardhmen,

e Llogaridhénies sé operatoréve pér té marré masa pér t'u kthyer né
gjendjen e méparshme vendet ose sendet e démtuara.

Né ményré qgé té forcohet mé tej pérgjegjésia e individéve personave fiziké

e juridiké, kompanive, institucioneve ose organizatave té tjera me karakter
shumékombéshe shumé vende dhe organizata ndérkombétare kjo konventé i ka
detyruar gé té ndérmarrin fushata né léemin e redaktimit, ruajtjes, promovimit dhe
mbrojties e mjedisit jetésor né kornizat ndérkombétare. Megjithaté shpejt
konstatohet se pér njé reagim efikas shoqgérareidik i tillé nuk mjafton vetém
mundésia e krijimit té& pérgjegjésisé civile pér démet e shkaktuara né mjedis. Pas
pesé vjet té pérpjekjeve intensive t&é shumé shkencétaréve dhe ekspertéve arrihet qé
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té miratohet Konventa sé re evropiane e cila vendos bazé té réndésishme dhe né
kuadrin e pérgjegjésisé penale pér déme té tilla té shkaktuara nga mjedisi.

Pérgjegjésia penale

Pér heré té paré né Republikén e Kosovés mjedisit ju ka siguruar mbrojtje
ligjore penal konform kornizave té Konventés ndérkombétare pér mbrojtien e
mjedisit népérmjet Ligjit pendINé kuadér té kétij ligji vendi yné ka respektuar
parimet dhe kérkesat e Konventés ndérkombétare mbi mbrojtien e mjedisit jetésor
népérmjet Ligjit penal. Kjo konventé éshté miratuar nga Késhilli i Evropés né
Strasburg 4 Néntor té vitit 1998.Né kété ményré ky akt i réndésishém
ndérkombétar kishte pér géllim rritjen efikasitetit dhe cilésisé sénptambrojtjes
sé mjedisit né rajon dhe detyrén pér t'i kualifikuar veprimet apo veprat e eatduar
subjekteve ndaj mjedisit si vepra té dénueshme kur ato té kené shkaktuar déme apo
pércarje serioze né mjedis. Praktikisht kéto zgjidhje kané arritur q§di krazé
efektive pér mbrojtie penale juridike unike pér mjedisin brenda territorit
Evropian dhe té unifikojné pérgjegjésité bazé té subjekteve fiziké dhe @updik
shkaktimin eventual té& kétyre veprave peRalRuhet pasur parasysh se konventa
né fjalé rekomandon gé né planin e mbrojties sé mjedisit duhet nxjerré edhe
fugizuar edhe aktet té tjera ligjore té cilat veprimet e démshme ndaj imjiediste
zonés penale (kundérvajtje administrative etj) gé veprimet e kétilla, pistanéga
shkalla e rrezikshmérisé shogérore, té jané té dénueshme dhe gjithsesi té
rregulluara me legjislacionin adekuat.

Té gjitha vendet gé kané nénshkruar kété Konventé kané detyrim pér té
marré masa dhe aktivitetet té caktuara. Kéto aktivitete jané té karakuyftshté:
nivel kombétar dhe ndérkombétar. Né nivel kombétar kjo konventé véné themelet
pér té parashikuar sjelljet e caktuara, veprat penale dhe pérshkrimin e rsaweksio
penale pér autorét e saj né legjislacionin penal. Né nivel ndérkombétatoreflek
angazhimet pér pérsosjen e rregullave pér bashképunim ndérkombjgtdalik
midis shteteve kundér aktivitete kriminale gé mund té kércénojné mjedisin né rajon
meé té gjeré.

Dispozitat e késaj konvente né ményré specifike né nenin 2 e pércaktojné
objektin e mbrojtjes mjedisore. Objekte té kétilla konsiderohen: njerézil erseté
caktuara té jetés njerézore, integriteti fizik apo shéndetésor, ajri,taka,
monumente té mbrojtura, objekte tjera té€ mbrojtura, proné, bimét dhe kafshét. Si
forma té kércénimeve pér kéto vlera té mbrojtura jané pércaktuar veprimet e
vecanta (njé veprim ose mosveprimet, déshtimi) gé jané té lidhura me substanca té
caktuara té rrezatimit jonizues, mbeturinave té rrezikshme, aktivitete téshems,

® Keshilli i Evropés, Komisioni pér Mjedisin, Planifikimin Rajonal dhe Autoritetaikdle,
Strasbourgh, viti 1998

10 Convention on the Protection of Environment through Criminal Law OB§.S172 pér mé shumé
shih né http://conventions.coe.int/treaty/Commun/QueVoulezVous.asp?NT=1ZECh

1 Kodi Penal i Kosovés né Kapitullin XXIV, pér shkak té réndésiskagmjedisi, kafshét, bimét dhe
objektet kulturore, né pérputhje edhe me Konventén mbi mbrojtjen e mjaéigitmijet ligjit penalu
ka siguruar mbrojtjen juridike penale veprave te caktuara me rrezikshméri té larté shogérore.
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materiale bérthamore dhe substancave té tjera té rrezikshme radioaktive qgé
kércénojné mjedisin ose pérbérésit e tij individuale. Kéto aktivitete nmiupehé
béré géllimisht ose nga pakujdesia. N& Evropé nga aspekti i té drejtés penale dhe
pércaktohet saktésisht ményrat dhe format pér t’u marré me aktivitete t€ rrezikshme.

Kryerja e veprimeve té caktuara si¢ jané vepra penale gé cenojné, kufizojné
ose rrezikojné mjedisin sipas dispozitave té késaj Konvente pér dénimjgehal
vendosur nga veprimtarité e méposhtme:

e Shkarkimi, emetimi apo futja e njé sasi e substancave ose rrezatim

jonizues né ajér, ujé apo toké,

o Posedimi i paligjshém, trajtimin, magazinimin, transportin, eksportin,

importin e mbeturinave té rrezikshme

Operimet ilegale bimore kryhen nga aktivitetet e rrezikshme té cilén
shkaktojné ngjarje té vdekjes ose té plagosjes té réndé trupore ose té démtojé
shéndetin e njé personi duke krijuar njé rrezik té rénda té dénéimiértesave té
mbrojtura ose monumenteve apo pronave té tjera apo t& démtimit té cilésisé sé ajrit
ujit, tokés e kafshéve ose biméve. Pérvec kétyre veprimeve dhe aktiviteteve té
kualifikuara si kriminale nxisin ose té ndihmojné né zbatimin e aktivibetgy
shkelin apo kércénojné mjedisin jané parashikuar dénohet adekuate. Kjo do té
thoté qarté se dispozitat e konventés né fjalé parashikojné pérgjegjésité pér
bashképunim né formén e nxities dhe pérkrahjes sé Iuftés parandaluese dhe
represive kundér veprave penale té késaj natip&r. kéto vepra dhe aktivitete té
ndaluara e paligjshme té individéve dhe subjekteve ligjore, konventa parashikon pér
lloje té caktuara té masave dhe sanksioneve penale. Kéto sanksione jané té
ndryshme. Kéto jané: Dénim me burgim dhe konfiskimi i pronés (né formén e
pasurive, té ardhurave ose aseteve té tjera).

Pérvec gjobave dhe detyrimeve gé sanksionojné njé vepre penale pér té
ruajtur zhvillimin e géndrueshém dhe té balancuar mjedisor ne kuadér té
legjislacionit sekondar ekzistojné edhe masa tjera té karakterit ndéshifoes. K
konventé nuk ka aplikim té drejtpérdrejté né raste té vecanta té mjBibgpibzitat
e saj do té zbatohen né jetén vetém nése vendet jané pércaktuar individualisht pér
kété. Kjo nénkupton gé anétarét e Késhillit t&¢ Evropés apo té tjerét gé né ményré
unilateralé e njohin dhe e zbatojné kété konventé kané& detyrimin qé& né
legjislacionin e tyre kombétar penal té pérfshijné sistemin e dénimeve duke i
parashikuar ato sipas llojit t&é vecanté dhe sipas masés sé dénimit konform
konventés kornizé.

Pérfundimi

Eshté e garté se e fundit t& shekullit t& kaluar kané provokuar pozitivisht
vetédédijén dhe perceptimi e njerézve dhe geverive pér mbrojtjen e mjedigt si

12 Republika e Kosovés edhe pse nuk éshté anétare e Késhillit t&¢ Emrepsshtetutén e vet ka
marré detyrim qé pér interesin e vendit t’i njoh dhe zbatojé t& gjitha konventat e rendésishme
ndérkombétare. Nisur nga ky parim i téré legjislacioni nacional éshtérpétigé me konventat e
réndésishme ndérkombétare si¢ éshté edhe rasti me konventat né fjalé.
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nivel nacional ashtu edhe né até ndérkombétar. Ky shgetésim po shihet edhe né
programet shtetérore dhe mbrojtja e mjedisit dhe zhvillimi i géndrueg@Em
konsiderohet céshtjet me prioritet. Nuk ka dilemé qé njerézit kané nevojé pér
ruajtjen, promovimin dhe mbrojtjen e mjedisit. Megjithaté démi gé iu kakshar
mjedisit dhe rreziku i cili po i kanoset né vazhdimési tani mé pér shkak t&rmitvill
ekonomik nuk jané problem i kufizuar né territorin e njé vendi. Andaj éshtkeog

gé komuniteti ndérkombétar t’i analizojé kéto rreziqe dhe t€ mobilizojé vendet pér

alarmin e rrezikun nga ndotjes e mjedisit né nivel global dhe nevojén péré&iésin
duhur dhe mbrojtje efikase. Késhilli i Evropés si njé nga organizatat métta vj
ndérkombétar éshté i bashkuar pér kodifikimin gé pércaktojné rregullat dazé t
pérgjegjésisé civile dhe penale pér déme té shkaktuara. Kéto konventa kané
pércaktuar pérgjegjésiné e personave fizik dhe juridik si dhe ngjarjet e démshme
eventuale né mjedisin . Né kuadér té késaj organizate ndérkombétare né vitet e
néntédhjeté té Shekullit XX jané nxjerré dy konventat me géllim té ngiitjeg
sistemin té llogaridhénies, rregullave pér pércaktimin e pérgjegjésivéegjésité

e subjekteve dhe sistemin e sanksioneve me kushtin qé detyrimet e vendeve anétare
pér té integruar kéto rregullore né legjislacionin e tyre kombétar. Duke pasur
parasysh se vendi yné éshté né fazé e reformave thelbésore té sistemit politiké,
social, ekonomik dhe ligjor né drejtim té harmonizimit té rregulloreve té
brendshme me rregulloret apo ligjin e Bashkimit Evropian e njé réndéscaaté
konsiderohet dhe shpejtésia me té cilén kéto rregulla té mjedisit (ligjisojed
harmonizohen me ligjin Evropian. Prandaj, kéto konventa paragesin njé kontribut
né pérpjekje pér harmonizimin e shpejté dhe efikas té sistemit toréntigjbgjin
evropian sidomos kur e kemi parasysh rrezikun mjedisor né vendin toné.
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MENAXHIMI | DREJTE | POLITIKAVE FISKALE - CELES |
SUKSESIT EKONOMIK

Dr. Artan Nimani, ass.
artannimani@gmail.com

Abstrakti

Objektivi, kuptimi, réndésia dhe pérkufizimi i tatimeve dhe ve¢gmas i
tatimit né vlerén e shtuar né teoriné dhe praktikén tatimore si dhe doshogéioa
e shkallézimit té & éshté synim im né kété punim. Nisur nga fakti se sistemi
tatimor nuk zhvillohet né kushte té njéjta né té gjitha vendet, atéherét&é k
punim do té shtjellohen elemente té vecanta té shteteve né BE dhe do té behét
krahasimi i tyre me Kosovén, duke i kushtuar rendési té vecandiéshiatimore
dhe vet TVSH gé nga momenti i aplikimit té saj dhe deri t& nevoja imediate pér
shkallézim. Arsyetimi yné kryesor pér t’iu qasur késaj problematike éshté se tatimi
mbi vlerén e shtuar (TVSh) éshté risia e katér dekadave té fundit né sistemin
tatimor té€ shumé shteteve té zhvilluar dhe atyre né zhvillim. Kosova éshtéénjé
shtetet me té reja qé e aplikon njé sistem té moderuar tatimor duke u bézuar
modele té sistemeve mé té avancuara botérore dhe kjo siguron gé éshé&&wutuk
drejt sistemimit né radhét e sistemeve tatimore té BE-sé. Réndésia diie kaiié
té hyrat publike né zhvillimin ekonomik té ¢do shteti éshté edhe shkgksdt
pér njohjen e problematikés té sistemit te t& hyrave dhe funksioeirainganeve
shtetérore krahas grumbullimit té& kétyre té hyrave. Kjo problematik éghte n
ndér véshtirésité mé té médha gé paragiten né shumé shtete si pér obliguesit tatimor
ashtu edhe pér organet gé i administrojné té hyrat, kéto véshtie&siokien
sidomos né shtetet gqé jané né zhvillim si¢ éshté rasti i Kosovés.

Fjale ky¢: TVSH, Taksa, Politika fiskale, evazioni, BE

JEL klasifikimi: G,G1,G18
Hyrje

Menaxhimi i Politikave fiskale - ¢elés i suksesit ekonomik, kjo islatiéafe
paré q€ mé asocoj né momentin e fillimit t€ kétij punim sepse t€ gjitha analizat me
shpinin né két€ pérfundim.

Shpesh heré politikat fiskale jané ato gqé e ngritin njé “perandori” dhe
zhdukin pastaj si pasojé e gabimeve té vogla brenda sistemit t& madh g€ ne po e
quajmé Politik fiskale. Menaxhim i drejté i tyre éshté¢ obligim qytetar dhe
kombétar i secilit q¢ né duar ka paraté e popullit, g€ i a ka besuar pér t&€ geverisur.
Sot kur bota kryesisht ésht€ e orientuar né ekonominé e hapur t€ tregut edhe
financat publike dhbet t€ operojné né kété vijé perderisa menaxhimi i tyre e
pércakton ardhmériné e atij vendi.
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Né kushtet e ekonomisé sé hapur ndaj rrjedhave té kapitalit, menaxhmenti i
politikés fiskale bé&het mé i véshtiré. Vendet gé i nénshtrohen procesit té
globalizimit ballafagohen me pasiguri t€ shumta & lidhen me madhésing,
shpejtésiné dhe kahen e mundshme té rrijedhave té kapitalit. Masa e efekteve
negative né rrjedhat ekonomike té vendit varet nga madhésia e ekonomisé dhe roli
gé u éshté dhéné instrumenteve té politikave makroekonomike pér kontrollimin e
kapitalit™.

Komponentét e politikés fiskale, taksat dhe programet e shpenzimeve
publike, u shérbejné géllimeve té réndésishme ekonomike dhe shogérore té cilat
mund té vihen né rrezik po ge se jané té nevojshme pérshtatjet kuantitativisht té
gjera pér afate té shkurtra. Me disa variabla fiskale éshté véshtighiguohet né
ményré fleksibile pér periudha afatshkurtra, megé kjo mund té rezulton me kosto té
larté té transaksionit dhe krijon shtrembérime né alokacionin dhe rishpérndarjen e
resurseve.

Nése vlerésimet shpijné né pérfundim se reagimi fiskal é&shté i
pashmangshém, atéheré duhet véné né pérdorim komponentét e politikés fiskale té
cilat mendohen té jené mé fleksibile, mé efektive, dhe krijojné mé pak
shtrembérime se té tjerat. Né kéto kushte, réndési té vecanté ka identifiiemi
ndarja e funksioneve bérthamore né strukturén fiskale, proces i cili véshtirésohet
nga fakti i definimit t& késaj “bérthame™”.

Né vazhdim do t€ paragesim TVSH si kampionin politikés fiskale dhe té
gjitha pérparésité, manggsité dhe efektet g€ reflekton ky lloj tatimi né efikasitetin
dhe menaxhimin real dhe efikas t& njé koncepti transparent dhe mir€sillshém pér
gytetarin

E kjo na shpie né drejtimin e hapjes ndaj rrjedhave ajgitdkit qé
kushtézohet paraprakisht me ndértimin e njé disipline té brendshme pér drejtimin e
politikés fiskale, disipliné kjo gé& sigurohet me vénien e rregullave té cilat
mbéshteten né principet e politikés fiskale e gé konsistonte me rregullat e redértua
pér menaxhim té njé politike té matur fiskale.

Tatimi dhe historiku i tij

“Ekziston njé lidhje natyrale ndérmjet té mirés sé pérbashkét nga njéra ané
dhe strukturés e funksionimit té autoritetit publik né anén tjetér. Rregoitlm
cili ka nevojé pér autoritetin publik pér t& promovuar té mirén e pérbashkét né
shoqériné njerézore, kérkon gjithashtu gé autoriteti té jeté efektiv né siguimin
rezultatit” Papa Johan XIII

Q& né kohét e hershme, né kohén kur organizimin shogéror ishte i
paorganizuar, njerézimi jetonte né fise dhe shumica e fiseve jetonin pa mbikéqyrje
té ndonjé sundimtari apo mbreti u paraqit nevoja e organizimit dhe e mbséitjes

13 Florije Govori, 2005. "Menaxhmenti i politikes fiskale ne etmite e hapurd Finance0505019,
EconWPA.
¥4po aty
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banoréve dhe pasurive te tyre, pra u paraqit nevoja e krijimit té shtetit dhesgeveri
se tyré®,

Qé nga viti 1030 para Krishti, kur fiset Izraeli jetonin pa geveitaB
tregon se si njerézit i kérkuan profetit Samuel g€ t€ “na béjé njé mbret g€ t& na
gjykojé si té gjitha kombet”. Samueli u pérpoq té ua kthente mendjen Izrelitéve duke
u treguar se si ishte jeta né njé monarki, ku ai pérmendi se si Mbreti do té marré,
djemté pér shérbim dhe lufté, vajzat pér puné né kuzhina dhe furrat e bukés sé tij,
fushat, ullishtat dhe té dhjetat e kopeve dhe do té vijé dita qé ju do té qani pér
shkak té mbretit tuaj, té cilin ju veté e zgjodhét, pérfundon citati i Samuelit™.
Fragmenti nga Bibla ilustron nevojén e vjetér mbi geveriné me funksion té
dyfishté. Qeveria éshté njé domosdoshméré fund t€ fundit “ t€ gjitha kombet e
kané até-por né té njéjtén kohé ekzistenca e saj ka aspekte t& padéshirueshme. Kéto
ndjenja té kundérta mbi geveriné jané té lidhura pazgjidhshmérisht me aktivitetin e
saj mbi ményrén e t€ tatuarit dhe até té shpenzimeve.

Tatimet kané njé€ histori t& lashté q€ nga koha e Egjiptit t&€ Lashté. Faraonet
me ané t€ skribeve si¢ i quanin ata targambledhésit kishin vendosur njé taks€ mbi
vaj gatimi. N€ kohé lufte athinasit kishin vendosur njé taks€ té referuara si eisphora.
Askush nuk ishte i pérjashtuar nga taksa e cila ishte pérdorur pér té paguar pér
shpenzime té vecanta té kohés sé Iuftés.

Kur burimet e tjera jané fituar nga pérpjekjet e luftés burimet jané piErdor
pér rimbursim tatimor. Athinasit vendosn njé taksé mujore sondazh mbi té huajt,
njerézit té cilét nuk kané si nj¢ Néné athinas dhe Atit, nga njé dhmtiurrat
dhe njé gjysmé dhrahmi pér graté.

Tatimi mbi Vlerén e Shtuar — TVSH

Tatimi mbi vlerén e shtuar apo TVSH-ja é&shté njé tatim mbi konsumin.
TVSh e vérteté gérthen njé rang té lirimeve (pérjashtimeve) dhe dicka té ngjashme
gé do té minonte produktivitetin e té hyrave nga tatimi

Eshté e vérteté qé¢ TVSh krijon shpenzime substanciale né inkasim por
mbetet shumé e suksesshme né té gjitha vendet ku aplikohet, dhe éshté njé pajtim i
pérgjithshém se shpenzimet e vjeljes jané me té uléta né vende ku TVSh éshté e
thjesht€ me njé€ shkall€ t&¢ vetme dhe prag té larté.

Praktikat e vendeve té zhvilluara tregojné se TVSh kushton me pak se
tatimet né té ardhura, por vihet né dilemé fakti se a kushton me pak se feramat t
té tatimit né shitje dhe né vecanti sesa tatimet ge i ka zévendésupérdketé
¢céshtje éshté bére njé krahasim pér gjashté vendet Frankofone dhe gjashté vendet
Anglofone té Afrikés dhe béhet e qarté se paraardhésit e TVSh-sé ishin shumé larg
asaj gé té mblidhen lehté.

Duhet pérmendur suksesin e dallueshém té tatimit, me shembullin se
vetém pese vende kané hequr ndonjéheré TVSh-né ekzistuese.

15 Menaxhimi i Financave Publike, Artan Nimani/ ISRN/ Prishtiné 2007
8 Financa Publike ( Public Finance) Harvey S. Rosen, Departmeficafiomics Princeton
University
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Natyrisht rezultatet e funksionimit do té reflektojné né faktin egaaté té
bazuara né TVShé qé éshté¢ implementuar né praktiké sesa ndonjé TV Sh ideale.
TVSh e vérété ngérthen njé rang t€ lirimeve (pérjashtimeve) dhe digka té ngjashme
gé do té minonte produktivitetin e té hyrave nga tatimi.

TVSH armiku i Ekonomisé se Zezé

Po, éshté e vérteté! TVSH-éshté e thjeshté, me kosto t&é liré pér t'u
mbledhur, pasi nuk ka kompleksitet né funksionimin e saj. Ajo e paraget strukturén
e ¢mimit me njé transparencé té larté, gjé gé inkurajon efektivitetin ekonomik.
Vlera e Shtuar né vetvete nuk éshté tjetér ve¢se shuma e gjithé pagave,
interesave té paguara pér kapitalin e véné né puné, giraté e ndryshme té paguara pér
pronén e shfrytézuar, si dhe fitimi gé rezulton nga aktiviteti. Té katér kétergiem
té shpérndara né ményré jouniforme te tatimpaguesit, pérbé&jné até qé quhet Vleré e
Shtuar. Informacioni prej shumé administratave ka treguar se ky lloj gdiianton
mé shumé té ardhura tatimore né buxhetin e shtetit dhe ndikon mé pak né zinxhirin
e aktiviteteve ekonomike.

Karakteristikat dhe elementet e TVShsé

Karakteristikat kryesore t& TVSh-sé jané :

e TVSh-ja éshté futur né pajtueshméri me llogaritjen e tatimit né té gjitha
fazat e garkullimit sipas metodés sé zbrities, késhtu gé tatimi i
llogaritur paguhet né ¢do fazé t€ ciklit carkullues d.m.th ¢doheré gé t&€
mirat ose shérbimi kalojné prej njé faze né fazén tjetér té garkullimit
paguhet vetém tatimi mbi shumén e vlerés sé shtuar né fazén e fundit.

e Obliguesi tatimor i TVSh-sé e cakton obligimin pér pagesén e tatimit
duke e zvogéluar obligimin tatimor pér shumén e tatimit té& llogaritur
mbi vlerén e shtuar gjaté furnizimit té prodhimeve dhe té shérbimeve
ose gjaté importimit te té mirave domethéné se TVSh-ja bazohet né
mekanizmin e faturave tatimore dhe kjo i lejon biznesit gé ta zbresin
TVSh-né e paguar né blerje.

e TVShja hyn né tatimet né té cilat éshté shumé e véshtiré mundésia e
evazionit fiskal.

e TVSh-ja nuk favorizon pérgendrimin vertikal midis ndérmarrjeve,
d.m.th konsumi final te TVSh-ja gjithmoné éshté i ngarkuar njésoj pa
marre parasysh se né sa faza té garkullimit ka kaluar prodhimi ose
shérbimi.

o Mekanizmi i faturés tatimore inkurajon blerésit pér t& kérkuar faturé
nga shitési, duke parandaluar mos raportimin ose raportimin e ulét té
shitjeve. Kjo siguron njé sistem me efektiv dhe vetém mbikéqyrés si
dhe njé raportim me té miré té regjistrimeve kontabél pér verifikim.
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Karakteristike tjetér &shté se numri i normave tatimore éshté i vogél dhe
me shkallé normale tatimoté.

Ekzistojné shumé elemente té tatimit mbi vlerén e shtuar, por kryesore jané
kéto: Objekti tatimor; Obliguesi tatimor ;Vendi i te tatuafgza tatimore; Normat
tatimore dhe Pérjashtimet tatimore

Rezultatet e aplikimit t& TVSH-sé

Analizat ekonometrike té késaj ¢éshtjeje cojné né disa rezultate :

Ka evidence se prania e TVSh-sé éshté shogéruar me njé pérpjesétim té
larte te té hyrave té pérgjithshme té shtetit dhe grandeve né PPV (GDP),
megjithaté efekti pozitiv i t& hyrave &shté i shoqéruar me praniné e
TVSh-sé.

Rezultatet e TVSh jané po ashtu té lidhura ngushté edhe me até sesi
funksionon ky tatim , cilét jané faktorét qysh nga kushtet e dizajnimit
té tatimit p. sh. definicioni preciz i bazés tatimore, shkalla standarde
tatimore éshté njé ndikim i madh né té hyra sepse ¢do 1% rritje né
shkallen standarde ngrit raportin e té hyrave té TVSh-sé me konsumin
privat ne rreth 0, 6% né mesatafte.

Réndésia e tregtisé né njé ekonomi po ashtu ka njé shogérim t& madh
pozitiv né rendimentin e TVSh-sé&, sa me e réndésishme té jeté tregtia
ag me tepér té hyra mund té mblidhen nga TVSh ekzistuese.

Mosha e TVSh-sé ka njé efekt t¢ madh pozitiv, atributet t& konstruktit
té TVSh-sé pérmirésohen me kohén.

Arsimi po ashtu ka njé shogérim té fugishém pozitiv né rendimentet e
TVSh-sé.

Shpesh éshté debatuar se TVSh éshté njé tatim kompleks dhe kushton
gé té pérmbushet dhe administrohet dhe si rrijedhojé nuk ka gene i
pérshtatshém né vendet né zhvillim ose me nivele té uléta té zhvillimit.

Tatimi mbi vlerén e shtuar né Kosové

Tatimi mbi vlerén e shtuar apo TVSH-ja é&shté njé tatim mbi konsumin.
Zbatohet né mallrat dhe shérbimet té kryera nga personi i tatueshém né Kosové dhe
né importet dhe hyrjet nga ish-RFJ-ja.

Shkalla tatimore (pérgindja) normale e TVSH-sé éshté caktuar 16% (deri
me 1 janar t&€ 2009 ishte (15%) e vlerés s€ mallrave dhe shérbimeve te furnizuara
dhe té sjella né€ Kosové.

Po ashtu ekziston TVSH-ja me 0% né eksportet, Daljet drejt ish-RFJ-sé& dhe
transportin ndérkombétar té mallrave dhe udhétatéve

7 Vladimir Sliejepcevig, prof- PDV prirucnik za svakoga, Dival, Zagreb, 1997,fq, 35
18Desai, M. A & J. R. Hines, VAT and Internacional trade, The Evid2a6g, fq, 88
19 \www.mfe-ks.org/old/Shqip/.../atatimore/.../tatimeve/.../doratvsh.pdf
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Funksioni i TVSH-sé

Njé pohim unik i béré nga pérkrahésit e TVSh-sé éshté se ky tatim éshté
njé formé vecanérisht e suksesshme e tatihgit.t’iu bindur kétij pohimi jané
ofruar analiza té mjaftueshme dhe shpjegime pér rezultatet e té hyrave téevende
gé aplikojné TVSh dhe vendeve ge nuk e aplikojné TVSh?

Te ne né Kosové Ju do té paguani 16% TVSH- né né té gjitha blerjet tuaja
té mallravedhe shérbimeve nga furnizuesit e regjistruar. Ju po ashtu do té€ paguani
16% TVSH-né né té gjitha importet tuaja dhe hyrjet nga RFJ-ja .Si person i
regjistruar i TVSH-sé , i cili kérkohet té deklarojé, ju duhet té arkét6% TVSH
nga konsumatoret tuaj né furnizimin e shumicés se mallrave dhe shérbimeve.

Kéto quhen fugizime té tatueshme. Eksportet dhe daljet népérmijet ish-RFJ-
Sé jané, po ashtu furnizime té tatueshme , por tatimi mbi vlerén e shtuar né eksportet
dhe daljet drejt RFJ-sé éshté 0% dhe si pasojé shuma e tatimit né eksportet dhe
daljet drejt RFJ-sé do te jené zero.

Né fund té ¢do muaji ju do té plotésoni deklaratén e tatimit mbi vlerén e
shtuar. Deklarata i ka dy blloge kryesore, njéra quhet tatimi i liogadthe tjetra
guhettatimi i zbritshém.

Ju nuk do té lejoheni té zbrisni TVSH-né e paguar né mallrat dhe shérbimete marr
pér pérdorim personal. Ju do té lejoheni té zbrisni tatimin e zbritshém iné dtned
shérbime t€ shfrytézuara pér qéllime biznesi. Furnizimet pér biznese pérfshijné
mallrat , sikurse jané makineria, mobiljet, ndértesat apo shérbimet sikurse jané
sigurimi, ndértimi, pastrimi, kontabiliteti, ruajtja (mbroja)

Nése shuma e kombinuar e importeve, hyrjeve nga ish-RFJ dhe blerjeve né
Kosové té mallrave dhe shérbimeve éshté mé e larté se shuma e shitjeve, ju mund té
jeni né pozité té tatimit té paguar tepér (pozité kreditore) dhe té lejgideni
rimbursim sepse, né até rast, tatimi i paguar do té jeté mé i larté 96 takgtuar.

Ju poshtu mund té lejoheni pér rimbursim nése keni eksporte apo dalje dref RFJ-
ku shkalla e TVSH-sé né kéto raste éshté zero por ju lejoheni té kreditoni &timin
paguar né blerjet, importet dhe hyrjet nga REJ-

Subjektet e TVShsé

Subjektet e TVSh-sé jané :

Importuesit dhe Eksportuesit

Hyrjet nga ish-RFJ-sé dhe daljet né ish-REJ-

Bizneset me qarkullim mbi 50.000 € (Deklaruesit e TVSh-sé)
Deklaruesit Vullnetar t& TVShé.

Regjistrimi pér TVSh

20 www.mfe-ks.org/old/Shqip/.../atatimore/files/.../Artikulli_Nr_9.ddepartamenti pér Ndihmé dhe
Edukim té Tatimpaguesve
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Né gofté se jeni importues a eksportues apo kryeni import, eksport gjaté
kryerjes sé njé aktiviteti ekonomik, nga ju kérkohet té regjistroh&mipg'Sh-né né
Administratén Tatimore,si dhe té pajiseni me certifikatén e TVSh-sé greé m
parasysh garkullimin tuaj vjetor. Nése qarkullimi vjetor i biznesij &sté mé i
larté se 50.000€ nga ju kérkohet gjithashtu té regjistroheni si deklarues i TVSh-sé.

Qarkullim pér géllime té regjistrimit pér TVSIsé

Me “Qarkullim”nénkuptohet té hyrat bruto t€ t€ gjitha furnizimeve
(shitjeve) té kryera nga njé person né Kosové duke pérfshiré furnizimet e tatueshme
né pérgindjen normale tatimore 15%, furnizimet e tatueshme me pérgindje ¢atimor
0%, dhe furnizimet e pérjashtuara.Qarkullimi gé do té llogaritet pér géléme t
regjistrimit do té jeté garkullimi brenda vitit kalendarik.

Tatimi i llogaritur
Tatimi i llogaritur éshté TVSh-ja gqé duhet ta aplikoni e mblidhni nga
klientét tuaj né furnizimet tuaja té tatueshme té mallrave dhe shérbimeve.

Tatimi i Zbritshém

Tatimi i Zbritshém éshté shuma e TVSh-sé sé paguar né blerjet tuaja té
mallrave dhe shérbimeve, si dhe importet gé do té shfrytézohen pér aktivitete té
tatueshme.

TVSh-ja e pagueshme
Ndryshimi  pozitiv né mes té tatimit té zbritshém pérbén TVSh-né e
pagueshme.

Regjistrimi pér TVSh dhe pagesat

Pasi té jeni regjistruar person i tatueshém Deklarues i TVSh-sé dhe pasi té
keni marré numrin Regjistrues té TVSh-sé ju duhet té aplikoni (mblidhni) TVSh-né
né shitjet e tatueshme vendore té mallrave dhe shérbimeve. Cdo heré gé té kryeni
ndonjé furnizim (shitje) qofté e tatueshme apo e pérjashtuar, ju dulithoni
faturé tatimore dhe ta regjistroni até né librin e shitjes. N& anén tjetér ju lepgneni
kreditim té tatimit té zbritshém vetém nése keni marré faturén tatimga
furnizuesi juaj apo nése i keni dokumentet e importit gé né ményré té gqgaa tr
shumén e TVSh-sé sé paguar né blerjet tuaja.Deklarata e TVSh-sé duhet dorézuar
deri né ditén e fundit t& muajit qé pason periudhén tatimore. Kjo deklaraté
dorézohet né llogariné e caktuar nga Administrata Tatimore né njé banké té
licencuar nga Autoriteti Bankar dhe i Pagesave i Kosovés sé bashku me pagesén e
TVSh-sé.

Kérkesa pér regjistrimin e TVSksé
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Pér tu regjistruar pér TVSh-né, ju duhet té vizitoni Zyrat Tatimore
Regjionale dhe Lokalet e Administratés Tatimore t& Kosovés né vendndodhjen tuaj
ku do té merrni njé formular aplikacioni. Pas shqyrtimit té kérkesés suaj,
Administrata Tatimore do t’ua jap njé numér t€ Regjistrimit t¢ TVSh-sé dhe njé
certifikaté regjistrimi si dhe Rregullore dhe Udhézime gé kané té béjné me TVSh-
né.

Baza ligjore pér aplikim e TVSH

Politika tatimore né Kosové éshté e orientuar drejt rregullorevgeghta
dhe té garta me aspak ose pak pérjashtime, té cilat sigurojné njé bazé té gjeré
tatimore dhe parandalojné evazionin tatimor.

Tatimi kryesor né Kosové éshté TVSH-ja e cila éshté 16% pér té gjitha
mallrat, pa marré parasysh origjinén e tyre dhe 0% pér mallrat té dedikohen
eksportit.

TVSH paguajné ndérmarrjet t€ cilat kan€ qarkullim vjetor mbi 50.000€
euro; ose kané aset prej 50.000 €uro;.

Tendencat e Qeverisé sé& Kosovés jané gé TVSH té aplikohet edhe pér
ndérmarrjet gé kané shkallé mé té ulét té garkullimit vjetor.

Pér pajimet e importuara grace periudha (mundésia e pagesés) pér pagesén
e TVSH-sé éshté 6 muaj. Eshté né pérputhje me instruksionet e FMN, Direktivés sé
6 te BE me té cilén rregullohet TVSH-ja ne UE. TVSH-ja ne Kosove aplikohet ge
nga 1 korriku i vitit 2001. P&r importet TVSjd-mblidhet né kufijt€¢ administrativé
t€ Kosovés.

Brenda vendit TVSHa aplikohet pér ¢do furnizim té mallérave dhe
shérbimeve, me pérjashtim té atyre t€ cilat n€ baz€ t€ ligjit konsiderohen si
furnizime te pérjashtuara. TVSH nuk aplikohet gjaté importimit t€ prodhimeve
farmaceutike, instrumenteve kirurgjike dhe aparaturat mjekésore si dhe pétirat
géllime humanitare. (Rregulloren e UNMIK-ut Nr. 2001/11 daté 31 maj, 2001, dhe
Rregulloren e UNMIK-ut Nr. 2002/17 daté 01 gusht Ndryshimet né Ligjin e tatimit
mbi Vlerén e Shtuar)

Mé 31/05/2001 nxirret edhe Udhézimin Administrativ pér implementimin e
rregullores 2001/11, mé kété udhézim sgarohen né ményré té zgjeruar, aplikimi i
TVSH-s si nga ana e biznesit ashtu edhe pér Administratén tatimore. Né kété
udhézim paragqitet ana praktike té ilustruar me tabela dhe udhézime pér mbushjen e
kétyre tabelave, pér té gjitha rastet e mundshme. Pér mé tepér shiko né udhézimin
administrativ Nr. 2001/01

Mé 1 Gusht 2002, béhet rishikimi i Rregullores 2001/11 dhe nxirret
rregullorja e re mbi TVSH-&, (Pér mé tepér shiko Rregulloren e UNMIK-ut nr.
2001/17 mbi ndryshimin e tatimit té vleré sé shtuar)

Mé 1/09/2004 nxirret edhe Udhézimin Administrativ pér implementimin e
rregullores 2002/17, mé kété udhézim sgarohen né ményré té zgjeruar, aplikimin e
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TVSH- si nga ana e biznesit ashtu edhe pér Administratén tatimore. Né kété
udhézim paragitet ana praktike té ilustruar me tabela dhe udhézime pér mbushjen e
kétyre tabelave, pér té gjitha rastet e mundshme. (pér mé tepér shiko né

udhézimin administrativ Nr. 2001/04Mé 25 Gusht 2004 dhe Rregulloren e
UNMIK-ut nr. 2004/35)

Mé 8 Gushté 2005 béhet ndryshimi | Rregullores 2001/11, nenin 13.2 b
shlyhet, gé i dedikohet organizatave jogeveritare mbi té drejtén e kthimit té-TVSH
sé ku me két€ rregullore i merret kjo e drejté. (shiko Rregulloren e UNMIK-ut nr.
2005/40)

Aktualisht baza legale e menaxhimit dhe e administrimit te TVSH éshté e
mbéshtetur ne Ligji Nr. 03/L-114, Daté 18.12.2008 - PER TATIMIN MBI
VLEREN E SHTUAR e miratuar nga Kuvendi i republikés sé Kosovés.

Shkallét tatimore dhe lirimet

Standard i njohur po thuaj se né té gjitha vendet e botés éshté g€ TVSh té
keté njé shkallé (pérveg shkallés zero vetém pér eksporte) por praktika g&ga
me ¢ vjetér g€ €sht€ TVSh-ja ag mé shumé shkallé¢ ka, dhe duke u varur nga
vjetérsia numri i shkalléve ésht€ me i madh né Evropé.

TVSh &shté e dizajnuar t€ tatojé konsumin andaj lind pyetja pse njé déshire
ag e fugishme té tatohen komponenté té ndryshme té konsumit né shkallé té
ndryshme e sidomos éshté e arsyeshém gé disa mallra jo elementare té tatohen né
shkallé me t€ larta. Duke pasur parasysh rrethanat administrative né shumé vende t&
botés disa artijujo té¢ domosdoshém i nénshtrohen tatimeve mé té larta si (alkooli,
gazolina, prodhimet e duhanit).

Gjithashtu éshté e déshirueshme gé té tatohen me shumé ato mallra gé
llogaritén si pjes€ mé e madhe e shpenzimeve pér anétarét me gjendje mé t€ mire né
shogéri. Ndryshe nga gjendja e vendeve té zhvilluara shumé vende né zhvillim nuk
kané té hyra té konsiderueshme nga tatimet né té ardhura gé funksionojné miré si
dhe program té shpenzimeve pér té harmonizuar synimin e objektivave té barazisé
né shoqéri pls edhe nése popullata me standard té ult€ né shogéri harxhon
proporcion me té madh té té ardhurave t€ tyre né disa artikuj té veganté (ushqim)
popullata me standard mé t€ larte zakonisht harxhon shuma mé t€ médha absolute,
késhtu njé ulje né shkallen tatime né até artikull né té vérteté transferon mé tepér
para te té pasurit sesa te té varférit. Shtrohet pyetja pér politikadramné shumé
vende n€ zhvillim se a &shté politik€ mé e mir€ qé t€ shkallézohet tatimimi i t&
mirave apo qé té aplikohet vetém njé shkallé e THSH-

Duke pasur parasysh se shkallézimi TVSh-sé krijon shpenzime pér
administrim dhe pérmbushje shumica e vendeve té€ Botés aplikojné njé shkallé
tatimore pérveg shkalles zero (duke pérfshiré edhe Kosovén) pjesa tjetér dy shkallé
Nndéra njé numér shumé mé i vogél tri e mé shumé shkallg.

Té gjitha vendet gé aplikojné TVSh-né jané té kujdesshme qé té
konstruktojné lirime té kufizuara vetém né disa fusha si shéndetésia, arsimi,

2! Inernational Bureau of Fiscal Documentation (IBFD), Rome 2004, fg,154
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shérbimet financiare por dokumentimi sistematik né fushé pothuajse néhtd gj
vendet €shté i véshtiré, shuméfishimi i lirimeve né TVSh né praktiké gjithnjé e mé
shumé éshté njé brengé e pérbashkét.
Lirimet n€ njé ményré e shkelin logjiken ¢ TVSh-sé duke gené né mes té
vénies sé shkallés pozitive t&é TVSh-sé ré@éyre té zakonshme (duke tatuar shitjet
dhe duke kredituar tatimin e zbritshém) dhe shkallés zero (duke hequr krejt TVSh
nga pérfshirja né cmimin e produktit duke kredituar tatimin e zbritshém, doke m
tatuar shitjet). Sirezultat, lirimet:
1) mund té paragesin shkallézimet té shogéruara me shtrembérime né
prodhim - kur njé mall i liruar ka hyré si blerje né nj¢ mall tjetér
TVSh+a e pérfshiré né mallin e liruar me herét né zinxhirin e prodhimit
nuk mund té kérkohet si kreditim ;
2) béjné kompromis né parimin e destinacionit pér artikujt e tregtuar
ndérkombétarisht nése njé exportues porosit mallra té liruara né blerje
exportet eatij exportuesi me shkallé zero do té pérfshijné TVSh-né
gysh herét né zinxhirin e prodhimit ;
3) mund té krijojné njé avantazh konkurrues pér importet mbi artikujt e
liruar té prodhimit brenda vendit (megé shkalla zero jashté nénkupton
se tatimi i zbritur éshté mbuluar né fillim) ;
4) né rastin e tregtaréve té liruar, krijon lehtésime pér shmangien e
detyrimit pérmes integrimit vertikal dhe né disa vende té zhvilluara
ekziston njé planifikim tatimor mé agresiv dhe ;
5) nxit njé dinamike pérmes se cilés lirimet ushqgejné ¢do rezultat tjetér qé
del nga lirimet -kur njé sektor t€ marré njé lirim, ka njé lehtésim té
ndikojé gé lirime t’u jepen atyre nga té cilét i blejné inputet ( ashtu gé
té mbulojné - paguajné, TVSh- né e paguar né fazat e hershme té
prodhimif)
Realisht, lirimet mund té paraqgesin probleme dhe duhet té zbatohen disa
rregulla pér administrim:
a) caktimi i rreglllave pér inputet e tatuara jané té€ nevojshme pér tregtarét

gé shesin si outputet e tatuara ashtu edhe ato té liruara, dhe

b) probleme t€ tjera dalin nga déftesa dhe skemat e tjera qé pérdoren pér té
liruar (nga tatimi) projektet e asistencés financiare nga jashté.

Duke analizuar kéto véshtirési, pakésimi i lirimeve me gjasé do té jeté temé
e shpeshté né reformén e TVSh-sé gjaté viteve né vijim. Po ashtu né frontin
intelektual éshté mésuar shumé rreth alternativave praktike té livériidhje me
sektorin publik dhe shérbimet financiare. Késhtu qé éshté nxitur vémendje pér kéto
shérbime né té gjitha vendet gé aplikohet TVSh-ja . Né& vitet e fundit ZelaRda e
ka adoptuar njé shkall€ zero pér furnizimet nga ofruesit e shérbimeve financiare ku
konsumatori éshté person i tatueshém me se paku 75 % e shitjeve té tyre jané té
tatueshmé®

TVSH né vende té ndryshme dhe né Republikén e Kosovés

2 Konferenca e ITD-se mbi TVSh-n&, Rome, Mars 2005,fq 116 -
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Vende té ndryshme né boté kané shkallé t&€ ndryshme dhe norma té
ndryshme tatimore dhe até secili vend né ményre té pavarur duke ju pérshtatur
kushteve té tyre ekonomiko-sociale e pércakton kufiri dhe format e mbledhjes sé
takimeve pérfshire edhe TVSH-né.

Sot né Boté numérohen 140 shtete gé e aplikojné TVSH-né dhe si i tillé
béjné gé ky lloj tatimi té jété tatimi mé i popullarizuar né Boté.

Vlen té ceket se si tatim éshté shumé i ri dhe itakon dekadave té fundit
dhe até si vijon:

Deri né vitet 1970 28 shtete
Deri né vitet 1980 48 shtete
Deri né vitet 1990 100 shtete
Sot (mbi) 140 shtete

Té gjitha vendet e zhvilluara dhe posacérisht ato t& BE sé e shfrytézojné
TVSH-né si tatimin ky¢ pér mbushej e arkés shtetérore

Edhe shtete e rajonit toné pra té Ballkanit e aplikoje TVSH si tatimin dhe
até duke filluar nga vitet e 90-ta.

Viti i aplikimit
Shteti te TVSHse
Shqipéria 1995
Sllovenia 1999
Kroacia 1998
Magedonia 2000
Kosova 2001
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Sot, pra vende t€ ndryshme aplikojné norma t€ ndryshme dhe pérqindje t&
ndryshé&m, po ashtu po paragesim disa vende dhe pérgindjet e tyre t&s€VSH-

Nr Shteti TVSH ne %
1 Kosova 16
2 Bullgaria 20
3 Danimarka 25
4 Gjermani 19
5 Finlandé 25
6 Franca 19,6
7 BM 17,5
8 ltalia 20
9 Austria 20
10 Suedia 25
11 Mali | Zi 17
12 IRJ e Magedonisé 18
13 Shqipéria 20
14 Kroacia 23
15 Ceki 22
16 Spanja 16
17 Sllovakia 20
18 Luksembuirgu 15
19 Malta 15
20 Polonia 22
21 Letonia 18
TVSH né %
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Krahasimi i shkallés sé TVSH-sé me vendet e tjera

Nése e shohim tabelén lart at€heré mund té konstatojmé se Republika e

Kosovés éshté njé ndér vendet me shkallé mé t& ulté t€ TVSH pérve¢ Luksemburgut
gé e ka 15 %.

Té gjitha vendet e rajonit e si¢ shihet mé lart€ né tabele dhe né paraqitjen
grafike TVSH éshté me e larté se né Kosove. Né Shqipéri vlera e T¥&HEshté
20 % pér mallra dhe shérbime.

Republika e Shqipérisé ka kategorizim t€ tatimeve q& e bén me atraktiv
tatimin pasi gé disa lémenj jané té pérjashtuar kurse shumé produkte specifike kané
njé tatim shtese

Pos rajonit po e krahasojmé edhe me Gjermaniné ku Vlera e shtuar e
taksave né Gjermani €shté e véné né prodhimin e mallrave dhe shérbimeve né€ vend.
Gjitha subjektet e biznesit jané subjekt i pagesés sé tatimit mbi krygijecesee
té prodhimit né Gjermani. Norma aktuale e TVSH-sé né Gjermani éshté 19%, né
fugi nga 1 janari 2007. Né Gjermani, njé taksé té reduktuar prej 7% éshté mbledhur
nga shitja e sendeve té vecanta té tilla si ushgime, revistat dhe librat.

Norma e TVSH-sé éshté vendosur né bazé té parametrave té sistemit té
Bashkimit Evropian. Vendet e Bashkimit evropian e kane te rregulluar se cilat
produkte te listuara jané te pérjashtuara nga TVSH-ja. Ndérmarrjet e biznesit duhet
té paraqesin raportet e taksimit mujor dhe jan€ té detyruar t€ paguajné taksat né
bazé mujore, tremujore apo vjetore. Raportet gjithashtu pérbéhen nga llogaritje
taksave pér tremujorin. Periudha e pagesave té taksave éshté i varur ndangarkul
vjetor i kompanisé. Shuma pér taksa paguhet paraprakisht né zyrén e taksave.
Shumica e prodhuesve kane shkallé t&¢ madhe jané té detyruar té dorézojné
deklaratat e tyre mbi njé bazé mujore.

Pérfundime

Tatimi mbi Vlerén e Shtuar si tatim indirekt edhe pse ka filluar tiapdt
relativisht voné né sistemet tatimore, sot paraget njé prej formave mé té
réndésishme tatimore né té gjitha shtetet bashkékohore.

Dallimet kryesore té TVSh-sé né krahasim me c¢do lloj té tatimit mund té
pérmblidhen né keté ményré) TVSh gjeneron té hyra me té médha tatimore, té
cilat i arkéton pothuajse ¢do sht}, TVSh ka baze té gjeré tatimore dhe prodhimi
pércillet né té gjitha fazat e garkullimit, favorizon prodhuesit dhe itosidt 3)
TVSh pérfshin njé numér me té madhe té tatimpagudgveySh éshté e mbrojtur
nga evazioni fiskal5)TVSh funksionon me metodén e zbrities dhe teknika e
llogaritjes dhe arkétimit ndikojné ne evitimin e t€ tatuarit t€ dyfishté t& qarkullimit
te t& mirave dhe shérbimeve né té gjitha fazat e garkullGnifvVSh stimulon
eksportin,7) TVSh lehtéson funksionimin e suksesshém té sistemit tatimor.

Q¢llimi 1 tatimit mbi vlerén e shtuar ésht€ se me kété tatim ngarkohet vetém
garkullimi i cili i shérben konsumit final. Parimisht tatohet ¢do gankuhnirépo
baza tatimore zvogélohet pér shumén e tatimit té zBnitstPér kété arsye TVSh
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nuk ngarkon qarkullimin e térésishme por vetém vlerén e shtuar té cilin e paguan
konsumatori i fundit gé& éshté konsumuesi privat (qytetari) dhe konsumuesi publike
(shfrytézuesit e buxhetit). Q&llimi i pagesés se kétij tatimi nga konsumé#todit

€sht€ edhe i tatimit n€ qarkullim por ai g€llim nuk &€sht€ ¢doheré i suksesshém si

TVSh ngase tatimi n€ qarkullim shpesh heré futet né ményré té€ padukshme né
¢cmimin e t€ mirave dhe shérbimeve dhe né ményre t€ pabarabarté i ngarkon ato,

kjo nuk ndodh né tatimin mbi vlerén e shtuar.

Politikat fiskale apo direkt kufiri i TVSRé &shté njé ndér fazat kritike né
konstruktin dhe implementimin e kétij tatimi pothuajse pér cdo shtet. Kufiéti
pér shumé vende nuk ka sjellé shumé véshtirési sidomos né fillim t& apli&imit t
TVShsé.

Administrimit i TVSh sé &shté i lidhur ngushté me njé vendim té
réndésishém se a duhet administrimi i TVSh-sé té jeté pérbrenda adnéisistrat
tatimore apo t€ ndonjé autoriteti tjetér t€ t€ hyrave. Pothuajse né€ t€ gjitha vendet qé
b&jné vjeljen e tatimeve n€ importe duke pérfshiré edhe TVSh éshté pérgjegjési e
departamentit t& doganave. Por pavarésisht administrimit éshté e nevojshém té keté
koordinim té€ ngushté té pérgatitjeve t&¢ TVSh-s& né mes té administratés tatimore
dhe departamentit te doganave.

Si rrjedhé logjike dhe shkencore jané tri mundési té administrimit t€ TVSh-

SE;

a) Administrimi i TVShsé nga autoritete tatimore sé bashku me

administrimin e tatimeve t¢€ tjera,

b) Administrimi nga njé departament i ndare pér TVSh dhe ,

¢) Administrimi nga departamenti i doganave.

Administrata tatimore e Kosovés merret me administrimin e TVSh-sé se
brendshme dhe administrimin e tatimeve gendrore geveritare té cilat pérfshijné:
Tatimi né té Ardhura e Korporata, Tatimin né té Ardhura Personale dhe Kontributet
Personale , ndérsa Shérbimi doganor i Kosovés administron TVSh-né né importe .

Ky tatim (TVSh) né Kosové éshté identifikuar si shtylla kryesore e té
hyrave dhe do t€ jeté n€ t€ ardhmen, €&sht€ shumé e réndésishme pér stabilitetin
fiskal né Kosové, dhe né masé té madhe éshté kompatibile me BE, e lehté pér
export dhe investime. Aplikimi i TVSh-sé& rKosové né vitin 2001 ka siguruar
zvogélimin e vartésisé se Kosovés nga donacionet, dhe ka paragqitur njé burim té
sigurt t& t& hyrave q€ njékohésisht zvogé€lon edhe vartésin nga tatimet kufitare.
Momentalisht Kosova aplikon TVSH me masén 16 %.

Legjislacioni tatimor i Kosovés éshté i njohur si nga FMN-ja ashtu edhe
Komisioni Evropian si legjislacion transparent dhe me standarde ndérkombétare té
mira. Legjislacioni i TVSh-sé né masé té madhe plotéson kérkesat e [isekév
Gjashté té BE-sé& dhe ky fakt éshté njé ndér pérparésité me té médha né keté
legjislacion.

Rendésiné ia shton kur e ke parasysh se TVSh pothuajse né t€ gjitha vendet
gé aplikohet ashtu edhe né Kosové éshté njé ndér tatimet me mé peshé pér arkén
shtetérore.

Disa nga pérparuesit e TVSH-sé né Kosové jané:
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4.

5.

Norma standarde 16% dhe zero pérgindje, e cila &shté me funksionale
pér administrim sesa normat e shkallézuar .

Exporti tatohet me shkallen zero pérgindje & éshté pérparési pér
prodhimin e vendit.

TVSh éshté tatim gé bartet dhe paguhet nga konsumatori, ndérsa
personat e tatueshém e mbledhin (agjenté) gqé éshté njé nga faktorét
kryesoré t€ mos stimulohet evazioni fiskal.

Faturimi sepse népérmes faturimit shfrytézohet TVSh e zbritshme,
népérmes dokumentacionit aprovohet kreditimi né raste té caktuar.

Listat e pérjashtimeve gjithashtu jané pérparési, sepse mundésojné gé té
lirohet buxheti i konsumatorit nga disa ngarkesa.

Mirépo, ky tatim (TVSh) na paraget edhe disa mangési apo té meta gé
mbetet té ndryshohen né té ardhmen.

1. Kufiri prej 50,000.00€ i regjistrimit €shté shumé i larté¢ dhe mundéson
gé njé numér shumé i madh i bizneseve té jeté jashté kétij kriteri dhe
ky limit e shképut zinxhirin e TVSh, kjo mundéson evazion fiskal duke
iu mundésuar shumé bizneseve léshimin e faturave pa TVSh.

2. Pérdorimi i arkave fiskale do té ishte njé rregullator i furnizimeve té
tatueshme, me hyrjen né€ fuqi t€ kétij vendimi personat e tatueshém
jané té obliguar qé transaksionet e tyre t’i regjistrojné né€ makinat
elektronike dhe konsideroj se mosaplikimi i kétij sistemi éshté njé e
meté shumé e madhe .

3. Kérkesa pér rimburésim rikthim, shqyrtohet pér njé afat shumé té gjate
60 ditor.

4. Procesi i regjistrimit pér TVSh duhet té jet€ me efektiv dhe t€ na ofrojé
njé siguri me té madhe pér parandalimin e mashtrimeve né drejtim té
TVSh-sé

5. Listat e pérjashtimeve duhet té jené me té specifikuara

6. Borxhii keq duhet té trajtohet né ményre té kujdesshme dhe kérkon njé
kujdes me t€ vecanté nga institucionet e shtetit Gjykatat dhe ATK

7. Té gjitha transaksionet e personave té tatueshém duhet té béhen
népérmes sistemit bankare.
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MUNDESITE E ZHVILLIMIT TE TURIZMIT PERMES
AKTIVITETEVE REKREATIVO SPORTIVE

Dr.Bujar Turjaka, prof.asoc
bujarturjaka@gmail.com
Abstrakt

Paragitja e rekreacionit sportiv ka rrjedhé si pasojé e zhvillimit té
shogérisé dhe ekonomisé. Procesi i pérsosur teknologjik ka ndieug madhe né
karakterin e punés, kushteve té punés, medisit punues dhe ménysieségs.
Ndryshimet né karakterin e pundgjin dhe intenzitetin e ngarkesave gjaté punés,
jané té kushtézuara para sé& gjithash me aplikimin e procesit bashkékohor
teknologjik, automatizimit dhe kibernetizimit té prodhimtarisé. Ne turizém,
rekreacioni sportiv ka njé rendési t¢ madhe si né shogéri gé éshté iddsims
po ashtu edhe né funksionin e argétimit dhe défrimit dhe shpenzimiés ke liré
ku pérmes kétyre rrugéve krijohen rezultate né arritjen e interesit te pénfganit
ana financiare dhe turistike pér shtetin ge investon pér keté lami. Turizmi dhe
rekreacioni sportiv jané pérmbajtje té réndésishme té kohés sé liré dhéllai té t
duhet trajtuar pasi ndikimi i tyre ka efekte shumé pozitive né jetesén bashkohore.

Fjalét kyge: Rekreacioni, turizmi, koha e liré, pushimi aktiv, sporti, stresi,

JEL Klasifikimi: L83
Hyrje

Eshté e pakontestueshme se turizmi pérbén dukuriné mé té madhe sociale té
kétij shekulli. Edhe pse e ka traditén e veté, zhvillimi i tij qysh né shelakX-té
pérjeton ekspanzion té jashtézakonshém. Pér ¢do dit€ turizmi béhet “artikull i
kérkesave masovike”.

Né faktorét té cilét kané ndikuar né zhvillimin e hovshém té turizmit,
lajmérohet edhe fenomeni tjetér i quajtur “sport”, i cili né kuptimin e gjéré té fjalés
mendohet né lémin e rekreacionit sportiv e cila mbetet si nevojé e njeriut
bashkékohor pér lévizje si pasojé e industrializimit dhe urbanizimit.

Derisa sporti klasik pérfagéson turizmin, shtyrjen pér udhétim me géllim té
pércjellies sé shfagjeve, rekreacioni sportiv paraget angazhim aktigrézvg né
kryerjen e aktiviteteve rekreative dhe si i tillé mbetet gjithnj@é shumé pjesé
pérbérése e kérkesave turistike.

1. Faktorét té cilét ndikojné né zhvillimin e rekreacionit sportiv né
turizém

47



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.1. 2010

Né bazé té shumé hulumtimeve té realizuara deri me tani éshté konstatuar
se kéto dukuri jané né raporte shumé té ngushta dhe reciproke. Né bazé té
hulumtimeve té shumta né sport dhe rekreacionin sportiv shumé lehté mund té
vertetohet dhe konstatohet mbi ndikimin dhe rolin e aktiviteteve rekreativavsport
né kérkesat dhe ofertat turistike.

Egziston njé numér i madh faktorésh té cilét ndikojné dhe kushtézojné
aktivitetet rekreative né turizém, mirépo ndér faktorét kryesor jané:

o Rritja e kérkesave rekreative sportive, té cilat shfagen si pasojé e

ményrés bashkohore té jetésés dhe punés

e Rritja e fondit té kohés sé liré si faktor i zhvillimit té rekiead

sportiv né turizém

e Rritja e standardit (t&€ ardhurave) té popullatés si faktor i zhvillignit

rekreacionit sportiv né turizém

2. Turizmi dhe rekreacioni sportiv

Rekreacioni sportiv ne turizém éshté njé faktor i domosdoshém dhe i
nevojshém né kénagjen e déshirave dhe nevojave té njeriut pér loje, péredalje
diell, ujé, boré si dhe ka rendésin e vet psiko-fiziologjike. Pra, sperturizém
mund te definohet si aktivitet edukativ-mésimor né kénagjen, défrimin e atsull
né aspektin e aktiviteteve lévizore rekreative — sportive, ge éshté pjese e
shkollimit te gjeneratave te reja. Né aspektin rekreativ ka pér gedlimbushjen e
nevojave te kénagjes se njeriut me lévizje, loje, aktivitete, gené b e forcojné
apo mbajné me tutje organizmin vital te njeriut si nga ana fizike po ashtuagdhe
psikike e mentale. Sporti dhe turizmi jané té lidhura ngushté si pasoj lévizjes sé
njerézve ne vende té ndryshme, jané motivet e mundshme qé té pércillen ndodhité e
ndryshme sportive, garuese, manifestuese, si: lojérat olimpike, botérore, evropiane
etj. Aktivitetet sportive kané ndikim ne turizém si né vend-pushime, ku njerézit
luajné tenis, skijojné, luajné golf, kalérojné et;.

Rekreacioni sportiv ne turizém ka rendésin dhe efektin e clodhjes sé
organizmit te njeriut, ku léshon vendin e punés dhe te géndrimit duke ndgéuar n
vend tjetér me pushim ne det apo vend malor pér tu relaksuar cofté pér vikend apo
pushim. Eshté konstatuar ge pushimi aktiv me shpejt e sjell njeriun ne procesin e
pushim te organizmit, ne krahasim me pushimin pasiv apo te getésisé. Personat gé
merren me rekreacion sportiv qofté né moshén e re apo té vjetér mund te kené
shume interes pér arsye se ndalojné sémundjet moderne si ato kardiovaskulare,
nervore, te stérkegjes se muskujve, organizmit etj.

Rekreacioni sportiv jo vetém ge bén dukjen e mire dhe mbajtjen e drejt te
trupit, por ndikon edhe ne mbarévajtien e miré té aftésive funksionale né&énivel
lart. Rekreacioni dhe njeriu gjithmoné éshté ne kontakt me ajrin, dielim bgrén,
pajisjet sportive duke mundésuar turizém efikas dhe kéto aktivitete mund te quhen
ndryshe edhe ilag i njeriut”.

Rekreacioni sportiv ka njé réndési t¢ madhe né marrédhénie me zhvillimin e
turizmit bashkékohor. Mysafiret e shumté ge vijné ne gendra turistike gé kané
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fusha golfi, futbolli, volejbolli, basketbolli, kalérimi, skijimi etjrisin edhe mé
shumé rendésin e rekreacionit né turizém.
Né turizém pérpos kénagjes sé mysafireve gjaté pushimeve, aktivitetet
rekreative né turizém kané edhe réndésiné ekonomike:
o efektin direkt financiar, pagesén e shérbimit ne gendrat rekreative-
sportive.
e rrugéve indirekte té lehta dhe té shpejta rreth shitjes se kapaciteteve,
shitjes se pajisjeve, pijeve dhe rekuizitave, benzinés dhe gjerat tjera.

2. Mundésité e zhvillimit t& turizmit pérmes formave stacionare té
aktiviteteve rekreative

Né kuadér té formave stacionare té aktiviteteve rekreative béjné pjesé:

Pushimi aktiv gjaté vikendit

Jané forma té aktiviteteve jashté vendbanimit té cilat kané pér géllim
largimin e lodhjes akute dhe kronike si pasojé e ngarkesave gjaté punés. Kjo formé
e aktiviteteve realizohet gjaté ditéve jo pune (vikend) né ndonjé prej gendrav
turistike té cilat ofrojné géndrim dhe pérmbajtje rekreativo-sportive.

Pushimi aktiv gjaté pushimit vjetor

Jané forma té aktiviteteve me géndrim mé té gjaté té pjesémarrésve jashté
vendbanimit né ndonjé nga gendrat né té cilat gjaté kohés sé géndrimit realizohen
programe rekreativo-sportive me géllim té argétimit, freskimit, kéndetgsimit
etj. Né kuadér té pushimeve aktive gjaté pushimit vjetor mund té organizétwen k
pérmbajtje:

e Gaa familjare (bowling, pikado, mini golf)

e Gara sportive (individuale ose kolektive)

e Mésim i fillestaréve (not, tenis, surfing, ski né ujé)

o Aktivitete tjera té cilat mund té organizohen jashté gendrés turistike

(shetité, orientimet, kalérimi).

Aktivitetet shogéroro-zbavitése

Segment i réndésishém né kuadér té realizimit t& suksesshmém dhe
efekteve mé té médha té pushimeve aktive jané aktivitetet shogéroro-zbavitése.
Kéto aktivitete realizohen c¢do dité né kuadér té kétyre pushimeve né kojedzgjat
60-90 minuta dhe Iéjné gjurmé pozitive né aspektin emocional dhe argétues. Kéto
aktivitete jané:

e Tombolla
Kuizi
Turniret
Maskenballi
Lojéra shogérore
Llotaria (lojéra fati).
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Aplikimi i ketyre aktiviteteve té programuara rekreative ndikojné né:
e rritien e shkallés sé shéndetit

¢ humanizimit té raporteve ndérnjerzore

o kalimit té kohés sé liré né ményré kualitative

3. Rekreacioni si ményré bashkohore e jetesés

Njeriu bashkékohor shumé shpesh pérdor fjalén rekreacion, zakonisht pér
ndonjé aktivitet jo obligativ i cili ofron ndjenjén e kénagésiséaksmit dhe
zbavitjes. Vet termi ka kuptimin se béhet fjalé pér aktivitetet Ist aiuk jané té
imponuara dhe té cilat pozitivisht ndikojné né shéndetin psikofizik té njeriut,
zhvillimin e kreativitetit, shogérimit, edukimit etj. Rekreaciosportiv né
pérmbajtje té vet ka aktivitete sportive gé pérpos kénagésisé mund té kengedhe n
varg té faktoréve pozitiv té cilét ndikojné né gjendjen e pérgjithshme sBéncket
té njeriut gjé gé pasuron dhe begaton botén né té cilén jetojmé. Né rekreacionin
sportiv nuk ka seleksionim si té sportet aktive-garuese dhe as rezultatginguk
primare si né sport (aktiv e garues). Rekreacioni zhvillon aftésité figike-dhe
shéndetin shpirtéror, ndérsa sporti (aktiv-garues) i cili jo vetém qélahwdhe
perfeksionon kéto, por edhe aftésité tjera specifiko-psiko-fizike me géllimitigsa
Sé rezultateve sa mé té médha né sport.

Pra, te sporti rezultati &shté primar pér dallim me aktivitetet rekechti
rezultati éshté sekondar dhe mé e réndésishme éshté mbajtja e aftésive té njéjta si
dhe shéndrimi né aktivitete getésuese-relaksuese-freskuese e shpirtérore duke
eliminuar edhe stresin. Rekreacioni ose sporti pér te gjithé (spoa#)fanbledh
dhe angazhon te gjithé ata ge kane dhe ndiejné nevojé te merren me ushtrime, lojéra
apo lévizje trupore, pa dallim moshe dhe gjinie.

Me kété aktivitet jané poashtu te organizuar dhe merren punétorét ne
organizatat punuese, qytetaret ne vendet e ndryshme sportive-rekreative.
Rekreacioni nuk éshté i organizuar si federatat, por ka respektim té rregéllave
lojés, kéto rregulla nuk jané té ashpra si te sporti aktiv-garues dhe profesional.

Konkluzion

Pushimi aktiv né kohén e liré, né té vérteté angazhimi me ndonjé sport dita
dités éshté nevojé e njeriut bashké&kohor. Vetém pérmes angazhimit dhe aktiviteti
personal, gofté nése flasim pér shetité né natyré, lundrim apo bjeshkatari, njeriu
mund té realizoj pérjetim té ploté dhe kontakt me natyrén e milangon aq shumé.

Té ushtruarit e drejté dhe me rregull mund té ndikoj pozitivisht né shumé funksione
té organizimit té cilat bazohen né veprimin e katér grupeve té karaktavisit
(aftésité funksionale, aftésité motorike, aftésité morfologjike dhe karaktatisti
psikosociale) té cilat né ményré té barabarté ndikojné né shéndet. Si pasojé e
moslévizshmérisé dhe plakjes pason dobésimi i organizimit, rezistenca dheeaftésia
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tij i pérshtatet kushteve té jetés dhe té punés, prandaj né kété ményré kegésohet
gjendja shéndetésore.

Duke pas parasysh gjitha kéto té dhéna dhe ambientin e shkatéruar dhe té
ndotur né masé té madhe (ajéri i papastér, prezenca e kemikalieve, zhurma) mund té
themi se rekreacioni éshté produkt i nevojés sé shoqérisé pasi gqé si pasoj e
moslévizshmérisé vie deri te problemet shéndetésore dhe sémundjet té cilat jané t
kushtézuara nga ményra bashkohore e jetesés.

Referencat

1. Grup autorésh (2002) Sportska rekreacija, Sarajevé

2. M. Andrijasevic (2000), Rekreacijom do zdravlja i ljepote,
Zagreb

3. M. Andrijasevic (1996), Sportska rekreacija u mestu rada i
stanovanja, Zagreb

4. Mrakovic, S i O. Mojzez: Trzisni aspekti sportske rekreacije u

turizmu,
Zagreb 1972

51



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.1. 2010

52



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.1. 2010

NDIKIMI DHE PJESEMARRJA E EKONOMISE INFORMALE NE
EKONOMINE E NJE VENDI, ME THEKS TE VECANTE NE
EKONOMINE E KOSOVES

Drita M. Shoshi
drita_shoshi@hotmail.com

Abstrakti

Ndikimi i ekonomisé joformale né vendet e ndryshme té botés éshté
prezent, e né vecanti né Kosové éshté shumé i dukshém. Ekonomiaajeftan
ndikim negativ né vend, gé nénkupton se démton stabilitetin ekknémjé vendi.

Né kété punim do té ofrohen disa té dhéna né lidhje me se cka nénlkuptejm
ekonomi informate, cilat jané ményrat e realizimit té aktiviteteve té saj, 8 ésh
prezente né disa vende té botés, dhe si duhet té luftohet ky fenomen negativ.

Fjalét kyce: ekonomi, GDP, zhvillim, démtim, luftim, Kosové.

JEL Kualifikimi: E20; E26;

Hyrje

Ekonomia informale si fenomen haset sot kudo rreth nesh pérmes
aktiviteteve té ndryshme. Femrat dhe meshkujt, t& pasurit apo té varfrit, té
arsimuarit apo mé pak té arsimuarit, me déshiré apo pa déshiré, té gjithé sé bashku
né ményra dhe pér arsye té ndryshme jané pjesé e ekonomisé informale té njé vendi
dhe njékohésisht pjesé e pashmangshme e ekonomisé informale globale. Pse? Duke
i konsideruar té paréndésishme shumé prej aktiviteteve ekonomike, ndoshta
ndonjéheré dhe pa vetédije té gjithé béhemi pjesé e ekonomisé informale, duke
kontribuar né trendin e rrities sé saj gqé nga familjet apo shtépité tona.

Né vecanti ekonomia informale éshté mé e shprehur né vendet té cilat
ndodhen né fazén e tranzicionit ku bén pjesé edhe Kosova. Funksionimi i njé
sistemi té kétillé jo ligjor fillimisht buron nga niveli i larté iapunésisé dhe
standardi i ulét jetésor. Mé pastaj shfagen arsyet tjera té cilat pothaagse
karakteristike pér té gjiha vendet né tranzicion. Dominimi i politik&szhvillimet
ekonomike, administrata shtetérore e korruptuar, mungesa e strategjisé dhe
politikave shtetérore pér zhvillim ekonomik, mos funksionimi dhe mos respektimi
ligieve, pérgindjet e larta tatimore, e shumé faktoré té tjeré té cilét né nijfetpo
meényré nxisin funksionimin e ekonomisé informale.

Duke u bazuar né zhvillimin dhe funksionimin e ekonomisé informale té
shteteve té ndryshme gjaté fazés sé tyre té tranzicionit, aspekt i vecarité duhe
kushtohet arsyeve dhe efekteve nga zhvillimi dhe funksionimi i ekonomisé
informale.
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Né Kosové, si vend i cili vuan pasojat e médha nga stagnimi dhe mos
zhvillimi ekonomik pér shkak té krizave politike jo shumé té largéta, edhe pse
ekonomia informale konsiderohet si njé fenomen negativ, efektet e saj sa jané
negative pér shtetin, jan€ po aq edhe “pozitive” pér individét.

Prandaj né kété punim réndési mé e madhe i éshté kushtuar identifikimit té
arsyeve dhe efekteve gé pasojné nga funksionimi i ekonomisé informale né vendet e
tranzicionit.

1. Cka éshté ekonomia informale?

Ekonomia informale éshté ag komplekse sa gé asnjéheré nuk mund té
pérkufizohet dhe definohet pérgjithmoné. Shfaget né forma té ndryshme pérmes
aktiviteteve ekonomike duke filluar nga shitjet ilegale té mallrave téuadaime
ligj e deri tek krimi i organizuar.

Té gjitha kéto aktivitete pérfagésohen qofté nga individé apo nga
ndérmarrje té cilat nuk i respektojné ligjet dhe detyrimet pér aktivieetyre té
zhvilluar, pérkatésisht né ményra dhe rrugé té ndryshme shmangen nga obligimet e
tyre ligjore.

Ndikimi i faktorit njeri si individ dhe ndérmarrjes si subjekt, muéd
analizohet pérmes veprimeve té ndryshme , té cilat né analizé vetanake nuk duken
edhe aq té réndésishme, mirépo né fakt paragesin bazén pér trendin pozitiv té rritjes
sé ekonomisé informale. Si pjesémarrés bazé né ekonominé informale pérmes
aktiviteteve té ndryshme jané:

e Individi me ofrimin e shérbimeve té ndryshme individuale gofshin ato
mjekésore, ndihmése, apo té tjera té cilat zakonisht identifikohen me
shprehjen puna né té zezé.

e Familja pérmes aktiviteteve té cilat né té shumtén e rasteve nuk
lajmérohen, psh. duke punésuar ndihmése né shtépi apo ndihmése pér
kujdesje té fémijéve , duke léshuar objektin e banimit me gera, duke
kérkuar shérbime tjera shtesé brenda shtépisé, et.

e Ndérmarrjet duke fshehur prodhimet e tyre me géllim té zvogélimit
apo shmangjes sé térésishme té tatimit, paragitja e numrit jo t& sakté té
té punésuarve, etj.

Duke pasur parasysh se ekonomia informale éshté koncept ekonomik e jo
statistikor, né statistikat kombétare nuk ekziston ndonjé argument ekonoimik i ¢
éshté né pérputhje me nocionin e ekonomisé informale. Prandaj, ekonomia
informale asnjéheré nuk mund té analizohet nga aspekti statistikor né ményré
precize dhe té sakté pér veté faktin se mungojné té dhénat e duhura.

Me géllim té analizés mé té ploté, té gjitha aktivitetet e ekonomiisériale duhet
té ndahen né dy kategori: aktivitete té pa deklaruara dhe aktivitete informale.

Aktivitetet e pa deklaruara, jané aktivitetet ekonomike té cilat né té
vérteté funksionojné si legale, por pér arsye té ndryshme ( pér tu shmangur nga
tatimet, sigurimet sociale,etj.) fshehén nga administrate tatimore. Né& ké&témast
té b&mé me aktivitetet ekonomike té cilat né parim nuk jané té ndaluargjme |
mirépo, nuk jané legale, dhe béjné pjesé né ekonominé informale.
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Aktivitetet jo formale, pérkatésisht aktivitetet t& cilat bé&jné pjesé né
ekonominé informale pérmes familjes apo individit. Kéto jané aktivitetaldeg
pa deklaruara pér faktin se shérbimet e tilla nuk konsumohen né treg, prandaj nuk i
nénshtrohen tatimeve.

2. Funksionimi i ekonomisé informale né Kosové

Arsyet pér shfagjen e ekonomisé informale jané té ndryshme né vendet e
zhvilluara, né vendet né tranzicion apo né vendet né zhvillim. Dihet se ekonomia
informale éshté e prirur té rritet me shpejtési né vendet ku ndodhin ndeystéim
shpejta té situatés politike dhe ekonomike, e gé né fakt éshté tipike pér vendet né
tranzicion. Pasojat nga lufta, sanksionet e ndryshme ekonomike, kané pér pasojé
zhvillimet e dobéta ekonomike gjaté periudhés sé tranzicionit, dhe me kébéerast
prodhimtaria, rritet shkalla e papunésisé dhe njékohésisht rritet shkalla e varférisé.

Edhe pse né Kosové nuk éshté béré ndonjé hulumtim i detajizuar,
supozohet se norma me té cilén identifikohet ekonomia informale éshté diku afér
40%, ndérsa sipas té dhénave statistikore shkalla e papunésisé éshte®® 47,5%
ndérsa niveli ekstrem i varférisé 4549 Duke analizuar shkallén e papunésisé
dhe nivelin e varférisé, bazé pér ekzistimin dhe rritien e ekonomisé informale né
Kosové mund té konsiderohen arsyet ekonomike, sociale dhe psikologjike. Shkalla
e larté e papunésisé , niveli i pamjaftueshém i té ardhurave ligjore, kordaugen
larté dhe e padrejté, né njé ményré i ka nxitur individét dhe ndérmarrjeé pér t
zvogéluar shpenzimet pérmes punés informale. Tranzicioni ekonomik né Kosové ka
sjellé papunési dhe varféri pothuajse né té gjitha shtresat e banoréve duke mos
anashkaluar as shtresat e larta. Mungesa e zhvillimit ekonomik té venatigsi i
privatizimit té objekteve té dikurshme shtetérore, si dhe arsye tjera kangééré
njerézit t& kérkojné zgjidhje té problemeve té tyre sociale dhe ekonomike pérmes
ekonomisé informale. Me kété rast, éshté nxitur né masé mé té madhe ekonomia
informale e cila ka sjellé pérfitime té shpejta materiale. N& njérén ané, mos
funksionimi i sistemit shtetéror pér parandalimin e ekonomisé informale dhe né
anén tjetér tradita e trashéguar pér “mashtrimin e vendit” duke fshehur pérfitimet
nga aktivitetet e ndryshme ekonomike kané lejuar zhvillimin e vepriataé
paligishme dhe punén né tregun e zi. Gjithashtu, mos besimi i individéve dhe
ndérmarrjeve ndaj institucioneve dhe mos funksionimi efikas i tyre pér zgjidhjen
problemeve ekonomike, éshté njé nga arsyet psikologjike té cilat kané kontribuar né
zhvillimin e métejmé té ekonomisé informaldektet nga funksionimi i ekonomisé
informale pér vendet né tranzicon jané té ndryshme dhe mund té klasifikohen né
pozitive dhe negative. Efektet negative me dominim mé té madh jané: ulja e té
hyrave, mallérat e importuara dhe té eksportuara ilegalisht, shitja e mallérave té
palejuara né tregun vendor, véshtirésohet funksionimi i institucioneve publike,
korrupsioni, keqpérdorimi i pozités zyrtare, uzorpimet dhe pérfitimet e patigjsh
té pasurive, prostitucioni, etj. Ndérsa disa nga efektet pozitiveetigekpnomia

2 Burimi: Enti i Statistikés sé Kosovés - Statistikat e tregut t& punés 2008
24 Burimi : http://www.ks-gov.net/esk/index
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informale jané: rritia e numrit t& té punésuarve ( e njohur si trqgunés né té
zezé), krijimi i pérvojés sé punés dhe aftésimi profesional pér moshat eritg e

té ardhurave pér banorét vendés, ulja e nivelit t& varférisé, rritjavitedkie té

pérgjithshme ekonomike, etj.

3. Pjesémarrja e Ekonomisé informate né disa nga vendet e botés

Si¢ u cek edhe mé herét, pjesémarrja e ekonomisé joformale dallon nga njé
vend né tjetrin, poashtu dallon edhe se ajo mund té shénojé rénie dhe ngritje,
varésisht nga njé periudhé kohore krahasuar me tjetrén.

Né vijim do i ofrojmé disa statistika té pjesémarrjes sé ekonomisé jama disa
vende té boté3
- mesatarja né shtetet e Afrikés, pjesémarrja e ekonomisé joformale né
bruto produktin e vendit (GDP) né vitin 2002 ka gené rreth 42%.

- mesatarja né shtetet e Azisé, pjesémarrja e ekonomisé joformale né
bruto produktin e vendit (GDP)né vitin 2002 ka gené rreth 26%.

- mesatarja né shtetet e Amerikés veriore dhe ato té Pacifikut,
pjesémarrja e ekonomisé joformale né vitin 2002 ka gené rreth 15.9%.

- mesatarja né shtetet e Bashkimit Evropian, pjesémarrja e ekonomisé
joformale né bruto produktin e vendit (GDP) né vitin 2002 ka gené
rreth 16.7%.

Nése e krahasojmé pjesémarrjen e ekonomisé joformale né bruto produktin e
vendit (GDP) me vendet e tjera té botés, e né vecanti me vendet e bashkimit
evropian, atéheré pjesémarrja e ekonomisé joformale né Kosové mund té vlerésohet
né rreth 30 deri né 40% té bruto produktit t& vendit (GDP)

4. Diskutime dhe analizé

Ekonomia joformale, si¢ vérehet edhe né bazé té ményrés se si realizohet
mirépo edhe né bazé té pjesémarrjes gé e ka né bruto produktin e vendit, ka njé
ndikim shumé té madh né zhvillimin ekonomik dhe normal té njé vendi, e né
vecanti kur merret parasysh pjesémarrja e saj né potencialin e njé vendi. Secila
geveri e ¢do vendi zhvillon pérpjekje né ményré qé té pamundésojé realizimin e
aktiviteteve jolegale gé nénkupton edhe zvogélimin e pjesémarrjes sé ekonomisé
joformale né verd.

Né Kosové, démet nga ekonomia joformale jané té dukshme, dhe se pér
kété kérkohet gé té ofrohet njé efikasitet mé i larté nga ana e gjygékie8més,
pér ti hulumtuar dhe pér ti dénuar krimet e tilla. Né anén tjetér, éshté edtie @&
hartimit té politikave té favorshme fiskale gé do t& mundésonin zhvillimin e
aktiviteteve biznesore né ményrén legale, ¢cka nénkupton se kostoja e re#dizimit
aktiviteteve legale do té ishte mé e liré sesa kostoja realizimatkii@iteteve
jolegale. Né kété ményré, sé paku do té minimizohej pjesémarrja e ekonomisé

25 Burimi: www.worldbankdata.com, korrik 2002
%6 gadiku Muhamet: “Tranzicioni dhe reformat institucionale né Kosavg. 143
27 Shoshi Drita (2006)Punim i magjistraturésfg. 77, Universiteti Shtetéror i Tetovés, 2006
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joformale né Kosové, qé né kété rast kjo do té kishte efekt jo vetém né ruajtjen e
stabilitetit ekonomik né vend dhe zhvillim t& géndrueshém ekonomik, mirépo né
anén tjetér kjo do té ishte njé veprim strategjik né synimet e anétaréskisoves

né instancat mé té larta sic éshté Bashkimi Evropian. Sikurse té gjitha vendet,
poashtu edhe Kosova duhet ti plotésojé kriteret e parapara pér anétarisié ajé
politik, juridik dhe ekonomik, dhe si element i réndésishém né kuadér té tkriteri
ekonomik do té ishte Iuftimi i aktiviteteve jolegale, respektivisht migiimii i
ekonomisé joformale.

5. Konkluzione

Pjesémarrja e larté e ekonomisé joformale vjen nga shkaku i mbijetesés
ekonomike, e sidomos kohéve té fundit né krizén financiare. Ndonése veprimtarité
ekonomike joformale mund ta démtojné buxhetin e shtetit, ato jané pjesé e
ekonomisé sé pérgjithshme dhe burim i réndésishém i té ardhurave dhe punésimit
pér njé pjesé t& madhe té popullsisé. Derisa buxheti i shtetit humb ngataepFim
e tilla, njé pjesé jo e vogél pérfiton nga mospagesa e tatimeve dhe taksave.

Né bazé té dhénave té ofruara né kété punim mund té konkludojmé se;

- ekonomia joformale zvogélon té hyrat e shtetit

- ekonomia joformale ndikon né rritjen e recensionit ekonomik né vend

- ekonomia joformale démton materialisht njé pjesé té individéve dhe

bizneseve gé nuk merren me aktivitete té ekonomisé joformale

- ekonomia joformale ndikon né zvogélimin e gjasave pér shfrytézimin e

potencial prodhues té vendit, respektivisht ndihmon rriten e
papunésisé.
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KOMPLEKSITETI | PRONES SHOQERORE, TRANSFORMIMI DHE
PRIVATIZIMI | SAJ

Mr. Driton Sylqa, ligj.
dsylga@gmail.com

Abstrakt

Njéra ndér sfidat mé té réndésishme té tranzicionit né shogériné toné éshté
edhe transformimi/privatizimi i pronés shoqgérore i artikuluar si ndérmarrje
shoqgérore, respektivisht publike. Pér konceptin e pronésisé sheggmérshfaqur
dilema té shumta dhe jané dhéné mendime té numérta. Sipas dispozitave
kushtetuese té viti 1974 e deri né vitin 1989, pronésia shogérore ishésipeoté
gjithé shogérisé dhe askush nuk kishte té& drejté pérvetésimi, as bashkésité
shogérore politike, as organizatat punuese dhe as individi. Kjo pronési duarmu
késhtu né kushtetuté ishte pronési specifike gqé dallonte nga pronésia shtétérore
shogérore. Argumentet gé flasin né favor té fakti se shteti ishte prgmanés
shogérore jané edhe transformimet e pronés shoqgérore né proné shtejérore
shtetet e dala nga ish-Jugosllavia. Kété zgjidhje né ményré té térthorté edar pran
edhe Republika e Kosovés pérmes Kushtetutés dhe Ligjit mbi Agjenciné Kosovare
té Privatizimit. Gjaté dhjeté viteve té fundit, né Kosové jané shénuar hapa té
réndésishém drejt krijimit té ekonomisé sé tregut dhe institucioneve té
géndrueshme né pérputhshméri me njé kornizé ligjore efikase dhe bashkékoho
Transferimi i pronés shogérore né proné private éshté cilésuar si hapefomrriés
pér ta béré Kosovén me njé ekonomi té pavarur dhe dinamike. Zgjidtgaggstur
né até se ndérmarrjet shogérore iu jepen me gira investitoréve privat né &gbézgj
prej 99 vjetésh.

Fjalét kyce: prona shoqérore, ndérmarrjet shogérore, ndérmarrjet publike,
transformimi, privatizimi, tranzicioni.

JEL klasifikimi: B10, E20, 118
Hyrje

Me fillimin e privatizimit t& pronés shogérore jané shfaqur shumé dilema
rreth definimit té ké&saj prone dhe gjetjes sé pronarit té& vértetbhesményrés sé
transformimit té késaj prone né proné private. Né fillim shumé eléskang pasur
géndrime t€ ndryshme se e kujt ishte kjo proné dhe si duhej té transformohej né
proné private. Shumé prej tyre kishin géndrimin se kjo proné duhet trajjprans
shtetérore por kishte edhe té& atillé g& mendonin se njé pjesé e saj ju takon
menaxhmentit t& ndérmarrjeve dhe ish-pronaréve gé iu kishte marré prona nga
regjimi komunist me ané té formave té ndryshme té shpronésimit.

Mos njohja e pronés shogérore dhe formimit té saj pérmes eksproprijimeve
nacionalizimeve, konfiskimeve, si dhe transformimi i saj nga viti 1945 e deri né
vitin 1999, mund ta komplikojné procesin e transformimit (privatizimitpriénés
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shogérore né proné private. Né vitin 1989, Serbia e pat suprimuar autonominé e
Kosovés dhe shpérbéré téré sistemin juridik t& Kosovés. Legjislacioni i cili i
rregullonte marrédhéniet pronésore deri atéheré ishte shfugizuar ndérsa Serbia me
ligie diskriminuese kishte béré transformime té& pronés shogérore né Kosové pa
miratimin e organeve legjitime t& Kosovés.

Nga viti 1999 e deri mé 15 gershor té vitit 2008, kur éshté hyré né fuqi
Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, UNMIK-u kishte kompetenca té rezervuara
mbi pronén shogérore dhe pérmes Agjencisé Kosovare té Mirébesimit (AKM), e
udhéhogi procesin e privatizimit t& ndérmarrjeve shogérore. Deri né gershor té vitit
2008, péraférsisht rreth 80% e vlerés sé ndérmarrjeve shogérore né Kosové éshté
privatizuar. Pas shpalljes sé Kosovés shtet sovran dhe té pavarur u themelua
Agjencia Kosovare e Privatizimit (AKP), duke krijuar késhtu njé vazhdirt&s
punés dhe proceseve té transformimit té pronés.

1. Kuptimi kronologjik i pronés shogérore

Pronésia shogérore né ish-Jugosllavi ashtu edhe né Kosové, nga viti 1945 e
deri né vitin 1950 ishte formuar si pronési socialiste shtetérore pérmesaeor
agrare, konfiskimeve, nacionalizimeve, eksproprijimeve, duke u marré pronat
pronaréve privat dhe duke e bartur até né pronési shtetérore. Deri n&9&€in
kooperativat bujgésore dhe ndérmarrjet ekonomike konsideroheshin shtetérore dhe
menaxhoheshin nga shteti. Ndérsa koncepti i pronésisé ishte pronési shtetérore
(gjithé-popullore). Me nxjerrjen e ligjit pér geverisjen e ndérmarrjeveknbgktivet
punuese té vitit 1950, ishte njé hap i riorganizimit t& ndérmarrjeve dhe ndértimi i
sistemit vetégeverisés dhe prona shtetérore e ndérmarrjeve konsiderohej proné
shogérore Kushtetuta e viti 1963 dhe aktet e tjera ligjore pércjellése e forcuan
sistemin e vetéqgeverisjes dhe konceptin e pronésisé shogérore.

Rregullimi kushtetues i vitit 1974 dhe legjislacioni deri né vitin 1989 e
zhvilluan mé tej konceptin e pronésisé shoqgérore. Me nxjerrjen e Kushtetutés sé
vitit 1974 t& RSFJ-sé, vendosen themelet e konceptit té& pronésisé shogérore dhe
sistemit vetégeverisés né té gjitha fushat shogérore. Sipas rregullimittigtéshté
viti 1974, ekzistonte edhe prona private por vetém né maksimumin e paraparé me
ligj, dhe né krahasim me pronén shogérore ishte né numér mé té vogél. Pronési
shogérore mund té ishin pasurité e luajtshme dhe té paluajtshme, si: toka, ndértesa,
banesa, pjesé té vecanta té tokés, ndértesave, dhe bafiesave.

Koncepti i pronésisé shogérore dhe i sistemit veté-geverisés u zhvillua deri
né vitin 1989, kur Serbia e pat suprimuar autonominé e Kosovés dhe me ligje
diskriminuese kishte béré transformime té pronés shogérore pérmes aplikimit té
masave té pérkohshme, té mirénjohura si masa té dhunshme. Né vitin 1999, pas
luftés né Kosové dhe clirimit té saj, Kosova vendoset nén administrimin e
ndérkombétar t¢ UNMIK-ut. Me vendosjen e UNMIK-ut, si legjislacion né fuqi
jané pranuar ligjet gé ishin né fugi deri mé 22 mars té vitit 1989 kur éshté suprimuar
autonomia e Kosovés. Ligjet e nxjerra nga Serbia pas vitit 1989 jané shpallur té pa

2 Muharremi, 2001, p. 5.
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vlefshme né territorin e Kosovés. Pérjashtimisht jané shpallur si té zbatueshme
vetém ato ligie gé nuk kané gené diskriminuese, me qéllim té plotésimit té
zbrazétirés juridiké’

1.1. Interpretime té ndryshme té konceptit t& pronésisé shogérore

Sado gé ekzistojné pérkufizime t& numérta pér pronésiné shoqgérore, ato
jan€ diverse dhe ndryshojné nga njéra tjetra. Sipas autorit Jovan D: “pronésia
shoqgérore nuk éshté e drejté pronésore por formé e jo-pronésisé e ményrés sé
prodhimit dhe e bazés sé marrédhénieve shogérore”. Ai shton se pronésia
shogérore pérfagéson njé ményré té re té prodhimit dhe ku prona dhe produktet
prodhimit nuk mund té jené objekt i pérvetésimit privat dhe as shtetérorécpérv
nése ato jané pérdorur pér plotésimin e nevojave personale dhe té pérgjithshme té
njerézve punonje¥.

Sipas Andria Gams, pronésia shogérore mé tepér nénkupton njé kufizim pér
té gjitha subjektet gé kané té drejta pér té disponuar me sendin diegtaé rdbi
sendet. Kéto té drejta duhet té pérdoren né ményré sensibile qé shérben pér té
mbajtur dhe zhvilluar shogériné pér gjeneratat e tashme dhe té ardhshme. Gams, mé
tej thekson se“pronésia shoqérore nuk ka titullar unik né formé té shtetit si
pronésia shtetérore, madje kjo pronési nuk ka fare titullar edhe nése shogéria
konsiderohet si titullar, nuk e ka titullarin e trajtésuar juridikisht. Ndérsa né
kuptimin pronésoro-juridik t& pronésisé shogérore, titullar jané vetém organizatat
punuese”. Duke ju referuar bartésve té autorizimeve né pronésiné shogérore ai
éshté shprehur se‘pronésiné shogérore duhet ta konsiderojmé si pronési té
ashtuquajtur té pjesétueshire

Autori Aliu, éshté shprehur sépronésia shogérore ishte njé lloj forme e
pronésisé kolektive, pronési sui generis, ku titullar i pronésisé ishte njé kolekti
njerég;sh, gé punonin me mjetet shogérore pér prodhimin dhe fitimin e té mirave té
reja”.

Kurse autori Fetahu duke ju referuar Kushtetutés sé Jugosllavisé té vitit
1974 thekson seiMényra e prodhimit dhe ményrat tiera té punés sé bashkuar,
prodhimet nga puna e bashkuar dhe té hyrat tjera té realizuara nga puna e
bashkuar, ményrat e pérmbushjes sé nevojave té pérbashkéta, burimet natyrore dhe
pasurité tjera pér pérdorim té pérgjithshém - té gjitha jané proné shogérore. Asnjé

person nuk mund té fitoj té drejtén e pronésisé mbi pasuiténés shogérore”®

1.2 Definimi i ndérmarrjeve shogérore

Ndérmarrjet shogérore né formé té organizatave punuese (OPB) kishin
kompetenca né shfrytézimin dhe disponimin e mjeteve né pronési shogérore, mirépo

2% Raporti i OSBE-sé, Privatizimi né Kosové, Maj 2008
30 jovan D, 1965, p- 11, cit nga Grahovac, 2001, p. 28.

31 A.Gams, 1978, p. 4428

32 Shih: Aliu, 2008, p. 276.

33 Fetahu, 2002. p
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bashkésia shogérore politike (komuna ose niveli krahinor) nén kushtet e
pércaktuara me ligj mund t’i shpérndanin késhillat e punétoréve dhe organet tjera té
organizatave punuese dhe organizatave vetégeverisése. Bashkésité shogérore
politike kishin edhe kompetenca edhe né ndihmén ekonomike, dhe sanimin e
humbjeve t€ organizatave punuese kur nuk mund t’i pérmbushnin detyrimet e tyre.

Ndérmarrjet shogérore, nuk kishin té drejté pronésie mbi asetet e pronés
shoqérore ndérsa shitja dhe blerja e aseteve té ndérmarrjes konsideroheji vetém s
transfer i té drejtés sé shfrytézimit por nuk kishin té drejtén e f{jmi€rsse té
shkatérrimit té atyre aseteVe.

Koncepti, se pronésia shogérore éshté mé e afért me pronésiné shtetérore ka
gjetur edhe zbatim né praktiké. Shtetet gé ishin pjesé e federatés jugtstitie
me ligjet e tyre e kané shpallur pronésiné shogérore si pronési shtetér@re. Két
zgjidhje né ményré té térthorté e ka pranuar edhe Kushtetuta e Republikés sé
Kosovés. Né kreun IX, neni 119, pika 9 thuhet:

“Republika e Kosovés ushtron té drejtén e pronésisé mbi ¢cdo ndérmarrje gé

ajo kontrollon né pajtim me interesin publik, me géllim gé té maksimizojé

verén afatgjate té ndérmarrjes” >

Né kété nen té Kushtetutés nuk jané pérmendur shprehimisht ndérmarrjet
shoqérore, por sipas Ligjit pér Agjenciné Kosovare té Privatizimit, shtetigser
késaj Agjencie i kontrollon dhe administron edhe ndérmarrjet shogérore dhe pronén
e tyre. Andaj edhe prona shogérore éshté né pronési té shtetit sipas Kaskietut
Republikés sé Kosovés.

1.4 Suprimimi i autonomisé

Né fund t€ viteve ‘80 dhe né fillim t€ viteve ‘90, Jugosllavia i bénte
reformat e fundit ekonomike si pérpjekjet e fundit pér té dalé nga ékimaomike
gé njihen si reformat e Ante Markovigit. Né kété kohé filluan urrejtgetionale té
cilat guan edhe né luftérat né ish-Jugosllavisé dhe pérfundimisht edhe shkatérrimin
e Jugosllavisé. Késhtu, pérvec krizés ekonomike Jugosllavia ishte futur edhe né
krizé politike.

Né vitin 1989 nén Regjimin e Milloshevigit me dhuné iu suprimua
autonomia Kosovés. Ndérsa né vitin 1990 Serbia e miratoi kushtetutén e saj me té
cilén e shtriu pushtetin né ményré té drejtpérdrejté né territorin Koshués i
suprimuar té gjitha institucionet e saja. Me suprimimin autonomisé sé Kosovés u
shkatérrua sistemi juridik i Kosovés dhe marrédhéniet pronésore u rregulluan me
ligje té nxjerra nga Institucionet e Republikés sé SerBisé.

Regjimi i atéhershém vendosi masa té dhunshme né té gjitha institucionet
por edhe né ndérmarrje ekonomike. Né raportet pronésore kishte njé ndikim té
jashtézakonshém nxjerrja e Ligjit t& Serbisé mbi pasurité né pronési té iRépubl

34 Muharremi, 2001

35 Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, 15 gershor 2008, www.kuvendikosoves.org.

38 Ligji nr. 03/1— 067 pér AKP, 15 gershor 2008, www.kuvendikosoves.org.

37 Kushtetuta e Serbisg, Gazeta Zyrtare e RS, nr.1/90, pérmes sé cikiset alige institucionet e
Kosovés t€ dala nga Kushtetuta, 74 u suprimuan, 1990.
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sé Serbisé. Pérmes kétij ligji Serbia né ményré arbitrare i ka definuasrgispr
shtetérore té saj té gjitha pasurité publike dhe shogérore t&€ Kosovés duke pérfshiré
edhe ndérmarrjet. Ndérsa me njé varg ligjesh tjera ka ndikuar né tramsfore

pronés shogérore. Né shumé ndérmarrje u vendos menaxhmenti i dhunshém pérmes
ligjit pér riorganizimin e ndérmarrjeve, ndérsa me ligje diskriminuese u béné
transformime pronésore pérmes privatizimit me procedura jo-transparente dhe
diskriminuese®

2. Korniza ligjore e Privatizimit t&€ ndérmarrjeve shoqgérore / publike

Konform rezolutés 1244, Rregullorja e UNMIK-ut 2002/12 e ndryshuar me
Rregulloren 2005/18 ka té béjé me themelimin e Agjencisé Kosovare t& Mirébesimit
(AKM). AKM-ja si organ i pavarur me identitet té ploté juridik kishte konepet
gé téi Administrojé Ndérmarrjet né Pronési Shogérore (N.Sh.) dhe Ndérmarrjet
Publike (N.P.) té regjistruara ose & veprojné né territorin e Kosovés, si dhe
pasuriné e kétyre ndérmarrjeve né territorin e Kosovés. Agjencia dispononjé me
kapital prej 10 milion eurosh. Objektivi kryesor i AKM-sé éshté privati i ploté i
N.Sh.-ve né Kosové.

Transformimin e pronés shogérore né até private e ka pérgafuar edhe
Republika e Kosovés pérmes Kushtetutés dhe Ligjit mbi Agjenciné Kosovare té
Privatizimit, e cila éshté themeluar né pérputhshméri me pakon e Ahtisarit dhe né
bazé Ligjit té Kuvendit té& Kosovés Nr. 03/L-067. AKP, si njé organ i pavarur publik
i cili i ushtron funksionet dhe pérgjegjésité né ményré plotésisht t& pavarur, éshté
trashégimtare e AKM-sé cila do té merret me privatizimin dhe likuidimin e
ndérmarrjeve shogérore.

Rrjedhimisht, administrimi me ndérmarrjet publike tani kalon nén mandatin
e Qeverisé sé Kosovés, e cila nuk mund te anuloj inkorporimin e kétyre
ndérmarrjeve apo théné ndryshe transformimin e tyre né shoqéri aksionare.
Aksionar i vetém i kétyre ndérmarrjeve tanimé éshté Republika e Kosovés. Kétu
pérfshihnen edhe ndérmarrje té tilla si KEK-u (Korporata Elektro energjetike e
Kosovés), PTK-ja (Post/Telefonia e Kosovés), Hekurudhat e Kosovés, Aeroporti,
etj., gé mund té klasifikohen edhe si monopole natyrore dhe me siguri se jané té njé
réndésie strategjike pér zhvillimin e ekonomisé sé Kosovés. Prandaj, modalitetet e
privatizimit té tyre duhet shqyrtuar me kujdes té vecanté pér faktémdgsisé
strategjike qé kan®.

2.1 Privatizimi i pronés shogérore

Rezultatet nga privatizimi i deritashém i ndérmarrjeve shogérore tregojné se
privatizimi ka funksionuar me njé dinamiké té theksuar me gjithé té metat e
procesit. Né kuadér té procesit té privatizimit né Kosové, qé nga viti 2002 mederi
prill té vitit 2010 jané tenderuar 263 ndérmarrje shogérore. Prej tyre, 467 tashmé

%8 Tigani & Hysa, 1999
39 pérmbledhje ekzekutive nga “Pako e Ahtisarit”, pérkthim né gjuhén shqipe
40 |

Ibid
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kané nénshkruar kontratat e shitblerjes dhe né pritie jané 65. Rrjedhat tjera
karakteristike té privatizimit, duke pérfshiré edhe té metat e procesit, jepah Si

poshté:

Deri tani jané privatizuar 545 ndérmarrje té reja, prej té cilave 521 jané
privatizuar pérmes metodés sé "spin off"-it té rregullt, ndérsa 24 prej
tyre jané privatizuar pérmes metodés sé "spin off"-it special;

Nga privatizimi jané grumbulluar rreth 500 milioné euro. Rreth 100
milion euro nga kéto u takojné punétoréve, pérderisa vetém 22 milioné
u jané shpérndaré punétoréve. Procesi i shpérndarjes sé 20% é&shté
cilésuar si tepér i ngadalté;

Té hyrat nga privatizimi mbahet jashté vendit té bllokuara né formé té
depozitave. Edhe pse éshté cuar shumé pluhur pér kété céshtje,
arsyeshmeéria e kétij fakti bazohet né ligjin e likuidimit gé thoté se 80%
nga t& hyrat duhet t’i dedikohet t€ gjithé kreditoréve té NSh-sé qé
pretendojné se ndérmarrja né fjalé iu ka mbet borxh;

Metoda spimeff special éshté né prag pér t’u quajtur ¢ déshtuar pér

shkak té déshtimit t&€ pronaréve té rinj pér t’i pérmbush obligimet e
premtuara. Vlerésohet se rreth 196 milioné euro jané premtuar se do té
investohen né ndérmarrjet e privatizuara me spin-off special, mirépo
kohéve té fundit éshté dokumentuar se vetém njé numér i vogél i
ndérmarrjeve té privatizuara ka béré investimet e domosdoshme. Rreth
1000 punétoré nuk jané punésuar asnjéheré né ndérmarrjet e
privatizuara me spin-off special edhe pse ishin premtuar nga pronarét e
rinj. Pér teté ndérmarrje, pasi gé auditimi ka konstatuar mospérmbushje
té zotimeve, aktualisht jané duke u ndérmarré té gjitha hapat né
pérputhje me marréveshjen pér zotime dhe strategjiné e monitorimit té
ndérmarrjeve;

Vala e 5-té e privatizimit ka gené mé e suksesshmja me rreth 44
milioné euro té hyra nga shitja e ndérmarrjeve té reja. Mé e dobéta ka
gené vala e 33-té e privatizimit qé solli mé pak se 1 milioné euro té
ardhura;

Gjaté procesit té privatizimit né kohén e AKM-sé jané privatizuar 21
mijé hektaré toké bujgésore, ndérsa AKP-ja prej se geverisé me kété
proces ka privatizuar 2 mijé hektaré. Né proces té privatizimit do té
pérfshinen edhe 20 mijé hektaré té tjera, kryesisht sipérfage me toké
bujgésore;

Pak investime nga jashté, vlerésohet se vetém 9% e investimeve totale
Vvijné nga jashté;

Né maj té vitit 2010, bordi i AKP-sé ka aprovuar statusin e 3
“ndérmarrjeve t€ Gjakovés” si ndérmarrje shog€rore. Rrjedhimisht,

kéto ndérmarrje do t’i nénshtrohen privatizimit;

Sipas praktikave né rajon, privatizimi zakonisht rezulton me zvogélimin e
vendeve té punés. Pasi gé privatizimi dhe transformimi i pronés shogérore éshté
imperativ pér ¢cdo shogéri né tranzicion, mund té thuhet se procesi i privatizimit
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Kosové ka pas njé tempo dinamike. Né& vijim éshté paragqitur tabela kronologjike
lidhur me numrin e ndérmarrjeve nén administrim t& AKP-sé&, sipas regjioneve,

NSH Gjithsej | Gjilan | Mitrovica | Prishtina | Prizren | Peja
Nr i NSH-ve 600 141 108 155 62 134
Ndérmarrjet Private apo Publike 5 0 2 1 0 2
Ndérmarrjet nén administrim t& AKP 595 141 106 154 62 132
Nr.i NSH-ve né Privatizim (nga té cilat): 263 63 27 66 40 67
Né Likuidim 105 28 12 30 17 18
Té privitizuara dhe jo né likuidim 158 35 15 36 23 49
Nr.i NSH-ve né likuidim té shpallura 15 6 2 3 3 1
drejtépérdrejté
Nr.i NSH-ve ende té pa-privatizuara apo ende t§ 317 72 77 85 19 64
palikuiduara: (nga té cilat)
Trepca— kompleksi i ndérmarrjeve 25 1 20 0 1 3
Administimi direkt 6 1 1 3 0 1
Departmenti i Bujgésisé 26 2 19 0 5
Té komercializuara nén UNMIK 11 2 1 5 3 0

ndérmarrjet e privatizuara / né likuidim, etj.

2.2 Metodat e privatizimit
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Spin Off special 6 4 0 0 0 2
Nr.i rasteve té aseteve 91 43 7 19 2 20
Nr. i NSH-ve né likuidim 120 34 14 33 20 19
Nr. i NSH-ve né privatizim dhe likuidimi pér t’u 158 35 15 36 23 49
béré
Nr. i NSH-ve ende té pa-privatizuara e as té 317 72 77 85 19 64
shpallura né likuidim
Numri total i portfolios s& NShe 595 141 106 154 62 132
Numri total i likuidimeve pér t’u shpallur 475 107 92 121 42 113

Né vijim prezantohen metodat e privatizimit té aplikuara nga agjencia, e gé
jané: metoda spin-off, spin-off special dhe likuidimi vullnetar.

Spin-off - Metoda e preferuar e AKM-sé pér té privatizuar N.Sh.-té gé kané
afarizém t€ géndrueshém ishte metoda “Spin-off”, pé€rmes s€ cilés asetet dhe
detyrimet e kufizuara té njé N.Sje.barten né Ndérmarrjen ¢ Re. “NewCo” i shitet
njé investitori dhe té hyrat nga shitja jané depozituar deri mé tani ngaéi té
mirébesimit, me géllim té& pérdorimit té tyre pér pérmbushjen e obligimeve kreditore
dhe pronésore té mbetura t& Ndérmarrjeve shogérore. Mé pastaj, N.Sh.-ja do té
likuidohet. Ofertuesi me ¢cmimin mé té larté té ofruar éshté fiiug&rkohshém i
tenderit. Udhézimet né lidhje me transferimin e pasurive jané béré kryegight pé
arritur objektivin pér maksimizimin e suksesit komercial t¢ NdérmasgeRe.

(p.sh. pér ta béré sa mé térheqése ndérmarrjen pér investues). Né disa raste pasurité
nga njé NSH e vetme jané ndaré né disa ndérmarrje té reja”.**

Spin-off Special- Procedurat e Spin-off special jané aplikuar né N.Sh.-té té
cilat pérmbushin njérin prej kritereve né vijim:

= Meé sé paku 300 té punésuar (aktiv) ose,

= T& hyrat e pérgjithshme prej sé paku 10 milion Euro né vit.

Kétu ¢mimi i ofruar nuk éshté pércaktuesi kryesor. P&r shkak té réndésisé sé
vecanté qé kané ndérmarrjet ku aplikohet spin-off special vendosen edhe njé mori
kushtesh pér ofertuesit. Kéto kushte ndryshojné né varési té natyrés ekonomike té
ndérmarrjes gjegjésé.

Likuidimi Vullnetar _ - proces i cili udhéhiget nga Rregullorja 2005/48 mbi
riorganizimin dhe likuidimin e ndérmarrjeve dhe pasurisé sé tyre me autorizimi
administrativ té Agjencisé Kosovare té Mirébesimit dhe rregullat e likitidimpas
Rregullores sé UNMIK-ut 2001/6 pér organizatat e biznesit. Procedura e likuidim
éshté pothuajse standarde, pra: themelimi i komisionit t& likuidimit, laymeéri
kreditoréve (té njohur me shkrim, té panjohur népérmjet mjeteve publike® shit]
aseteve té N.Sh.-sé népérmjet tenderit, pagesa e kreditoréve, si dhe mjetarénanci
té mbetura futen né fondin e mirébesimit. Likuidimi éshté proceduré gé iu jep
mundésiné ndérmarrjeve me biznes té gjymté gé té shuhen dhe té pushojné sé
ekzistuari térésisht. Procedura pér likuidimin e NSH-ve mundéson qé té ardhurat
nga shitja e pasurive té asaj ndérmarrje t’u ndahen né ményré té drejté kreditoréve

1 politikat Operacionale t& AKM-sé&, Néntor 2006
42 H
Ibid
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té NSH-ve, né pajtim me prioritetet e themeluara me ligj, dhe c¢farédo teprice
eventuale t’u ndahet pronaréve ligjor.*®

2.3 Privatizimi i pronés publike

Vitin e kaluar AKP-ja éshté eliminuar nga procedura e fidirait t&¢ NP-
ve, pa marré parasysh pérvojén e saj né privatizimin e ndérmarrjeve té médha.
Privatizimi i NP-ve éshté transferuar késhtu te Qeveria, duke i dhéné kompetencat
té ndjeshme Ministrisé sé Ekonomisé dhe Financave. Ligji mbi NP-té lejon
formimin e Komisioneve Qeveritare pér Privatizim, pérmes &s cilave mundeé béh
privatizimi i gdo ndérmarrje publike.

Jané dy ményra pér té transformuar njé ndérmarrje publike né pronési
private. E para, njé NP mund té kalojé népér procesin e privatizimititradi, ose
mé miré t€ themi t’iu nénshtrohet shitjes sé aksioneve té NP-sé njé subjekti privat.
Mirépo, nga ana tjetér, njé NP mund té kalojé né pronési private pérmes njé
partneriteti publiko-privat dhe/ose dhénies me koncesion pér té ndértuar, pérdorur
dhe/ose shfrytézuar infrastrukturén né pronési publike, si dhe pér té ofruar shérbime
publike. Kéto dy metoda jané adresuar né ményré té vecanté, duke u thelluar mé
shumé né té parén.

Baza ligjore pér privatizimin e ploté apo té pjesshém té njé NP-je né
Repiblikén e Kosovés mund t&€ gjendet né Ligjin pér Ndérmarrjet Publike (“Ligji
pér NP”). Domethéné, Ligji pér NRE bén fjalé pér “shitje t€ aksioneve,” qé¢ mund
té interpretohet se ky ligj lejon privatizim té pjesshém ose té pfolNP-sé né fjalé,
varésisht nga vendimi i Qeverisé.

Shitjen e aksioneve e mundéson Ligji mbi Ndérmarrjet Publike, sipas té
cilit brenda njé kohe té caktuar té gjitha NP-té duhet té organizohet si Shogérive
Aksionare (“SHA”). Sipas Ligjit pér Shoqérité Tregtare, njé SHA “&shté njé person
juridik gé zotérohet nga aksionarét e saj, por qé legalisht éshté i ndaréedivauii
nga aksionarét e saj. “Statusi i SHA sipas Ligjit pér Shoqérité¢ Tregtare &shté i
ngjashém me statusin e korporatave t€ cilat mund t’i gjejmé né€ vendet anétare té
BE-sé apo né Shtetet e Bashkuara, me ndryshime té vogla dhe mé pak té
ndérlikuara. Aksionari i vetém i njé NP-je gendrore éshté Republika e Kosovés, té
drejtat aksionare té sé cilés ushtrohen nga Qeveria e Republikés sé Kosovés. Lig;ji
mbi Shoqgérité Tregtare nuk e kufizon transferimin e aksioneve nga Qeveria e
Republikés sé Kosovés né ndonjé subjekt tfétér.

Njé ndér céshtjet gé duhet té merret parasysh gjaté privatizimit té
ndérmarrjeve publike do té ishte vlerésimi i momentit mé té pérshtatshém té
privatizimit té tyre dhe cila nga ndérmarrjet duhet té privatizohet a pmas
radhés. Sa i pérket momentit té privatizimit t¢ ndérmarrjeve publike, pér ghkak
rrethanave ekzistuese do té duhej té pritej njé moment mé i volitshéwy ise
tanishmi. Shkaqget pé&rmblidhen né tre pika, si né vijim:

43 Rregullorja e UNMIK 2005/48, 2005
4 Riinvest, “Dilema dhe ngecje né rrugén e shpejté Privatizimi i ndérmarrjeve publike né Kosové”,
2009

67



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.1. 2010

o Kriza globale gé po rikthehet dhe e cila do té ndikonte drejtpérsédreijti
né uljen e ndjeshme té vlerés sé privatizimit dhe Kosova do té merrte
gindra miliona Euro mé pak;

o Pérkegésimi i klimés sé biznesit né Kosové. Shumé institucione
relevante ndérkombétare pérfshiré kétu edhe Banké&n Botérore kané
konstatuar se klima e biznesit né Kosové éshté pérkegésuar dhe ju kané
béré apel investitoréve té huaj gé mos té investojné né Kosové. Edhe
kjo do té ndikonte né uljen e vlerés sé tregut t& ndérmarrjeve publike;

o Performancé e dobésuar e ndérmarrjeve publike;

Céshtje tjetér pér t'u marré né€ konsideraté€ nga qeveria &shté c¢éshtja e
kérkesave té parealizuara té ndérmarrjeve publike gé kané ndaj konsumatoréve té
papérgjegjshém. Dihet se kéto kérkesa jané mbi 300 milion euro. Pasi gé kéto mjete
né njé ményré jané té taksapaguesve kosovaré, realizimi i tyre do duhejtétzgjid
paraprakisht me privatizimin apo pérzgjedhjes sé modalitetit té privdtiZnyre
né ményré qé ato té kthehen né Buxhetin e Kosovés.

Konkluzione

Privatizimi né Kosové ka njé histori té véshtiRezultatet nga privatizimi i
deritashém i ndérmarrjeve shoqérore tregojné se privatizimi me gjithéraadhe
véshtirésité e natyrave té ndryshme népér té cilat ka kaluar, ka funksionuaadhe se
ka gené mjaft ambicioz. Né opinionin publik, ky proces éshté karakterizuar me
bllokim té mjeteve nga privatizimi, pak investitoré, shumé vonesa, ¢cmimeté li
zvogélim té numrit t& punétoréve, mospérmbushje té premtimeve té blerésve,
vonesa té shpérndarjes sé 20-pérgindéshit té punétoréve, e shumé probleme té tjera.

Céshtja e bllokimit t& mjeteve nga privatizimi éshté njé céshtje gé
rregullisht kritikohet ashpér nga opinioni publik, e gé éshté e drejk@&ahnga
prizmi ekonomik. Mirépo, kjo éshté njé céshtje gé rregullohet me ligj dhe cdo
koment qé bie ndesh me normat ligjore €shté i pabazé. Pjesa e 20% &shté pér t'u
ndaré pér punétorét, ndérsa 80% né parim mbahet né mirébesim nga agjencia pér té
kénaqur kérkesat eventuale té kreditoréve potencial té ndérmarrjes pérkatése
shogérore, e té cilat do duhej té realizoheshin gjaté procesit té likuidimit. Vetém
pasi té béhet shlyerja ligjore e ndérmarrjes shogérore, pérkatésishimikuhj,
njé tepricé eventuale mund bartet qeverise respektivisht buxhetit t& konsoliduar
té Kosovés.

Sa i pérket shpérndarjes s¢ 20% punétoréve legjitimé t€ ndérmarrjes, ka
pasur vonesa té ndjeshme e né disa raste ato nuk jané zgjidhur fare. Eshté e
natyrshme gé oda e vecanté ndodh shpesh té pérballet me padi / kérkesa / ankesa té
numérta e posacérisht pér ndérmarrjet e médha té cilét kishin me gindra apo mijéra
punétoré té punésuar. Shqyrtimi i tyre béhet njé nga njé dhe natyrisht setggshtj
tila procedurale konsumojné kohé. Njé rekomandim logjik pér té shuar
pakénagésiné e sindikatés dhe revoltén e drejté té punétoréve, do té ishte gé té gjithé
punétoréve (€ gjenden né listén e aprovuar nga AKP-ja (shkall&)et’la
shpérndahen mjetet né kuotén prej 75%, pérderisa lista nuk ratifikohet
pérfundimisht nga oda e vecanté e Gjykatés Supreme.
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Sido gé té jeté, ekziston njé konsensus i pérbashkét i té gjithé akteréve né
procesin e privatizimit, institucioneve relevante, geverisé sé Kosovés, bashkésisé
ndérkombétare etj, se privatizimi éshté domosdoshméri pér Kosovén dhe ai duhet
té pérkrahet nga té gjithé. Sa mé paré té pérfundojé njé proces i tillétir&/ésq
mé tepér do té krijohen kushtet pér zhvillimin e njé ekonomie té tregté p#én
tashmé éshté pércaktuar shogéria joné. Eshté e vértete qé efektet pozitive té
privatizimit ndikojné né ekonominé kombétare, mirépo privatizimi nuk éshté
gjithcka. Ambienti i mijedisit, siguria, investimet nga jashté, politikskdie,
kreditore, etj jané faktoré makroekonomik me peshé té pakontestueshme pér
zhvillimin ekonomik, e gé né rastin toné nuk po tregojné rezultate mbresélénése.
Kéta faktoré jané té lidhur ngushté njéri me tjetrin, prandaj duhet té aplikodesmn
uniforme pér té siguruar njé klimé atraktive dhe té shéndoshé pér zhvillim e
biznesit.

Njé sfidé esenciale pér geveriné e Kosovés, padyshim se mbetet privatizimi
i ndérmarrjeve publike. Modeli i privatizimit t& tyre duhet t& pérzgjidimet
kujdesin mé té madh pér arsye se disa nga kéto ndérmarrje kané réndési té vecanté
strategjike né zhvillimin ekonomik té vendit.

Qeveria e Republikés sé¢ Kosovés do t€ ishte e udhés qé sé pari t’i
privatizojé ato ndérmarrje publike gé jané duke e ngarkuar buxhetin e shtetit si¢
jané: KEK-u, Hekurudhat e Kosovés dhe Termokos-in, e jo ato gé operojné me
sukses dhe i kontribuojné buxhetin té Kosovés si¢ ishte rasti i Aeroportit té
Prishtinés. Me rastin e privatizimit té KEK-ut duhet té kihet kujd&sé@ pari té
privatizohej rrieti shpérndarés e mé voné pjesa e prodhimit.

Qeveria nuk ka njé politiké funksionale sa i pérket pérdorimit t& fondeve
nga privatizimi i NP-ve. Aspekte kyce té késaj céshtjeje duhet té athedmainé
Kuvend, né mesin e akademikéve dhe té shogérisé civile. Pasi gé kéto korporata
jané pér té shérbyer pér interesin publik né pérgjithési, pér gjenerataleatthe
ato té ardhshmet, konsiderohet se njé pjesé e madhe e kétyre fondeve, pas shlyerjes
sé kostos sé transaksionit, do té duhej té pérdoreshin pér investime publike né
infrastrukturé, arsim dhe shéndetési, grante pér financimin e sektoréviéadefic
ekonomike, etj.
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Baza e té dhénave (databaza) e krijuar né analizén e gjendjes sé
shfrytézimit t&€ ECTS sistemit né Universitetin e Prishtinés, Universiteti
Shtetéror té Tetovés dhe Universitetin e Evropés Juglindore

Dr. Edmond Beqiri
ebeqiri@gmail.com

Abstrakt

Autori kété punim kérkimor e pérgatiti i angazhuar né cilésiné e
ekspertit nga Komisioni Evropian si pjesé té projektit “TEMPUS-project
SM SCM-<C013B04 KOSOVO, FYROM”. Né kuadér té projektit
"Promovimi i Bolonjés dhe implementimi i ECTS né Universitetin
Prishtinés, Universitetin Shtetéror té Tetovés dhe Universitetin e Evropés
Juglindore né Tetové", éshté organizuar njé Anketé né té tri institucionet e
arsimit té larté duke i shfrytézuar pyetésorét pér vetévlerésim "ECTS/DS
programi pér késhillim dhe vizita" té disenjuar nga Asociacioni i
Universiteteve Evropiane (AUE). Né pjesén kérkimore té punimit, gjaté
muajve tetor, néntor dhe dhjetor éshté béré njé anketim i disa dekanéve té
fakulteteve dhe i shefave té departamenteve né té tre universiteteébONga
pyetsoré té plotésuar éshté ardhé deri te konstatimi i pérdorimit t&¢ ECTS
sistemit né té tre institucionet. Autori nga pyetésorét krijoi bazén e té
dhénave dhe nga ajo pérfitohet pasqyra e qarté krahasuese pér
implementimin e sistemit ECTS né kéto tre Universitete. Analiza krahasuese
e fituar bjen deri te pérfundimet relevante mbi shfrytézueshmériné e ECTS
sistemit né Universitetin e Prishtinés, Universitetin Shtetéror t& Tetovés dhe
Universitetin e Evropés Juglindore né Tetoveé.

Fjalét kyce: ECTS, teknologji, informacion, informaté, Bazé e té dhénave,
Databazé,

JEL Kualifikimi:  ©030; 0032;
HYRJE

Si pjesé e projektit "Promovimi i Bolonjés dhe implementimi i ECTS né
Universitetin e Prishtinés, Universitetin Shtetéror t& Tetovés dhe Univierste
Evropés Juglindore né Tetové", éshté organizuar njé Anketé né té tri instituecionet
arsimit té larté duke i shfrytézuar pyetésorét pér vetévlerésim SHII programi
pér késhillim dhe vizita" té disenjuar nga AUE. Pyetésori pér weté&sim
pérbéhet nga formulari i cili &shté logjikisht i ndaré né dy pjesé:

0 Pjesa A e cila trajton perspektivén e Institucionit dhe

0 Pjesa B e cila trajton perspektivén e Departamentit

Pjesa A, perspektiva e institucionit, mé tutje pérfshiné pyetjet né lidhje me:

l. ECTS
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Il. Shtojcén e diplomés (DS)
Pjesa B, perspektiva e departamentit, pérfshiné pyetjet né lidhje me:

l. Parimet e ECTSé

Il. Informacionin

II. Marréveshjen e mésimit

V. Pasqyrén e notave (ToR)

V. Njohjen Akademike

Krijimi i bazés sé té dhénave dhe pérpunimi i t¢é dhénave nga pyetésorét
éshté béré nga ekipi né pérbérje: Dr. Edmond Begqiri, Dr. Ferdije Zhushi dhe Dr.
Avdulla Alija.

I. Pérshkrim i shkurtér i Institucioneve té anketuara

Institucionet e pérfshira né projekt jané Universiteti i Prishtinés,
Universiteti Shtetéror i Tetovés dhe Universiteti i Evropés Juglindore.

Universiteti i Prishtinés

Universiteti i Prishtinés éshté institucioni kryesor publik i arsténiiarté né
Kosové. Ky éshté njé Universitet i madh gé éshté i pérbéré nga njésité alademik
dhe njésité organizative. Eshté i themeluar né vitin 1970.

Universiteti i Prishtinés i ka 17 njési akademike, prej té ciléve 14t&kul
dhe 3 fakultete t& shkencave té aplikuara. Té gjitha kéto fakultete kané mé shumé
departamente ose drejtime pér studim. Poashtu né pérbérje té tij jané edhe disa
Institute shkencore si njési organizative té Universitetit.

Nga viti akademik 2001/2002 ka filluar implementimin e reformimit sipas
Deklaratés sé Bolonjés, e me kété edhe pérdorimin e ECTS kreditimit si ményré e
akumulimit té kredive mésimore.

Eshté njé Universitet i cili ofron pothuaj se té gjitha degét e studijéni
mund té studiohen né Kosové. Ky Universitet ka té regjistruar rreth 30000 studenté
dhe éshté anétar i EUA.

Né Universitetin e Prishtinés momentalisht funksinojné fakultetet vijuese:

1. Fakulteti Filozofik

2. Fakulteti i Shkencave Matematike Natyrore
3. Fakulteti i Filologjisé

4. Fakulteti Juridik

5. Fakulteti Ekonomik

6. Fakulteti i Ndrétimtarisé dhe Arkitekturés

7. Fakulteti i inxhinierisé elektrike dhe kompjuterike
8. Fakulteti i inxhinierisé mekanike

9. Fakulteti i Mjekésisé

10. Fakulteti i Arteve

11. Fakulteti i Bujgésisé

12. Fakulteti i Xehetarisé dhe Metalurgjisé

13. Fakulteti i Kulturés Fizike
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14. Fakulteti i Edukimit

15. Fakulteti i shkencave té Aplikuara té Biznesit né Pejé
16. Fakulteti i Shkencave Teknike té Aplikuara né Mitrovicé
17. Fakulteti i Shkencave Teknike té Aplikuara né Ferizaj

Universiteti Shtetéror i Tetovés

Universiteti Shtetéror i Tetovés éshté Universiteti i treté pulbié
Republikén ish-Jugosllave té Magedonisé. Ky Universitet éshté themeluar mé 1994
dhe né fillim ka pas 10 Fakultete me drejtimet pérkatése. Né vitin akademik
2003/2004 éshté béré njé reformim i térésishém i Universitetit, merté&ash disa
fakultete kané pushuar gé té funksionojné pér shkak té mosplotésimit té kushteve
dhe disa fakultete tjera jané degraduar né drejtime té Fakulteteve mé t& médha. Né
kété ményré Universiteti tashti pérbéhet nga pesé fakultete kryesore né té cilat
studiojné rreth 13000 studenté.

Universiteti ka filluar me implementimin e Deklaratés sé Bolonjés dhe
pérdorimin e ECTS-sé né vitin akademik 2004/2005.

Né Universitetin Shtetéror té Tetovés momentalisht funksinojné fakultetet
vijuese:

Fakulteti Ekonomik

Fakulteti Juridik

Fakulteti Filozofik

Fakulteti i Shkencave Matematike Natyrore
Fakulteti i Mjekésisé dhe

Fakulteti Politeknik.

[ Sy Sy gy

Universiteti i Evropés juglindore

Universiteti i Evropés Juglindore éshté njé Universitet Bashké&kohor privat i
themeluar né vitin 1999 me ndihmén e Bashkésisé Evropiane dhe té Departamentit
té SHBA. Ky Universitet ka njé infrastrukturé shumé funksionale dhe organizim
bashkékohor. Pé&rbéhet nga 5 Departamente kryesore né té cilat studiojné rreth 6000
studenté.

Universiteti i Evropés Juglindore né fillim mé shumé éshté bazuar né
modelin amerikan té organizimit té institucioneve té larta dhe programenjafié
kompatibile me universitetet amerikane. Nga viti 2004 i ka filluar refopéatt'u
adaptuar né sistemin e studimit sipas Deklaratés sé Bolonjés dhe sistemit té
kreditimit ECTS.

Né Universitetin e Evropés Juglindore momentalisht funksinojné
Departamentet vijuese:

o Fakulteti Juridik
Departamenti Administrim Biznesi
Departamenti Administrim Publik
Departamenti i shkencave dhe teknologjive t& komunikimit
Fakulteti Pedagogjik.

000D

73



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.1. 2010

Il. Analiza krahasuese e pyetésoréve

Gjaté muajve tetor, néntor dhe dhjetor jané anketuar dhe plotésuar 50
pyetésoré té vetévlerésimit né té tre Universitetet e pérmendura. Sipas
Universiteteve kemi pranuar dhe vlerésuar:

a Universiteti i Prishtinés 22 pyetésoré
O Universiteti Shtetéror i Tetovés 7 pyetésoré
Q Universiteti i Evropés Juglindore 21 pyetésoré.

Udhézimi ka gené gé pyetésorét né pjesén A e cila trajton perspektivén e
Institucionit té plotésohen nga udhéheqésit e institucionit-Dekanét, ndérsa né pjesén
B e cila trajton perspektivén e Departamentit nga udhé&heqésit e Departamenteve-
Shefat e Departamenteve.

Pér shkak té organizimit gendror né UEJL, né shumé pyetésor pérgjigjet
kané gené shumé té ngjashme.

Né vazhdim do té mundohemi gé té b&mé njé analizé krahasuese té
pyetésoréve né fjalé.

Analiza krahasuese nga perspektiva e institucionit

Né pjesén e pyetésorit e cila shgyrton perspektivén e institucionit pérgjigjet
né shumé pyetje kané gené pothuajse identike.
Nga pérgjigjet e té anketuarve mund té konstatohet si e pérbashkét pér té 3
Universitetet né Kosové dhe né Magedoni éshté se:
o ECTS éshté sistem kombétar i kredive,
o ECTS pérdoret si sistem akumulimi dhe transferi,
o né UEJL kemi 17 pérgjigje qé pérdoret si sistem akumulimi dhe
transferi dhe 5 pérgjigje gé pérdret si si sistem transferi
o né USHT kemi 4 pérgjigje gé pérdoret si sistem akumulimi dhe
transferi, 1 pérgjigje si sistem transferi dhe 2 pérgjigje si sistem
akumulimi
o Né UP kemi 14 pérgjigje qé pérdoret si sistem akumulimi dhe
transferi dhe 7 pérgjigje qé pérdret si si sistem transferi dhe njé
pérgjigje “JO”.
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dhe transferi

e ranstert h

Sistem Akumulimi mUEJL

Sistem transferi h_‘

OUSHT
]

ouP

Sistemi i kreditimit ECTS pérdoret né té gjitha programet e
studimit té institucionit,

Né asnjé nga kéto universitete nuk pérdoret ndonjé sistem tjetér i
kreditimit,

Universiteti i Prishtinés dhe i Evropés Juglindore kané njési té
vecanté edhe né nivelin qgendror edhe né nivel té
fakultetit/departamentit gé merret me ECTS-né, ndérsa Universiteti
Shtetéror i Tetovés éshté né themelim té njésisé gendrore pér
ECTS.

Sistemi i kreditimit ECTS pérdoret né ciklin e paré dhe té dyté té
studimit né té tri Universitetet dhe ende nuk ka filluar té pérdoret né
ciklin e treté.

ECTS sistemi i kreditimit ende nuk pérdoret né ciklin téré jet&sor t
studimit

ECTS sistemi i kreditimit pérdoret pér programe intensive,
kryesisht shpjegimi éshté pér Universitetin Veror né Kosové ose
Universitetin Diméror né Magedoni.

ECTS sistemi i kreditimit pérdoret pér akreditimin e mésimit té
méparshém.

né UEJL kemi 15 pérgjigie gé ECTS pérdoret pér akreditimin e
mésimit t& méparshém 2 pérgjigje se nuk pérdoret dhe 4 pérgjigje
“nuk e di”.

né USHT kemi 5 pérgjigie qé¢ ECTS pérdoret pér akreditimin e
mésimit t&é méparshém dhe 2 pérgjigje se nuk pérdoret

Né UP kemi 10 pérgjigie gé ECTS pérdoret pér akreditimin e
mésimit t&é méparshém dhe 11 pérgjigje se nuk pérdoret.
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16
14
12
10 aupP
8 mUEJL
6 OUSHT
4
2 l
. B e
ECTS Pérdoret pér ECTS nuk pérdoret pér Nuk e di
akreditimin e mésimit té akreditimin e mésimit té
méparshém méparshém
a Neé shumicén e pérgjigjeve né lidhje me Kalendarin akademik éshté
fituar rezultati i njgjté 30 javé. Vetém né 3 pyetésoré nga UShT
éshté fituar pérgjigja 38-40 javé.
O NE& té tre institucionet vetém disa programe jané té modularizuara
dhe definohet arritja e mésimit né module.
Modularizim i Modularizim i
ISHL pjesérishém térésishém Nuk e di
uUpP 20% 65% 15%
UEJL 48% 30% 22%
USHT 100%
Nuk e di
OUSH
Modularizi T
mi... ] BUEJ
o | | | !
Modularizi
e —— |
0%  20% 40% 60%  80% 100% 120%
O Programet e té tre universiteteve jané té akredituara. Programi i
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Universitetit té Prishtinés ka gené i akredituar deri mé 2009 me ané
té Ligjit mbi Arsimin e Larté dhe nga ky vit &shté fituar Akreditim
institucional nga Agjencioni pér Akreditim i Kosovés dhe
programet e Universitetit Shtetéror té Tetovés dhe té Universitetit té
Evropés Juglindore nga Késhilli pér Akreditim i Republikés sé
Magedonisé.
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o Nuk ka né Kosové as né Magedoni koordinator kombétar pér
ECTS.

0 ECTS konsiderohet si element pér reformimin e kurrikulés,
meqgenése paragitet njé tendencé pér unifikim té programeve,
zhvillimin e planprogrameve, mobiliteti i studentéve mundéson
reformén e lehtésuar etj.

o Zhvillimi i ECTS-sé né té tre institucionet pritet qé té shkojé kah
krijimi i marréveshjeve bilaterale, pérdorimi i shtojcés sé diplomés,
transferi i kredive, njohja e studimeve etj.

Gjaté analizés sé pyetésoréve éshté vérejtur njé ngjashméri e madhe e
pérgjigjeve nga té anketuarit e té 3 institucioneve.

Né pérgjigjet né lidhje me fillimin e zbatimit t&¢ ECTS-sé mund té vérehet se
Universiteti i Prishtinés filloi ta zbatojé ECTS-né si sistem akumulimi civesteri
nga viti 2001/2002, Universiteti i Evropés Juglindore nga viti akademik 2002/2003
dhe Universiteti Shtetéror i Tetovés nga viti akademik 2004/2005. Deri mé tasht
transferi i kredive me marréveshje bilaterale éshté realizuar kryenight
Universiteti veror i Prishtinés dhe Universiteti Diméror né Magedoni, koése
shumé raste &shté realizuar pa marréveshje bilaterale.

Té anketuarit nuk e kané pérfshiré edhe sesionin e provimeve dhe kohén e
pérgatitieve pér provim (njé muaj gjaté dimrit dhe njé muaj né veE&yitin
Akademik té studimeve.

Asnjé nga té tre universitetet e anketuara nuk e gjenerojné né ményré
automatike shtojcén e diplomés pér studentét gé diplomojné. Sipas péegkgjev
disa raste individuale té Fakulteteve apo Departamenteve né Universitetin e
Prishtinés dhe né UEJL qé sipas kérkesés personale t€ studentéve qé déshirojné t’i
vazhdojné studimet jasht u gjenerohet njé shtojcé e diplomés, por jo e staratardiz
sipas udhézimeve gé ndigen nga Komisioni Evropian, Késhilli i Evropés dhe
UNESCO/CEPES.

Analiza krahasuese nga perspektiva e departamentit

Nga anketimi i pérgjegjésve té departamenteve né Universitetin e
Prishtinés, Universitetin Shtetéror té Tetovés dhe Universitetin e Evropés
Juglindore, kemi fituar pérgjigje né lidhje me parimet e ECTS-sé&, Informaai@ni
lidhje me ECTS-né, Marréveshjen e mésimit, Pasqyrén e notave, dhe njohjen
akademike.

Nga té tre institucionet kemi marré pérgjigje té ngjashme dhe ato Hnyesi
jané si né vijim:

o ECTS kredité alokohen né bazé té ngarkesés sé studentit
Alokohen né bazé ‘Nuk alok. né bazé -

ngarkesés sé ngarkesés sé
ISHL studentit studentit Nuk e di
UP 18 3 1
UEJL 19 0 3
USHT 7
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Nuk e di ?

Nuk alokohen né o BE:{[
bazé té ngarkesés =
sé studentit :| @ UP
Alokohen né bazé
té ngarkesés sé
studentit I I I
T T T
0 5 10 15 20

o ECTS kredité alokohen pér té gjitha aktivitetet si pjesé e njé
programi té studimit

Alokohen pérté  Nuk alok. pér té
gjitha aktivitetet né gjitha aktivitetet né

ISHL program program Nuk e di
UP 18 3 1
UEJL 18 0 3
USHT 7
Nukee di T
| OUSHT
Muk alok. pér té
giitha aktivitetet ne mUEJL
program
[ ] BUP
Alokohen pér té
gjitha aktivitetet né
program
| | |
0 5 10 15 20
o Alokimin e kredive e vendos Késhilli i Fakultetit/Departamentit
pérkatés.

78



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.1. 2010

o Pérgjegjés pér sigurimin se ECTS kedité jané ndaré sipas parimeve
té ECTS jané Dekanatet né UEJL, Komisioni pér stuime i néjsisé
akademike né Universitetin e Prishtinés, Komisioni pér ECTS né
Universitetin Shtetéror té Tetovés.

a Ndryshimi i alokimit té kredive zakonisht béhet né vijén:
Komisioni pérkatés (i studimeve) i propozon Késhillit t& Fakultetit,
ndérsa Késhilli i Fakultetit i propozon organit kompetent né
Rektorat (Senatit té Universitetit) , i cili e merr vendimin.

o Disa nga programet e studimeve né té tre universitetet jané té
modularizuara dhe jané té definuara arritjet e mésimit pér modul.
Modulet jané té kredituara me ¢farédo numri té kredive (p.sh. 2, 3,
4,45, 6 etj.)

o Né kurrikulat e té tre universiteteve ¢do vit éshté i barabarté me 60
ECTS kredi.

a Studenti kredité i fiton pas dhénies sé provimit i cili organizohet
vetém nése ka marré pjesé né mésim, teste, seminare, ushtrime dhe
aktivitetet tjera sipas programit té léndés mésimore.

o Studenti nuk mund té merr mé shumé apo mé pak kredi se sa qé
jané pércaktuar pér modulin e caktuar.

O Studenti diplomon né UEJL né qofté se ka arritur té mbledh té
gjitha kredité e parapara pér programin gé ka regjistruar, ndérsa né
UP dhe USHT fiton té drejtén pér mbrojtje publike té diplomés.

Né Universitetin e Prishtinés éshté botuar udhézuesi pér ECTS né vitin
2002. Né Universitetin e Prishtinés dhe né Universitetin e Evropés Juglindore
shumica e fakulteteve kané prodhuar pakon informative jo plotésisht té bazuar né
udhézimin pér ECTS, né Universitetin Shtetéror té Tetovés ka filluar probcesi
pérpilimit t& pakove informative.

Pakot informative kryesisht jané botuar né gjuhén shqipe, ndérsa né UEJL
jané botuar edhe né gjuhén angleze dhe magedone.

Pakot informative té Universitetit té Prishtinés dhe té Universitetit té
Evropés Juglindore jané té botuara edhe né web né adresat:

O Universiteti i Prishtinés, www.uni-pr.edu

0 Universiteti i Evropés juglindore, www.see-university.edu.mk

Pakot informative né web, sipas pérgjigjeve, zakonisht freskohen ¢do vit né
fillim té vitit akademik.

Né lidhje me marréveshjen e mésimit, né mé shumé se 80% té pyetjeve té
anketuarit jan€ pégjigjur me “nuk e di”, ose “nuk kam pérgjigje”. Sipas pérgjigjeve
mund té konstatohet se kéto universitete ende nuk kané pérvojé me marréveshje
bilaterale pér transfer té studentéve.

Qé té tri Universitetet e gjenerojné Pasqyrén e notave, e cila né
Universitetin e Prishtinés pérdoret e standardizuar sipas ECTS-sé, kurselné UEJ
dhe USHT gjenerohet njé dokument, i cili nuk i pérfshiné té gjitha elementet sipas
ECTS standardeve, p.sh. notat sipas ECTS.
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Notat ECTS nuk pércaktohen né asnjérin nga té tre institucionet sipas té
dhénave statistikore, por bazohen né ngjashmériné e sistemit t& notimit namonal
sistemin ECTS sipas formulés: 10=A; 9=B; 8=C; 7=D; 6=E; 5=F (dhe FX).

Zakonisht pasqyrén e notave e cila ruhet né bazén e té dhénave té Fakultetit,
né té tre universitetet e nénshkruan referenti pérkatés ose Sekretari i Fakultetit.

Né lidhje me njohje Akademike té pjesés sé studimeve kur studentét
kthehen nga jashté, pér té tre universitetet kemi pérgjigien se Kitd ergani
kompetent né Fakultet/Departament. Né& qofté se programi nuk pérputhet sé paku
50%, zakonisht organizohet pérséritja e provimit. Studenti mund té hyj né provim
né sesionin e paré té paraparé té studimeve, i cili zakonisht né té tre unétersitet
organizohet péraférsisht ¢do 2 muaj. Rregulloret nuk parashohin kompensim pér
déshtim né provim. Kurset e ndjekura jasht zakonisht pérfshihen si kurse zgjedhore
apo opcionale. Zakonisht ECTS notat konvertohen né nota lokale né qofté se
pranohen.

Il . Pérfundimi me Rekomandime

Né bazé té analizés sé 50 pyetésoréve vetévlersues né lidhje me
implementimin e ECTS-sé né Universitetin e Prishtinés né Kosové, né Uniuersite
Shtetéror té Tetovés dhe né Universitetin e Evropés Juglindore né Tetové mund té
konstatohet se gé té tre kéto universitete e pérdorin ECTS si sistem pér akumulim
dhe transfer té kredive né dy cikle té studimit.

Universiteti i Prishtinés ka botuar né gjuhén nacionale edhe udhézuesin pér
ECTS qé nga viti 2002, té cilin e ka botuar edhe né Web. Poashtu ka botuar pakot
informative né nivel té fakulteteve né gjuhén nacionale. Universiteti i Evropés
Juglindore né Tetové i ka reformuar programet dhe ka botuar pako informative té
shtypura dhe né web né nivel departamentesh né gjuhén angleze dhe né té dy gjuhét
nacionale: shgip dhe magedonisht. Universiteti Shtetéror i Tetovés i kenuefor
programet dhe ka botuar njé material informativ té shkurtér né lidhje me ECTS-né.

Q¢ té tre kéto Universitete e kané aprovuar ECTS-né si sistem té vetém té
kreditimit. Programet e tyre jané té Akredituara nga organet gjegjése Shtetérore.

Né Universitetin e Prishtinés prej vitit 2002 organizohet edhe Universiteti
Veror i Prishtinés me Iéndé mésimore (kurse) intensive té kredituaraatéail
problem transferohen né Universitetet tjera té rajonit. Universiteti i Evropés
Juglindore ka pasé transfer t& ngjashém té kredive nga vitin 2005 nga Universiteti
Diméror né Magedoni.

Né bazé té vlerésimeve tona rekomandojmé gé té kushtohet mé shumé
vémendje né:

a Kirijimin dhe botimin e pakove informative té té gjitha niveleve né
gjuhén nacionale dhe angleze, gjé qé& do té ndihmonte né
standardizimin e silabuseve, té arriturave né mésim, ngarkesés sé
studentéve me theks té vecanté né até gé provimi pérfundimtar
éshté vetém finalizimi i procesit té pérfitimit té kredive.

o Krijimin e Marréveshjeve Bilaterale zyrtare pér transfer dhe
mobilitet t& studentéve.
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Gjenerimin né ményré automatike té Shtojcés sé& Diplomés né
gjuhén angleze

Organizimin e mésimit téré-jetésor dhe kreditimin e kétij mésimi.
Gjenerimin e Pasqyrés sé notave sipas formularit standard

Njohjés akademike mé té thjeshtésuar té pjesés sé studimeve té
kryer jasht.

Definimin e ngarkesés sé studentéve

Definimi mé i garté i modularizimit té programeve
Interdisciplinariteti

Harmonizimi i programeve me géllim té transferit

Rregulloret e studimeve né kéto Universitete t& harmonizohen me
principet e ECTS.
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té disenjuar nga Asociacioni i Universiteteve Evropiane (AUE).
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ZNACAJ I NEOPHODNOST ORGANIZACIONIH PROMJENA

Mr. Elida Cirikovi¢
c_elida@hotmail.com

Abstrakt

Osnovni cilj ovog rada je da ukaze na znaaj organizacionih promjena u
savremenom poslovanju organizacija,a posebno imajuéi u vidu vrlo promjenljivo
okruzenje u kojem se obavlja privredivanje.Fleksibilnost na promjene je kljuéni
faktor opstanka i razvoja organizacije.Dinamika u okruZenju dovodi do toga da je
sve manje vremena za adaptaciju,gdje do izrazaja dolazi sposobnost menadzmenta
da u vrlo kratkom roku donese prave odluke.Stepenu neizvjesnosti igstalno
pracenja promjena u okruZenju,sve viSe doprinosi liberalizacija i
globnalizacija,koje pored pitivnih,donose i uslovno receno poteskoce koje se
ogledaju u sve vecoj dinamici promjena.Zato je na menadzerima i personalu
organizacije,odgovornost i zadatak stalnog pracenja promjena u okruZenju,a u cilju
blagovremene adaptiranosti, a koje su istovrménoijetnja i Sansa za svaki
poslovni subjekt. Neblagovremeni i neefikasan odgovor na promjene moze dovesti
do pada perfonmansi poslovne organizacije.

Kljuéne rije¢i: Organizacija, struktura, promjena, faktori, okruzenje, tehnologija,
otpor, motivacija, kolektiv, efikasnost, fleksibilnost,perfomance,globalizacija.

JEL klasifikacija: L2, L11,
Uvod

Sa punim pravom se moze reéi da je XXI vijek, vijek promjena.Poslovne
organizacije se moraju nauciti prilagodavati il menjati vrlo brzo i lako,jer u
suprohom,ne¢e moci opstati u promjenljivom i turbulentnom okruzenju, kakvo
srecemo danas i koje ima tendenciju ka sve ve¢oj kompleksnosti.Ovdje se upravo
vidi znacaj i vaznost menadzera,koji imaju za cilj 1 zadatak da uocavaju potrebe za
promjenama,da ih defifi i uspjeSno vode zaposelne ka efikasnoj promjeni
istih.Zato,pored znanja, njima su potrebni jos i vjestina vodenja tokom sprovodenja
organizacionih promjena,kao i vjesStina ukljucivanja zaposlenih.

U ovom radu ¢e, na pocetku biti definisan pojam organizacionih
promjena,sa akcentom na one komponente organizacije na koje se promjene
najcezée odnose.Posebno treba sta¢i potrebu za fleksibilnos¢u,kao uslovom
opstanka.

Nakon definisanja pojma promjena,dat je kratak osvrt na podjele promjena sa vise
aspekata,austina je kod svake podjele,da promjena moze imati dve strane, svoj
pod i antipod..
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Na svaku svjesnu ljudsku aktivnost,pa time i na poslovnu,uti¢u brojni
faktori,koji u stvari iniciraju uvodenje promjena,a svi oni se mogu podijeliti na one
koji djeluju urutar same organizacije i one koji spolja, eksterno uti¢u na process
iniciranja promjena.U svim slucajevima,.pa i kod uvodenja promjena,lakse je
djelovati na faktore unutar organizacije(interne) nego na one koj nam dolaze iz
okruzenja(ekstrni) Pored onih koji ¢e biti nabrojeni,u eksterne faktore mozem
svrstati 1 institucionalne,pravne, politicke.

Da bi efikasno realizovali promjene,potrebna je visoka strucnost i
sposobnost top menadzmenta da upravlja,menadzira promjenama.Bez toga nije
sigurno uspjesno sprovodenje promjena,a time i opstanak poslovne organizacije.
Upravljanje totalnim kvalitetom je wupravo karakteristika savremenog
preduzeca,kojem je krajnji cilj maksimalno zadovoljenje zahtjeva kupaca u pogledu
kvaliteta ponudenog proizvoda i usluge,To je ujedno i garancija uspjesnosti i
sigurne buducnosti poslovne organizacije.

I na kraju,dat je kratak osvrt, na otpor koje svaka promjena,manje ili
viSe,izaziva kod svakog ¢lana personala,na koje se uvedena promjena odnosi.

1.Definisanje organizacionih promjena

Uslovi poslovanja su izlozeni stalnim promjenama,$to je narocito prisutno u
ovom XXI vijeku.Ta ¢injenica navodi svaku organizaciju da se adaptira na
promjene koje se desavaju u unutrasnjem | spoljasnjem okruzenju. Medjutim,sa
druge strane svaka promjena, nosi sa sobom neizvjesnosti i rizik.Ono sto razlikuje
uspjesne od neuspjeshih menadzera je upravo odabrani trenutak i vrijeme kada se
promjena mora izvrsiti.Neuspjesan menadzer ¢e usloviti krizu u firmi u slucaju kada
nije odredio pravi trenutak i vrijemea ucinjenu promjenu,sto sa druge strane
dovodi firmu u krizu.

Abid Hodzi¢ smatra,da se pod organizacionim promjenama podrazumjeva
proces mijenjanja,odnosno modificiranja postojece organizacije,process prihvatanja
novih ideja ili ponaganja organizacija.*®

U svakoj organizaciji, promjene se najviSe odnose upravo na one
komponente,koje su tome najpodloznije,a to su prije svega:organizaciona
struktura,tehnologija i kadrovska struktura preduze¢a.Danasnja preduzeca poslujuu
vrlodinami¢nom,pa ¢ak i u turbulentnom okruZenju,gdje su promjene takoreci
svakodnevne.Proces globalizacije,pored svih pozitivnih efekata,dovodi i do ostrije
globalne konkurencije,gdje mogu opstati samo ona preduzeca koja su dovoljno jakai
sposobna da se brzo adaptiraju na uslove koje digidbalno trziste.Zato svako
preduzece treba teSiti §to vecoj fleksibilnoysti,adaptaciji,jer je to uslov opstanka u
uslovima globalnog poslovanja,u kojem je uticaj tehnologije sve veéi i
determinirajuci faktor opstanka i ostvarenja profita.

Na menadzerima je da utvrde pravo vrijeme za uvodenje promjena, sto
uslovljava njihovo dobro poznavanje trenutnog stanja organizacije,kao i vizije o
tome,gdje Zele vidjeti organizaciju u buduénosti.Najteza faza u procesu mijenjanja

%5 Dr.Abid Hodzi¢ "Organizaciono struktuiranje preduzeéa”,Zenica,2007.str.144
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je upravo prelaz iz sadasnjeg u béweljeno stanje i ono je ujedno i
najkriticnije.Do promjena ¢e do¢i onda kada menadzeri nisu zadovoljni stanjem u
kojem se organizacija nalazi.Ali,to nije dovoljno.Vrlo je bitno da promjenu piihvat
kolektiv,koji je ukljucen takode,u process promjena.l ovde se vidi znacaj dobrog
menadzera, koji treba da dobro poznaje zaposlene i njihov stepen prihvatanja
promjena.

Mozemo slobodno re¢i da suStinske promjene mogu nastati samo
kadrovskim promjenama,izmjenom svijesti ljudi,prinvatanjem svjetskih trendova,ali
i uklju¢ivanjem u njihove tokove.

2. Vrste organizacionih promjena

Vise je osnova za podjelu organizacijskih promjena.Po jednoj*
teoriji,promjene se mogu podijeliti prema:
e Cilju (uzroku)— organizaciona adaptacija i organizacioni razvoj
o Karakteru procga — diskontinuelne,sveobuhvatne,revolutivne ili
evolutivne itd.
e Sadrzaju — promjene organizacije i promjene poslovnih procesa
e Ostalim kriterijumima

Podjela promjena se moze izvrsiti i na osnovu kritéfija:
¢ Sirine promjena-mogu biti parcijalne i sveobuhvatne
e Dubine promjena mogu biti plitke i duboke
e Vremenska dimenzija mogu biti anticipativne, proaktivnei reaktivne i
e Valjanost promjena svjesne- planske i nesvjesne- neplanske

w

. Faktori organizacionih promjena

Svaka organizacija posluje u jednom otverensistemu,na koji uticu
unutrasnji i spoljasnji faktori.Procenat njihovog uticaja napromjene u organizaciji se
mijenjao.Tako,unutrasnji faktori su bili dominiraju¢i do 60 — tih godina proslog
vijeka,kada primat preuzimaju spoljasnji,eksterni faktori,gde veliki uticaj imaju
tehnoloska revolucija i globalizacija.

Potreba za promjenom u organizaciji ¢e se javiti kada dode do pada
performansi organizacije,a usled neravnoteze izmedu organizacije i okruZenja.Od
sposobnosti top menadZera e zavisiti,da li ¢e nastalu promjenu organizacija
uspjesno prevazici ili ¢e nastala neuocena promjena sa neblagovremenom reakcijom
usloviti bolnije pomake u organizaciji.

Za razliku od internih faktoraksterni faktorivrse znatno veéi uticaj na
preduzece, kod kojeg nema vise tradicionalne organizacije sa centralizacijom.

46 Mirjana Petkoit,Nebojsa Janicijevié,Biljana Bogi¢evié Milki¢"Organizacija"Beograd 2008.str.508-
518
7 Dr.Abid Hodzi¢ "Organizaciono struktuiranje preduzeéa”,Zenica,2007.str.147
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Menadzment preduzeéa je prinuden®® da globalno traga za moguénostima i
resursima,da maksimizira prinose na uloSena sredstva itd.Bitni elementi eksternih
faktora na organizacione promjene su,prije svega:

Trziste i konkurencija
Informaciona tehnologija
Globalizacija
Demografske promjene, imigracije stanovniStva (jeftina radna
snaga,visak zaposlenih)
¢ Nacionalna kultura i religija
Nayjbitniji unutrasnji faktori koji dovode do promjena su prije svega:
o Promjene razvojne i poslovne strategije
e Promjene starosti i veliine preduzeca
e Promjena lidera i organizacione strukture

4.MenadZiranje organizacionim promjenama

Realizacija organizacionih promjena je vrlo slozen proces koji se vrsi u
nekoliko faza.

Prvi i osnovni,pocetni korak bi bio definisanje trenutnog stanja i zakljuciti
da su promjene neminovne.

Naredni korak bi bio upoznavanje zaposlenih sa neophodnos¢u uvodenja
promjene.kao i da smanji otpor zaposlenih u realizaciji promjene, a $to se moze
posti¢i motivacijom zaposlenih (nagradivanjem,npr.) i njihovim uklju¢ivanjem u
sam proces promjena.Zaposleni ¢e mnogo lakse prihvatiti promjenu ako znaju $ta ih
¢eka u buducnosti nakon uvodenja promjene.

Uspjeh promjena zavisi od nacina iskoriS¢avanja voda za posticanje
energile za promjene kod ostalinzaposlenih.MenadZzer moZe svojim
ponasanjem,odnosom prema promjenama, nagradivanje saradnika, podstaknuti
svoje saradnike da podrze promjene.

Tokom promjena dolazi do personalne tranzicije pojedinca,koji pomoc¢
o¢ekuje od top menadzmenta koji mu u tome mora pomo¢i.

5.MenadZment totalnog kvaliteta (TQM)

Menadzment totalnog kvaliteta spada u grupu radikalnih organizacionih
promjena,jer za rezultat imaju radikalnu promjenu izgleda organizacije,promjenu
kulturne forme organizacije i ponaSanje zaposlenih.Ipak,najdramati¢nija je svakako
viSak i otpuZtanje zaposlenih.

Kao §to mu naziv kaze,zasniva se na konceptu kvaliteta, koji je svoju
afirmaciju dobio u japanskom menadZmentu i predstavlja tajnu japanskog

8 M.Petkovié¢,M.Jovanovié¢ "organizaciono ponasanje — novi koncept vodenja preduzeéa” ,Megatrend
univerzitet primjenjenih nauka,Beograd 2002.str.409
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uspjeha.Ovdje je do izrazaja doSao odnos izmedu tehnologije promjena i
kvaliteta,gdje se posebno istice veza izmedu kvaliteta i ponasanja zaposlenih.

TQM je doveo do povecanja produktivnosti,snizenju troskova i povecanju
profita.Glavni cilj ovog modela je maksimalno zadovoljenje potreba kupaca,a §to
se postie uklju¢ivanjem svih zaposlenih da razmisljaju o kupacima,a $to se vrsi
motivacijom i inspiracijom zaposlenih.

MenadZzment totalnog kvaliteta se zasniva na Cinjenici da su troSkovi loSeg
kvaliteta mnogo ve¢i nego trozkovi koji ¢e kao  krajnju instancu imati
kvalitet.Znadi,akcenat je na kvalitetu.Coviek je ovdje mislecekreativno i
stvaralacko bice,a organizacija se posmatra kao sistem medufunkcionalnih
timova.Kvalitet se ovdje smatra najvaznijim zadatkom top menadZera,a kojim se
moze ostvariti samo maksimalnim zalaganjem i uklju¢ivanjem svakog pojedinca u
organizaciji.

6.0tpor organizacijskim promjenama i razvoju i uticaj promjena na
poslovanje preduzeéa

Logi¢no je da postoje otpori kada dode do organizacijskih promjena i
razvoja.Svaki pojedinac,nekiamye,a neki vise,pruza otpor.Uzroci otpora mogu bit
sledeci:

o Inercija koja nastaje kao posledica naruzavanja postoje¢e formalizacije
opisa poslova,pravila i postupaka koje zaposleni slijede.Radnici te
poslove obavljaju rutinski,a promjene uslovljavaju vise napora i
koncentracije.

e Svi dijelovi organizacije nisu pripremljeni za promjene.

Cest je slucaj da se pojedinac mijenja,ali ne igrupa kojoj on pripada.

e Otpor se moze javiti iz razloga $to ona moze dovesti u pitanje stru¢nost
obavljanja novih poslova.

e Moze se desiti da pojedinac izgubi mo¢ koju je imao prije promjena.

e Promjen mogu usloviti i promjenu u alokaciji resursa, Sto ¢e izazvati
otpror onih kojima se resursi oduzimaju.

Svi nabrojani i mnogi drugi oblici otpora se mogu otkoloniti obrazovanjem
i komunikacijom, particiopacijom(ucestvovanjem),podrzkom,pregovorima,novim
sistemom nagradivanja,menjanjem organizacijske kulture poboljSanjem radne
sredine,konsultacijama itd.

Svako preduzece posluje u jednom okruzenju,u kojem mora nac¢i mjesto za
sebe,naci svoje kupce,jer u suptornom nece postojati.Ovo se postize odgovarajucom
organizacionom strukturom.Ona u stvari mora obezbediti da preduzece pripremi na
taj nac¢in da ono moze adekvatno da reaguje na $anse i prijetnje iz okruzenja.Svaka
promjena u okruzenju je Sansa,ako imamo potencijala da je na pozitivan nacin
iskoristimo 1 prijetnja,ako je ne mozemo okrenuti u svoju korist.

Svaka nova stategija koju menadzment formuliSe,zahtijeva nove uslove,novu
poslovnu klimu i kulturu,pa samim tim i novi stil upravljanjg&ksa sobom povlaci
novi raspored nadleznosti i odgovornosti,
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Moze se zakljuciti, da organizacione promjene,olaksavaju prilagodavanje
preduzec¢a nastalim promjenama,uslovljavajuéi,na taj nacin,njegovo uspjes$no
poslovanje.

Zakljucak

U poslovanju svakog pirednog subjekta se deSavaju vece i manje
promjene na svim nivoima,koje nemaju isti znaCaj i vaZnost za
organizaciju.Logi¢no je, da one promjene koje zahtjevaju duzi vremenski period
sprovodenja imaju za organizaciju mnogo veci znacaj.Ukoliko se organizacija,t.].
njen menadzment opire promjenama,izgledi za njen opstanak su minimalni skoro
nikakvi.Zato su prommjene uslov opstanka i prosperiteta organizacije.

Na promjene utiCu,u najveCem stepenu,promjene u tehnologiji, kadrovkoj
osposobljenosti i organizacionoj strukturi.Svi faktori koji dovode i uslovljava
promjene su podeljeni na unutrasnje i spoljasnje,s tim da na unutrasnje, organizacija
moze mnogo vise da utiCe nego na spoljas$nje.Od spoljasnjih najveci uticaj ima
trziste 1 konkurencija,tehnologija,globalizacija,demogrfaki faktori, a stim u vezi i
nacionalna kultura i religija.

Pored spoljasnjih na organizaciju djeluju i unutrasnji faktori,a prije svega
poslovna strategija, promjena veli¢ine preduzeca i promjena lidera.

Razli¢ita je klasifikacija promjena.One mogu biti sveobuhvatne i delimi¢ne;plitke i
duboke;proaktivne i reaktivne,(a sobzirom na to dali se primjenjuju po nastanku
problema ili prije);a mogu biti planske i neplanske.

Da bi promjene dovele do Zeljenog stanja,njima treba upravljati,poevsi od
detektovanja problema,kojeg promjenama treba rijeSiti,definisanja nacina za
njihovo sprovodenje,ukljuCivanja svih zaposlenih u sprovodenje promjene i
njihovim motivisanjem.Ovdje do izrazaja dolazi sposobnost top menadZzmenta da
ukljuci ¢lanove kolektiva i da im pomogne u procesu li¢ne tranzicije,koju promjena
inicira.

Jedna od radikalnih organizacionih promjena (koja je ujedno i
najsofisticiranija,jer pogada zaposlene upravo zbog toga §to dovodi do reduciranja
broja zaposlenih i alokaciju u dijelovima gdje je radna snhaga najefinija)
upravoupravljanje totalnim kvalitetom,nastala upravo na tlu Azije,u Japanu.Centar
paznje je kupac,tj.kvalitet proizvoda i usluga koji se nude kupcu,sa akcentom da je
lo§ kvalitet najskuplji.

S obzirom na to da,organizacigSkromjene i razvoj donose nesto novo i
nepoznato,to automatski dovodi do otpora onih na koje se te promjene odnose, a
koje se prije svega ogledaju u strahu od nepoznatog,ograni¢enoj koncentraciji na
promjene, ravnodusnost i inercija grupa, prijetnja koju promjena donosi u stru¢nosti
itd. Otpor ¢e se amortizovati 1 neutralisati pregovaranjem, stru¢nim
osposobljavanjem participacijom i drugim metodama.

Efikasnost sprovedenih promjena u najvec¢oj mjeri zavisi od menadzmenta
koji treba da uoci, u pravo vrijeme portrebu za promjenom,a kasnije i uklju¢ivanju i
motivisanju svih zasposlenih u ucestvovanju u uvodenju definisane promjene,jer
samo na taj nacin je moguc opstanak i prosperitet organizacije kao privrednog
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subjekta,pa i ostvarenje veceg profita u odnosu na ostale konkurente,a time i bolju
poziciju na trzistu.
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OBRAZOVNE TEORIJE | NJIHOVA IMPLIKACIJA NA E-LEARNING

Dr. Emrus Azizovié, prof. ass.
azizovic@aemdl.com

Abstrakt

U ogromnom korpusu znanja kojim covecanstvo raspolaze pocetkom XXI
veka, fakulteti pristupaju reviziji svojih obrazovnih programavessda studente
ne mogu da nauce ,,svemu ve¢ da treba da ih nauce da se snalaze u moru lako
dostupnih i neproverenih globalnih resursa na internetu, da moraju da ih nauce da
uce i tumace nauceno u datom konstekstu, da bi znanje mogli uspesno da primene.
Teorije uéenja i njihova implikacija na e-uenje je izazovna i aktuelna tema koju
treba kontinuirano proucavati. U radu se analiziraju pojam i definicija e-ucenja,
teorije ucenja i njova implikacija na ucenje i procenu znanja. Pregledom i analizom
doslo se do zakljucka da nove tehnologije, posebno tehnologije e-ucenja nude nove
mogucénosti 1 unapreduju postoje¢e metode poucavanja i ucenja. One mogu
osigurati nove isporuke u kvalitetu, obuhvatu i raznovrsnosti nastavnih sadrzaja, ali
i efikasro merenje rezultata ucesnika nastavnog procesa, odnosno merenje i nadzor
kvaliteta nastave. Polazna ideja je da uvodenje e-learninga treba da unapredi nacin
poucavanja. E-ucenje je relativno novo podruéje u obrazovnom procesu. Cilj ovog
rada je da se nashicima, studentima i rukovodiocima u obrazovanju ukaze na
efekte primene @€enja u obrazovnom procesu i uspe$nu primenu obrazovnih
teorija.

Kljuéne redi: e-learning, axenje, uéenje na daljinu, obrazovanje, informaciono-
komunikacione tehnologije, cesgware, teorije ucenja.

JEL klasifikacija : A, A2, A22, A23,
Uvod

Veliku paznju akademske i stru¢ne javnosti privlace izazovi i prednosti koje
pruza e-ucenje kao i postojeci okviri koje nude razliite evropske deklaracije, koje
treba da unaprede Evropskisoko S$kolstvo. Nepodeljeno je misljenje da su
obrazovanje na daljinu (DL- Distant Learning) i elLearning veoma moc¢ni
instrumenti u procesu unpredivanja kvaliteta obrazovanja.

E-learning ili eucenje je Sirok pojam koji se obi¢no odnosi na upotrebu
racunarskih i informacionih sistema u procesu ucenja i obrazovanja. Pri ovom
ucenju koriste se razliciti web-bazirani materijali, multimedijalni sadrzaji, sistemi za
upravljanje nastavnim sadrZzajem, web laboratorije, kompjuterom podrzano
testiranje i sl. Bx¢enje se razvijalo paralelno sa razvojem Interneta.
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Poslednja velika prekretnica u obrazovnoj tehnologiji je uvodenje Interneta i
hipermedijske usluge World Wide Web, pa se proricu zahtevi da ¢e svi obrazovni
sistemi pretrpeti reinzinjering.

Sam koncepeLearninga koji se obi¢no dovodi u korelaciju sa pojmom
distant learningcesto se korisiti u kombinaciji sa tradicionalnim (konvencionalnim
poducavanjem) pistupom poducavanju pri cemu se dobijena kombinacija naziva
blended learning

E-ucenje je vitalni deo koncepta dozivotnog ucenja. Pojam doZivotnog
ucenja implicira sposobnost traganja za informacijama, kao i aktivno i samostalno
sticanje znanja.

Pri izradi obrazovnih materijalaa e-learning, treba koristiti kombinaciju
pristupa d@enju koje daju razlite pedaggke teorije u zavisnosti od ciljevacenja,
ciline grupe, dostupne tehnologije i drugih faktora

Pojam eucdenja

Veliki napredak u informaciono-komunikacionoj tehnologiji, kao i najnoviji
razvoj u nauci o &enju osiguraoje povoljne prilike za oblikovanje novog
okruzenja, paradigme eéanja sa sled€im atributima uceniku je orijentisana,
interaktivna je, lagana za pristup, fleksibilna i moguce je ostvariti na raspodeljenim
racunarskim platformama.

Tradicionalni koncept obrazovanja u ucionici postepeno gubi dominantnu
ulogu koju je imao do nedavno. Nova paradigma ucenja zove se e-learning i
bazirana je na masovnom S$irenju i padu cena Internet usluga kao i velikim
vremenskaroskovnim uStedama kao i moguéno$éu gotovo trenutne disperzije
znanja u pakti¢no prostorno neograni¢enim uslovima.

E-uCenje obuhvata nastavne sadrzaje i aktivnosti ucenja ostvarene uz
pomo¢ elektronske tehnologije. Medu najvaznijim karakteristikama e-ucenja
izdvajamo:

Nastavni sadrZaji se izraduju i distribuiraju pomoc¢u racunara i druge
elektronske opreme (npr. kamere za snimanje videa ili mobilni telefoni za pristup
podacima).

Ucenje se odvija pomocu racunarske opreme. Komunikacija izmedu
ucesnika obrazovnopg procesa se odvija preko racunarskih mreza. Studenti mogu
reSavati probleme i pretrazivati informacije, dok nastavnom osoblju ra¢unari mogu
posluZiti i kao pomo¢ u nastavi.

Vrlo Sirok pojam koji pokriva razne aspekte upotrebe i realizacije, §to ima
za posledicu nastanak raznih sinonima zéedje i nerazumevanje $ta svaki od njih
zapravo znaci.

Nivo implementacije je fleksibilan. Pomocu e-uenja mozemo u
potpunosti promeniti nastavu, ili ga koristiti kao delimi¢nu podrsku za ve¢ postojeéi
sistem.

E-udenje nije zamena za nastavnike, ve¢ alat za poboljSanje nastave.

Paradigma exenja predstavlja presek dvaju svetova: sveta informacione i
komunikacione tehnologije i sveta obrazovanja. Ova Cinjenica je vazna narocito
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onda kada se koristi kao deo dobro planiranog i organizovanog okruzenja
obrazovanja. Medutim, e-ucenje sigurno nije “Carobni Stapi¢” koji ¢e zameniti i
staviti van upotrebe postojece pedagoske teorije, principe i norme.

Generacije excenja

Vreme Tip Koncept tehnologije
1960te Obrazovanje bazirano n Automatizacija
rac¢unarima
19704e Intelegentni tutorski sistemi Automatizacija
19801e »Mikrosvet® alati za produkciju Igracke, konstrukcijski
mediji
1990te Podgkaracunara Asinhroni
Kolaboraciono tenje komunikacijski alati i
kolaboracija
2002 Virtuelna okolina uéenja | Multimedijalna
/meSovito ucenje infrastruktura sinhronil
i asinhronih alata

U formalnom smislu edenje ukljEuje brojne strategije denja i
tehnologije koje podiavaju Wenje ito one popuCD-ROM ureaiaja i medija zatim
nastave zasnovane raunaru, videokonferencijskog sistema, nastavnihzsgalza
ucenje Kkoji su isporweni uz pomoé satelitske komunikacije i m#a virtuelnog
obrazovanjaDrugim re¢ima, ne radi se samo na Web utemeljenoj nastavi ili pak
ucenju na daljinu, ve¢ naprotiv ukljucuje mnoge puteve u kojima se moze vrsiti
individualna razmena informacija i sticanje znanja onih koji ucestvuju u takvom
procesu.

Definicija e-ué¢enja

Za ewncenje ili u Sirem smislu e-obrazovanje moze se re¢i da je re¢ o
izvodenju obrazovnog procesa uz pomo¢  elektronske tehnologije ta¢nije
informacionokomunikacione tehnologije, to jest ra¢unara i vrlo ¢esto Interneta. TO
zn&i da u opteprihva&enu percepciju obrazovanja kao interakcije na relacijama
student-sadiaj-nastavnik moramo ukljiti i tehnologiju.
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Profesor

Obrazovni

sadrzaj » Student

Obrazovna
tehnologija

Didakticki ¢etvorougao: nastavnik-studentaastavni sadrzaj-tehnologija

Postoji viSe razlicitih definicija e-learninga, a one obicno zavise od
profesije i iskustvima osoba koje ih koriste. Ove se definicije najce$¢e mogu svrstati
u jednu od dve grupe:

1. grupa "tehnickih" definicija stavlja haglasak na tehnologiju(na "e" deo
u imenu). Primer jedne od "tehnickih" definicija glasi:

"E-obrazovanje je bilo koji oblik ucenja, poucavanja ili obrazovanja koji
je potpomognut koriséenjem racunarskih tehnologija, a posebno racunarskih
mreZa zasnovanih na Internet tehnologijama”

2. grupa "pedagoskih" definicija ima naglasak na obrazovanjy to jest na
ucenju i poucavanju ("learning" deo u imenu). Jedna od takvih definicija je:

"E-learning je interaktivan ili dvosmeran proces izmedu nastavnika i
ucenika uz pomo¢ elektronskih medija pri cemu je naglasak na proces ucenja dok
su mediji samo pomocno sredstvo koje upotpunjuje taj proces “.

Za potrebe ovog rada nije neophodno strogo razgrani¢enje ovih pojmova,
pod elearning podrazumeva se pristup kojim se olakSava i unapreduje proces
ucenja pomocu primene informaciono-komunikacionih  tehnologija, S§to
podrazumeva koris¢enje raCunara, telekomunikacija i Interneta, stim $to se nesme
staviti naglasak samo na tehnologiju a zanemariti vaznost kvalitetnog ucenja i
poucavanja.

Danas se navode cCetiri nivoa e-ucenja:

— Baze znanja(knowledge databasgs

— Online podrska (online suppont

— Asinhrono u¢enje (asinchronous training
— Sinhrono uéenje (sinchronous traininy

Postoji nekoliko desetina softverskih alata (courseware teelgpdrsku
nekim od navedenih ili svim oblicimaw€enja, medu kojima su poznati WebCT,
Blacboard, Claroline, Moodle itd.

Kao poseban pristup i pravac razvojaitenja razvijaju se semanticki
portali e-ufenja. Re¢ je o sasvim novom pravcu razvoja obrazovnOg portala u
kojem se pretrazivanje obavlja putem semantike (znaCenja) koja je dodana
klasiénom web mestu, a ne pretrazivanjem baza klju¢nih re¢i. Takvo pretrazivanje
je omoguceno posebnim softverom tzv. intelegentnim agentom ( koji obavlja deo
poslova zakorisnika). Smatra se da je slede¢a generacija Interneta zasnovana
upravo na primeni semantickog weba i1 razvoja semantickih portala.
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Razlozi za uvodenje e-learninga

Mnogo je razloga za uvodenje e-learinga, ovde navodimo eksponencijalnu
akumulaciju infomacija, brze promene u tehnologiji, dozivotno (lifelong)
obrazovanje, smanjenje troskova obarazovanja i globalizaciju. Fakulteti danas ne
mogu ostati izolovani, mora §to pre prihvatiti i implementirati nova obrazovna
paradigma- paradigma e-learinga.

Web je dao najvece pozitivne promene u smislu napretka obrazovanja od otkrica
Skolske krede ili alafabeta. Razvoj racunara i elektronskih komunikacionih medija
je prevaziSao vremensko prostorna ograni¢enja i omogucio novi komunikacioni
model ucenja na daljinu “learning on demand- bilo kada bilo gd&.

Danas pretezno preovladava misljenje da je vazno samo tehnoloSko podrucje,
medutim za uspeSnu primenu e-learinga podjednako je vazno i strucno,
organizaciono i didakti¢ko podrucje.

Teorije ucenja i njihova implikacija na e-learning

Na kraju 19. veka ljudski um je proucavan nau¢nim metodama, a iz takve vrste
proucavanja razvila se Skola biheviorizma. Bihevioristi su ucenje zamislili kao
postupak formiranja veza izmedu nadrazaja i reakcija. Smatralo se da motivaciju za
ucenjem najvise pokrecu nagoni (glad, bol) ili pak spoljne sile kao $to su nagrade i
kazne.

Kognitivna nauka kao novo nauc¢no podruc¢je, nastaje u 50-im godinama proslog
veka. Njen pristup je bio multidisciplinaran istovremeni uticaj antropologije,
filozofije i psihologije.

Kasnih 80th godina proslog veka, primena kvalitativnih istraZivanja nadopunila je
tradiciju objektivistickih istrazivanja (uglavnom kvantitativnih), te su konstruktivisti
razvili drugaciji pogled na drustveni i kulturni kontekst ucenja.

Bihevioristicka teorija

Biheviorizam je bio prva psiholoska teorija koja je znatno uticala na naSe
razumijevanje ljudskog ucenja, ona je trajno uticala na obrazovnu praksu Sirom
sveta. Bihevioristi su se oslanjali na mjerenje vidljifenomena. Iz bihevioristicke
perspektive, uCenje je definisano kao vidljiva promena u ponaSanju dok se
unutras$nji procesi smatraju nebitnima za proucavanje ljudskog ucenja, buduci da se
oni ne mogu direktno posmatrati niti meriti.

Kljuéne osobe za razvoj bihevioristic¢kih teorija su Ivan Pavlov, Edward Thorndike,
John Watson i Burrhus Skinner, a njihovi se uticaji jo§ snazno ose¢aju na podrucju
obrazovanja. Bloomova taksonomija kognitivnih ciljeva i Gagneova teorija ucenja
temelje se na bihevioristickoj psihologiji.

Implikacije u obrazovaniju Jedna od bihevioristi¢kih ideja koja je imala najveceg
utjecaja na obrazovnu praksu je da se u¢enje moze opazati. Prema toj ideji, nastavu
je potrebno dizajnirati tako da rezultira vidljivim ponasSanjima, inace nastavnik ne
moze znati je li doslo do ucenja ili ne. Bihevioristicka nacela ponavljanja i
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utvrdivanja znanja rezultirali su Cestim koriS¢enjem vezbi za ponavljanje i ucenje
napamet.

Implikacije u proceni_znanja.Prema bihevioristi¢koj teoriji procena znanja se
usredsreduje na vidljiva ponasanja ili rezultate. Tako se uglavnom koriste testovi i
ispiti sa pitanjima u kojima ucenik bira jedan od ponudenih odgovora ili pitanjima
tipa ta¢no/netacno. U takvim se testovima ocjenjuje samo rezultat, pa ocjenjivanje
moze biti i racunarsko ili na drugi na¢in automatizovano.

Bihevioristi¢ki pristup i e-learning.lako je ova teorijacesto osporavananoze se
usp&no primeniti pri pravljenju nastavnih materijata e-learning. Za primenu ove
teorije navodimo vazne preporuke :

e [Logicna struktura i predstavljanje nastavnih materijala u okviru lekcije,
npr. gradenje od lakSeg ka tezem, ili od poznatog ka nepoznatom, od
teorije prema praksi itd.

e Studentima je neophodno predociti jasno definisane ishode ucenja (npr.
»Kada naucite ovu lekciju znacete... , razumecete vezu izmedu...., moc¢i
Cete da napravite....”).

e Obezbedivanje povratne informacije studentu, putem testiranja po
zavrsenoj oblasti i utvrdivanje da li su definisani ishodi postignuti, kao
i za razvijanje i planiranje sg daljeg u¢enja (Ally, 2005)

Kognitivisticka teorija

Za razliku od biheviorizma koji veliku vaznost pridaje uticaju spoljnih nadrazaja i
merenju reakcija, kognitivistiCke teorije najvaznijim za ucenje smatraju na¢in na
koji pojedinci percipiraju i irerpretiraju informacije, kako ih memorisu i kako ih
prizivaju u secanje.

Pristalice kognitivizma smatraju da je uéenje mnogo vise od vidljive promene u
ponasanju. To je aktivan proces koji ukljucuje kori§¢enje odredenih strategija kako
bi se senzorno iskustvo transformiralo u nove kategorije i organizovane koncepte
(Wingfield, 1979).

Najpoznatiji kognitivisti su Jerome Bruner, Jean Piaget i David Ausubel.
Implikacije u obrazovanju Ako je uéenje funkcija kojom se informacije mentalno
procesiraju, tadai kognitivni procesi ucenika i studenata trebali biti vrlo vazni
nastavnom osoblju. Nastavnici mogu podrzati uéenje studenata tako da
organizovano predstave informacije, da im pomazu shvatiti kako su stvari
medusobno povezane te da im ponude strategije za koriS¢enje i organizovanje
informacija.

Implikacije u proceni znanjaPrema kognitivisti¢koj teoriji metode procene znanja
trebaju se usredsrediti i na proces i na rezultatemaci, mogu se koristiti i
raCunarski testovi ali se vrednuje i izvodenje, proces kojim je ucenik doSao do
rezultata, a ne samo konaéni rezultat. Cak i ra¢unarski testovi mogu imati ugradene
mehanizme za davanje povratnih informacija kojima se u¢eniku sugeriraju strategije
za bolje savladavanje gradiva ili se detaljnije komegdasdgovor. Posljednjih
godina pojavila se i praksa koris¢enja pismenih radova i dugoro¢nih projekata.
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Kognitivisti¢ki pristup i e-learning

Uticaj kognitivne psihologije za dizajn objekata e-learninga se odwrija
preporuke za:

e Voditi racuna da sloZenost i tezina materijala moraju da odgovaraju
kognitivnom stepenu razvoja studenata

e Studentima treba pruziti pomo¢ u razumevanju nove informacije u
kontekstu ve¢ postojeceg znanja koje imaju. Primenu strategija koje
povecéavaju paznju studenata i pojaéavaju percepciju. Formirati vezu
medu informacijama, u obliku mape informacija.

e Ostvariti podrsku za razliCite stilove ucenja. Individualne razlike medu
ucenicima ogledaju se u tome kako ucenici prihvataju i obraduju
informaciju (Kolb, 1975). Studentimatreba dati moguénost da sami
izaberu stil ucenja i komunikacije.

e Prezentacija informacija treba da izvoditi na §to je moguce vise
razli¢itih nacina, da bi se zadovoljile individualne razlike medu
studentima, odrzavati paznju i motivaciju studenata

Konstruktivisti¢ka teorija

Konstruktivisti veruju da postoji stvaran sviet kojeg upoznajemo putemtisksi
njegovo znacenje 1 znanje o njemu konstruiraju pojedinci, u zavisnosti od toga kako

oni dozivljavaju tu stvarnost.

Implikacije _u__obrazovanju Poborrici konstruktivistiCkog pristupa ucenju
preferiraju kolaborativne, refleksivne i iskustvene metode. Znanje i razumevanje
vide kao nesto $to ucenici i nastavnici stvaraju zajednicki, pri ¢emu svaki od njih
doprinosi procesu vlastitim interpretacijama na temelju vlastitin iskustava i
iskustava drugih. Snazni zagovornici konstruktivisticke teorije su Howard Gardner,
David Jonassen i David Merril.

Implikacije u proceni znanjaU proceni znanja konstruktivisti zagovaraju procenu
na osnovu ucenikovog izvodenja, primene znanja. Za razliku od kognitivistickog
pristupa naglasava se potreba da wucenici slede vlastita podrucja interesa
(personalizacija, interpretacija znanja i refleksija). Naglasak je Cesto na saradnji, a

time i na interakciji, kroz upotrebu projekata i portfolia, koje tada procijesaini
ucenici (procenom vlastitih radova i radova kolega).

Konstruktivisti¢ki_pristup i e-learning

U ovakvom modelu nastavnik je savetnik pri ucenju, a uCenje je proces otkrica i
konstrukcije znanja. Predlog konstruktiitke skole za e-learning:

e Studenti treba da  sami kreiraju svoje znanje, preporucuje se
interaktivna nastava gde studenti sami kontroliSu brzinu u¢enja i biraju
informacije koje uce, sami ih kontekstualizirajuéi i personalizujuci (to
za njih ne radi nastavnik!).

e Studenti moraju sami da imaju kontrolu nad procesom uc¢enja. Ucenje
mora da bude interesantan i aktivan proces, pa treba koristiti strategije
koje studenta stavljaju u srediSte procesa ucenja.
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e Ucenje mora biti smisleno za studente, pa pri pravljenju obrazovnih
materijala i kurseva treba ukljuciti u njih primere koji su bliski
studentima.Grupisanjem studenata u grupe kojima se omogucava
elektronska komunikacija i saradnja omogucava kolaborativno i
saradnicko ucenje.

Zakljucak

Filozofija e-karinga zahteva veliku stru¢nost i sposobnost ljudi koji se njime bave.
Produktivana e-learing nastava zahteva velike pripreme obrazovnog materijala i
tehnicke podrske kao i detaljnu studiju o profilima i karakteristikama polaznika. E-
learing je podrucje o kojem se sve vise piSe, ipak ta tema ,,ne dolazi do svesti‘
mnogih nastavnika. lako se mnogo pri¢a o neophodnosti primene interneta i web-a
u obrazovanju, nazalost jo§ su mnogim nastavnicima nepoznanica i neSto jako
futuristicko. Fakulteti nabavljaju skupu opremu, jer je vazno da se to ima, ali ko ¢e,
kako i hoce li uopste to koristiti, nije vazno. Da ne bi bilo sve tako crno, treba
napomenuti da ima mali broj nastavnika koji Zele primeniti ili ve¢ primenjuju e-
learning, $to njihovi studenti veoma cene.

Pauka ove analize nikako nije da bilering trebao da zameni postojece nacine
obrazovanja, ve¢ da inovira i dopuni postupke ucenja, kao i osvesti nastavnike i
studente o samoj biti i svrsi uCenja. U radu je prikazana kratka analiza teorija
ucenja, koja ima za cilj da ukaze na to da e-learingu treba posvetiti mnogo vise
paznje, jer on prerasta u vazno nacionalno i ekonomsko pitanje.

Bihevioristicke strategije i njihove preporuke se pre svega koriste u poucavanju
¢injenica, kognitivne strategije u poucavanju procesa i nacela, a konstruktivisticke
strategije za podsticanje naprednog misljenja koje promovise li¢no znacenje,
situirano i kontekstualizovano ucenje.
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HAPESIRA MONETARE OPTIMALE: UNIONI MONETAR
EVROPIAN
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Abstrakti

Pérdorimi i monedhés sé pérbashkét mbart kosto té caktuara. Teoria e
hapésirés monetare optimale balancon dobité dhe kostot e pérdorimit t&¢ monedhés
sé pérbashkét. Nése ¢cmimet dhe pagat jané fleksible, kursi i kémbimitordiing
zgjidhjen e situatave kur paragiten tronditje asimetrike. Né unionin mometr |
me réndési tronditjet asimetrike t& vendeve anétare. Teoria e hapésirés monetare
optimale shtron ¢éshtjen se cilat karakteristika té unionit monetar ndikojné né
paragitien e tronditjeve asimetrike. Ajo mé pas zhvillon parimet, té cilat nése
pérmbushén, i béjné humbjet nga kursi i kémbimit mé pak té dhmsoshri
parime ekonomike klasike té teorisé sé hapésirés monetare optimale jané: Lévizja e
liré e fugisé punétore; Shuméllojshméria e prodhimit; dhe Hapja e ekonomisé
kombétare. Tri parime politike té& teorisé sé hapésirés monetare optimale jané:
Transferét fiskal; Homogjeniteti i preferencave; dhe Solidariteti mes vendeve
anétare té unionit monetar.

Fjalét kyce: Hapésira monetare, unioni monetar, monedha e pérbashkét,
informacioni asimetrik.

JEL klasifikimi : E, EO, E5, E®6, G, GO, G1.G2
Hyrje

Né kété punim do trajtojmé ¢éshtjén e hapésirés monetare optimale. Punimi
paraget elementet kryesore té teorisé sé hapésirés monetare optimale, nxjerré né pah
dobésité dhe kufizimet kryesore té tyre, dhe paraget konturat e disa kritgreve t
kombétare té teorisé sé hapésirés monetare optimale.

Né fillim do té parashtrojmé c¢éshtjén dhe problemin e hapésirés monetare
optimale, dhe do provojmé té gjejmé pérgjigién pér ato. Si pikénisjegjtEmin e
késaj céshtje me réndési té madhe makro-ekonomike duhet té pérdoren ragritj
fushén teorike, teoria e hapésirés monetare optimale dhe parimet themelore mbi té
cilat mbéshtetet ajo. Mbi bazé té trajtimeve teorike, ne mund té shtrojmé pyetjen
fundamentale: Cilat vende synojné dhe do mund té pérfitojné nga pérdorimi i
monedhés sé pérbashkét? Teoria e hapésirés monetare optimale nuk ofron pérgjigje
té gatshme bardhé e zi, ajo mé tepér merret me zhvillimin e parimeve pér vlierésimin

49 Autori éshté pedagog i grup léndéve né FSHAB Pejé
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e kostove dhe dobive té formimit t& unioneve monetare. Duke i zbatuar ato parime
né Bashkimin Evropian, ne zbulojmé se disa nga ato parime jané pérmbushur, por jo
edhe disa té tjera. Ky konkluzion ilustron debatet e pafund mbi meritaicmit)
Monetar Evropian. Ai gjithashtu pérbén njé paralajmérim se ku mund té paragiten
probleme, dhe sugjeron pérgjigje se si do mund té zgjidhen ato.

Gati 50 vite kan kaluar gé nga themelimi i teorisé sé hapésirés monetare
optimale (the optimum currency area theory - OCA), duke iu falenderuar
kontributit gé dhané me punimet e tyre, Mundell (1961), McKinnon (1963) dhe
Kenen (1969). Kéto punime sugjerojné disa parime gé pércaktojné njé hapésiré
monetare optimale, e gqé duhet té pérmbushin vendet gé synojné té themelojné njé
union monetar. Kéto parime pérfshijné simetriné e tronditjeve themelore makro-
ekonomike, mobilizimin e faktoréve té prodhimit, hapjen e ekonomisé kombétare,
skemat e rishpérndarjes fiskale, dhe fleksibilitetin e pagave reale. Té gjitha ato
kritere edhe mé tutje jané né epigendér té debateve mbi integrimet monetare.

Né kohén mé té re, disa autor theksojné domosdon e krijimit t& njé organi
geveritar mbi-kombétar (supra-national government body), gé do té administrojé
transferét ndér-regjional (De Grauwe, 1997). Frankel dhe Rose (1997, dhe 1998),
Corsetti dhe Pesenti (2002), dhe De Grauwe dhe Mongelli (2005), ekzaminojné
karakteristikat e hapésirave monetare optimale. Zbulimet e kétyre autegojnér
se unionet monetare shpiejné kah rritfa e integrimeve tregtare. Pér shembull
Frankel dhe Rose (1997 dhe 1998) argumentojné se edhe nése njé vend nuk i
pérmbush krieret fillestare pér bashkim né njé union monetar, rritja e tregtisé brenda
unionit monetar si rezultat i pérodrimit t¢ monedhés sé pérbashkét, mund té
kualifikojé kété vend gé té pérmbush kriteret pér anétarésim né unionin monetar.

Né muajin Maj 2008, ishin béré dhjeté vite nga vendimi pér té lévizur
drejté fazés sé treté dhe pérfundimtare t&€ Unionit Monetar Evropian (The European
Monetary Union - EMU), dhe vendimit se cilat do ishin vendet e para gé do té
pérdornin njésiné e pérbashkét monetare euro. Tani dhjeté vjeté pas, Komisioni
Evropian ka ndérmarr njé rishikim strategjik t&€ Unionit Monetar Evropi.
trajtimet tona do té mbéshtetemi edhe né kérkimet gé ishin drejtuar apo ishin
financuar nga Komisioni Evropian, dhe ishin publikuar né vitin 2008.

Né fakté, pyetja kryesore gé shtrohet sa heré gé diskutohet pér unione
monetare optimale éshté se, sa éshté e arsyeshme dhe sa ka kuptim gé njé grup i
vendeve té heqé doré nga monedhat e tyre kombétare. Pra, pyetja reale qé shtrohet
né ato raste éshté: Sipas cilave kushte njé hap i tillé do ishte me mé pak dhimbje?
Teoria zhvillon njé séré parimesh ekonomike dhe politike té cilat
pranojné/arsyetojné se kosto ekonomike reale e heqgjés doré nga instrumertti i kursi
té kémbimit valutor del nga prezenca e tronditjeve asimetrike, tronditje kéto gqé nuk
ndikojné té gjitha vendet anétare té unionit monetar. Mbi kété bazé ne do
analizojmé nése Unioni Monetar Evropian ka kaluar me sukses kéto teste, dhe do
vijmé te konkludimi se ai nuk pérbén njé union monetar optimal, por edhekgé nu
ka déshtuar plotésisht. Po ashtu, duhet kuptuar garté se karakteristikat kombétare
nuk jané té ngrira dhe se, me kohé, nga se ka adoptuar monedhén e pérbashkét,
Evropa do mund té pérmbush té gjitha apo pothuaj té gjitha parimet.
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Punimi éshté organizuar né shtaté sekcione, ku sekcioni i paré pérbén njé
véshtrim té pérgjithshém hyrés, pesé sekcionet vijuese zhvillojné teméwrkryes
mé pas né pjesén e shtaté pasojné konkluzionet, dhe né fund jepen referencat
bibliografike. Sekcioni 1 merret me ¢éshtjén e hapésirés monetare optimale, me
pérkufizimin e problemit, dhe kérkimin e pérgjigjeve t& mundéshme. Né sekcionin 2
trajtojmé teoriné e hapésirés monetare optimale, gé nga burimi i saj Mundell (1961),
McKinnon (1963) dhe Kenen (1969), dhe paragesim gasjet e kohés mé té re té késaj
teorie. Né sekcionin gé pason, 3, trajtojmé parimet e teorisé sé hapésirés monetare
optimale, duke i ndaré ato né parimet ekonomike dhe parimet politike. N& sekcionin
katér do té provojmé té gjejmé pérgjigje né pyetjen nése Bashkimi Evimiiaén
njé hapésiré monetare optimale, duke krahasuar rezulatatet e arritura me parimet
themelore teorike gé kemi trajtuar né sekcionin e méparshém. Nga konstatimet e
nxjerra né kété sekcion do vazhdojmé trajtimet né sekcionin e pesté duke kérkéuar
pérgjigje né pyetjen tjetér, nése Bashkimi Evropian do béhet njé hapésiré monetare
optimale né té ardhmén?

1. Céshtja, problemi, pérgjijgja: Pérkufizimi

Pér njé kohé té gjaté ishte béré si rregull gé secili vend té zotérojé
monedhén e vet. Simbolet kombétare ekspozohen né monedha dhe kartémonedha
po thuaj njéjté sikurse lordét feudal qé shtypnin fytyrat e tyre né mongjatri
dhe argjendi. Kété rregull e karakterizonin disa pritshméri, shumé prej té cilav
ishin mé pak reale e mé tepér ekzotike. Vecse krenari, shtrohet pyetja nése kjo
lidhje midis kombit dhe monedhés éshté e arsyeshme nga aspekti ekonomik? Nése
neglizhojmé aspektin kombétar dhe fokusohemi thjesht né marrédhéniet ekonomike,
si do té dukej harta e re e botés? Kjo pérbén pyetjén gé do provojmé té eksplorojm
né kété punim.

Pér fillim béhet pyetja nése bota ka nevojé pér mé tepér se njé monedhé? A
mund té pérdorin nj¢ monedhé té pérbashkét Zimbabve, Peru, dhe Kina? Eshté
shumé e mundshme gé jo. Ekstremi tjetér do ishte, nése secili qytet do duhej té
kishte monedhén e vet, si¢ ishte praktiké disa shekuj mé paré? SigurishKgéoj
pérgjigje duken té garta, por pikérisht pse?

Paraja éshté e dobishme sepse ajo i lehtéson transaksionet tregtare dhe
financiare, té cilat do té paragiteshin mé té véshtira si shkémbim trambé, dhe sepse
paraja éshté e pranuar menjéheré. Sa mé tepér qé e pranojné njerézitrat gaqé
dobishme béhet paraja. Né kété kuptim, bota do pérfitonte nga zotérimi i vetém njé
monedhe, gé do pranohej gjithandej dhe do mundésonte tregtiné globale té
zhvillohet pa u ngarkuar me transaksione me kosto té larta. Kjo tregon pse hapésirat
e vogéla monetare zonat gjeografike qé pérdorin monedhén e pérbashkék
pérbéjné hapésira monetare optimale té miréfillta. Kjo pjesé e pérgjigjés éshté
plotésishté e sakté. Ekzistojné dobi dhe kosto né lidhje me adoptimin e monedhés sé
pérbashkét. Ndérsa, zgjidhja e kétij problemi pérfshiné tregtimin e atyre dobive. Kjo
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do té thoté se dobia e parasé rritet me rritien e hapésirés né té aifiirdgre?t’
Ky konstatim &shté ilustruar né Figurén 1.

Figura1 Kostot dhe dobité margjinale né lidhje me adoptimin

e monedhés sé pérbashkét

Dobité margjinale

\ Kostot margjinale

.
L

Madhésia optimale Madhésia e hapésirés

Mirépo, sa mé tepér rritet hapésira monetare, ajo béhét me e shuméllojshme
dhe, kjo sjellé kosto shteség, té cilat madje mund té rriten konsiderueshém me rritjen
e hapésirés monetare. Kjo ide éshté ilustruar né Figurén 1, pérmes lakorée né réni
té dobisé margjinale. Diveristeti i hapésirés monetare shprehet né shumé-forma
disa jané ekonomike, e disa té tjera jané politike. Aspektet ekonomike ndérlidhen
me faktin se monedha e pérbashkét shtron domosdon e njé banke gendrore, e cila
éshté e paafté té ndikojé né disa kushte té vecanta lokale. Deri sa ato kushte jané
homogjene, kjo nuk pérbén ndonjé problem. Tronditjet asimetrike, ato gqé ndikojné
disa vende apo regjione brenda hapésirés monetare, e jo disa té tjera, apo té cilat
krijojné efekte t& ndryshme né vende té ndryshme, rrisin kostot e pérdorimit té
monedhés sé pérbashkét.

Teoria e hapésirés monetare optimale synon té identifikoj¢ né ményré té
sakté raportet qé sugjeron Figura 1. Kjo teori supozon se kufiri optimal i tegpési
monetare korrespondon me gjendjen kur arrihet balanci midis kostove dhe dobive
nga pérdorimi i monedhés sé pérbashkeét, sic éshté paragitur né Figurén 1. Mé voné
do shohim se kjo figuré éshté vetém simbolike, sepse si¢ do kuptojmé, nuk éshté e
mundur té paragitén né ményré ekzakte té gjitha ato efekte.

%0 Teoria éshté zhvilluar nga Dawid, K. and D. Greenaway (1993) ‘Currency competition, network
externalities and switching costs: Towards an alteraafisw of optimum currency areas’, Economic
Journal, 103 (420), 1180-89.
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2. Tronditjet asimetrike dhe efektet e tyre: Si funksionojné ato

Supozojmé se kérkesa botérore pér eksportet e vendit pérkatés bie, sepse
kané ndryshuar shijet, apo sepse jané zhvilluar mallra alternative né veratat e tj
Kjo krijon probleme né balancin tregtar. Pér té ri-véné balancin né tegtin
jashtme, vendi pérkatés duhet té béjé mé té lira eksportet e saj. Kjo kdétjkorer
konkurrencés. Né rastin kur vendi zotéron monedhén e vet kombétare, kjo zakonisht
arrihet pérmes zhvlerésimit t¢ monedhés kombétare (depreciation). Por, kur vendi
nuk zotéron monedhén e vet kombétare, pra kur vendi &shté pjesé e hapésirés mé té
gjeré monetare, ai duhet té gjejé ményra té tjera pér té ulur cmimet avaalt
eksporton, e kjo kérkon kosto mé té uléta prodhuese dhe paga mé té uléta.

Kjo situaté éshté paraqitur né Figurén 2, e cila ilustron kérkesén dhe ofertén
pér mallrat vendore, sipas kursit real t& kémbimit (kursit real valérilefinohet
si ¢mimi relativ vendor ndaj mallrave té jashff@®ferta e mallrave vendore rritet
krahas rritjes sé kursit real, sepse kjo ndikon né rritjen e pritifédibné vend kur
disa kosto té prodhimit ndérlidnen me c¢cmimet e jashtme (pér shembull, me
makinerité e importuara, me mallrat gjysmé-finale, me naftén, etj.). Kérlekarb
kursi real i kémbimit rritet pér arsye té njohura gé shtyejné konsumatovendé
dhe ata jashté vendi té zhvendosen kah mallrat e jashtme mé té lira.

Tronditjet asimetrike né kérkesé jané paragitur né Figurén 2, si rénie e
kérkesés botérore pér mallrat vendore (shmangit majté) nga D né D’. Nése
éshté i lejuar zhvlerésimi i monedhés kombétare, apo nése ¢mimet dhe pagat jané
fleksibél, efekti do jeté IEkundja nga pika A né pikén B: rezultati zvogédinet
kursi real i kémbimit bie nga Ao né Al. Kjo me siguri se éshté njé lévizje e
dhimbéshme, por éshté e pashmangéshme si rezultat i tronditjes asimetrike.

Lévizja do ishte edhe mé e dhimbé&shme nése kursi i kEmbimit do ishte fiks
dhe nése pagat do ishin fiks. Né até rast rezultati éshté paragitur me C, ku rénia
éshté edhe mé e madhe. Shembulli poashtu ilustron dhe pse kursi fiks i kémbimit, i
kombinuar me ¢mime dhe paga fiks, krijojné situaté shumé mé té réndé. Si
konstatim i pérgjithshém nga kjo del se unioni monetar rregullon ndryshimet e
kursit nominal t& kémbimit brenda hapésirés monetare, dhe se, edhe kursi real i
kémbimit i vendit té ndikuar duhet té rregullohet. Né& vend gé pérmes rragunjim
heré e pérgjithmoné té kursit nominal t& kémbimit, rregullimi i kursit réal t
kémbimit duhet té béhet pérmes ndryshimeve né ¢gmime dhe paga. Nése ¢cmimet dhe
pagat jané fleksibél, rregullimi kérkon kohé té caktuar, duke krijuar véshiingsi
varféri.

51 (A = EP/P), A &shté kursi real i kémbimit, EP éshté kursi nominal i kémbimit, dhe P éshté ¢mimi i
mallrave né vend.
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Figura2 Njé tronditje asimefrike né kérkesé
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2.1.Problemet gé paragqiten nga prezenca e tronditjieve asimetrike né
hapésirén monetare

Né trajtimet e gjértanishme kemi véshtruar vetém njé vend té izoluar. Tani
do véshtrojmé dy vende, vendin A, dhe vendin B, gé& formojné njé hapésiré
monetare. Vendi A zbaton dy kurse té kEmbimi (nominal dhe real): njérin e pérdor
pérballé vendit B, dhe tjetérin e pérdor pérballé pjesés tjetér té& botégtabviga
edhe pér vendin B.

Nése vendi A dhe vendi B goditén nga tronditje asimetrike, ato té dya duhet
té zbatojné zhvlerésimin e kursit t&€ kémbimit té valutés sé tyre té pkébas
pérballé pjesés tjetér té botés, ndérsa sipas vlerésimit t& pérafért@, meNofe pér
ndryshimin e kursit t& kémbimit (hominal dhe real) pérballé njéra tjetréssd{jse,
ato té dyja jané né anijén e njéjté gé po pérballet me erén. Mirépoa situpdté e
ndryshme, nése vetém vendi A éshté goditur nga njé tronditje asimetrike. Vendi A
tani duhet té zbatojé dy zhvlerésime té kursit t& kémbimit, pérballétvendhe
pérballé pjesés tjetér té botés.

Kjo tregon se zhvlerésimi i kursit té kémbimit brenda unionit monetar nuk
krijon pasoja sa kohé qé té gjitha vendet anétare pérballén me trondj§gaeNg
rastin kur unioni monetar goditet nga tronditje asimetrike, unioni vetém e oegull
kursin e pérbashkét t&é kémbimit pérballé pjesés tjetér té botés, ndérsa vendet anétare
duhet té rregullojné kurset e tyre té& kEmbimit né ményré té pavaruré.
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Figura 3 Njé tronditje asimetrike né Unionin Monetar
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Vendi A (i goditur) Vendi B (jo i goditur)

Kur ekzistojné tronditje asimetrike, anétarésia né union monetar pérbéné
njé faktor kufizues. Cka ndodh atéheré? Kjo pyetje éshté ekzaminuar né Figurén 3,
e cila ilustron unionin monetar t& pérbéré nga dy vende anétare. Boshti vertikal
tregon kursin real té kémbimit té secilit vend pérballé pjesés tjetéras: [ERA /

P* dhe EPB / P*, ku PA dhe PB jané ¢cmimet e mallrave vendore né vendin A dhe
né vendin B, P* &shté niveli i gmimit né pjesén tjetér té botés, dhe E éskité kur
pérbashkét i kémbimit, fillimisht i barabart me Ao g€ supozohet t€ jeté i njéjté né té

dy vendet: Ao = EoPA / P* = EoPB / P*. Supozohet qé€ ¢mimet t€ jené fleksibél —
pérndryshe, regjimi i kursit t& kémbimit nuk do kishte ndikim fare.

Tani supozojmé se njé tronditje asimetrike godet vetém vendin A. Kjo éshté
paragitur né panelin e majt té Figurés 3, i cili pérshkruan vendin A, kur kérkesa
1éviz nga D né D’. N& qofté se vendi A nuk &shté pjes€ e unionit monetar dhe mund
té ndryshoi kursin e kémbimit sipas déshirés, ai do té lejoi gé kursi lgr&sohet
né vlerén E1, ashtu q€ kursi real i kémbimit t& zhvler€sohet n€ Al = E1IPA / P*, qé
mundéson njé ekuilibér té ri né pikén B. Vendi B nuk ka nevojé té ndryshoi kursin
k&mbimit nominal dheeal, Eo dhe Ao. Brenda unionit monetar, gjérat zhvillohen
ndryshe. Nése banka e pérbashkét gendrore kujdeset pér vendin A dhe e zhvleréson
kursin e pérbashkét t& kémbimit né E1, me ¢cmime fleksibél té dy vendet pérdorin
kursin e pérbashkét t& kémbimit A1. Figura 3 tregon se kjo nuk éshté miré pér
vendin B, e cila né kété rast do pérballet me kérkesé té tepérté inflatore (8ddigur
paraqgitur me distancén B’B’’). Kjo tregon qarté se né rastin e paraqitjes s€ njé
tronditje asimetrike, cka i pérshtatet njé vendi, e démton vendin tjetéredjé
kosto fundamentale e krijimit té unionit monetar.

2.2.Tronditjet asimetrike dhe efektet asimetrike
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Analiza éshté fokusuar né tronditjet asimetrike, por kjio mund té zbatohet
edhe tek rasti i tronditieve asimetrike gé prodhojné efekte asimetrike. Hh&isto
shumé arsye pse dy vende nuk reagojné né ményré té njéjté ndaj tronditjeve té njéjta
asimetrike. Kjo ndodh pér shkak té strukturave té tyre té ndryshme socio-
ekonomike, duke pérfshiré edhe rregulloret dhe traditat e tregut té punés, réndésiné
relative té sektoréve industrial, rolin e sektoréve financiar dhe bankar, hérgjit
jashtém té vendit pérkatés, mundésisé pér arritje té marréveshjevefimidise,
sindikatave, dhe geverisé, e té tjera. Nj& shembull i miré éshté rritja e papritur
cmimit té naftés dhe gazit natyror. Kjo tronditie asimetrike démton vendet gé
importojné nafté dhe gaz, por u sjell dobi vendeve eksporuese té naftés dhe gazit,
si¢ jané Holanda, Norvegjia, dhe Mbretéria e Bashkuar

Asimetria tjetér i pérket ményré sé veprimit té politikés moeet&iur
banka gendrore e pérbashkét reagon ndaj tronditjeve asimetrike, kjo nuk do té
nénkupton se efektet e veprimit té saj do té jené té njéjta népérmet \gihdet e
unionit monetar. Dallimet ndérmijet strukturave bankare dhe tregjeve financiare, apo
dallimet né madhésiné e firmavedhe aftésisé sé tyre pér té marr huaund té
rezultojné me efekte asimetrike.

Kur kéto efekte jané té ndryshme, analiza e tronditjeve asimetrike nga
sekcioni i méparshém mund té zbatohet né térési. Né vecanti, efektet e trenditjev
asimetrike mund té véshtrohen si né Figurén 3.

3. Teoria e hapésirés monetare optimale

Hapésira monetare optimale mund té definohet si njé hapésiré optimale
gjeografike qé pérdoré nj¢ monedhé té pérbashkét, apo mé shumé monedha té
ndérlidhura mes vete. Monedha e vetme, apo monedhat e ndérlidhura, luahten sé
bashku, pérballé monedhave té vendeve té tjera jashté unionit monetar. &ufijté
hapésirés monetare optimale pércaktohen nga vendet sovrane gé anétarésohen né
unionin monetar. Optimaliteti i hapésirés monetare pércaktohet mbi bazé té
kritereve té caktuara gé duhet t& pérmbush hapésira monetare, si¢ jané fleksibiliteti i
¢mimeve dhe pagave, integrimet financiare, e té tjera. Mé pas trajtohen edhe disa
kritere tej-kombétare, duke véshtruar ngjashmérité e tronditjeve asimelrike d
mekanizmat pér transmision monetar. Pérdorimi i pérbashkét i kétyre kritereve
shtron nevojén e rregullimeve té kursit nominal té kémbimit brenda hapésirés
monetare duke zvogéluar ndikimin e disa llojeve té tronditjeve asimetrike apo duke
lehtésuar rregullimin e tyre mé pas. Vendet gqé formojné hapésirat monetare
zakonisht presin gé pérfitimet té tejkalojné kostot, dhe té krijojné munugge
mira pér zhvillim té pérgjithshém ekonomik.

4. Parimet e teorisé sé hapésirés monetare optimale

52 Kjo éshté njé prej arsyeve pse Norvegjia dhe Mbretéria e Bashkuarjané bashkuar Unionit
Monetar Evropian.
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Jané té njohura tri parime ekonomike dhe tri parime politike qé pércaktojné
optimalitetin e hapésirés monetare. Parimi i paré ekonomik kérkon ményra pér té
zvogéluar kostot e tronditjeve asimetrike brenda hapésirés monetare. Dy parimet
tjera ekonomike synojné té identifikojné se cilat fusha ekonomike nuk do té goditen
nga tronditje asimetrike, apo edhe nése goditen, ato do té jené tronditje et té but
Tri parimet e tjera, jané politike, dhe ato pyesin nése vendet e ndryshme jané né
pajtim té ndihmojné njéri tjetrin né rast té& pérballjes me tronditje asimetrike.

4.1. Parimet ekonomike gé pércaktojné hapésirén monetare optimale

1. Lévizja e liré e fugisé punétore(Parimi Mundell): Hapésira monetare
optimale jané ato brenda té cilave ekziston lévizja e liré e njerézve dhe e
fugisé punétore.

2. Shuméllojshméria e prodhimit (Parimi Kenen): Vendet me prodhime dhe
eksporte té shuméllojshme (té diversifikuara), dhe me strukturé ekonomike
té ngjashme, mund té formojné njé hapésiré monetare optimale.

3. Hapja e ekonomisé kombétarg(Parimi McKinnon): Vendet té cilat jané
shumé té hapura ndaj tregjeve, dhe tregtojné kryesisht njéri me ftjetrin,
mund té Kkrijojné njé hapésiré monetare.

4.2. Parimet politike gé pércaktojné hapésirén monetare optimale

1. Transferét fiskal (Parimi i transferit fiskal): Vendet gé bien dakord té
kompenzojné njéri tjetrin né rast té tronditjeve asimetrike, formojgé nj
hapésiré monetare optimale.

2. Preferenca homogjene(Parimi i homogjenitetit té preferencave): Vendet
anétare té unionit monetar duhet té arrijné konsensus né shkallé té gjeré mbi
ményrén e trajtimit té tronditjeve asimetrike.

3. Solidariteti mes vendeve anétare té unionit monetar(Parimi i
solidaritetit): Kur politika e pérbashkét monetare krijon konflikte té
interesave kombétare, atéheré vendet gé formojné unionin monetar duhet té
pranojné kostot né emér té fatit té pérbashkét.

Té gjitha kéto parime edhe mé tutje jané né epigendér té debateve mbi

integrimet monetare.

Né kohén mé té re, disa autor theksojné domosdon e krijimit té njé organi
geveritar mbi-kombétar (supra-national government body), gé do té administrojé
transferét ndér-regjional (De Grauwe, 1997). Frankel dhe Rose (1997, dhe 1998),
Corsetti dhe Pesenti (2002), dhe De Grauwe dhe Mongelli (2005), ekzaminojné
karakteristikat e hapésirave monetare optimale. Zbulimet e kétyre autegomér
se unionet monetare shpiejné kah rritia e integrimeve tregtare. Pér shembull
Frankel dhe Rose (1997 dhe 1998) argumentojné se edhe nése njé vend nuk i
pérmbush krieret fillestare pér bashkim né njé union monetar, rritja e tregtisé brenda
unionit monetar si rezultat i pérodrimit t¢ monedhé&s sé pérbashkét, mund té
kualifikojé kété vend gé té pérmbush kriteret pér anétarésim né unionin monetar.
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5. A pérbén Evropa njé hapésiré monetare optimale?

Né parim, teoria e hapésirés monetare optimale do na tregoi nése ishte i
arsyeshém krijimi i Unionit Monetar Evropian. Si¢ kemi pérmendur mé herét,
pérgjigja nuk mund té jeté bardhé e zi. Dobité nga krijimi i unionit nawréthté
véshtiré té kuantifikohen né ményré té sakté, sepse secili nga gjashté marimet
pérmendura mé sipér mund té jeté pérmbushur vetém pjesérisht.

Pjesa mé e madhe e vendeve t& Unionit Monetar Evropian pérmbushin dy
nga tri parimet ekonomike gé pércaktojné njé hapésiré monetare optimale. Ato
pérmbushin parimin e hapjés sé ekonomisé kombétare ndaj tregjeve
ndérkombétare, dhe parimin e shuméllojshmérisé/diversifikimit t& prodhimit.
Mirépo, té gjitha ato kané déshtuar té pérmbushin parimin e |évizjés sé lirésid fuqi
punétore. Po ashtu, Evropa ka déshtuar t& pérmbush parimin e transferéve fiskal
(parim politik), ndérsa nuk éshté plotésisht e qarté pérmbushja e dg\eitértjera
politike (Parimi i homogjenitetit t& preferencave, dhe Parimi i solitédjit Tabela
1 né ményré té pérmbledhur ilustron shkallén e pérmbushjés sé parimeve
ekonomike dhe politike té& hapésirés monetare optimale, tani t& zbatuara né Unionin
Monetar Evropian.

Parmi Pémbusha
Levizjae liré e fugisé punétore  Jo
- Shuméliojshmeria e prodhimit ~~ Po
Hapja e ekonomisé kombétare ~~ Po

Fillimisht Tabela 1 shpjegon se pse ishte agé i diskutueshém projekti i monedhés sé
pérbashkét né Bashkimin Evropian. As pérkrahésit e as oponentét e kétij projekti
nuk kishin arritur té parashtronin argumente plotésisht té pranueshme. Madje, edhe
me zbatimin e parimeve té teorisé sé hapésirés monetare dhe krahasimin me arritjet
brenda Unionit Monetar Evropian nuk mund té jepen vlerésime pérfundimtare
plotésisht té sakta. Kjo sepse, as dobité e as kostot e krijimit té tumimmétar nuk

mund té kuantifikohen né ményré té sakté, e as parimet e teorisé sé hapésirés
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monetare optimale nuk pérmbushén né térési. Prandaj, nga aspekti ekonomik, ky
rast mbetet i papércaktuar, kurse vendimi pér té krijuar njé union monetdrtduh
mbéshtetet mé tepér né vierésimet politike.

Sé dyti, pérmbushja e pjesérishme e parimeve té teorisé sé& hapésirés
monetare optimale, |é té& kuptohet se, me gé vendimi pér té zbatuar unionin monetar
ishte marr, kjo do krijojé kostot té konsiderueshme pér vendet anétare. Teoria e
hapésirés monetare optimale i identifikon ato kosto dhe sugjeron dy konkluzione
kryesore: kostot kryesisht do té paragiten né tregjet e punés, dhe se tréiskédrét
duhet té rivlerésohen.

6. A do té béhet Evropa njé hapésiré monetare optimale?

Karakteristikat e Unionit Monetar Evropian nuk jané statike. Niveli i
pérmbushjés sé parimeve té teorisé sé& hapésirés monetare optimale kryesisht
reflekton aspektin historik, ndérsa fakti se UME tani mé ekziston, mund té
ndryshojé gjérat dhe situatén né pérgjithési. Kjo sepse, ekzistojné arsye pér té
besuar se niveli i pérmbushjés sé parimeve té teorisé sé hapésirés monetare optimale
éshté me karakter endogjen gé do té thoté se, duke gené brenda unionit monetar e
béné mé té mundur pérmbushjén e kétyre parimeve.

Eshté béré e zakonshme té krahasohet Bashkimi Evropian me Shtetet e
Bashkuara té Amerikés, dhe té konkludohet se Evropa éshté larg nga arritja e
integrimit gé éshté arritur pértej Atlantikut. Poashtu, dikush mund té shtron edhe
pyetjen: Se si do funksionin sot Shtetet e Bashkuara t& Amerikés sikuhitg kis
mbetur né pérdorim monedhat e ndryshme qé pérdornin shtetet e SHBA né
shekullin e 19.

Duke pérmbledhur, mund té nxjerrim dy konstatime. Sé pari, se Bashkimi
Evropian nuk pérbéné njé hapésiré monetare plotésisht optimale. Ajo ka
pérmbushur né nivel t& kénagshém disa parime, por ka déshtuar té pérmbush disa
parime té tjera. Sé dyti, nuk éshté e pamjaftueshme vetém lévizjaee fligisé
punétore, por né pérgjithési, tregjet e punés shfagin ngurtési té konsiderueshme. Pér
pasojé, unioni monetar mund té pérkegésojé edhe ashtu njé situaté té dhimbshme té
papunsisé sé larté, té paktén né disa nga vendet anétare.

Prandaj éshté e natyrshme té shtrohet pyetja: pse drejtuesit e vendeve dhe
geverive Evropiane té tubuar né Maastricht né vitin 1991, kishin vendosur té
merrnin riskun duke formuar unionin monetar. Pérgjigja éshté: politika. Forca
themelore shtytése gé kishte shtyré pérpara procesin e integrimeve evropiane gé nga
vitet e 1940ta ishte besimi se, luftérave gé po zgjasnin pér mé tepér se t&000 vi
duhej t’iu vinte fundi, dhe se, zgjidhja mé e miré pér té€ ardhmén do ishte integrimi i
thellé ekonomik. Kur Evropa té arrijé fazén e gérshetimit té interesave ekonomike té
vendeve anétare, atéheré mé nuk do ekzistonte motivi pér konkurrencé tjetér pérvecg
asaj né tregje, pér té mirén e té gjithéve. Dhe realisht, né ¢do hap drejté ashkim
kur negociatat ishin té véshtira, liderét politik gjithnjé bénin léshimeet®jshme
pér té arritur marréveshje té caktuara, madje shpesh jo plotésisht té kénatighme,
ate gjithnjé me arsyetimin se po kontribuonin pér forcimin e pagés né kontinent. Né
kété kuptim, Evropianét e ndjejné si faté té pérbashkét unionin monetar.
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Konkluzione

1.

Paraja éshté mé e vlefshme sa mé tepér njeréz qé e pérdorin ate. Mbi
kété bazé, bota do duhej té pérdorte njé monedhé té pérbashkét. Mirépo,
pérdorimi i monedhés sé pérbashkét mbart kosto té caktuara. Teoria e
hapésirés monetare optimale balancon dobité dhe kostot e pérdorimit té
monedhés sé pérbashkét.

Nése ¢cmimet dhe pagat jané fleksible, kursi i kémbimit ndihmon né
zgjidhjen e situatave kur paragiten tronditje asimetrike. Né unionin
monetar jané me réndési tronditjet asimetrike té vendeve anétare.

Teoria e hapésirés monetare optimale shtron c¢éshtjen se cilat
karakteristika té unionit monetar ndikojné né paragqitjen e tronditjeve
asimetrike. Ajo mé pas zhvillon parimet, té cilat nése pérmbushén, i
béjné humbjet nga kursi i kEmbimit mé pak t& dhimbshme.

Tri parime ekonomike klasike té teorisé sé hapésirés monetare optimale
jané: Lévizja e liré e fugisé punétore; Shuméllojshméria e prodhimit;
dhe Hapja e ekonomisé kombétare. Tri parime politike té teorisé sé
hapésirés monetare optimale jané: Transferét fiskal, Homogjeniteti i
preferencave; dhe Solidariteti mes vendeve anétare té unionit monetar.
Unioni Monetar Evropian ka pé&rmbushur tri parime té teorisé sé
hapésirés monetare optimale: Hapja e ekonomisé kombétare,
Shuméllojshméria e prodhimit, dhe Homogjeniteti i preferencave. Por
nuk ka pérmbushur parimet tjera, si¢ jané: Lévizja e liré e fuqgisé
punétore, Transferét fiskal, kurse parimi Solidariteti mes vendeve
anétare té unionit monetar, me gjasé éshté pérmbushur.

Ekzistojné arsye pér té besuar se niveli i pérmbushjés sé parimeve té
teorisé sé hapésirés monetare optimale éshté me karakter endogjen:
duke gené brenda unionit monetar e béné mé té mundur pérmbushjén e
kétyre parimeve.

Né fund duhet theksuar se, vendimi pér té formuar njé union monetar
nuk éshté i lehté, nuk éshté bardhé e zi. Ai pérfshiné risqet dhe mund té
kérkojé masa té tjera bashkérénduese. Kjo éshté rasti edhe me Unionin
Monetar Evropian.
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ORGANIZIMI | VEPRIMTARISE SE MARKETINGUT NE NVM-ve NE
KOSOVE

Dr. Fatos Ukaj, prof. ass.
fatos_ukaj@yahoo.com

Abstrakti

Ndér ekonomisté éshté e pérhapur bindja se NVMte jané forca motorike e
rritjes ekonomike t&€ Kosovés dhe mé gjeré. Kéto ndérmarrje jan€ promovuese té
iniciativés private dhe t€ aftésive ndérmarrése t€ njerézve kétu. Fleksibiliteti i tyre
dhe mundésit e agdtimit te shpejte ndaj ndryshimeve né rrething i sjellin pérparési
kétij lloji organizimi t& ndérmarrjeve. Kosova si vend me njé mjedis flotat dhe
ekonomi jo té zhvilluar, éshté né njé kryqézim, ku duhet zgjidhé rrugén e ecjes
pérpara, e orientimi i sajga koncepti i marketingut do té béjé qé e ardhmja té jeté
mé e ndritshme. NVM kosovare hasin ne véshtirési dhe ballafagohen me sfida pér
té stabilizuar biznesin e vet dhe pér t€ konkurruar me produktet dhe ndérmarrjet
jashté vendit. Strategjia e struktuiinté ndérmarrjeve do té jeté e nevojshme té
bazohet né rrethanat specifike Kosovare por edhe né pérvojén e vendeve Evropiane
dhe mé gjéré. Pérkrahja ¢ NVMve é&shté esenciale pér suksesin e tyre dhe
ekonomisé kosovare né pérgjithési.

Fjalét kyce: Ndérmarjet e vogla dhe té€ mesme, mjedisi, marketingu, zhvillimi
ekonomik.

JEL klasifikimi: MO, M3, M39.
Hyrje

Eshté mé se e qarté pér biznesmenét kosovaré se kané ndodhur ndryshime
né mjedisin e biznesit dhe kjo e shtron para ndérmarrjeve té tyre nevagén dh
detyrén pér té rikonceptuar dhe pérshtatur organizimin e marketingut .Duke i dit
kushtet né té cilat ndérmarrjet e kané ushtruar veprimtariné e vet dhe pengesat
llojllojshme né té cilat kané hasur ato, ndoshta edhe mund té arsyetohet forma e
organizimit dhe e veprimit deri tani. Por duke pasur parasysh momentin e ri, i cili
gjithnjé e mé shumé identifikohet nga rritja e konkurrencés né treg dhe nevoja gé té
mbahet hapi né pérmbushjen e kérkesave té konsumatoréve, patjetér se do té duhej
té béhen hapa né drejtim té njé organizimi shumé mé té miré té ndérmarrjeve
tregtare.

Konkretisht NVM-té kosovare gqé merren me tregti, kané njé ndryshim
esencial né mjedisin e gjeré dhe até té ngushté, sa gé éshté i pashmangsiém fill
njé riorganizimi né té gjitha NVM-té tregtare.
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Mjedisi né té cilin veprojné NVM né Kosové

Mjedisi i gjeré- pér ndérmarrjet tregtare kosovare éshté njé faktor i
pakontrollueshé€m, i cili bén ndikim t€ madh dhe pércakton rregullat e “lojés”, sipas
té cilave kéto ndérmarrje do té duhet té veprojné tash por edhe né té ardhmen. Mund
té thuhet se NVM-té tregtare né Kosové nuk kané pasur mundési minimale pér
ndikim né mjedisin e gjeré gjaté periudhés sé kaluar. Ndérsa né vitin e fundit
“biznesi” népérmjet shoqatave dhe asociacioneve (p.sh. Aleanca Kosovare e
Biznesit) mundohet gé té bé&jé njé ndérhyrje tek institucionet vendimmarrése,me
géllim té ndikimit né disa nga faktorét e mjedisit t& gjeré, né té tdimarrjes sé
vendimeve pér mbrojtjen, zhvillimin dhe stimulimin e tyre.

Tabela 1.Numri i NVMve ne funde te viti 2009,struktura e NVMve pér nga madhésia.

Nr. | Klasifikimi Numri i te | Numri i %
punésuarve bizneseve te
regjistruara
1 Micro Ndérmarrje 1 - 9 punétor 73138 98.26
2 Ndérmarrje te Vogla | 10 - 49 punétor 1096 1.47
3 Ndérmarrje te Mesme | 50 - 249 punétor 159 0,21
4 Ndérmarrje te 250 - ... punétor 43 0,06
Médha(Korporata)
Total 74.436 100

Burimi: Enti i Statistikés sé Kosovés (ESK)

Né princip,né raport me faktorét e mjedisit té gjeré marketingu ka mundési
té zgjidhjes sé dy ményrave té veprimit: té pranojé faktorét e mjedisittillé, gé
nuk mund t€ kontrollohen,apo té kundérvihet veprimit t€ tyre dhe t€ mundohet t’i
ndryshojé.

-Mjedisi demografiké— éshté element i réndésishém gé ndikon né
zhvillimin e NVM-ve, pra popullsia si burim i tregut té saj éshté fakltiminant gé
e shtyn ndérmarrjen drejt pérpjekjeve pér té pérvetésuar njé treg.

-Mjedisi ekonomiké né té cilin veprojné NVM-té tregtare né Kosové ka
pésuar ndryshime ,gjé gé ndodh edhe né té gjitha vendet pasi gé mjedisi ekonomik i
nénshtrohet ndryshimeve .

Kéto ndryshime té mjedisit ekonomik ndikojné né nevojat,kérkesén dhe
ofertén, fuqginé blerése dhe nivelin e pjesés sé té ardhurave té dedikuara pér konsum,
ndérsa té gjitha kéto ndikojné né ndryshimet e mjedisit ekonomiké. Edhe sa i pérket
fugisé blerése té popullsisé, fugi kjo e lidhur me té ardhurat, gmimet, kursimin dhe
krediné konstatojmé se ka pésuar ndryshime,duke hyré né fazén e recesionit.

Kéto ndryshime do té kené ndikim né suksesin e strategjisé sé marketingut té
ndérmarrjes gjithsesi.
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Papunésia e madhe né Kosové (60% sipas statistikave zyrtare jané té papuné),
kthimi i njé numri té popullsisé nga shtetet peréndimore dhe zvogélimi i dérgesave
monetare nga jashté e béjné ndikimin e mjedisit ekonomiké edhe mé té theksuar né
tregtiné kosovare.

-Mjedisi teknologjik- éshté njé ngecje né pércjellien e risive né tregtiné
botérore dhe pérshtatje ndaj kérkesave né rritie t&é konsumatoréve pér shérbime
tregtare mé cilésore dhe pérmbushje té nevojave té tytiedisi politiko-ligjor —
Veprimi apo mungesa e legjislacionit né njé vend e pasqgyron situatén aktuale
politike né até vend. Né Kosové si pasojé e luftés,pas vitit 1999 ka ekzistuar njé
vakum né legjislacion i cili e rregullon IEmin e garkullimit té mallrae biznesit
né pérgjithési. Kjo vazhdon duke u plotésuar né periudhén 2003-2004 me nxjerrjen
e ligjeve pérkatése qgé krijojné rregull e rend né garkullim t& mallrave dhen®s biz
Ka ndryshuar ambienti né té cilin ushtrohet veprimtaria tregtare, duke filizar n
liria e zgjedhjes dhe ushtrimit té veprimtarisé, por edhe duke u plotéshajegg
mé shumé me bazén ligjore me té cilén rregullohet kjo veprimtari.

Faktorét politiké,juridiké dhe ligjoré té mjedisit t& marketingut rés ivete
jané shumé té ndérlidhur.

Mjedisi i ngushté - ka pésuar ndryshime dhe |évizje t&¢ médha si né veté
ndérmarrjet tregtare né Kosové, ashtu edhe te faktorét e tjeré t& mikromjedisit:
furnizuesit, ndérmjetésuesit, konsumatorét dhe konkurrenca.

Ne do té ndalemi te ndryshimet né ndérmarrje:

Ndérmarrja né rastet e shumicés sé ndérmarrjeve tregtare né Kosové kemi
njé nevojé té shprehur né drejtim té ristrukturimit dhe organizimit, ndnygheky
organizim gé ekziston tani. N& ndikimin e faktoréve té ndryshém, organizimi i
ndérmarrjeve tregtare ka mbetur i pashtjelluar né até masé gé nuk e ka léné té
humbé kontrolli i pronarit mbi ndérmarrjen, por edhe né anén tjetér nuk éshté
mundésuar penetrimi e funksioneve té ndryshme né skemén organizative té
ndérmarrjeve. Organizimi i ndérmarrjeve tregtare né Kosové varet edhe nga tipi i
pronés. Pjesa dominuese e ndérmarrjeve jané té tipit privat té formuara me kapital
individual. Kjo i sjell ndérmarrjet edhe deri te situata kur nuk jané té néna es
geverisjes nga sfera e menaxhimit. Pronari né té shumtén e rasteve geveris dhe
menaxhon me ndérmarrjen . Mirépo edhe strukturimi i ndérmarrjeve tregtare né
Kosové éshté i tillé gé funksionet e ndryshme né ndérmarrje (shitja,furnizimi,etj)
jané unifikuar, nga dy e mé shumé funksione specifike né njé funksion té
pérgjithésuar. Ndérsa ato funksione té unifikuara ekzekutohen nga i njéjti person,
pra pa ndonjé profesionalizim dhe ndarje té pérgjegjésive, vetém pér njé funksion
apo pjesé té procesit té biznesit.

Ndérmarrjet kané gené té organizuara né kéto funksione:
Administrimi i kapitalit (financat),

Rekrutimi dhe administrimi i personelit,
Furnizimi dhe shitja,

Regjistrimi i rezultatit (kontabilitetit),
Pérfagésimi i ndérmarrijes,

Depot-shitoret
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Financat

Personeli

Ndérmarrja Furnizimi dhe shitja

tregtare

Kontabiliteti

Pérfagésimi i ndérmarrjes

Depot - shitoret

Fig.1. Organizimi i tanishém né Kosové i ndérmarrjeve tregtare

Duhet sgaruar se organizimi i funksioneve té paragitura ka vleré pér ato
ndérmarrje té pakta, té cilat kané béré njé hap né drejtim té zrofilité
shérbimeve né ndérmarrje. Kurse shumica e funksioneve, si¢ jané financat,
personeli, pérfagésimi, furnizimi, kané gené té mbuluara nga njé pérmbarues,
pérkatésisht nga drejtori i ndérmarrjes. Funksioni i furnizimit dhe shitjedhesi
depot dhe shitoret kané gené té bashkuara né njé njési dhe té udhéhequra po ashtu
nga njé menaxher i vetém. Natyrisht kétu ka edhe pérjashtime, megé né disa raste
organizimi dhe shpérndarja e funksioneve dhe pérgjegjésive ka ecur pérpara né
drejtim té kryerjes profesionale té detyrave. Ajo ¢ka na ka interesuar gjaté
hulumtimit ka gené niveli i integrimit dhe aplikimi i marketingut né mal#mjet
tregtare kosovare dhe kemi ardhur né pérfundim se edhe pse éshté kuptuar réndésia
e marketingut né zhvillimin e biznesit né ndérmarrjet tregtare, ka petém
pérpjekje qé té béjné aplikimin e marketingut né veprimtariné e tyre. Mirépo, nuk
duhet anashkaluar fakti se éshté béré njé pérparim né fushén e aplikimit té
promocionit,pikérisht propagandés ekonomike(reklamés) dhe né hapat fillestaré té
drejtimit té nxitjes sé shitjes.
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Fig2. Paraget nivelin e aplikimit té marketingut né ndérmatrrjet tregtare deri mé tani

Pérfundim

Si detyré para menaxhmentit t&€ ndérmarrjeve parashtrohet analiza dhe

pérshtatja organizative nevojave té ndérmarrjes, si dhe rishikimi i caqgevie dhe
strategjisé sé tyre. Pra, ndérmarrjet do té duhej té rishikojné dhe té ndéhapain
né drejtim té gjetjes sé zgjidhjes mé té miré pér biznesin e tyié arélhmen dhe
kété ta béjné duke i pércaktuar caqet dhe strategjiné pér arritjen e cageve.

Pércaktimi i caqeve

1. té rrisin shitjen né tregun ekzistues,

2. té béjné zgjerimin e asortimentit,

3. té zgjerojné tregun e brendshém,

4. té hulumtojné mundésiné e penetrimit né tregjet e jashtme,

Caget té cilat pércaktohen duhet té jené:

- té definuara garté,

- té arsyeshme,

- té matura,

- motivuese pér personelin,

- té realizueshme,

- té harmonizuara me caqet e tjera té ndérmarrjes dhe

- té jené té njohura pér té gjithé gé do té marrin pjesé né pérmbushjen e
tyre.

Pércaktimi i strategjisé pér arritjen e cageve

Duke pasur parasysh caget e pércaktuara mund té pérdoret njéra nga kéto

strategji:
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1. Strategjia e rritjes- rritja e shitjes né treg, duke u pérgendruar né
politikén e ¢mimit, promocionit dhe distribucionit,

2. Strategjia e ruajtjes sé tregutduke e béré zgjerimin e asortimentit dhe
duke u munduar gé té béhet specializimi pér produkte té caktuara,

3. Strategjia e zhvillimit duke béré mé shumé né zgjerimin né tregun e
brendshém me pérmirésimin e aktiviteteve biznesore (natyrisht edhe té
marketingut), dhe duke u fokusuar né praniné e produktit né téré tregun,

Pas pércaktimit té cakut dhe strategjisé sé ndérmarrjes, gjé shumé me
réndési pér ndérmarrjet tregtare do té jeté organizimi i ndé&rmarrjes sipas
funksioneve dhe pérfshirja e marketingut né kété skemé organizative, me géllim té
udhéhegjes dhe mbikéqyrjes sé operacioneve biznesore né ndérmatrrje.
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MARKETIGNU | QENDRUESHEM - KUPTIMET E PEGJITHSHME

Prof.dr. Fetah Regica
fetah.regica@universitetiaab.com

Abstrakt

Marketingu éshté fazé e udhé&hegjes me ané té cilit mirren vendime té
cageve, politikave, strategjisé, programimit dhe planeve té marketingetktie té
kompanisé. Me ané té planit t&¢ marketingut arrihet qé afarizmi i kompahisé t
arrij¢ objektivat e veta né treg. Marketingu éshté shumé kompleks. Pérfshiné
SWOT analizén. Shfrytézohet segmentimi, targetimi dhe pozicionimi (STP).
Pérfshiné té gjitha instrumentet e marketing miksit (4P) dhe i shfrytézon
instrumetet e veqganta sipas nevojés. Shfrytézohen analizat dhe hulumtimet e
ndryshme. Duhet t& pérmbajé planet e bashképunimeve me kompanité tjera, si me
shitésit, distributerét, bankat, transportin etj. Mirren parasysh gjitha&imetpe
prodhimit, kapacitetet si dhe rezervat e produkteve dhe Iéndés sé paré. Mirépo
éshté esenciale té jeté real né vlerésimin e mundésive té kompanisé dhe né
identifikimin e nevojave né¢g. Kotleri konstaton se “ pér ¢do nivel t€ prodhimit
duhet zhvilluar marketing planin pér arritjen e qéllimeve té€ tyre ”. N¢& fund
konstaton se “ marketing plani €shté njéri nga outputet mé t€ réndésishme té
marketing procesit ”.

Fjalét kyge: Marketing; Ekonomi, Menaxhim; Analizé; Ekosistem; Burime;
Produkt.

JEL klasifikimi: Z0, Z1.
Kuptimi i marketingut té géndrueshém

Biznesi dhe marketingu jan€ koncepte t€ pandashme, “Ka vetém njé
pérkufizim té vlefshém té qéllimit t& biznesit: t& krijojé njér&®? (Drucker
2001:61).Kjo do té thoté&, funksioni marketing plotéson géllimin e biznesit dhe t
njeriut népérmjet sigurimit té pérfitimeve tek blerésit népérmjetdukteve si
ushgimi gé hané, makina gé ngasin, rrobat gé veshin dhe kompjuterat gé pérdorin.
Me fjalé té tjera, vendimet gé lidhen mdar¢ produkte té prodhojmédhesi ti
ofrojmé ato te blerésjané thelbi klasik i strategjisé marketing. Ato pérfshijné
interpretimin e nevojave té blerésve té synuar, krijimi i koncepteve produkt né
pérgjigje té kétyre nevojave (shpesh té pérshkruara si formé dhe funksidhe)isi
bén ato té vlefshme né treg népérmjet kanaleve té pérshtateshme, komunikimit dhe
vendimeve té ¢mimit.

Tradicionalisht suksesi marketing éshté pércaktuar si blerés té kénaqur dhe
pérfitime konkurruese pér firmén, njé rezultat qé njihet si rezultati “fitim-fitim”. Por
vendimet gé lidhen méfaré produkti té prodhojmpércaktojné gjithashtigfaré té
marim ( p.sh., burimet qé kérkohen pér té prodhuar dhe tregétuar ato produkte) dhe
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té dyja proceset prodhimitdhemarrjes kané efekte anésore eko-kostot né formén
e humbjeve gé ndigen nga ndotja dhe démtimi i eko-sistemeve. Kjo ndodh pér
shkak sepércaktimii atributeve té produkteve dhe sistemeve specifike népérmjet té
cilave ato béhen té vlefshme né tregje, gjithagkcaktonmodelet e pérdorimit té
burimeve / energjisé dhe krijimit t¢ humbjeve, pérparésité e ndotjes dhe
shkatérrimit té ekaistemeve. Né lidhje me kété, “problemi &éshté produkti”(The
Economist 2000:12)

Por kjo gjithashtu sugjeron né ményré té qarté njé mundési; e cila éshté,
riinvestimi tek sistemet e produktit pér t€ aritur rezultatin “humbje zero, shkarkime
zero” ndérkohé qé siguron pérfitime t€ njéjtat apo t€ pérmiresuara pér blerésit né njé
zgjidhje logjike pér ndotjen.

1.1.1 Njé pérkufizim menaxherial

“Marketingu i géndrueshém” (Sheth dhe Parvatiyar 2001}y adresohet
“ményrave dhe mjeteve” pér té€ bashkérenduar faktorét ekonomik dhe ekologjik
népérmijet rikrijimit té produktit dhe sistemeve té produktit. Njé nueméértimesh
té tjera jané€ perdorur pér t€ identifikuar kété temé, duke pérfshiré dhe “marketingu
jeshil” (Ottman 1993; Peattie 1992)marketingu mjedisor” (Coddington 1993)
“marketingu ekologjik” (Henion 1976) dhe “eko-marketing” (Fuller dhe Butler
1994) té cilat rezultojné né konfuzion dhe keq-kuptim. Duke mbartur njé sens
géndrueshmérie me njé konstrukt té gjeré té zhvillimit t& géndrueshém, termi
marketing i géndrueshém sjell standardizim shumé té kérkuar né kété fushé té
réndésishme gé po del né skené.

Marketingu i géndrueshénprocesi i palnifikimit, zbatimit dhe

kontrollit té krijimit, tarifikimit, promovimit dhe shpérndarjes

sé produktit né nj¢ ményré e cila plotéson tre kriteret e

méposhtme: (1) plotésohen nevojat e blerésve, (2) arrihen

géllimet e organizatés dhe (3) procesi éshté né pajtueshméri me

ekosistemet.

Ky pérkufizim éshté njé vazhdim i logjikshém i orientimit kontemporan té
drejtimit marketing, jo njé nisje radikale prej tij. Ky pérkufizifobkusohet né
proceset manaxhuese aktive népérmjet té cilave klientét jané té kénaqur dhe
organizatat arrijné géllimet e tyre. Faktori diferencues éshté kérkesajige
procesi té jeté né pajtueshméri me ekosistemet pér té reduktuar eko-kostot dhe
shérbyer mirégénies sociale afatgjaté.

1.1.2 Parandalimi i ndotjes dhe pértéritja e burimeve

Bérja e sistemeve t€ produktit “té pajtueshme me ekosistemet” kérkon
integrimin e strategjisé sé menaxhimit té humbjeve pér parandalimin e ndotjes (P2)
dhe rigjenerimin e burimeve (R2) né marrjen e vendimeve marketing dhe duke béré
kété luftohen burimet bazé té eko-kostove.

Parandalimi i ndotjes (P2) arrihet népérmyeprimit té parandalimijt
ményra éshté manaxhimi i humbjeve dhe té humburit népérmjet strategjive
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marketing té cilat ndalojné té ndodhin kéto humbje qysh né momentin enparé,
kété ményré duke reduktuar kostot e tashme dhe ato té ardhme.

Rekuperimi i burimeve (R2) arrihet népérmjeprimeve riparuesanényra
éshté manaxhimi i niveleve té humbjeve té pashmangshme népérmjet strategjive
marketing té cilat pértérijné vierat ekonomike (burimet) pér pérdariardhshém
dhe duke paragitur ¢cdo teprice mbeturinash t& démshme té shpérnadra né eko-
sistem. | dizenjuar pér mijedisin é&shté procesi népérmjet té cilit strategjité
marketingut té géndrueshém jané aktualizuar pér té arritur parandalidotjes
(P2) dhe rekuperimin e burimeve (R2).

1.2 Parimet bazé

Marketingu i géndrueshém paraget njé model té ri, pér té pérkrahur idené gé
sistemet e prodhimit- konsumit duhet té funksionojné né ményra té tillé gé t
imitojné sistemet natyrore qarkulluese. Adaptimi i tij sugjeroohjen e pesé
parimeve.

1.2.1 Modeli i ri i marketingut té géndrueshém

Sistemet marketing mund té krahasohen me ekosistemet natyrore té
garkullueshme te té cilat bimet dhe organizmat konsumojné minerale, ujé&, dritén e
diellit dhe njéri-tjetrin né proceset e ndérvarura té cilat prodhojné né ményré
vazhdueshme humbje, i cili nga ana e vet béhet ushgim apo karburant pér njé cikél
tjetér.

Sistemet e marketingut té géndrueshém operojné gati njéswjike
konsumuar burimet dhe krijuar humbjendérkohé gé sigurohen pérfitime/vlera pér
blerésit dhe organizatat dhe gjithashtu duke ruajtur apo rritur funksiorirako-
sistemeve. Gjithésesi, pér shkak té rrities sé& madhe iéllgss, burimet jané
kufizuar shumé dhe mbetjetet jané béré burime té cilat kércénojné mbijetesén
afatgjaté té njerézve. Prandaj, marketingu i géndrueshém adapton njé model
qarkullues “humbje zero, shkarkim zero”.

Parandalimi i mbetjeve, pértéritia dhe ripérdorimi i materialeve pér té
reduktuar eko-kostot jané strategji/géllime vendimtare. Duke prédorur progeset t
dizenjuara pér mjedisin, konsideratat mjedisore jané pérfshiré néh agipektet e
marrjes sé vendimeve marketing pérgjaté gjithé shtrirjes sé gjeréitéécjktés sé
sistemit.

Parimi 1: Ekosistemet jané njé faktor fizik i kufizuar né vendimet
marketing Ekosistemet imponojné njé urdhér té panegocueshém te marrésit e
vendimeve. Pér kété, egzaminimi i strategjive marketing pér ndikime mjedisore dhe
pagimin e ploté té eko-kostove duhet té& béhet proceduré veprimi standarte.

Parimi 2: Cikli i jetés i sistemit éshté struktura e pérshtatéshme pér
vendimin Ndikimi mjedisor nuk éshté funksion i vetém njé organizate apo njé
madh vendimesh té ndérlidhura nga shumé njeréz dhe organizata gjaté kohés. Cikli
i jetés i sistemit té produktit (PSLC) pérfagéson strukturén e vendimeigtikeok
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nevojshme pér té kuptuar njé ndikim ekologjike, té problemeve, dhe zgjidhjet e
marketingut té géndrueshém.

Parimi 3: Parandalimi i ndotjes dhe pértéritja e burimeve jané strategjité
e duhura pér té arritur géndrueshmérinduke zbatuar strategjité e parandalimit
té ndotjes (P2) dhe rekuperimit té& burimeve (R2) do té mbrojé dhe risé funksionimin
e ekosistemeve népérmjet zhvillimit t€ sistemeve t€ produktit “mbeturina zero” dhe
“shkarkime zero”.

Parimi 4: Egziston njé “efekt i shumfishté” né té cilin pérmirésime té
vogla mjedisore (p.sh., kursime né eko-kosto) nga firmat dhe blerésit né nivele
mikro pérkthehet né pérmirésime shumé té médha né nivele maRitiona
vendime marketing nga ana e organizatave dhe blerésve paragesin burimet e
mbeturinave shpérdorimit, ku secila prej tyre kontribon né njé ményré té vogél tek
njé problem té njé madhésie gjigande; népérmjet multiplikatorit, pérmiésim
individuale té vogla pérmblidhen né pérfitime té médha né cilésiné mjedisore.
Pranimi i gjeré i praktiave té marketingut t&€ géndrueshém, nga ana e atgamiz
dhe blerésve, éshté njé kusht paraprak pér géndrueshmériné. Bashké&punimi vetém i
njé numri t€ vogél nuk do t€ ishte i mjaftueshém; eleminimi total i “kalorésve t&
pavarur” €shté i domosdoshém.

Parimi 5: Marketingu i géndrueshém nuk éshté njé ushtrim né altruismin
e korporatés Marketerét e géndrueshém nuk duhet té 1€né né harresé faktin qé
kénagja e blerésve dhe arritja e géllimeve té organizatés, financiare dhea,té tjer
mbeten kushte absolutisht t& nevojshme té cilat duhet té arrihen ndérkohé gé arrihet
pajtueshméria mjedisore. Gjithashtu duhet t€ vihet ré€ qé€ produkti “mé i mir€” nga
njé kéndvéshtrim i pastér i ndikimit mjedisor éshmé&ngeséprodukti (p.sh.,
mungesé produkti = nuk ka marrje, nuk ka pérpunim, nuk ka mbeturina), njé
gjendje e pa pranueshme e c¢éshtje. Késhtu, sfida éshté té rikrijosh ményrat dhe
mjetet e dhénies sé pérfitimeve té déshiruara té blerésve dhe arritjesnséveéié
organizatave duke mos |éné gjurmé mjedisore té dukshme né planet.

1.2.2 Céshtja e pamjaftueshmérisé /shterimit té burimeve

Edhe pse parimet e marketingut té géndrueshém e vendosin garté theksin
tek manaxhimi proaktiv dhe aspektet démtuese té mbeturinave dhe shpérdorimit si
celés i pakésimit té ndotjes, problemi i pamjaftueshmérisé dhe shterbuiiréeve
nuk po vihet re.

Padyshim, njé nga problemet kryesore gé nénvijézon parandalimi i ndotjes
(P2) éshté té pérdoré apo jo né radhé té paré njé burim t& dhéné té pamjaftueshém.
Por duhet té vémé re gé bolléku relativ i shumé burimeve natyrore &shté funksion i
teknologjisé mé té miré té viefshme (BAT). Me pérparimin e teknologjisé, kjo
shpesh pérkthehet e drejté materiale né rritie, apo ményra menaxhuese té
pérmirésuar, té cilat béjné té vlefshme sasi mé t& médha té burimeve té dhéna né njé
bazé ekonomikéSagoff 2001; Simon 200Q5)

Né ményré té ngjashme, vlefshméria e produkteve dhe proceseve
zévendésuese té béra té mundura nga pérparimet né teknologji mund té ndikojné
gjithashtu nxjerrjen e burimeve natyrore specifike né ményra té cilat jangaé
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pér mjedisin. P&r shembull, zévendésimi i kabllove prej bakri nga ato prejttéam
firbave optike né industriné e telekomunikacionit ka rritur eficencén e trasimeti

té té dhénave mé shumé se dhjeté heré ndérkohé gé ka zvogéluar kérkesén pér bakér
dhe ndikimet mjedisore negative qé shogéronin nxjerrjen e b@gfoiing 2002)

1.3 Ekuacioni udhézues

Ehrlich dhe Ehrlich (2001) paragesin njé ekuacion pér ndikimet mjedisore
si njé ményré pér té véné né dukje dhe pér té izoluar forcat kryesore té cilat
ushtrojné presion né ekosisteme. Ekuacioni 8shtBAT, ku | = ndikimi mjedisor,

P = popullsia,A = bolléku, dheT = teknologjia.

Popullsia(P) éshté njé drejtues kryesor i ndikimit mjedisdfiis sepse ajo
paraget numrin e blerésve té cilét kané nevoja gé duhet té plotésohen. Bujleku
pércaktuar si produkti i brendshém bruto, reflekton asptiratat e njerézve, n&ményr
té vecanté té atyre né vendet mé pak té zhvilluara. Koeficenti i teknologisé
paraget nivelin korrent té eficencés népérmjet té cilés burimet shndérohen né
produkte dhe tregétohen pér té plotésuar nevojat e blerésve.

Rritja e madhe si e popullatéB) edhe e bollékufA) paragesin fenomene
sociale gé né ményré ablsolute jané jashté kontrollit t& manaxheréve marketing.
Gjithésesi, vendimet e strategjisé marketing jané té kontrollueshme dhe mund té
konsiderohen njé aspekt i koeficentit té teknologfi§gsi mé poshté: aplikimet
teknologjike, té cilat reflektojné njé prirje pér t&é konsumuar burimet dhe pér té
krijuar mbeturina, influencojné format e ofruara té produktit; sashe lidjin e
materialeve dhe energjiné e pérdorur pér té krijuar produkte; dhe eficetaifrer
me té cilén realizohen aktivitetet e prodhimit, tregtimit dhe konsitmifto
pércaktojné porfilin e barrés mjedisore (eko-kostot) e shogéruar me sistem
shpérndarje produkti t& dhénémbeturinat dhe shpérdorimi i cili shogénmrarrjen
e burimeve dheealizimine produkteve.

Késhtu, strategjité e marketingut t& géndrueshém té P2 dhe R2 mund té
shihen si kontrolluese relative té vendime té teknologjisg & cilat mund té
zvogélojné eko-kostot. Qéllimi afatshkurtér i késaj strategjie éshteoglnjé
gradualisht pérdorimin e teknologjive “t€ pista” dhe té€ rrisé pérdorimin e
teknologjive té pastra. Né periudhén afatgjaté, géllimi éshté té zvoJehdézero,

e cila teorikisht zvogélohné zero pér ¢do sasi té dhdms.

1.3.1 Urdhérues ekologjik

Né tekstin e tij, “Marketing and the Ecological Crisis*, Fisk (2004),
formalizoi marrdhénien ndérmjet marketingut dhe ndikimit mjedighr si
“urdhéruesi ekologjik™ i cili detajohet né skenarin e méposhtém.

Ekosistemet shérbejné si burimi i té gjithé burimeve dhe gjithashtu edhe si
depozitues pér mbeturinat. Funksioni marketing lehtéson konsumin dhe, duke béré
kété, vé né lévizje shumé tipé té ndérrlidhura aktivitetesh industriale, trdg&até
blerésve té cilat marrin burimet, krijojné dhé shpérndajné produktet, gjedéeroj
mbetje/ndotje dhe degradojné ekosistemet.
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Me rritien e popullsisé dhe bolléku |éviz drejt niveleve mé té larta, kjo i
korrespondon rritieve né shkallén e aktiviteteve té nevojshme pér té plotésuar
nevojat e konsumit.  Ajo gjithashtu shkakton njé rrijte né gjenerimin e
mbeturinave/ndotjes dhe shkatérrimin e habitateve.

Ekosistemet / habitate siguroné burimet :
2) amosferén
b)) ujin e detit, ogeanit
) ujin e EmbEl
d) tokén

Ndotja /degradimi 1 mundsh&m 1

¥

Eonsumi , shpérdorim dhe
mbeturinat
i E Blergsit

Figura 1.1. Urdh&mes ekologjik. Lidhja e Marketmput me ndotjen/depradimm e mundshém t2 ekosistemeve

ekosistemeve

Marketing

Kjo ka nevojé pér ndérhyrje né formén e praktikave té marketingut té
géndrueshém (T) pér té frenuar rrymén e eko-kostove. Fisk (2004) e pérmblodhi:

Rritja e konsumit rrit ndotjen, e cila zvogélon habitatet. Késhtu gé,giasoj
ndotjes né habitate krijon nj& miratim duke mbajtur nén kontroll né ményrigeelat
nivelet e konsumit ndaj ndotjes.

Né ményré gé té konsumojé né nivele té larta, éshté e detyrueshme té
kujdesemi pér pérhapjen e mbetjeve (pp. 15-16). Né kété kuadiétia éshté
pérkufizur si :

Cdo “substancé qé ndikon né ményré jo migésore ndikon mjedisin
material, kimik apo biologjik té tokés apo gé akumulon né geliza apo indet e
organizmave né sasira (€ kércénojné shéndetin apo mbijetesén e kétyre
organizmave” (Kaufmandhe Franz 2003)

Hyrja e mbeturinave/ndotjes mund té démtojé funksionimin e ekosistemeve.
Ky efekt mosfunksionues rezulton edhe prej metodave gé nuk béjné dallim té
marrjes sé burimeve gé rezutojné sBpérdorimté drejtépérdrejté té ekosistemeve
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né kuptimin e vérteté té fjalés (p.sh., duke shkatérruar, rrénuar, harxhuar, dobésuar,
eleminuar, zhdukur).

Urdhéresa ekologjike éshté njé urdhéresé absolute, jo njé sugjerim, duke
gené se ekonomité népér boté vazhdojné té rriten, ekosistemet nuk e béjné kété gjé.
Pavarésisht se jané ndérmarré veprime té duhura pér té kontrolluar dhe zvogeluar
eko-kostot, konsumi né nivele té larta nuk do té jeté i géndrueshém. Ndalimi i
ndotjes sé ekosistemeve té tokés nuk éshté njé gjé tighéhet; me tepér, duhet
béré.

1.4 Natyra e zhvillimit/ konsumit t& géndrueshém

Shgetésime serioze né lidhje me rrénien e ekosistemeve té tokés, ashtu si
dhe perspektiva e konsumit regresiv né té ardhmen, kané cguar né konceptin e
zhvillimit t& géndrueshém. Fillimisht i prezantuar prej Bruntland Commission, ky
term i gjeré pérshkruan nevojen pér té harmonizuar ekonominé dhe ekologjiné né
marrjen e vendimeve té biznesit (World Commission on Environment and Develop-
ment). Nén zhvillimin e géndrueshém, burimet e tokés shikohen si asetatté cil
duhet t& menaxhohen né méhyé pérgjegjéshme, jo si t€ mira “té lira“ té cilat
mund té merreshin pa keqgardhje. Ashtu si shkruajné Willums dhe Goluke
(2002),[zhvillimi i géndrueshém] . . . éshté njé frazé e thjeshté me implikdm
thella.

Ajo nénkupton, sé pari dhe mbi té gjitha, gé ne duhet ta vendosim
ményrén e jetesés soné né njé bazé e cila bazohet né gjenerimin e té ardhurave,
jo né prishjen e aseteve [ekologjike]p. 13)

Nga njé perspetivé e marktingut t€ géndrueshém, géllimi i zhvillimit té
géndrueshém éshté té krijoj¢ sisteme té prodhimitkkonsumimit té cilat
“vazhdojné&”, apo gjenerojné vetveten, pa degraduar ekosistemet gjaté procesit.

Duke patur parasysh kété, terkainsum i géndrueshémmo shfaget si njé etiketé pér
kéto rezultate, i cili thekson lidhjen direkte t& géndrueshmérisé me vendimet
produktit/tregut té cilat nénvijézojné procesin e menaxhimit marketing ("Of
Consuming Interest" 2001).

Barazimi ndér breza

“Fakti i thjesht€ é&shté: duke plotésuar nevojat tona sot, ne jemi duke
shakatérruar mundésité e brez#¥ardhshém pér t€ ploté€suar nevojat e tyre” (Hart
2000:67). Né té kundért, praktikat e zhvillimit t&¢ géndrueshém theksojnésptoc
garkulluese té cilat promovojné konservimin e kapitalit dhe cilésisé sé ekosis
né periudhén afatgjaté, duke zvogéluar késhtu eko-kostot dhe duke u kujdesur pér
baraziné e brezave.

Pérfundim

Marketingu i géndrueshém paraget nj& model té ri, pér té pérkrahur idené gé
sistemet e prodhimit-konsumit duhet té funksionojné né ményra té tilla gé té
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imitojné sistemet natyrore qarkulluese. Adaptimi i tij sugjeron njohjepess
parimeve. Marketerét e géndrueshém nuk duhet té 1€né né harresé faktin gé kénagja
e blerésve dhe arritia e géllimeve té organizatés, financiare dhe té tjera, mbeten
kushte absolutisht t& nevojshme té cilat duhet té arrihen ndérkohé gé arrihet
pajtueshméria mjedisore.
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KRIZAT FINANCIARE
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Abstrakti

Krizat financiare edhe sot vazhdojné té mbesin fenomene té pazgjidhura.
Numri i llojeve té krizave c¢do dité po shénon rritie nga faktoré té€ ndryshém
ekonomik, politik, social, klimatik, financiaré, etj. Varésisht nga identifikitine
madhésia e krizés, variojné pasojat e saj. Nése kriza vrehet mé herét, atéheré gjasat
pér parandalimin e saj jané t& médha, né té kundértén pasojat e sajenjemél
galopante, si¢ éshté kriza e sotme financiare globale. Né& kushtet e sotme té
globalizimit, efektet e krizave pérhapen shumé shpeijt, kjo si pasojé e aktiviteteve
ndérlidhése financiare e tregtare qé kané prej shtetit né shtet. Né raste krizash
shpeshheré ndérhyjné geverité, bankat gendrore dhe institucionetujeplimi i
vetém éshté dalja apo lehtésimi i krizés. Masat kryesore gé i ndérmarrinjgané
normave té interesit, ulja e normave té politikave fiskgdémeve, taksavegt;.,
nése kriza éshté me pérmasa mé té médha, atéhere ndérhyjn edhe FMN-ja, Banka
Botérore, Banka Qendore Europiane, geverité e vendeve mé té zhvilluara duke i
ndihmuar me donacione, hua, ndihma humanitare, etj. Krizat duhet parajxeré du
hartuar plane né parandalimin e saj, por, nése ndodh qgé krizatkarar vendin e
juaj atéheré duhet hartuar plane urgjente pér tejkalimin e saj dhe plane “postkrizé”
sepse pérndryshe pasojat e saj mund té kené kohézgjatje té paparashikiéshme.
mos reagosh né kohé do té thoté ta pésosh dhe té vuash pasojat.

Fjalét kyce: ekonomi, faktorét, globalizim, krizat, teknikat, pasojat, reagimet.
JEL Klasifikimi : G, GO, GO1.

HYRJE

- Me kété punim shkencor bé&hen pérpjekje té sgarohen: Njohurité mbi
definimin e krizave financiare, llojeve té krizave népér periudha dhe vende té
ndryshme duke i harmonizuar me shkaget e tyre, me shembuj konkret sqarohen disa
nga faktorét kryesor dhe pasojat e krizave, dhe krejtésisht né furtdrifta
masave parandaluese dhe reagimeve té geverive me bankat gendrore pér daljen apo
tejkalimin e krizave financiare. N&€ kuadér t€ tekstit “Krizat financiare”, pérfshihen
edhe elemente té krizés sé sotme financiare globale.

- Pér hartimin e punimit jané pérdorur literatura té ndryshme vendore dhe té
huaja, poashtu hulumtime né internet, media elektronike dhe té shkruara. Metodat e
pérdorura pér té arritur géllimin e punimit kryesisht jané: analitikehdsuese,
abstraksionit, etj.

130



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.1. 2010

1. DEFINIMI | KRIZES FINANCIARE

- Njé krizé financiare zakonisht &shté njé situaté kur kérkesa pér para rritet né
ményré té shpejté. Deri para disa dekadash, krizat financiare ishin ekuivalente me
krizat e bankave. Sot ato mund té kené formén e c¢farédo krize gé ka té béjé me
paraté. Shumé ekonomisté kané ngritur teorité se si zhvillohet njé krizé freancia
dhe si mund té pérballohet. Sidogofté nuk ka njé vijé té pérgjithshme parandaluese
dhe krizat financiare mbeten akoma njé fenomen i rregullt.

Ndér sistemet mé té rrezikuara té ekonomisé nga kriza financiare éshté sistemi
financiar.

- Sistemi financiar, si nénsistem ekonomik dhe politik i ¢do vendi, shquhet
me vecorité e tij specifike té cilat rezultojné nga klima politike, rgf@kteri i té
drejtave té pronésisé, nga niveli i zhvillimit ekonomik, nga korniza legjisla
cila e favorizon ose jo krijimin e institucioneve té miréfillta té&mémisé sé tregut
dhe nga shumé faktoré e indikatoré té ffér8istemin financiar e pérbéjné shumé
elemente gé nga institucionet financiare (bankat gendrore, bankat komerciale,
bankat e kursimeve, asociacionet kreditore dhe té kursimit, kompanité e sigurimeve,
fondet e pensioneve trustet, etj), ndérmjetésuesit financiar e deri tek tregjet dhe
instrumentet financiar.

- Né kushtet e sotme té globalizimit, efektet e krizave financiare
transferohen shumé shpejt prej vendit né vend. Kété e déshmoi edhe ekonomisti i
shquarPaul Krugmani cili tha se “globalizimi nuk duhet paré si njé fenomen gé
sjellé vetém mrekulli, dhe as si njé demon gé sanksionon disa vende e popuj né
favor té disa té tjeréve”.> Pérkundrazi, éshté fakti se globalizimi duhet paré mé téré
kompleksitetin e tij se bota e globalizuar éshté mé e ekspozuar ndaj krizave.

2. LLOJET E KRIZAVE FINANCIARE DHE SHKAQET E TYRE

- Njé krizé financiare né njé vend ka shumé gjasa té shkaktojé kriza té tilla
dhe né njé vend tjetér. Né raste té kétilla investitorét jané né dilemétim nénd
t’1 vendosin apo t’i térheqin mjetet e tyre. Kjo shkakton njé ndales€ té fondeve pér
shumé ekonomi. Fakt interesant éshté se kompanité e vendeve me ekonomi té
géndrueshme nuk déshirojné té financojné né ato vendet té cilat i ka kapluar kriza
sepse frikohen se nuk do t’u mbulohen shpenzimet e tyre dhe njékohésisht kjo éshté
si pasojé nga frika se mos po kalon kriza edhe né vendin e tyre.

53 Prof. Dr. Safet Meroci « Tregjet financiare”, Universiteti i Prishtinws, Prishtinw, 2008, fq.25.
54 Prof. Dr. Safet Meroct Tregjet financiare”, Universiteti i Prishtinws, Prishtinw, 2008, fq.25-26.
55 Adrian Civici “Kriza financiare apo globale”, UET Press, Tiranw, 2010, fq. 128.
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- Ka njé list krizash qé kané kapluar botén gé kané ndodhur né hapésira té
ndryshme kohore dhe gé kané tundur themelet jo vetém té njé shteti. Disa prej
krizave mé t& médha financiare né boté j&né:

v" Paniku i vitit 1907
“Paniku i vitit 1907 erdhi si pasojé e faktoréve t€ zakonshém: ekspansioni i tepért
dhe arsyetimi i dobét. Tregu i bursés u rrénua dhe kjo béri gé Banka Kombétare e
Amerikés sé Veriut té falimentonte. Departamenti Amerikan i Thesarit u p&poq
dilte nga situata me paraté federale dhe me njé riorganizmi krijuseectan. Tregu
arriti té stabilizohej né shkurt té vitit 1908 dhe né maj Kongresii kalttin
“Aldrich-Vreeland”, i cili themeloi Komisionin Federal Monetar.

v 1912-24: Superinflacioni gjerman
Né vitin 1914 shkalla e kémbimit té dollarit amerikan me markén gjeenishte 1
me 4. Né vitin 1923 shkalla e kémbimit kishte dalé ag shumé jashté kontrollit sagé
njé dollar amerikan kémbehej me 1 trilioné marka. Ideja e aq shumé parave népér
duar duket e kéndshme, por jo kur me to nuk blen dot as njé buké. Né pérfundim té
Luftés sé Dyté Botérore Gjermanisé iu kérkua démshpérblim material pér koston e
luftés. Si pasojé valuta vendase humbi vlierén. Atéheré, Gjermania vazhdoi té shtypé
para deri sa u prodhuan njé mijé miliardé marka. Superinflacioni mbaroi, por jo para
se t’u shkaktonte déme e hidh€rime njé gjenerate t€ t€ré gjermane.

v’ 1929: E marta e zezé
Mé 29 tetor 1929, 10 miliardé dollaré (rreth 95 miliardé dollaré sothyek ré
pluhur. Né vitet parardhése t€ kriz€s, tregu i bursés “The Do&” po kthente né
milioneré njeréz pafund. Ky lloj tregu u kthye né hobi pér shumé investitor
injoranté, té cilét nuk dinin asgjé se si funksiononte tregu i bursépragoéseprapé
ata vazhdonin té hidhnin lekét e tyre né rezervat e kompanive pér té cilat nuk dinin
asgjé. Kur geveria hyri né lojé né pérpjekje pér té getésuar gjérat duke rrit
shkallén e interesit, lindi gjendja e panikut. Investitorét u pérpogén té térhegqin
rezervat e tyre dhe fatkegésisht edhe bankat kishin investuar né bursé. Kjo shkaktoi
“Depresionin ¢ Madh” g€ u pasua nga gjith€ bota. Disa nga tiparet e késaj krize,
konsiderohen té ngjajshme me tiparét e krizé€s se sotme financiare globale.

v' 1973: Kriza e naftés
Né mes té lufs sé tetorit ndérmjet Sirisé e Egjiptit kundér Izraelit, “OPEC” pérdori
naftén si njé armé me “Embargon Arabe té Naft€s” ndaj gjith€ atyre g€ mbéshtetén
Izraelin. Cmimet e naftés sé papérpunuar u rritén, ndérkohé gé prodhimi i saj u
ndérpre sidomos ndaj SHBA-sé dhe Holandés. Embargoja zgjati vetém pesé muaj,
por efektet e saj vazhdojn€ dhe né ditét e sotme: shtetet anétare t€ “OPEC” arritén
nj€ nivel miréqenieje t&€ paparé ndonjéheré: né gjashté javé aksionet né “NYSE”

(Bursa e Nju Jorkut) humbi afro 97 miliardé dollaré né vleré dhe SHBA#&utiq
limitin e shpejtésisé pér té kursyer naftén.

v’ 1982: Kriza “Souk Al-Manakh”™
Tregu i bursés s€ Kuvajtit “Soul Al-Manakh” ishte njé treg alternativ dhe jo
krejtésisht i ligjshém, vecanérisht né krahasim me tregun e bursés zyrémdié v

%8 http://www.shqiperia.com/kat/m/shfagart/aid/2712/Dhjete-krizat-financjetteenditen-boten.html
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Sidoqofté, shumé investitoré té rinj nuk kishin shumé akses né tregun zyrtar ndaj
filluan t€ investojné né “Souk Al-Manakh”. Aksionet kryheshin me ceqe t€ dala
jashté pérdorimit dhe ky akt krijoi njé késhtjellé rére gé shumé shpsirmbys.
Mijéra investitoré kishin ¢eqge té dala jashté pérdorimit dhe shuma e atyte a#i
rreth 94 miliardé dollaré. E vérteta éshté se paraté ishin kthyer né fénthmam
vetém dy banka i mbijetuan kétij shkatérrimi.

v’ 1987: E héna e zezé
Pse e héna e 19 tetorit 1987? Pse njé shkatérrim masiv i tregut té bursés? Si u
zhdukén né hi¢ 500 miliardé dollaré nga NYSE (Bursa e Nju Jorkut)?. Edhe pas
shumeé vitesh nuk ka njé pérgjigje té sakté, dhe pjesérisht sepse nuk kishte pothuajse
fare shenja gé té paralajméronin até gé do té ndodhte. Cilado té ketésyejs a
tregjet botérore u tronditén réndé. Né fund té tetorit té vitit 1987, tregfnalian ra
41.8 pérqgind, i Kanadasé 22.5 pérqgind, i Britanisé sé Madhe 26.4 pérgind. Njé teori
e pérgjithshme ia atribuon kété shkatérrim njé programit té tregtisé sé
menjéhershme dhe influencés né rritje t& kompjuteréve né “Eall Street”.

v' 1994: Gabimi i dhjetorit
“Gabimi i dhjetorit” buron nga nevoja urgjente e qeveris€ meksikane pér t€
korrigjuar disa gabime monumentale té Iéna pas nga administrata qé kishte |&né
postin. Viti g€ coi né “gabimin” ishte aq i turbullt sa mjaftonte pér té trembur ¢do
investitor t& mundshém. Béhej fjalé pér shpérthime rebelésh né Ciapas, zéra pér
korruptimin né nivelet mé té larta té geverisé dhe disa vrasje polikainistrata
e presidentit Ernesto Zedillo nuk gjeti zgjidhje tjetér pérvec se téerdzsonte
peson. Kjo |évizje shkaktoi gé paraté té dilnin aq shpejt jashté vendit dukitur
edhe veté geveriné.

v 1997: Krizat financiare té Azisé Lindore
E ashtuquajtura “mrekullia ekonomike aziatike” rezultoi shkatérrimtare n€ korrik té
vitit 1997, kur investitorét béné até gé diné té béjné mé miré: humbémaéigeki
bursa. Kursi i larté i prodhimeve i béri tregjet aziatike térheqésekysd@HBA uli
normat e interesit, tregjet aziatike filluan té jené né rrezik. Si pasojé ndedthi e
domino duke filluar né Tailandé, pér té pérparuar né Filipine, Hong Kong, Indonezi,
Malajzi dhe si pasojé duke shkaktuar kriza globale. Tregjet aziatike q& ishi
pérballur me njé prosperitet té rrallé deri atéheré pésuan humbje té médha.

v'1998: Krizat financiare ruse
Korrupsioni, mungesa e reformave efektive ekonomike, rénia e vlerés sé rublés dhe
mungesa e stabilitetit politik béné gé Rusia té pérballej me kriza nfaswneiare.
Si pasojé, duke gené eksportuese e njé té tretés sé naftés dhe gazit natyror té botés,
Rusia u godit akoma mé shumé kur kéto ¢mime rané. Kur investitorét e huaj
térhogén paraté e tyre nga vendi, bankat u démtuan njé shkallé jashtézakonisht té
madhe. Krizat kapluan dhe vende si Ukraina dhe Republika Ceke duke prekur direkt
tregun e burs€s “The Doé&” qé pérjetoi njé€ prej uljeve mé t€ médha t€ pikéve né
histori.

v'1999: Kriza ekonomike e Argjentinés
Viti 1980 ishte shumé i véshtiré pér Argjentinén: diktatura ushtarake, rénia
ekonomike dhe inflacioni masiv. Borxhi i vendit u rrit gjaté gjith€ viteve 90 dhe
duke i shtuar kétu dhe korrupsionin vendi u pérball me njé rénie té pashmangshme
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né vitin 1999. Investitorét humbén besimin dhe largimi i tyre drastik e detyroi
geveriné gé té ngrinte llogarité bankare pér njé vit rresht duke lejuar étiéeqgje

té vogla. Demonstratat u pasuan nga protesta té dhunshme, té cilat shkaktuan rénien
e geverisé sé Fernando de la Rua.

Kéto konsiderohen disa nga krizat té cilat kané trondit botén, pa e mohuar edhe
krizén e sotme financiare e cila konsiderohet si kriza e paré e kétijdlgpokén e
globalizimit.

3. DISA NGA FAKTORET E KRIZAVE FINANCIARE

- E kegja éshté se krizat nuk vijné si njéra-tjetra dhe mé e kegjthkagjjiné
pushtet mendon gé ajo nuk do té trokasé né ekonomine e tij, ose dhe nése shfagen
shenjat e para, mendojne se ajo do evitohet.

- Falimentimi i njé tregu bursishté shembulli mé i miré i njé krize financiare
gé nuk prek vetém vendin, né té cilin ndodhet por investitorét nga e gjithé bota qé
kané investuar aty paraté e tyre. Né njé ekonomi té hapur moderne, finaj&at e
vendi jané shpeshheré té varura nga zhvillimi ndérkombétar. Kriza financiare
definohet si njé situaté né té cilén furnizimi i parave éshté i shoqgéruar ngaakérkes
pér para. Kjo do té thoté se likuiditeti éshté zhdukur me shpejtési pér shiéak se
hollat gé jané né dispozicion, térhigen nga banka e gé ndryshe quhetedbge
né vrapin¥, duke i detyruar bankat ose pér té shitur mé shumé ose pér té béré
investime t€ tjera e cila vjen deri te mungesa e likuiditetit bankés apo mund t&
shkaktojé edhe kolapsin ose déshtimin fundamental. N& kété rast mund té vérehet
edhe recesion.

-Né raste krizash vérehet njé pérkeqésim i mprehté i grupeve té treguesve
financiar, té tilla si e normave té interesit afat-shkurtér dhe e ¢cmimevetegvas
potencialisht t& shogéruara edhe nga déshtimet e institucioneve findhciare.

- Egzistojné shumé faktoré té cilét shkaktojné kriza financiare. Njgé¢ dh
faktorét kryesoré té krizés globale ésjugtabilitetiti financiar>® Origjina e krizes
financiare fillon mekrizat bankaredhelévizjen e ¢cmimeve té aksionalieeletrave
tiera me vler&® Si faktoré kryesoré té krizave financiare jané edhernegicet
financiare Ndér rreziget kryesore financiare e sidomos té bankave jané: rreziku nga
humbjet, rreziku nga térhegja e depozitave, rreziku i normés sé kamatés dhe
fluktuimet e pavolitshme té kurseve devizore té jastifme.

Kéto lloje té rrezigeve jané faktoré né humbjen e likuiditetit dhe salegnté
shumé bankave té cilat mund té pasojné defialimentimi apo kolapsi bankar i

cili njihet si faktor i krizave financiare. Faktoré tjetér i krieafinanciare éshté
menaxhimi i dobét i autoriteteve gendratiee mungesa e intervenimit té shpejté té

57 http://www.businessdictionary.com/definition/financial-crisis.html

%8 http://www.highbeam.com/doc/10104-financialcrisis.html

%9 Bjegrn Lomborg “ Global crises, global solutions”, Cambridge University Press, USA, 2004.

80 Franklin Allen and Douglas Gale *Understanding financial crises”, Oxford University Press, New
York, 2007.

51 prof. Dr. Gazmend Luboteni “ Menaxhmenti bankar” Prishting, 2004, fq. 99
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bankave gendore apo edhe qgeverive t€ vendit mbi institucionet g€ jan€ né gjendje
krize.

Né shumé vende té botés thuhet se faktoré kryesoré té krizave jané edhe
veté menaxherét e firmave t& médha financigéejané té ndérlidhur me geverité e
vendit apo edhe menaxherét kryesoré té bursave té tregjeve t& ndryshme &nanciar
Kreditimi i madhkonsiderohet si faktori kryesoré i krizés financiare globale dhe me
pasoja shumé té médha pér botén né pérgjithési. Faktorét e krizave jané té ndryshém
vlen té theksohet se edirevestimi i mjeteve né ményré té gabeasidomos pér
firmat me kapital t¢ madh ndikon ashpér né ekonominé e vendit, ku efektet e saj
mund té jené madhore, si rasti i krizés sé fundit nga firmat e SHBA-ve, njékohésisht
rregullimi i dobét i geverisé pér politikat monetare dhe fiskale té vejaltsituata
té pafavorshme dhe ndihmon né pérshpejtimin e krizave financiare.

- Faktorét e krizés jané té shumté por duhet pasur kujdes né parandalimin e
tyre sepse pasojat e tyre jané té médha dhe ndérlidhése té cilat pagaghiepte
né shtet pérmes kanaleve tregtare dhe financiare.

4. PASOJAT E KRIZAVE FINANCIARE

- Duke e pasur parasysh se faktorét e krizave jané té shumét normalisht se
edhe pasojat e saj jan€ té médha. Edhe ata g€ nuk jané ekspert€ mund t’i
pérshkruajné pasojat e krizés duke e paré realitetin qé po shihet, por pédexié se
ku do té shkojé kriza &shté e pamundur gé té parashikohet.

- Kohé té gjaté, né teoriné ekonomike botérore pati sunduar teoria e ligjeve té
tregut té lire. Me bindjen se tregu éshté rregullatori i té gjithablpmeve
ekonomike. Tregu, si uji i lumit do e gjejé rrjedhén me té miré dhe do ji& gje
zgjidhjen e nevojshme mé té mirén. Prandaj sa mé pak barriera shtetéurestreg
mé pak intervenime shtetérore dhe veté tregu éshté njé autorregullatore ekonomik.
Ekonomia e tregut té liré u bé& model i zhvillimit dhe progresit ekonomik dorptér
ajo kaloi barrierat kombétare dhe u bé ligji i zhvillimit t&¢ mbar@&neknisé
botérore. Globalizmi dhe tregu i liré botéror u béné parimet e zhvilliné
bashképunimit ndérkombétar. Té gjithé organizmat ndérkombétar, si Banka
Botérore, shtetet e fugishme ekonomike, parime té zhvillimit dhe bashképunimi
vuné ekonominé e tregut té liré dhe eliminimin e intervenimeve shtetérore. Sa mé
pak intervenim té shtetit sa mé tepér liri veprimit té tregut iskte parimi kryesor
ndérkombétar. Dhe ky parim forcoj mé shumé tregun e liré dhe dobésoi ndikimin e
geverive dhe bankave gendrore e cila u pasua me kriza té shuméta edhe né ditét e
sotme. Pasojat dhe démet e krizave varen nga madhésia e krizés dhe hapi i ndérmarr
pér daljen apo lehtésimin nga kriza. Pasojat mund té jené té natyrave té ndryshme
por jané shumé té ndérlidhura né mes vete.

- Né rastin e krizés sé fundit financiare shumé banka dhe institucione tjera
financiare falimentojné si pasojé e jolikuiditetit dhe josolvabilifetifugia e kthimit
té borxheve)}é huamarrésve dhe rénies sé ¢cmimeve té sektorit imobilier pér huat
hipotekare me rrezige, pasojé ndérlidhése e saj éshté se démtohen paraté e klientéve
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qé€ 1 kané pasur né€ kéto institucione financiare, papunésia rritet, fillon ¢’regullimi i
ekonomisé né térési, vazhdon rénia e tregut té letrave me vleré, krijohet panik pér
intstitucionet tjera, rritet varféria dhe shumé pasoja ndérlidhése nga kraatifire

gé sjellin né gjendje té& mjerueshme ekonomité e vendit.

- Né raste té krizave financiare normat e interesit bien, vlera e parabéthum
apo zhvlerésohet né krahasim me valutat tjera, shtetet e zhvilluara frikohen nga
pasimi i efekteve té& krizés dhe ndalojné sé garkulluari mallrat (impexpetrtet) e
tyre, interesimi per investimi nga vendet tjera bie sepse askush nuk iéshté
interesuar té punojé pa fitim dhe né gjendje krize. Késhtu, mund té arrihet deri tek
njé papunésie e madhe e cila pason me imigrimin e shtetaséve né vendet e tjera.

- Buxhetet publike vuajné shumé gjaté krizave financiare si pasojé e
zvogélimit té ardhuarave nga recesioni e nga ana tjetér kemi rritje té sheesam
pasojé e politikave mbéshtetése sociale dhe prej shpenzimeve té paketave
stimuluese té ekonomisé dhe sistemit financiar qé shtetet i ndérmarrin.

- Pra, pasojat e krizave jané té ndérlidhura me njéra tjetren dhe efektet e tyre
gjithmoné jané negative, gofshin té médha apo té vogla ato.

5. MASAT PARANDALUESE DHE TEKNIKAT E MENAXHIMIT
ME KRIZA FINANCIARE

- Duke e ditur se sistemi financiar éshté i rrezikuar nga krizat ehmdey
financiare si pasojé e humbjeve, ndryshimeve né normat e kamatés dhe fluktuimeve
té pavolitshme t€ kurseve devizore jashté vendit, €sht€ e domosdoshme té béhen
pérpjekje pér dalje nga kriza apo edhe ndérmarrjen e masave dhe teknikave té
ndryshme té menaxhimit pér lehtésimin e krizés. Masat parandaluese dhe hartimi i
teknikave t& menaxhimit té krizés béhet nga ana e vet institucioneve pérkatse qé t
mbrohen nga kriza, né raste kur institucionet, ndérmarrjet dhe organizatat e
ndryshme nuk mund té menaxhojné me krizés atéhere mund té ndérhyjné edhe
institucione té€ tjera si¢ jan€: Bankat Qendrore, geverité, institucionet pé€r menaxhim
me kriza, etj.

- Fillimisht gjaté krizave duhet evituar llojet e rrezigeve ge cenohet vendi,
pastaj té matet madhésia dhe vlerésimi i rrezikut dhe sé fundi, haplamit apo
teknikave té menaxhimit té asaj krize. Rol té réndésishém gjaté khimavaftésia
e menaxheréve té institucioneve dhe identifikimi né fazén sa mé té hershme té
krizés né ményré gé pasojat té jené sa té vogla, né té kundérten nése edhe BQ-ja dhe
geveria e menjanon kété gjendje, pasojat mund té jené marramendése sikuse kriza
financiare globale. Sa i pérket, institucioneve financiare e sidomos bankave duhet té
rujané likuidetin e vet duke krijuar rezerva te mjaftueshme né formé valuteje dhe t’u
ikin sa mé shumé efekteve ténjkut né ményré qé t€ mos u ikin depozituesite e
tyre.

- Sipas ekonomistéve dhe ekspertéve té ndryshém pér zvogélimin e e
efekteve té krizés si¢ éshté kjo e tanishmja duhet ndérmirren gjithaskat dhe
politikat e zhvillimit “postkrizé”. Politikat buxhetore, monetare, ekonomike e
financiare, tregtare e sociale duhet t& pérmbajné dy aspekte thersélqarj té
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zvogeélojné sa mé shumé gé té jeté e mundur efektet aktuale té krizEs dihe té
kené hapésirén e nevojshme pér t’iu parapriré situatave dhe zhvillimeve “postkrizé”.
- Sipas takimi té G20-és gé u mbajt né prill 2009, réndési e vecant pér
tejkalimin e krizés iu kushtua “ndé€rtimit t€ nj€ arkitekture t€ re financiare globale”
dhe detyrimeve té ¢do vendi t€ veganté pér t’u béré pjesé e saj.

6. REAGIMET E QEVERIVE DHE BANKAVE QENDRORE GJATE
KRIZAVE FINANCIARE

- Njé ndér shkaktarét e kriz€s financiare globale konsiderohen edhe veté
bankat gendrore dhe geverité e vendit sepse mbikéqyrja e tyre éshté elj niv
ulét, sa gé institucionet financiare mund té ofrojné produkte té ndryshme
konsumatoréve mé shumé se gé u lejohet né treg, pra oferta e tejkalon kérkesén, pa
e analizuar fare situatén se mund té sjell€ ¢regullime t€ panevojshme né térési
ekonominé sé njé vendi. Por, nuk mund té mohohet fakti se né raste té nevojshme
dhe né kohén e duhur qgeverité dhe bankat gendrore mund té konsiderohen
shpétimtaré té krizave. Né raste krizash, zakonsiht bankat gendrore i ulinéndjes
normat e interesit.

- Sipas Stiglitz, sot ekzistojiiBustrumenta, politika monetare dhe fiskale dhe
ne dimé si té parandalojmé njé tjetér Depresion té Madh”. Nése kanosen nga
depresioni geverité dhe BQ-té mund té pérdorin me efektshméri politikén lehtésuese
monetare(duke ulur normat e interesityi dhe stimulimin fiskaluljen e taksave
pér bizneset e individédhe rritjen e investimeve publike pér t’i dhéné frymémarrje
veprimtarisé ekonomike.

- Né kété krizé ekonomike financiare globale, mé shumé se asnjéheré tjetér,
géllimi i masave drastike té qeverive, institucioneve ndérkombétare, bankave
gendrore, e lideréve politiké té botés, ishte pérvec té tjerave edhéapémin e
frikés dhe eliminimin e panikut”. Shumé banka e tregje financiare shpétuan
pikérisht nga politikat dhe vepriméuntipesimizém e antipanik”.

- Bankat gendrore insistojné se mbajtja e inflacionit né njé pérqindje té ulét
dhe stabél éshté kontributi mé i miré i politikés monetare.

PERFUNDIMI

- Si rezultat i kétij punimi shkencor arrita né pérfundim se krizat finemcia
jané fenomen shumé dimensional gé vazhdojné té jené aktuale edhe né ditét e
sotme.
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- Krizat financiare jané shkaktaré kryesoré té: rénies sé ekonomisé reale,
falimentimit t& ndérmarrjeve dhe institucioneve financiare, rritjes sicitdet
(mungesave) buxhetore, rrities sé& papunésisé, rrittes sé borxheve publike
(shtetérore) rrities sé varférisé, zhvlerésimit té vlerés sé parasé dhe aseteve,
ndryshimeve té normave té kamatés, normave té interesit dhe té valutave devizore,
rénies sé vlerés té letrave me vigaksioneve),krijimit té inflacioneve dhe
recesioneve né ekonomi, shtimit t& migrimit nga vendi amé né vende té huaja, etj.

- Sipas parashikimeve tona té gjerétanishme del se efektet e krizés sé sotme
financiare globale do ta prekin edhe Kosovén né aspektin e remitencave nga jashtg,
export — importit, ashpérsimit té kritereve pér marrjen e kredive bankare,
jolikuiditetit t& NVM-ve, papunésisé, varférisé, deficitit buxhetor, borxhitligub
etj.
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TRAJINIMI | RESURSEVE HUMANE - RESURSEVE DOGANORE

Fjolla Trakaniqi, ass.
fiollatrakanigi@gmail.com

Abstrakti

Né ekonominé e sotme ¢éshtjet rreth zhvillimit té resurseve humane jané
themelore. Pér kété secila ndérmarrje béné pérpjekje maksimale gé té rel&utojé n
radhét e veta njeréz gé kané difaritien e kétyre objektivave menaxherét e
resurseve humane e realizojné népérmijet trajnimit dhe zhvillimit. Kur menaxherét
apo punédhénésit e vérejné se pér té gené mé kooperativ né treg, duhet té béhet
rritia e produktivitetit t& punonjésve, atéheré investojné né trajnime té€ pur®njésv
ekzistues. Njohurité dhe aftésité e fituara gjaté trajnimeve u ndihmojné pureonjésv
té rrisin suksesin né ndérmarrje. Ndérsa né té kaluarén trajnimi kotsiptoa sé
gjithash né organizimin thjesht té kurseve té trajnimit, sot gjithnjé e mé ficg&r
pér njé proces trajnimi i cili duhet t& programohet miré.

Fjalét kyce: investimet né trajnimnevojat pér trajnim; njohurité, aftésité dhe
zotésitéresurset humane; stafi i shérbimit doganor.

JEL kualifikimi : Z, Z0, Z19.
1. Hyrje

“Té trajnosh (formosh) do té thoté té ndihmosh personat, grupet dhe
organizatat témésojné pér  té ndryshuaér té arritur mé miré
objektivat personale dhe ato té organizatés té cilat propozohen né
raport me ambietin”

(Quaglino)

Sot ambienti i biznesit konsiderohet mjaft kompleks dhe gé ndryshon
shpejt. Zhvillimet e shpejta teknologjike dhe ndryshimet e vazhdueshme
strukturore, gé synojné njé fleksibilitet t¢ madh dhe mundési mé té madhe
pérshtatjeje me ambientin, jané faktorét kryesoré té cilét béjné gé frajnim
resurseve humane té konsiderohet shumé i domosdoshém pér mbijetesén e
ndérmarrjeve.

Té fitosh njé njohuri, té zhvillosh njé zotési, t& modifikosh njé géndrim
éshté gjithmoné njé proces ndryshimi nga njé gjendje né njé tjetér.

Funksionet e rekrutimit dhe té seleksionimit jané vetém stadet e para téngigdiri
njé stafi efektiv né puné. Drejtuesit, pérgjegjésit, dhe punonjésit diilwejriohen
vazhdimisht né qofté se do té duan té pérdorin me efektivitet potencialin e tyre.
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2. C’éshté trajnimi

“Procesi 1 trajnimit €shté procesi 1 pérvetémit sistematik té sjelljeve,

koncepteve, njohurive, roleve apo aftésive gé sjellin né njé

pérformancé mé t€ miré né puné”

Goldstein, 1991

Trainimi éshté njé proces ku individét pérvetésojné njohuri pér té ndihmuar
né arritjen e objektivave té organizatés.
Trajnimi i punonjésve éshté pérpjekje e ndérmarrjes pér té pérmirésuar
pérformancén aktuale dhe té ardhshme té punonjésve.

Né goftése menaxherét apo punonjésit duan gé té pasurohen me aftési té
reja, ata duhet té trajnohen vazhdimisht.

2.1. Pse lind nevoja pér trajnim

Ndérmarrjet e suksesshme népérmjet trajnimit déshirojné gé ta gartésojné
vizionin e tyre tek té punésuarit. Pér ta pérkrahur dhe zhvilluaviaién, té
punésuarit duhet té kené njohuri té mjaftuara té cilat mesiguri se ndryshaja¢ong
gé jané mésuar né shkollimin formal, njohuri té cilat plotésohen népé&mjkimit
joformal - trajnimeve?®

Nevoja pér trajnim mund té lind pér shumé arsye:

e Kur fillojné punén, té gjithé punonjésit duhet t& mésojné si béhen punét
né ambientin e ri, duke pérfshiré kétu edhe gjérat gé nuk jané té
shkruara né ndonjé manual politikash apo procedurash,

e Punonjésit e rinjé, edhe kur jané zgjedhur me ndihmén e programeve té
mira té rekrutimit dhe seleksionimit, mund té kené =zotési té
pamjaftueshme,

¢ Ndryshimet teknologjike mund té diktojné nevojén pér zotési té reja
pune,

e Riorganizimi i punés mund té kérkojé nga punonjésit té pérvetésojné
mé shumeé zotési,

o Punonjésit gé transferohen apo gé promovohen mund té kené nevojé
pér mé shumé zotési,

e Ndryshimi né strategjité e ndérmarrjes/institucionit mund té kérkojé qé
drejtuesit té adaptojné sjellje té reja lidershipi dhe té fitojp&urj né
fusha té reja té tila si manaxhimi strategjik.

62 Enno Bozdo “Menaxhimi i burimeve njerézore”, Instituti i trajnimit t€ administratés publike, fq.6

63 Ymer Havolli ”"Menaxhmenti i resurseve njerézore”, Prishting, 2003, fq.107
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2.2. Metodat mé té pérdorshme té trajnimit

Q¢ té jeté i suksesshém trajnimi duhet té keté géllime té garta dhe reale.
Pér kété pér trajnimin e stafit pérdoren metoda té ndryshme. Disa nga metodat mé té
pérdorshme né trajnimin e stafit jatfe:
Trajnimi gjaté punés,
Trajnimi jashté punés,
Trajnimi né klasé,
Trajnimi né ambiente té ngjajshme me kushtet e punés,
Trajnimi népérmjet televizionit.

arwdE

2.3. A éshté trajnimi investim i miré pér ndérmarrjen

Trajnimet mund té jené té shtrenjta, dhe pérveq kostos gé nevojitet pér ta
realizuar trajnimin, jané poashtu edhe kostot té& cilat nevojiten pér @émalize
vlerésimin e efikasitetit t& prograni.

Ka shumé lloje dhe tipe té trajnimeve. Disa nga trajnimet jané mé té
suksesshme dhe mé efektive se té tjerét, varésisht nga géllimi dhe situata. Por, asnjé
lloj i trajnimit nuk mund té klasifikohet si mé i suksesshmi né té gjitha situatat.

2.4. Trajnimi ka réndési té madhe né kohét e sotme

Sot ambienti i biznesit konsiderohet mjaft kompleks dhe gé& ndryshon
shpejt. Zhvillimet e shpejta teknologjike dhe ndryshimet e vazhdueshme
strukturore, gé synojné njé fleksibilitet t¢ madh dhe mundési mé té madhe
pérshtatjeje me ambientin, jané faktorét kryesoré té cilét béjné gé trajnim
resurseve humane té kosiderohet shumé i domosdoshém pér mbijetesén e
ndérmarrjeve té biznesit dhe pér rritjen e eficencés.

Eksperienca e vendeve OECD (Organisation for Economic Co-operation
and Development) tregon se nevoja pér trajnim gjaté punés pér punonjégikpubli
gené e neglizhuar pér njé kohé té gjaté. Vetém né fund té viteve 60téyéilean
té zbulojné nevojén pér kété lloj trajnimi.

Kjo ge koha kur reforma e administratés publike ishte né axhendat e tyre
dhe filluan té zbatoheshin teknika té reja t& manaxhimit né shérbimin publik, si
sistemet e buxhetit, metodat e planifikimit dhe ato té organizimit.

Duke konsideruar rolin vendimtar té trajnimit né realizimin e refoamav
administrative publike né shumicén e vendeve té OCED, e drejta dhe detyrimi i
népunésve civil pér tu trajnuar éshté pércaktuar né kushtetuté dhe tighiéi
rregulluar ose népérmjet ligjit t& shérbimit civil ose népérmjet akteve nésligjo

54 Enver Kutllovci “Menaxhmi i resurseve humane”, Prishting, 2004, fq.144

% Theranda Begqjiri “Menaxhimi i burimeve njerézore”, Prishting, 2005, fq. 108

142



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.1. 2010

Trajnimi né shérbimin publik né kéto vende ka synuar dy objektiva té
pérgjithshme:
- Mbéshtetjen e zbatimit té& reformés né shérbimin civil dhe administratén
publike
- Pérmirésimin e aftésive dhe kualifikimit profesional té stafit pér té rritur
eficencén eshérbimit publik.

2.5. Kush éshté pérgjegjés pér trajnimin

Trajnimi ashtu si dhe té gjitha aktivitetet e tjera té personelitéés
pérgjegjési jo vetém e specialistéve t&é menaxhimit té resurseve huyarehe e
drejtuesve dhe e veté punonjésve. Pa mbéshtetjen dhe angazhimin ¢ menaxhimit
(drejtuesve) té nivelit té larté, ndérmarrjet mund té€ mos u kushtojné vémendje
duhur aktiviteteve té trajnimit. Kjo éshté e vérteté, sidomos né rastet kur
ndérmarrjet kané objektiva afatshkurta dhe déshirojné rezultate t&€ menjéhershme.
Né kéto raste ato nuk kané shumé kohé pér té pritur pérfitimet nga trajnimi.

Shumé varet nga drejtuesit dhe eprorét e drejtpérdéejp@nonjésigé do
té trajnohet, pérderisa jané ata té cilét vlerésojné edhe kérkesat péth@eri
aktuale edhe ato pér njé periudhé té mévonshme pér stafin gé ata manaxhojné.
Lidhja e trajnimit me performancén e kérkuar té njésisé té institucionittéapo
projektit pér té cilén ata jané pérgjegjés éshté padyshim njé avantazh.

Efektiviteti i njé sistemi trajnimi kérkon gjithashtu edhe mbéshtetjen dhe
kooperimin e té gjithé punonjésve. Vetém mbéshtetjia e menaxhimit nuk éshté e
mjaftueshme.

Individi (népunési)éshté i pozicionuar miré né identifikimin e pikave té
forta dhe té dobta té tij, dhe té nevojave té tij pér zhvillim né lidigeealitetin dhe
kérkesat e punés. Né disa rethana individi mundet edhe té investojé pér procesin e
trajnimit. Kur ndérmatrrja fillon té pérgafojé njé filozofi t¢ médiufine pérmirésimit
té vazhdueshém, éshté e domosdoshme njé pjesémarrje mé aktive e té gjithé
personave té interesuar né projektimin dhe zbatimin e sistemit té trajmémit
ndérmarrje.

2.6. Llojet e trajnimit té vazhdueshém

- Trajnim profesional fillestafkontraté mésimi apo kualifikimi) Kjo ka
té béjé me zhvillimin e tranimit né formén e njé stazhi mésimor né
institucion. Praktika e vendeve té tjera tregon gé ky lloj trajnimi ka
filluar té interesojé dhe kuadrot e ardhshém.

- Trajnim adoptimi(né periudhén e provés) Ky mund té jeté trajnim
plotésues pér té rinjté gé nuk kané ekperiencé profesionale. Ky
gjithashtu mund tu shérbejé edhe punonjésve té rinj pavarsisht nga
ekperienca e tyre e méparshme, me njé objektiv orientimi.

- Rifreskim i njohurivgér njohurité gé nuk pérdoren dhe jané vjetéruar.

- Aktualizim i njohurive Trajnim pér zhvillimin e njohurive profesionale

143



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.1. 2010

tilla si:

144

Trajnim plotésues Né fushat e aférta pér té lehtésuar aftésiné pér té
marré pérsipér aktivitete té cilat deri tani i realizonte njé slistcianjé

fushe tjetér.

Trajnim evoluimi- Trajnim pér zhvilimin e karrierés, pér té autorizuar
apo shogéruar njé promocion. Njé promovim do té thoté njé ndryshim i
pozicionit té punés; detyrat gé duhet té kryen nga punonjési nuk do té
jené mé po ato, pra edhe njohurité, aftésité dhe zotésité nuk jané mé po
ato.

2.7. Procesi i trajnimit

Puna pér hartimin e programeve té trajnimit kérkon pérgjigjen e pyetjeve té

Si do té evidentohen nevojat pér trajnim,

Cfaré mundésish paragiten lidhur me nevojat pér trajnim,

Si té harmonizohet trajnimi me dimensionet e tjera té menaxhimit té
burimeve njerézore pér institucionin,

Cilét jané faktorét té cilét pengojné dhe lehtésojné investimet né trajnim
gé té plotésojné objektivat e déshiruara.

Né pérputhje me hapat e procesit té trajnimit ka njé konsesus gqé menaxhimi
i programeve té trajnimit pérfshin disa etapa, té cilat mund té dallohen si mé poshté:

arwdOE

Pércaktimi i nevojave pér trajnim,
Hartimi i programit té trajnimit,
Planifikim i aktiviteteve té trajnimit,
Realizimi,

Vlerésimi i trajnimit.

illohet me analizén e nevojave pér trajnim népérmjet té cilés béhet
mbledhja dhe organizimi i t¢ dhénave, né bazé té té cilave vendoset
nése éshté i nevojshém apo jo pérpunimi i njé programi formimi,

Né bazé té té dhénave té mbledhura nga faza e paré konceptohet
programi i formimit: pércaktohen objektivat dhe pérmbajtja e tij,

Mé pas béhet planifikimi i programit t& formimit: parashikimi i
resurseve humane dhe materialeve té nevojshme pér realizimin e
aktiviteteve gé u korrespondojné objektivave té& aprovuar té formimit,
Pas realizimit té aktivitetit t& trajnimit duhet té bé&het vler&sim
programit té formimit, Ky realizohet népérmjet njé térésieviktesh

qé lejojné t’i caktohet njé vleré programit té trajnimit ose njé apo shumé
pérbérésve té tij. Pércaktimi i késaj vlere ndihmon drejtuesit,uesit)
klientét t& marrin njé vendim kundrejt programit té trajnimit: té
modifikohet apo té pezullohet ai.



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.1. 2010

“Njé vlerésim i duhur i nevojave pér trajnim duhet té konvergjojé me drejtimin e
ndryshimit organizativ, karrierén gé ndjekin ose mundt té ndjekin punodfésit
ndryshimet teknologjike qé ndodhin”.%

“Analiza e nevojave pér trainim duhet té jeté pjesé e analizés sémitpljé éshté

e réndésishme pér menaxhimin e cilésisé, dhe gé pércakton nései tdainén
kontréi7buojé né pérmirésimin e cilésisé, apo duhen kérkuar zgjidhjgeree mé
pas”.

2.7.1. Pércaktimi i nevojave pér trajnim

Né kété etapé té paré béhet mbledhja dhe organizimi i té dhénave, né bazé
té té cilave vendoset nése éshté i nevojshém apo jo pé&rpunimi i njé programi
trajnimi pra ky éshté hapi gé siguron bazimin né parimin themelor @j@inti
duhet té bazohet mbi até ¢faré kérkon institucioni dhe ¢faré kérkojné puhdhgsi
jo cfaré ofron njé projekt apo njé institucion i vacanté i nteresuar.

Eksperiencat e deritanishme té trajnimit kané treguar se nganjéheré
punonjésit marrin trajnim jo se u nevojitet, por pér arsye té tjera. Pér shenébul
disa ndérmarrje, njé program trajnimi shérben si njé shpérblim pér perf@émanc
kaluar té punonijésit.

Trajnimi duhet té ofrohet né bazé té nevojave. Pa pércaktuar nevojat pér
trajnim, njé ndémarrje nuk mund té jeté e garantuar gé do té hartohet ngnpiogr
pérshtatshém trajnimi pér njerézit té cilét kané me té vérteté nevojé pér té.

Nevojat pér trajnimmund té pércaktohen si kérkesa specifike té lidhura me
pérgatitien profesionale té individéve gé kané té béjné jo vetém até qéaléndivi
béjné (aktivitetin e tyre), por edhe até qé mendohet té Bgjadet dhe projektet e
tyre) dhe si do ta béjr@nodeli i tyre kulturor), duke iu referuar gjendjes sé vecanté
té marrdhénies sé tyre me ndérmarrjen

Né rastin toné nevoja pér trajnimin e stafit té¢ shérbimeve doganore éshté e
obliguar, si pér punonjésit e rinjé ashtu edhe pér té gjithé punonjésipjgé téré
kohés, sa heré té paragitet nevoja pér njohuri té reja.

Rast studimi
3.Trajnimi i resurseve doganore

Si shumé ndérmarrje dhe institucione tjera edhe né Shérbimin Doganor té
Kosovés, nga secili sektor dérgohen personat adekuaté pér trajnime. Né kéto
trajnime ligjérojné persona pér procedura pérkatése, té gjithé kéta pa@réngné
trajnuar né Bruksel, Holandé, Gjermani etj. Tani ¢cdo piké doganore i ka zyret e
trajnimit. Vetém trajnimi i tarifave doganore mbahet né Vushtri dhjaeitnat pér
vlerésimin e mallit mbahen né zyret e Ombusperson -

% Enno Bozdo “Menaxhimi i burimeve njerézore”, Instituti i trajnimit t& administrat€s publike, fq.25

57 Enno Bozdo “Menaxhimi i burimeve njerézore”, Instituti i trajnimit t& administratés publike, fq.26
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3.1.Trajnimi bazik

Shérbimi Doganor i Kosovés sé pas luftés mirret me trajnimin ehégjit
stafit. Si trajnim kryesor éshté trajnimi bazik i cili bénétté gjitha pikat kryesore
té doganés dhe até teté javoré (nga dhjeté veté ¢cdo teté javeé). Né kétéstijni
trajnohet pér té gjitha punét gé béhen né dogané si: cka éshté shérbimi doganor,
detyrat e doganés, mbledhja e té hyrave, ndarja e doganés, cka jané mallrat doganor,
taksat— obligimet doganore, llojet e taksave doganore, si llogariten dhe si paguhen
taksat doganore, kundérvajtjet (veprat penale, deliktet ekonomike, kundérvajtjet
doganore), sanksionet né kundérvajtje, llojet e doganave (doganat sipas garkullimit,
doganat sipas géllimit, doganat sipas ményrés sé llogaritjes, doganatfsifds
politik).

Pas trajnimit bazik gé ka gené trajnim teorik stafi i trajn@ad&lé népér té
gjitha pikat kufitare t& Kosovés nga njé javé ku éshté béré trajnimiikpradtafit
népér pika doganore.

3.2. Trajnimi pér tarifa doganore

Pas kryerjes sé trajnimit bazik béhet trajnimi pér tarifa doganorgirira
pér tarifa doganore zgjaté tri heré nga katér javé dhe mbahet né Vushtri. Né
trajnimin pér tarifa doganore trajnohen pér kéto: nomenklatura e tgifésipet e
klasifikimit t& mallit, ményra e kombinimeve té principeve té mallit, nomenklatura e
harmonizuar, klasifikimi i mallit né tarifé doganore, gjashté rregudigesore té
klasifikimit t& mallit, kapitujt, sistemi doganor, institucionetsistemit doganor,
instrumentet doganore (taksat doganore, lirimet doganore), procedurat doganore
administrative, inkotermat doganore, procedurat me ndikim ekonomik, Kontrol
doganor (pérpunimi i mbrendshém, pérpunimi i jashtém, depot doganore, tranziti,
eksporti, riimporti, shkatérrimi i mallit).

Edhepse pas trajnimeve dhe fillimit té punés né vendet pérkatése pér ¢do
ndryshim té rregulloreve dhe ligieve apo udhézimeve administrative, ku béhen
ndryshime ose plotésime, stafi duhet té trajnohet pérséri. Dhe, pérséri pasttrajni
béhen edhe vlerésime. Nése dikush ka gjasa ta ndérroj vendin e punés edhepse i ka
kryer trajnimet bazé, ai person duhet gjithsesi duhet t’i nénshtrohet trajnimeve pér
vendin e ri té punés.

Edhepse stafi né Shérbimin Doganor té Kosovés si pér nga mosha ashtu
edhe pér nga aftésia profesionale éshté i ri, me té gjitha kéto wakaing aritur
deri diku té kryejné punén me sukses.

Kohét e fundit stafi i Shérbimit Doganor té Kosovés po trajnohet pér
Marréveshjen e CEFTA (marréveshje e tregtisé sé liré). Né kété majetlhigab
kéto shtete: Kosova, Shqipérija, Magedonia, Kroacia, Mali i Zi, Sérbia dhe Bosnja.

Marréveshja CEFTA éshté njé marréveshje e kétyre shteteve né ményré gé
té gjitha mallrat gé hyné prej kétyre vendeve kané njé lirim preferencial (10%).
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Né ményré gé stafi i shérbimit doganor té informohet mé miré pér kété marréveshje,
prej krejt pikave hyrése doganore kané shkuar nga katér persona né trajnim dhe até
dy inspektoré né€ pranim nj€ n€ shikim dhe njé shef i ndérrimit.

Vlerésimi i trajnimit- Vlerésimi i trajnimit @r té gjithé t& purgsuarit béhet
pasi t€ kryhet trajnimi. Secili punétor vlerésohet se sa ka nxéné gjaté trajnimit, pér
cilin sektor éshté aftsuar mé tepér dhe né cilin sektor do té punojé.

Pérfundim

Trajnimi dhe zhvillimi ashtu si dhe té gjitha aktivitetet e tjeraersonelit
jané pérgjegjési jo vetém e specialistéve té Menaxhimit t& resurseve humane por
edhe e drejtuesve dhe e veté punonjésve. Pa mbéshtetien dhe angazhimin e
menaxhimit (drejtuesve) té nivelit té larté, ndérmarrjet mund té€ mos uokuisht
vémendjen e duhur aktiviteteve té trajnimit.

Pér té treguar vlerén e trajnimit dhe zhvillimit ka véshtirési. Jané béré
pérpjekje pér té vlerésuar kosto-pérfitime té aktiviteteve té trajnpor analizat
lidhur me kété proces jané shumé té sofistikuara. Prandaj dhe aktivitetet e
vlerésimit té trajnimit jané shpesh té neglizhuara.

Trajnimi duhet té ofrohet né bazé té nevojave. Pa pércaktuar nevojat pér
trajnim, njé ndérmarrje nuk mund té jeté e garantuar gé do té hartohet nginprogr
pérshtatshém trajnimi pér njerézit té cilét kané me té vérteté nevojé pér té.
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UTVRPIVANJE PRAVNOG OSNOVA ZA NAKNADU STETE PO
OSNOVU UGOVORA O OSIGURANJU IMOVINE

Prof. dr. Halid Kurtovié¢
halidkurtovic@hotmail.com

Abstrakt

Osiguranje je multidisciplinarna nauka, istovremeno ekonomska i pravna,
te kao takva namece potrebu njenog sagledavanja sa jednog i drugog aspekta. To se
najbolje da sagledati kod utvrdivanja pravnog osnova, nakon nastanka Stetnog
dogadaja. Nakon prijave oSteCenja na osiguranoj imovini, prije preduzimanja bilo
koje radnje, od strane Osiguravaju¢eg drustva kome je zahtjev za naknadu Stete
podnesen, pristupa se utvrdivanju pravnog osnova. To podrazumjeva vise pravnih
radnji i tek nakon utvrdivanja obaveze za naknadu Stete pristupa se daljnoj obradi
iste.Cilj rada je sagledati, koji su to pravni osnovi koji se utvrduju, odnosno, koji su
to osnovni elementi ugovora o osiguranju, na osnovu kojih se utvduje obaveza za
naknadu $tete. U radu se razmatraju klju¢na pitanja i principi na kojima se zasniva
odnos osiguranilesiguravaé, kao i znacaj osiguranja imovine za vlasnika iste.
Pozitivni efekti, koji nastaju ugovaranjem osiguranja, klasifikovana wetiike
grupe: Ekonomsku grupu ¢ini viSe lemenata: u kojima seosiguravajuca zastita
izuCava kao faktor ekonomske sigurnosti vlasnika imovine s jedne strane, i
mobilizacija finansijskih sredstava, koja mogu biti u funkciji ozivljavanja
privrednih aktivnosti, s druge strane. Sa ekonomskog aspekta, ugevaranj
osiguranja je takav posao na osnovu kogasggurava¢ obavezuje da za odredeni
iznos, odnosno cijenu osiguravajuce zastite (u vidu napladene premije osiguranja)
osiguraniku isplati naknadu $tete kada nastupi osigurani slucaj, odnosno da ga
obesteti. Pravni aspekt sadrZzan je u samom ugovoru o osiguranju, u kome su
utvrdena prava i obaveze ugovornih Strana -osiguravaca i osiguranika. Socioloski
aspekt:razmatra ciljeve , koji ¢e se osiguranjem imovine i imovinskih interesa
ostvariti, kaosto su sigurnost, da ¢e u slucaju unistenja imovine od opasnosti
navedenih u ugovoru o osiguranju, vlasnik imovine biti obeste¢en. U zaklju¢nom
dijelu daju se osnovne preporuke i smjernice za buduéi razvoj odnosa na relaciji
osiguranik - osigurava¢ i ukazuje se na neophodnogtilagodavanja uslova
osiguranja potrebama osiguranikae znaci da ponuda osiguravajucih drustava,
treba da bude zasnovana na ,paketu rizika*“ kao posebnog ,, proizvoda“ ovih
finansijskih institucija. Zna¢i, da osiguravajuca ponuda, treba da bude: originalna i
kvalitetna, @nosno, da sadrZi nesto novo, $to ¢e vlasnike imovine privuéi da istu
osiguraju.

Kljuéne rijeci: ugovor, imovina, osiguranje, osiguravac, osiguranik, nastala Steta i
obestecenje.

JEL Klasifikacija: G2, G22,
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Uvod

Zastita imovine od nastanka Stet na istoj, kao rezultat pozara, udara groma,
saobrac¢ajne nesrece i drugih potencijalnih opasnosti, moze se vsiti na dva nacina.

Neposredno, tako Sto ¢e se primjeniti sve mjere zastite, koje su predvidene
za tu vrstu imovine. Posrednogavaranjem osiguranja za imovinu, te na taj nacin
omoguciti oCuvanje njene vrijednosti. U praksi su u primjeni i jedan i drugi oblik
zaStite imovine. Jer svaki imalac odredene imovine, trudi se da svoju imovinu
obezbijedi od ostecenje, odnosno, od unistenja. Medutim, posto nije u ljudskoj mo¢i
da se obezbijedi od svih rizika, tada se pristupa ugovaranju njene zastite kod
osiguravajucih kompanija.

Osiguranjem, imovina se ¢uva na posredan nacin, tako $to ¢e se u slucaju
njenog ostecenja ili u niStenja obezbijediti obestecenje za istu. Znaci, ugovaranjem
osiguranja imovine i uplatom premije osiguranja, kao eijeza ugovorenu
osiguravajucu zastitu, obezbjeduje se ekonomska zaStita imaoca imovine. Treba
napomenuti, da osiguranje ne moze sprijeciti nastupanje Stetnih dogadaja ili
djelovanje nekih sila (udar groma, pozar i sl), ve¢ se pomocu njega ostvaruje
posredna ekonomskastita, radi koje se i zakljuuje ugovor o osiguranju.

U praksi se Cesto postavlja pitanje isplativosti preuzimanja rizika za velike
sume osiguranja, s aspekta kompanija za osiguranja. Odgovor je jednostavan.
Kompanije kose bave osiguranjem, premiju osiguranja, kao cijenu za preuzeti rizik
naplacuju u naprijed. Tako da svi ugovaraci osiguranja, pravnih i fizickih lica, na
bazi solidarnosti iizajamnosti, uplatom ugovorene premije obezbjeduju sredstva iz
kojih ¢e se, onim vlasnicima imovine koji pretrpe Stetu kao rezultat nastupanja
jednog od rizika koji su ugovoreni, izvrsiti naknada, odnosno obestecenje za nastalu
Stetu.  Znaci, da su kompanije koje se bave osiguranjem, zahvaljujuéi tome. Sto
uigovorenu premiju za osiguranje imovine napla¢uju u naprijed, u moguénosti da
uspe$no obavljaju funkciju posredne =zastite osiguranika (isplatu naknada i
osiguranih suma) iz unapred naplacenih premija za ugovorenu osiguravajucu
zastitu. Funkcija posredne zastite predstavlja i svrhu postojanja osiguranja.

Autor ovog rada je dugo godina radio direktno na poslovima osigura
imovine, tako da ¢e u radu u znacajnoj mjeri biti navedena saznanja do kojih je
dosao, tokom dvadesetogodisnjeg rada na tim poslovima. Iz tog razloga, u radu ¢e se
koristiti uslovi osiguranja imovine, koji su na snazi u ,,Sarajevo-osiguranju“ dd
Sarajevo, osiguravajuceg Drustva u kome je autor bio zaposlen.

Potreba ugovaranja osiguranja
Samim saznanjem, da ne postoji mogucénost da se imovina zastiti od svih
opasnosti koje potencijalno postoje, vlasnik te imovine odlucuje se na ugovaranje

osiguranja za istu. Nemogucnost obezbjedenja potpune zastite proisti¢e iz Cinjenice,
da prirodne e u kratkom vremenu, mogu unistiti imovinu velike vrijednosti, iste
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one prirodne sile koje pruzaju Covjeku i drusStvenim zajednicama neslucene
mogucnosti za obezbjedenje bolje buduénosti.

Pored djelovanja prirodnih sila, cCesti su rizici koji nastaju kao rezultat
nesretnih slucajeva, te i oni doprinose spoznaji potrebe za osiguranjem imovine.
Rizici, neovisno dali ih svrstali u prirodne ili one koji mogwstaéi kao rezultat
djelovanja Covjeka ukazuju na potrebu obezbjedenja ekonomske sigurnosti za
imaoa imovine. Upravo tako shvacena prijetnja, po imovinu i imovinske interese,
osnovni je motiv iamoca imovine, da ugovori osiguranje. ,,Osiguranje u najSirem
smislu predstavlja zastitu imovinskih interesa fizickih i pravnih lica prilikom
realizacije rizika, odnosno nastupanja gasinih slucajeva, na raun fondova
osiguranja formiranih naplatompremija od tih lica“®® Uslov za zaklju¢ivanje
ugovora o osiguranju je neizvjesnost nastajanja Stete na osiguranoj imovini, odnosno
vremena kada $tetni dogadaj moze nastati. U protivnom, ugovor o osiguranju smatrao
bi se niStavnim, jer je osiguranik bio upoznat sa opasnostima po njegovu imovinu.
Znaci, ugovor o osiguranju je pravno valjan, samo onda, kada je rizik neizvjestan i
kada u momentu ugovaranja osiguranja, stvarna opasnost paurrkpja je predmet
osiguranja, ne postoiji.

Shodno tome, mozemo zakljuciti, da se ugovor o osiguranju moze ugovoriti
samo za one opasnosti po osiguranu imoviaukoje postoje tehnicke osnove za
njihove veli¢ine, a time i moguénosti pokri¢a. To znagi, da*®®:

* rizik mora biti slucajan buduci dogadaj neovisan o iskljucivoj volji

ugovaratelja
osiguranja. Zato je sklopljeni ugovor o osiguranju nevrijedan ako je u
trenutku
njegova zakljucenja veé nastao osigurani slucap&mub bio u nastupanju ili
je bilo
izvjesno da ée nastupiti. Neizvjesnost nastanka osiguranog slucaja moze
biti:

« apsolutna, kada se unaprijed ne moze znati dasé édredeni osigurani
slucaj uop
€e ostvariti u odredenog osiguranika u toku trajasjguranja, npr. da li ée
zahvatiti

pozar odredenu zgradu, da li ée osiguranik dozivjeti prometnu nekzgod
» relativna, kada se zna da Ce se ostvariti osigurani slucaj, ali se ne zna opseg
Stete ili
vrijeme kada ¢e se to dogoditi, npr. smrt covjeka u osiguranju zivota, uginuce
u osi
guranju Zivotinja i dr.
Shodno navedenim odredbama, moZe se re¢i da Stetni dogadaj mora biti
nezavisan od iskljucive volje ugovaraca osiguranja. Drugim rije¢ima, iz osiguranja su,
iskljueni dogadaji ovisni "o iskijucivoj volji" ugovaraa osiguranja. Na sli¢an

% Suleji¢, P., Pravo osiguranja, Beograd, 2005. g., str. 111.

69 gulejié, P., Pravo osiguranja, Beograd, 2005. g., str. 111.
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nacin,ovu odredbu naglasava i Zakon o osiguranju i istu tumaci tako da daje
osiguravacu pravo na utvrdivanje pravnog osnova, odnosno, da utvrdi dali nacin
nastanka osiguranog rizika ima ikakve veze sa svjesadnjom osiguranika.
Medutim, treba imati u vidu i ¢injenicu, da su Zakonom o osiguranju, a isto tako i
Opstim uslovima za osiguranje imovine, naznaceni rizici koji ne mogu biti predmetom
osiguranja imovina, osim u slucajevima kada postoje tehnicki uslovi za utvrdivanje
njihove veligine, a time i mogu¢nost pokrica, kao §to su:*"°
a) Imovinski rizici.To su financijski gubiticzbog fizickog oSteéenja, unistenja,
krade
imovine, tzv. indirektne $tete ili finansijski gubici koji su posljedica
direktnih Steta, tzv. indirektne Stete, kao Sto su npr. gubitak zarade, rente,
pojava ekstra troskova, gubitak trzista i sl.
b) Osobni rizici.To su rizici koji uzrokuju smanjenije ili gubitakinsijske

sigurnosti

kao posijedica srnrti, starosti ili bolesti. Rizik nezaposlenosti, koji se cesto
ubraja u

tu skupinu rizika, nema sva bitna obiljezja osigurljivog rizika, jer se ne
moze kal-

kulirati vjerojatnost Stete s potrebnim stupnjem to¢nosti. Buduci da se razli¢iti
obli-

ci nezaposlenosti javljaju neregularno, taj rizik u odredenoj mjeri pokriva
drzava

programima zbrinjavanja i socijalnog osiguranja.

e)Rizici od odgovornosti. To su rizici koji uzrokuju Stete na imovini, zdravlju ili
Zivotu treée osobe. Ta znacajna skupina rizika moZe za posljedicu imati
velike Stete, pa je visina naknade osiguravatelja odredena svotom
osiguranja kojom on limitira svoju obvezu..

Medutim, iako se navedeni rizici generalno ne mogu osigurati, privredni se
subjekti od njih pokusavaju $tititi na droge na¢ine. Na primjer od trzi$nih rizika,
moguce je zastiti se ugovaranjem terminskih ugovora, od rizika vezanih za izvozne
kredite garancijama drzavnih agencija, banaka ili osiguravajuéih drustava.

Pravni aspekt osiguranja

Pravo osiguranja Cine sve pravne norme koje se odnose na osiguranje. Ove
norme mogu biti one koje reguliu pravni polozaj drustva za osiguranje (ukljucujuéi
nadzor i kontrolu) i one norme koje redulioobligaciono-pravne odnose, koji se
osiguranjem zasnivaju* Kao $to se iz navedenog da zakljuciti, osiguranje ¢ine sve
pravne norme koje se odnose na osiguranje, $to nas navodi da moramo praviti razliku
izmedu ugovora o osiguranja i same djelatnosti osiguranja. Iz jednostavnog razloga sto

"0 Sanja Andrijasevié i Vladimir Petranovi¢: Ekonomika osiguranja, Alfa, Zagreb 1999
"™ Mrksi¢, D., Petrovié¢ Z. I Ivandevié K. ; Pravo osiguranja, IV izmijenjeno i dopunjeno izdanje,
Privredna akademija Novi Sad, 2006.
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su poslovi jedne kompanije koja se bavi poslovima osiguranja, daleko Siri od
ugovaranja osiguranja. Ti poslovi pored klasi¢nog ugovaranja osiguravajuée zastite za
rizike koji su predmet ugovaranja kod pojedinihtarssiguranja, su i poslovi
saosiguranja, reosiguranja, zastupanja i posredovanja u poslovima osiguranja i slicno.

Da pojasnimo, u praksi se ¢esto ukaZze potreba da se odredeni rizik ne treba
preuzeti samostalno, jer je vrijednost imovine daleko veca od samopridrzaja kompanije
za osiguranje. U tom slucaju moze se postupiti na dva nacina. Prvi je, da se sa jo$
jednom ili vise kompanija koje se bave osiguranjem ude u zajednicki rizik, tzv.
saosiguranje. U ovom sluéaju, rizik se preuzima srazmjerno uce$Cu u raspodjeli
naplacene premije, kao cijene za prihvaceni rizik. Drugi slucaj je, reosiguranje. Ovo je
najcesci oblik ,,preprodaje” preuzetog rizika i najceS¢e se to vrSi u saradnji sa
kompanijama za reosiguranje izvan zemlje.

Za razliku od djelatnosti (osiguranje, saosigurargesiguranje i sl.), kojima se bavi
kompanija za osiguranje, ugovaranje osiguranja (iaplj@nje police osiguranja) je
tehnicki dio poslova koji ujedno predstavlja i najvazniji dio iz obima poslovanja ovih
kompanija. Ugovaranje osiguranjag svaku vrstu rizika je razli¢ito. Iz prostog
razloga $to je uslovima osiguranja, za odredene rizike, decidno navedeno pod kojim
uslovima se moze zaklju€iti ugovor o osiguranju i koje osiguravajuce pokrice se daje
po zaklju¢enom ugovoru.

U praksi se kamgovor o osiguranju, najcesce pojavljuje polica osiguranja.
Ona u praksi predstavlja ugovor, kojim su regulisana prava i obaveze izmedu
osiguranika i1 osiguravaca (kompanije za osiguranje). S tim, Sto prema Zakonu o
osiguranje, kao prilog polici, kompanija za osigjeaje obavezna da osiguraniku
uru¢i i uslove osiguranja, koji se odnose na vrstu osiguranja, koja je predmet
ugovaranja. Samim tim, $to se uslovljava davanje uslova za osiguranje uz policu,
dovodi u pitanje policu kao ugovor. Kada se zakljucuje ugovor, tada se ugovorom
utvrduju prava i obaveze ugovaraca, u ovom slucaju, prava i obaveze su utvrdene
uslovima za osiguranje. Medutim, neovisno da li je osigurava¢, osiguraniku izdao
policu kao dokaz o zakljuCenom osiguranja, ugovor je pravosnaZzan momentom
placanja premije osiguranja, ukoliko samim ugovorom nije odredeno da se ista
uplacuje ugovorom ili sporazumom, u utvrdenom vremenu.

Kod utvrdivanja pravnog osnova, nakon nastanka osiguranog slucaja, naplati
premije se posvjeuje najveta paznja, kako je to ranije navedeno. Ali, tokom
utvrdivanja pravnog osnova, provjerava se i to, da li je izvSeno snimanje rizika prije
zakljucivanja ugovora o osiguranju, pod kojim se podrazumjeva, da je osiguravac
duzan prije preuzimanja u osiguranje odredene imovine istu procijeniti i utvrdi
maksimalno mogucu Stetu na istoj. Dali je osiguranik, dao sve podatke o predmetu
osiguranja, da li osigurana suma odrazava stvarnu vrijednost osigurane imovine ili je
ista ve¢e ili manja od stvarne vrijednosti. U praksi, a isto tako i u uslovima
osiguranja, ugovaranje osiguranja na vecu ili nizu sumu osiguranja od njene stvarne
vrijednosti, poznato je pod terminima podosigurag@nosno nadosiguranje. Pod
podosiguranjem se podrazumijeva ugovorena suma osiguranja, koja je niza od
trzisno ili knjigovodstveno utvrdene vrijednosti osigurane imovine. Ukoliko se utvrdi
da je osiguranik naveo nizu vrijednost od realno prisutne, tada se u slucaju ostecenja
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ili uniStenja osigurane stvari, obeSeteCenje vrSi srazmjerno osiguranoj sumi
naznacenoj na polici.

Sli¢no je i u slucajevima, kada osiguranik prikaze ve¢u vrijednost od trzisno
ili knjigovodstveno stvarne. Tada se isplacuje obeSteCenje do stvarne Stete kod
djemic¢nih ostecenje, odnosno do stvarne vrijednosti kod totalnih Steta.

Ekonomski aspekt osiguranja

Znamo da se u literaturi ugovaranje osiguranja, najceSce tretira kao
ekonosko— pravna radnja, kojom se na bazi ugovora o osiguranju obezbejeduje
imovinska zaStita osiguranika — imaoca osigurane stvari. Ta radnja ima pravni i
ekonomsk karakter. Pravni se posmatra kroz prava i obaveze ugovaraca, dok je
ekonomski daleko znacajniji, jer su i osiguranik i osiguravac pristupili zakljucivanju
ugovora o osiguranja vodeni ekonomskim interesima.

Osiguranik, zakljucuje ugovor i placa premiju osiguranja, da zastiti svoj
imovinski interes. Na taj nacin, §to ¢e u slucaju oSteCenja ili uniStenja osigurane
stvari biti obeStecen za pretrpeljenu Stetu. Na ovaj nacin, osiguranik je siguran, da ¢e
za upladenu premiju osiguranja, sebi obezbijediti, da vrijednost njegove imovine
nece biti manja u slucaju, da dode do njenog unistenje djelovanjem nekog od rizika
koji su predmet osiguravajuce zastite.

Na taj nacin i s aspekta osiguranika, neovisno da li se radi o pravnom ili
fiziCkom licu, mozemo govoriti i 0 socijalnom znacaju osiguranja. Jer, u slucaju
potpunog unistenja imovine koja je predmet osiguranja, ako je u pitanju pravno lice,
osiguravaju¢a kompanija ¢e izvrSiti obeSte¢enje preduzecu, tako da ¢e zaposleni
zadrzati svoja radna mjesta, a i drustvena zajednica nece biti ostec¢ena u dijelu kada je
naplata poreza i doprinosa po osnovu poslovanja preduzeca i placa zaposlenih u
pitanju. Kada je oStecenik fizicko lice, kome je osigurana imovina mozda i jedino $to
ima, tada bi u slucaju, da nije ugovorio osiguranje, postao socijalni slucaj, koji bi bio
na teretu drzavnih organa, opstine u kojoj zZivi. Medutim, zahvaljujuci Cinjenici da je
ugovrio osiguranje za svoju imovinu, naplacenim obeste¢enjem moze sebi i sv0joj
porodici obezbijediti bezbrizan Zivot.

S druye strane, osigurava¢ naplatom premije osiguranja stiCe sredstva za
finansiranje tekuceg poslovanja a isto tako i kumuliranje novcanih sredstava iz kojih
plac¢a nastale Stete.

Medutim, u praksi kompanije za osiguranja, pored toga §to se bave
osiguranjem, ¢esto se na trziStu novca pojavljuju i kao zajmodavci. Najces¢i slucaj
kreditnog poslovanja kompanija za osiguranje, je oghostovna banka kompanija
za osiguranje. Pri ¢emu se posebnim ugovorom odredi, koji ¢e iznos biti tretiran kao
kratkoro¢na odnosno srednoro¢na pozajmica banki i koje su to kamatne stope koje ¢e
banka obracunati na deponovane iznose.

Posto se u osiguranju, kada govorimo s ekonomskog aspekta, radi o
ekonomiji obima, odnosno o zakonu velikih brojeva i alokaciji fiksnih troskova.
Mozemo slobodno re¢i, da kompanije za osiguranje, mobilisanjem novcanih
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sredstava naplac¢enih po osnovu ugovorenih osiguranja, postaju znacajne finansijske
institucije.

Utvrdivanje pravnog osnova

Kazali smo da se ugovor o osiguranju imovine zaklju€uje s jednim osnovnim
ciljem, da se obezbijedi imovinska sigurnost vlasnika imovine. Medutim, i ako smo
kazali, da je nastanak Stetnog dogadaja neizvjesna, ipak se nekada dogodi da
osigurana imovina bude oStecena, odnosno unistena kao rezultat nastanka osiguranog
slwCaja. Tada je osiguranik obavezan u skladu s ¢lanom 18. opstih uslova za
osiguranja imovine postupiti na sljedeéi nagin:*"2

(1) Kad nastane osigurani slu¢aj na osnovu kojega se trazi naknada iz
osiguranja,

osiguranik je duzan postupiti na ovaj nacin:

1. odmah peduzeti sve §to je u njegovoj moci da se ogranice njegove Stetne
posljedice i pri tome se pridrzavati uputa koje mu je dao osiguravac ili
njegov predstavnik,

2. obavijestiti osiguravaca o nastupanju osiguranog slucaja najdalje u roku
od
tri dana od kad je to saznao,

3. S§to prije, a najduze u roku od tri dana pismeno potvrditi prijavu uéinjenu
usmeno, telefonom, telegramom ili na koji drugi sli¢an nacin,

4. u svim slu¢ajevima predvidjenim propisima, a osobito kada je Steta
prouzrokovana od poZara, eksplozije, kradje, provalne kradje, razbojstva
i saobracajne nesrece, prijaviti nadleznom organu unutrasnjih poslova i
navesti koje su sve stvari uniStene odnosno oSteéene ili su nestale
prilikom nastanka osiguranog slucaja,

5. odmah po nastanku osiguranog slucaja, ako je to moguce, odnosno kad to
prilike dozvoljavaju, podnijeti osiguravacu popis uniStenih odnosno
oStecenih stvari uz pribliznu naznaku njihove vrijednosti,

6. do dolaska predstavnika osiguravac¢a na samo mjesto ne promijeniti stanje
osteCenih odnosno uniStenih stvari, osim ako je promjena potrebna u
javnom interesu ili radi smanjenja odnosno sprecavanja povecanja Stete,
odnosno radi nastavljanja normalne proizvodnje.

Kao $to se iz citiranih Opstih uslova za osiguranje da uociti, osiguraranik je
obavezan postupiti po istim. U protivnom moze do¢i u poziciju, da mu se Steta ne
prizna, odnosno, da se ne isplati ukupno nastala Steta.

Medutim, pored naznacenih obaveza, neovisno o visini Stete, postoje pravne
radnje koje se obavezno provode u osiguravaju¢em drustvu. Te pravne radnje se

72 Opsti uslovi osiguranja imovine, doneseni su Odlukom generalnog direktora Sarajevo-osiguranje
d.d. broj 01-249/97 od 14.03.1997. godine koji stupajsnagu i primjenjuju se od 01.03.1997.
godine.
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preduzimaju odmah nakon dobijanja obavjestenja o nastaloj Steti, neovisno o tome
dali je prijava izvrSena pismeno ili na neki drugi nacin.

Odmah nakon primitka prijave o nastaloj Steti, pristupa se utvrdivanju
valjanosti nekih od osnovnih elemenata ugovora o osiguranju €padiguranja).
Tada dolazi di izrazaja pravni aspekt osiguranja Kada se proucavaju prava i
obaveze ugovornih stranasiguravaca i osiguranika. Drugim re¢ima, ,,pravni vid
osiguranja predstavlja utenje brojnih pravnih odnosa koji nastaju u osiguranju
.povodom udruZzivanja sredstava koja na bazi premija ulaze u fond za osiguranje i
sluze za obestecenje svih osiguranika koje pogodi 3tetni dogadaj**’®. To je zapravo
uredivanje prava i obaveza osiguranika i oOsiguwavaca ugovorenih ugovorom o
osiguranju, u toku trajanja osiguja i kod ostvarivanja odstetnih prava tj. kod
likvidacije Stete.

Prvo se utvrduje da li je osigurani slucaj nastao u vremenu koje pokriva polica
osiguranja. Provjera vremena na koje se odnosi ugovor o osiguranjol [gtwd, i to
iz sljede¢ih razloga. Prvo §to ugovor o osiguranju sadrzi vrijeme od kada osiguranje
teCe. To je u praksi najces¢e u 00,00 ¢asova narednog dana od dana potpisivanja
ugovora o osiguranju. Medutim, vrijeme pocetka i isteka ugovora o osiguranju moze
da bude i na drugi naCina utvrdeno, od momenta potpisivanja ugovora i to se
obavezno nazna¢i na samom ugovoru, ali isto tako, moze da se ugovori, da
osiguranje pocinje u odredeno vrijeme, dana koji se navede kao dan od kada
osiguranje tece.

Druga obavezna provjera odnosi se na dan uplate premije osigiainje.
osiguranik premiju uplatio istog dana, odnosno u roku navedenom na fadjtuje
ispostavljena na osnovu ugovorenog osiguranja, ili kasnije.

Tre¢a stavka, koja se utvrduje prije pristupa obradi odStetnog zahtjeva
odnosi se na rizike koji su predmet osiguranja. Da li je Steta na osiguranoj imovini,
nastala djelovanjem jednog od rizika obuhvacenih ugovorm o osiguranju, odnosno
uslovima osiguranja koji ¢ine sastvani dio police osiguranja.

Tek nakon utvrdivanja Cinjenica, da je osigurani slucaj nastao u vremenu
koje pokriva ugovor o osiguranju. Da je premija po zaklju¢enom osiguranju uplacena
u skladu s fakturom, odnosno, ugovorm o osiguranju. I da je Steta na osiguranoj
imovini nastala kao rezultat djelovanja jednog od rizika obuhvacenih u ugovoru o
osiguranju, pristupa se obradi iste.

Iz datog redosljeda rdnji koje prethode pristupu obradi Stete, moze se
utvrditi, da se utvrdivanju pravnog osnova, kod nastanka osiguranog slu¢aja pristupa
veoma studiozno i temeljito. Medutim, to je samo prvi korak koji kompanija za
osiguranje pravi nakon prijema prijave o nastanku Stete. SloZeniji poslovi nastaju
obradom predmeta u cilju obeste¢enja osiguranika za nastalu Stetu

Zaklju ¢ak

3 Kogovi¢, J. | Suleji¢, D.; Osiguranje Centarza izdavatku djelatnost Ekonomskog fakulteta u
Beogrady Beograd 200
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Realizovanjem rizika koji je pokriven osiguranjem dolaze do izrazaja
razli¢ite posljedice. Sve one ne predstavljaju osigurani slucaj, drugim rije¢ima, samo
neke od njih mogu se smatrati osiguranim slucajem. Tako, na primjer, kada
prilikom gasenja pozara zgrade koja je osigurana od tog rizika, bude neko lice
povrijedeno, iznesene stvari budu ukradene, vlasnik izgubi stanarinu koju je do tada
naplacivao, itd., postavlja se pitanje koja je od tih svih Steta pokrivena osiguranjem
od pozara.

Isto tako,moze se dogoditi da se ostvari osigurani dogadaj, a da Stetne
posljedte predvidene ugovorom o osiguranju ne nastupe. Tako, na primjer, pozar u
kuéi, ako se ne prosiri na osigurane stvari i objekat, ne predstavlja dogadaj koji
dovodi do obavezosiguravaca.

Shodno naznaenom, osiguravaju¢e druStvo u teznji da obezbijedi sebi
trziSte za plasman svoje ponude za osiguravaju¢om zastitom, treba da osmisli paket
rizika, koji ¢e pokriti osiguranika. Jedan od takvih paketa mogao bi biti, da se
osiguravajuce pokric¢e proSiri i na stvari, koje se u slu¢aju da izgori objekat koji je
predmet osiguranja, a li da se iz istog iznesu stvari i one poklisdene, da i te
stvari budu predmet naknade Stete. Jer postojeci uslovi to ne omogucavaju, te na taj
nacin osiguranik nema potpunu osiguravajucu zastitu. Znaci, da pored neposredne
Stete, treba obezbijediti osiguaravajuée obestecenje za ozlijedene osobe u objektu
koji je izgorio i stvari koje su naknadno oStecene ili ukrade.

Efekti ovih promjena u uslovima za osiguranje imovine, dale bi ddgoro
posmatranu politiku razvoja osiguranja, dobre poslovne rezultat osiguiava
kompanijama PredloZzeno se temelji na procjeni &kivanih trendova, kojice
dominantno karakterisati razvojne procese, kako privrede u cjelini, takguirasja
kao djelatnosti. Stoga kompaniea osiguranje trebda prihvate koncepciju aktivne
politike unaprdenja svoje ponude, orjentiram& ukljuc¢ivanje u ekonomske i
finansijske tokove..

Zato, ako za prihvatanje prijedloga prilagodavanja svojih uslova prisutnoj
traznji za osiguravaju¢om zaStitom, kazemo da predstavlja ukupnost smisljenih
akcija i aktivnhosti usmjerenih na definisanje i realizaciju koncepcije razvoja
kompanija za osiguranje. Time ¢e se posti¢i, da se svi faktori neophodni za
unapredenje osiguravajuée zastite potencijalnih osiguranika, dovedu u optimalnu
vremensku dimenziju, na kratkoro¢noj, srednjoro¢noj i dugoro¢noj osnovi, sa
teznjom za postizanje kvantitativnih i kvalitativnih promjena kojima se tezi.:
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MOGUCNOST OTVARANJA BERZE NA PROSTORIMA KOSOVA

Dr. Husnija Bibuljica, prof. as&}
h_bibuljica@hotmail.com

Abstrakt

U ovom radu ngtojao sam ukazati na moguénost i potrebu otvaranja i rada
berze na prostorima Kosova, imaju¢i u obzir da se i Kosovo kao i ostale zemlje u
regionu nalaze u procesu privatizacije. Proces tranzicije, odnosno privatizacije,
prvoj fazi se ogleda u tome daustveni kapital treba da se elimini$e iz osnovnog
kapitala preduzeca,uloga i znacaj berze ¢e se svesti na podrsku privatizaciji tamo
gdje ona mora biti obavljena. Koriste¢i mehanizam berze da se odredeni
vrijednosni papiri ponude, uz pretpostavku da suslprodredenu proceduru
provjere od strane Komisije za hartije od vrijednosti, zapoceti proces privatizacije
bi se ubrzao i izmjenila bi se struktura akcionara koji su postali viaBgcza u
procesu privatizacije omoguéava da se ovaj proces ubrza,ispostuje princip
pravic¢nosti u vecoj mjeri, kao i da se omoguéi promjena vlasnika kako bi doslo do
koncentracija vlasniStva na manje grupe ljudi. Medutim, berza jo$§ uvijek ne
omogucéava afirmaciju kljuéne funkcije transfera kapitala u najprofitabilnije
investiije, $to se u krajnjem slucaju reflektuje u povecanju efikasnosti privrede.
Proces privatizacije,odnosno tranzicije prisutan je i na prostoru Kosojazako
sada nije na zavidnom nivou. Medutim,smatramo da ¢e se iz dana u dan stvoriti sve
bolji ekonomsk uslovi za nesmetano odvijanje ve¢ zapoCetog procesa privatizacije
gdje drusStveni kapital direktno ili indirektno se prenosi u ruke individualnih
privatnih vlasnika, kao i njihova teznja da odmah iskoriste svoja vlasni¢ka prava.

Kljuéne rijedi:Berzg privatizacijg tranzicija,kapital,vrijednosni papiri, investicije,
JEL Klasifikacija : E2,E22,E5,E51,F1,F15,G2,G24,M14,M21.

Uvod

U zemljama razvijene trziSne ekonomije,danas, berza postaje javno dobro
isto kao elektri¢na energija, putevi i vodovodi. Dok tim putevima cirkuliSu razne
robe i putnici, berzom cirkuliSu vrijednosni papiri i dividende, tj. kapital , njihovi
derivati, novac, devize i to vrlo precizno i neumoljivo od neprofitabilnih kétgd
zemljama razvijene trziSne ekonomije,danas, berza postaje javno dobro isto kao
elektri¢éna energija, putevi i vodovodi. Dok tim putevima cirkuliSu razne robe i
putnici, berzom cirkuliSu vrijednosni papiri i dividende, tj. kapital , njihovi derivati,
novac, devize i to vrlo precizno i neumoljivo od neprofitabilnih ka profitaiilni
investicijama, sa teznjom sopstvenog uvecavanja i na taj nacin stvaraju se uslovi
otvaranja novih radnih mjesta i podizanje nivoa zivotnog standarda.

™ Autor je redovan profesor pri Fakultet Primjenjenih Znanosti Biznisa u Peci
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Danas,kada je prisutna teznja u povecavanju obima kako stranih,tako i
domacih ulaganja, posebno u zemljama u tranziciji a samim tim i na Kosovu i
obezbjedivanje uslova da se i onako nedovoljni kapital produktivno investira, u
mnogome zavisi od odgovarajuc¢eg funkcionisanja finansijskog sektora i to posebno
do funkcionisanja berze. R berze su prije svega, trZiSta na kojima se trguje sa
novim emisijama dugoro¢nih vrijednosnih papira kao $to su: obveznice i akcije, ali 1
Sire posmatrano i sa kratkoro¢nim instrumentima trzista novca.

U industrijsko razvijenim zemljama svijeta,inovacije koje su prisutned koj
se uvode kao novi instrumenti placanja,Cine razliku izmedu berzi i ostatka
finansijskog sistema potpuno izvjestacenim. Berze postaju veoma vazne,posebno
kada je u pitanju povezivanje institucija kojima je potreban kapital,uz sigoed
brokera ,agenata, dilera i onih koji obavljaju potpisivanje emisije hartija od
vrijednosti. Na taj nacin,vrsi se uskladivanje ponude i traznje, posebno imajuéi u
vidu rizik i rokove dospije¢a. Berze poprimaju ulogu da putem emisija vrijednosnih
papira obezbijede u prvom redu investicioni kapital, a kroz emisije obveznica,
sredstva za dugoro¢no kreditiranje institucija i biznisa uopSte. Berze su, tako,
postale barometar privrednog Zivota pojedinih nacionalnih ekonomija, gdje se brzo i
na siguran nacin zavrSavaju trgovacki, bankarski i ostali finansijski poslovi i
uspostavljaju realni odnosi ponude i traznje, kao i koncentracija u najve¢em obimu
robe i kapitala.

Ovaj rad ¢ini osam zasebnih cjelina,od kojih svaka posebno zasluzuje da
bude predmet posebnistrazivanja.abilnim investicijama, sa teznjom sopstvenog
uvecavanja i na taj nacin stvaraju se uslovi otvaranja novih radnih mjesta i
podizanje nivoa zivotnog standarda. Danas,kada je prisutna teznja u povecavanju
obima kako stranih,tako i domacih ulaganja, posebno u zemljama u tranziciji a
samim tim i na Kosovu obezbjedivanje uslova da se i onako nedovoljni kapital
produktivno investira, u mnogome zavisi od odgovaraju¢eg funkcionisanja
finansijskog sektora i to posebno do funkcionisanja berze. Dakle berze su prije
svega, trziSta na kojima se trguje sa novim emisijama dugoro¢nih vrijednosnih
papira kao Sto su: obveznice i akcije, ali i Sire posmatrano i sa kratkoro¢nim
instrumentima trzista novca.

U industrijsko razvijenim zemljama svijeta,inovacije koje su prisutkejé se
uvode kao novi instrumenti placanja,éine razliku izmedu berzi i ostatka finansijskog sistema
potpuno izvjestacenim. Berze postaju veoma vazne,posebno kada je u pitanju povezivanje
institucija kojima je potreban kapital,uz posredstvo brokera ,agenata, ditardn koji
obavljaju potpisivanje emisije hartija od vrijednosti. Na taj nacin,vr$i se uskladivanje
ponude i traznje, posebno imajuéi u vidu rizik i rokove dospijeca. Berze poprimaju ulogu da
putem emisija vrijednosnih papira obezbijede u prvom redu investikapital, a kroz
emisije obveznica, sredstva za dugorocno kreditiranje institucija i biznisa uopste. Berze su,
tako, postale barometar privrednog zivota pojedinih nacionalnih ekonomija, gdje se brzo i na
siguran nacin zavrSavaju trgovacki, bankarski i ostali finansijski poslovi i uspostavljaju
realni odnosi ponude i traznje, kao i koncentracija u najve¢em obimu robe i kapitala.

1.Znacaj Berze u razvoju finansijskih trzista i sistema trziSne valorizacije
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Finansijskotrziste predstavlja oblast finansijskih institucija krajnjih $tediSa
u makrosistemu i formiranja zadovaljujuceg oblika i strukture kapitalnih resursa za
fianansiranje razvoja i rasta nacionalne privrede. Finansijsko trziSte koje perfektno
funkcionira na brzi omogucéava korporacijama i pojedincima da vrlo brzo
promijeni strukturu svojih investicionih portfelja, i da se pretvore iz §tediSa u
zajmotrazioca. Na taj nacin vrsi se racionalna alokacije, odnosno usmjeravanje
raspolozivih finansijskih sredstava u investicione projekte koji su najrentabilniji.
Kao jedna od najznacajnijih komponenti trzisSta kapitala, berza predstavlja jedan
izuzetan segment od Cijeg poslovanja i uspjeSnosti zavisi i uspjesSnost ukupnog
trzista, odnosno trziSne privrede.

Kao znacajna komponenta trzista kapitala, odnosno finansijskog trzista, berza pruza

niz mogucnosti kao $to su:

1. Mobilisanost domace Stednje 1 snabdijevanje preduzeca svjezim
kapitalom.

2. Mobilnost akumulacije od mjesta stvaranja prema mjestima
najracionalnije upotrebe,

3. Povecavanje broja finansijskih usluga koje pruzaju finansijske
institucije.

4. Poboljsanje operativne efikasnosti finansijskih institucija.

5. Razlika u finansiranje investicionih projekata na mnostvo subjekata.

6. PrevazilaZenje barijera po podvojenosti proizvodnje, trgovine i banaka.

7. Stvaranje izvora dugoro¢nog kapitala koji je potreban za finansiranje
investicija.

8. Tekuca valorizacija preduzeca.

9. Veca ponuda kapitala na nacionalnom i svjetskom trzistu.

10. Stvaranje mogucénosti povecCanja sopstvenog kapitala emisijom

vrijednosnih papira od strane preduzeca.

11. Prestrukturiranje preduzeca i banaka koje pokazuju slabe finansijske
kapitale.

12. Stvaraje institucionalne mogucénosti za aktiviranje procesa trziSnog
prestrukturiranja preduzeca i banaka koje pokazuju slabe ili nedovoljne
finansijske performanse.

13. Produzavanje rocnosti finansijske aktive koja je primamljiva za
investitore uz minimiziranje rizika finasijske nestabilnosti.

14. Alociranje sredstava onim preduzeé¢ima koja imaju najvise izgleda za
realizaciju visokih profita.

15. Ostvarivanje najvece moguce kapitalizacije po osnovu vlasniStva nad
kapitalom.

16. Prosirenje vlasniStva nad finansijskim sredstvima na Sire slojeve
stanovnistva (vlasnicka demokratija).

17. Afirmacija nekih specificnih slucajeva koje pruzaju dragocjene
informacije poslovnim preduzetnicima svih kategorija.
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18. Ukidanje bilo kakvog monopola u postupku trgovanja vrijednosnih
papira kao ibilo kakve drzavne ili administrativne distribucije kapitala
u okviru ili van trziSnog mehanizma.

19. Dostupnost resursa veliko broju projekata od strane drzave ili banaka.

20. Smanjivanje troSkova finansijskog posredovanja u privredi, prije svega
zbog toga Sto Sirenje finansijskog sektora omogucava specijalizaciju i
raspodjelu rada medu finansijskim posrednicima

21. Stvaranje takvih uslova i klime u privredi i drustvu uopste da se u
funkcioniranju trziSta kapitala, obezbjeduju zahtjevi i zastite interesa
vlasnika i korisnika kapitala.

22. Stvaranje uslova za utvrdivanje stvarne i trziSne cijene koStanja
kapitala, odnosno uskladivanje kamatnih stopa na trzistu.

23. Laksi ulazak stranog kapitala u domacu privredu, ¢ime se smanjuje
potreba za stranim kapitalom.

2.Znacaj Berze za ukupan privredni razvoj i integrisanje u medunarodno
trziste

Polaze¢i od potrebe savremene-nacionalne ekonomije da se ukljuci u
savremene integracione procese, berza je nuzna pretpostavka koja sluzi tom cilju. S
druge strane normalno je da se ofekuje povratno dejstvo evropskog i svjetskog
finansijskog okruZenja na savremenu-nacionalnu ekonomiju. U tom cilju, spoljni
impulsi uticat ¢e na adaptiranje domaceg trzista kapitala svjetskim procesima. Stoga
se moze i ocekivati Sirenje trzista kapitala uvodenjem novih vrijednosnih papira,
koje su ve¢ u opticaju u medunarodnim finansijama kao §to su euro obveznica,
opcija i druge. Tom izazovu se ne treba suprostaviti ve¢ pripremiti uslove da dotok
kapitala u savremenu-nacionalnu ekonomiju bude intenzivan i  ekonomski
profitabilan.

Ravnomjeran dotok stranog kapitala u nacionalnu ekonomiju, smanjuje
potrebu za stranim kapitalom. Ranije, bilo je sporno da li razvoj trzista kapitala
moze da privuce bilo kakav strani kapital koji ne bi ve¢ bio iz drugih razloga
namijenjen za investicije u pojedinim zemljama u tranziciji. Medutim, danas, neki
inovacioni oblici razduzivanja i konverzije dugova razvili su se upravo pomocu
trziSta kapitala. Kvalitet funkcionisanja berze kao znacajne komponente trziSta
kapitala, odnosno fimsijskog trzista, zavisi u velikoj mjeri od izvora tj. koja se
sredstva transformiSu u vrijednosne papire

Da bi mehanizam berze imao sve vecu ulogu u mobilisanju nacionalne
Stednje, potrebno je da drzava, najprije kroz regulativne mjere u domenu poreza,
zaStitom investitora, poboljSanjem transparentnosti trzi$ta, stvori povoljan opsti
ambijent za investicije u vrijednosne papire. Pod pretpostavkom da je u domenu
regulative obezbijedena atraktivnost ulaganja u vrijednosne papire, za fakticku
ekspanziju bekzod znacaja su:

- Privredna ekspanzija uz snazni ekonomski rast,

- Povecanje stope Stednje sektora stanovnistva, i
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- Otklanjanje fundamentalnih uzroc¢nika inflatornih tenzija i stabilizovanje

stope inflacije na relativnom niskom nivou.

Navedeni razvaii tokovi omogucavaju da slijede periodi visokih cijena
akcija na berzi, visokih investicija, visoke profitabilnosti, §to sa svoje strane
osigurava kontinuitet visokih stopa privrednog rasta. Berza utice na jacanje trgovine
i finansija, §to je neposredni uslov razvoja ekonomije, i obezbjeduje transfer
kapitalnih resursa. Berze su i indikator rezultata poslovanja krupnih alsldnar
drustava preko valorizacije vrijednosnih papira koje izdaju posebno akcija.
Nepovoljno kod berzi i emisija akcija jeste §to se preko kurseva kreira fiktivni
kapital, $to Spekulacije mogu donijeti imovinske nejednakosti i socijalne probleme,
Sto poreska politika mora regulisati prihode iz ove djelatnosti, ako u njoj ucestvuju
privatna lica, §to inflatornim mehanizmima moze da dode do nerealne preraspodjele
imovine izmedu preduzeca i regiona.

Znacaj berze je i u tome §to svi moraju racionalno da se ponasaju, ako ne
zele loSe ocjene i protjerivanja sa trziSta. JaCa ponuda, jaca borba za kvalitet,
javnost poslovanja je oCigledna, ali se povecava rast privrede, zaposlenosti i cijena,

i time i odgovornost svih ucesnika u ekonomskom zivotu da se izbjegnu sva
nepovoljna kretanja. Berzanski sistem i dividende, kao i opredjeljenje za akcije,
podrazumijeva opredjeljenje za mogucénost sticanja dijela dohotka od svojine onih
koji posjeduju akcije kroz dividendu i druge papire, kroz kamate, kao i za pratec¢u
poresku politiku.Preko berze kao sastavne komponente trziSta kapitala pruzaju se
relevantne informacije o rejtingu firmi i banaka, kao i bhtamogucih investitora, o
njihovoj kotaciji, 1 poboljSanju, odnosno pogorSanju u njihovom poslovanju.
Ovakvi signali su neophodni za blagovremeno preduzimanje mjera, odnosno
otklanjanje smetnji i povlacenje kapitala sa mjesta gdje prijeti opasnost propadanja.
Dakle, radi se o neophodnim informacijama bez kojih se ne moze raCunati sa
osiguranim interesom za ulaganje novog svjezeg kapitala.Trziste kapitala i njegovo
funkcioniranje omogucava odredeni tip svojinskih promjena. Vlasni¢ki ambijent je
pogodan zakomunikaciju sa medunarodnim okruzenjem i ukljuéivanjem u
integracione procese. Jedino tako, je moguce ostvariti stvarno trziste kapitala kako
postoji u razvijenim trziSnim privredama. Putem trzi$ne kapitalizacije vrijednosnih
papira u zemljama (Tajvan, fgapur, Malezija, Hong Kong), bila su omoguéenja
ulaganja u velikim iznosima. Sli¢no je bilo u Meksiku, Indiji gdje su ulaganja bila
negdje oko 100 milijardi dolara. Dakle, u pitanju je da se kapitalizacijom
vrijednosnih papira, prevazide dana$nje nepovoljno stanje u koje se uslo, prije
svega, kreditima i specifi¢nim oblicima samofinansiranja.

Berza mora dobit i n&dubini” kako bi vrijednosni papiri imali mnogo veéi
znacaj i kako bi se prevazi§lo shvatanje da su one samo pogodna medij
obezbjedivanja raznoraznih potreba a ne i Sansa da se u bilansima primjeni
nepovoljan odnos u kome dominira kredit, dok tzv. portfolio prilagodavanje ima
drugorazredni znacaj. Kao znacajno sredstvo ukljucivanja ekonomija u
medunarodne tokove kapitala pokazali su se institucionalni investitori koji
prikupljena sredstva plasiraju u portfelj vrijednosnih papira. Takvo ingegtir
omogucava koncentraciju sredstava i preko ekonomije obima i specijalizacije

163



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.1. 2010

menadZzmenta, snizava troskove trgovine vrijednosnim papirima, Siri
profesionalizam u poslovanju mladih trzista kapitala.

3.Uloga institucije Berze u procesu privatizacije

Svojinski odnosi i1 svojinska transformacija preduze¢a i banaka
predstavljaju klju¢nu tacku trzi$ne reforme privrednog i finansijskom sistema i bitan
predislov uspostavljanja kako privatnog tako i sekundarnog trzista vrijednosnih
papira. Osnovna makro i mikro posljedica privatizacije je pojava akcijskog kapitala
u strukturi finansiranja preduzeéa i razvoja finansijskog trziSta. S druge strane,
finansijskotrziste je medij kroz koji se realizuje privatizacija. Njegova spremnost
da prihvati i javno prikaze sve transakcije je kljuc pravednosti u privatizaciji.
Berzasnke transakcije predstavljaju krvotok finansijskog sistema, kada itkada
se odvijaju uvelikom broju, dolazimo do toga da su cijene odredene tim
transakcijama prave cijene odredenog berzanskog instrumenta.Sustina privatizacije
nije da se dode do jednostruke promjene vlasniStva, ve¢ da se kroz aktivno
finansijsko trziSte trguje tim berzanskim instrumentima, da se vlasni§tvo moze
razmjenjivati kad god to neko pozeli i to po cijeni koja je realna .Finansijsko trziste
predstavlja mehanizam prestrukturiranja kako preduzeca tako i same privrede. To
je poluga ka promjeni kako unutar sektora privrede, tako i kod ostalibraekba
bi se olakSao pristup finansijskom trziStu u procesu privatizacije od strane svih ovih
sektora, neophodno je da se razvije ,mreza razli¢itih institucija, i da se ona
prilagodava naSim uslovima i nivou razvijenosti sa jasnim strateSkim opredeljem
razvoja ovog trziSta na osnovama i principima danas razvijenih finansijskih trzista
u svijetu.

Uvazavajuéi tranzicionu stvarnost cjelokupne ekonomije i potrebu vece
liberalizacije u svim segmentima ekonomskog Zivota, neophodno je u ovoj oblasti
postivati trendove liberalnog pristupa. Privatizacija pospjesuje razvoj finansijskog
trzista na taj nacin S§to omogucava lahku prenosivost i trgovinu vlasnickim pravima.
Njome se stvaraju uslovi za nova ulaganja u trziSnoj privredi uz potpunu
ravnopravnost kako domacih, tako i stranih investitora. Tek nakon okoncanja
procesa privatizacije i unapredenja finansijskog trzista, u zemljama u tranziciji bi se
mogao ocekivati zamasniji priliv inostranog kapitala koji bi dolazio upravo preko
institucije finansijskog trzista. Imajuci u vidu, da jacanje finansijskog sistema sluzi
kao sredstvo ta ubrzanje ekonomskog rasta i operativnih ciljeva finansijskog
razvoja, moze se tvrditi da se privatizacija moze posmatrati kao instrument
privrednog razvja, koji doprinosi povec¢anju konkurentnosti privrede na domac¢em
trzistu, Sto je i preduslov za njenu konkurentnost na inostranom trzistu. Na toj
osnovi, berzu i privatizaciju moguce je vidjeti kao instrument finansijskog i
privrednog razvoja kao i istrazivati njihov medusobni odnos i interakcije u tom
odnosu.

Privatizacija je kljuéna pretpostavka za razvoj berzi. Bez programa
privatizacije nije moguce efikasno funkcionisanje berze. S toga, privatizacija i berza
predstavljaju neodvojive instrumente jacanja finansijskog sistema, i ukupnog
privrednog razvoja zemalja koje se nalaze u tranziciji. U prvejpiazatizacije u
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kojoj drustveni kapital treba da se eliminiSe iz osnovnog kapitala preduzeca, uloga
berze ¢e se svesti na podrsku privatizaciji, tamo gdje ona mora biti obavljena.
Putem berze odredeni vrijednosni papiri se nude, uz pretpostavku da su prosli
odredenu proceduru provjere od strane Komisije za hartije od vrijednostKlju¢na
uloga berze dolazi do izrazaja tek u drugoj fazi privatizacije koju ¢ine dalji postupci
dokapitalizacije i mijenjanje strukture akcionara koji su postali vlasnpivoj fazi
privatizacije, i to onda kada vlasnici shodno steajnim pravima budu u stanju da
ponude akcije. Institucija berze ima vaznu ulogu ne samo kod sekundarne
preprodaje akcija, ve¢ i kod primarne prodaje akcija, i to samo u slucaju kada su u
pitanju preduzeca sa dobrim rejtingom kod investitora koji namjeravaju da idu u
nove emisije vrijednosnih papira.

Na osnovu interakcijskog odnosa berza-privatizaaijaze se iznalizirati model
berzanske privatizacije koji sadrzi tri oblika i to:

Prvi oblik berzasnke privatizacije se sastoje u tome da se akcije preduzeca
kotiraju na trzi$tu po najnizem pocetnom kursu, da bi se na kraju utvrdio sluzbeni
kurs po komesponuda i traZnja za akcijama uravnoteZene,

Drugi oblik berzanske privatizacije se sastoji u utvrdivanju fiksnog kursa
akcija koji je po pravilu, povoljan, i omogucava sigurnost plasmana uz popust kao i
da stimuliSe njegovu prodaju Sirokom sloju stanovnistva, i

Treé¢i oblik berzanske privatizacije iskazuje se prodajom polovine
procijenjene vrijednosti akcija preduzeca. Ovakvo pribavljeni dodatni kapital se
koristi za finansijsku i poslovnu konsolidaciju preduzeca, a jaanjem svog boniteta i
trzi$ni imidz, na taj nain preduzuce ¢e lakSe plasirati drugu polovinu neprodanih
akcija na berzi po najpovoljnijem kursu.

Iskustva zemalja u tranziciji ukazuju na to da su gradani prvenstveno
zainteresirani da prodaju svoje akcije prije nego $to su pokazivali interes da
upravljaju preduze¢ima i da uti¢u na donoSenje presudnih odluka. Privatizacijom
drustvenih preduzeca i kotiranjem njihovih akcija na berzi, odmah ¢e se uociti da
ona moraju da odustanu od neprofitabilnih programa, poboljsaju svoj marketing i
unaprigde svoju organizaciju. Njihove ¢e akcije rasti u kontinuitetu i ona ¢e
poboljSati svoju poziciju na trziStu 1 biti stalna meta potencijalnih
investitora.Prilikom privatizacije moguce su i $pekulacije na berzi, iz razloga da se
privatizacija obavi brzo, jer se tu pojavijuju insajderski monopoli u sferi
informiranja S$to dovodi do otkupa kontrolnog paketa akcija uz ogromne zarade.
Takve Spekulacije se pojavljuju i kod privatizacije preko drzavnih fondova i
menadzerskim strukturama u preduze¢u. Kakve posljedice moze da izazove
nekontrolisana privatizacija najbolje se vidjelo u Albaniji, gdje je propadanj
Stednih uloga izazvalo pravi gradanski rat.

4.Privatizacija i rekonstrukcija javnog sektora na prostorima Kosova
Ekonomski uslovi privredivanja Kosova, danas su veoma zabrinjavajuéi i
oni su posljedica dugogodisnjeg lanca neperfektnih vodenja monetarnih i fiskalnih

politika, i iz tog razloga Kosovo se, susrece sa velikim izazovima i preprekama
kako do¢i $to blize Evropskoj Uniji. Jedan od nacina je stvaranje $to povoljnije
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klime za investicije kao model koje su upotrebljavali sve zemlje koje salgzile i
koje se jos uvijek nalaze u tranziciji. Iz tih razloga, o¢ekuje nas uloga istrazivanja u
prvom redu iz oblasti ekonomije, jer na taj na¢in mozemo uspjeti i postati gospodari
samih sebe, pa onda ¢ak i pomo¢i susjednim zemljama iz okruZenja.Neposredno,
poslije rata 1999. godine Medunarodna asistencija je bila fokusirana za potrebe u
energetskoj pomoc¢i. Ovo angazovanje je obuhvatilo menadZiranje povratka na
stotine hiljada izbjeglica. U isto vrijeme, ovo angaZovanje je imalo u obzir i jednu
seriju slucaja ekonomske prirode koji su bili potrebni stanovniStvu, u prvom redu u
popravci 1 izgradnji infrastrukture, komunikacija, energije 1 opsStinskih
administraivnih sluzbi, jednom rije¢ju sve vitalne jedinice drustva.Na Kosovu, kao
i u ostalim zemljama regiona koji su izasli poslije konfliktne situacije, postoje
velike potrebe za asistenciju Medunarodnih institucija, odnosno Medunarodne
zajednice. Ta asisterigise odnosi u finansijskog pomoci, odnosno donaciji i
stru¢noj pomoci eksperata u svim oblastima zivota. Asistencija investiranja je vise
nego potrebna iz postojecih problema infrastrukture i zakonske infrastrukture, sve
ovo iziskuje potrebne dodatnevisticije koje se nalaze i zavise od medunarodnih
donatora.

Da bi jedna ckonomija nastavila da se razvija, kao S§to je slucaj sa
Kosovskom ekonomijom, Medunarodna asistencija je preko potrebna koja ima
dispoziciju ka privathom sektoru, koje ne stvaraju dugove i zajmove, sve dak takv
eckonomija ne dostigne taj nivo da moze sama da generiSe sva sredstva i pravi svoju
domacu proizvodnju , a samim tim i Stednju.Treba istaci, da u posljednje vrijeme
doslo je do pozitivnih koraka u pravcu angazovanja u razli¢itim slucajevima
trgovine, koje su duze vrijeme ometale izvoz roba, tako da su obarale domace
proizvode putem nelojalne konkurencije. Izvoz u EU je ravan nuli i on je ometan
nizom problema, kao $to su: potreba putnih dokumenata, visoki transportni troskovi
i visoke carinske dazbine. Jedini nacin izlaska iz ovakvog ekonomskog ambijenta
je dalje pospjeSivanje izvoza kao motor rasta i na taj nacin bi se smanjila inostrana
pomo¢, koja je za sada neophodna u svim porama zivota Kosova. Kosovo je
napravilo pozitivne korake u izgradnji svojih finansijskim kapaciteta Keskalne
nezavisne institucije koje predstavljaju izvor formiranja budZeta i na taj naéin
budzet je dobio jednu stabilnost koja je od velikog znacaja za finansiranje javnih
rashoda. U porastu uanog prihoda kao i poveéanja poreza, konsolidovani budzet
lako postoji trend stabilnosti konsolidovanog Kosovskog budzeta, postoji niz
problema finansiranja javnih sektora i to iz razloga $to je budzet veoma mali i
neuspijeva da podmiri i najosnovije elemente normalnog razvijanja. Trenutna
situacija na Kosovu iziskuje probleme konsolidovanog budzeta iz razloga usvajanja
Zakona o kolektivnom ugovoru, istina je da Kosovki budzet ne moze da
isplementira ovaj projekat tako da je vlada Kosova duzna uéi u javni dug.

Danas, na prostorima Kosova je prisutna privatizacija drustvenih preduzeca
koja je dosta spora i nije na zavidnom nivou. Ona se odvija putem javnih tendera i
uradena je u 24. preduzeca gdje su i ucesnici bili strani investitori ali u doduse
malom broju( taénije 21. ponuda). Kada su u pitanju javna preduzecéa oni igraju
vaznu ulogu jer su jedini osiguranik javnih usluga i odgovara za pravac glavnih
prirodnih izvora Kosova. Sektor javnih preduzeta je sadrzan od monopola
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elektricne energije KEK, glavne kompanije komunikacije PTK, Zeljeznice,
aerodroma i jednog pozamasnog usluznog sektora. Medutim, neodrzavanje i
neinvestiranje kao 1 loSe upotrebljavanje tih objekata su pogorSali njihovu
finansijsku situaciju, tako da je ekonomiji stavljen jedan veliki balans kao i
efikasnost njenih usluga. Cine se ogromni napori na obanavljenje javnih preduzeéa,
odnosno realizacija samog obnavljanja njih samih. Obnavljanje je otpocelo
rekonstrukcijom u prvom redu aerodroma, povecanje profita kompaniji za
telekomurikacije PTK, i na reorganizaciji usluznog sektora pijacih voda.

U nedostatku finansijskih sredstava obnavljanje javnih finansijskih
preduzeca je i$lo uz poteskoce uglavnom kod elektro-energetske korporacije i
rudnika. Njihovo obnavljanje ide dosta sporo jer iziskuju izdvajanje velike sume
novca. Pored ovih poteskoca koje su prisutne u rekonstrukciji javnih preduzeca,
javlja se kao glavna poteskoca loSe rukovodenje, odnosno nuznost njihove
reformacije.Postoji vise na¢ina na osnovu kojih fiskalne politike (carine, porezi i
takse), mogu da pomognu na podsticanje ekonomskom razvoju zemlje. Budzetski
prihodi se obezbjeduju preko jedne takve poreske strukture gdje je osnovica za
oporezivanje kao prihod ili rashod za potro$nju su Siroko definisane i sa §to manje
izuze¢a. To omogucuje da poreske stope budu na niskom nivou, smanjenjem
demotivacije za rad, tro$enje, investiranje ili usteda. Sto se ti¢e budZetskih rashoda,
vazno je da su programi dizajnirani na taj naCin da podrze aktivnosti privatnog
sektora-formiranjem jedne platforme u korist ekonomskog razvoja, a ne da se sa
njima utrkuje.Na Kosovu postoji bankarski sistem koji je profitabilan i indrkat
pokazuju postojanu likvidnost $to omogucuje formiranje kreditne politike.
Medutim, iako je bankarski sektor bio uspjesan u mobilisanju unutrasnjih ulaganja,
gdje je jedna polovina ovih ulaganja bila na davanje unutarnjin kredita &arkrat
rokom vracanja i dosta visokom kamatnom stopom, dok drugi dio koji nije bio
uloZen na domace trziSte je otiSao na investicije izvan Kosova. Ovakva kreditna
politika nije u stanju da daje pozitivni stimulans potencijalnim kreditorifieo se
uz ovo doda i da do sada nijedna banka u svojoj poslovnosti nije odobrila dugoro¢ni
kredit na dvadeset godina. Na taj nacin vidi se da kreditna politika treba da
promijeni svoj kursor i da u buducnosti predstavljaju dio institucije za pokretanje
razvoja ekonomije u cjelini.

Da bi se ovaj put nastavio, u prvom redu Kosova treba da uspostavi
direktnu vezu izmedu Kosovskih institucija i medunarodnih finansijskih institucija,
jer glavni pokreta¢ razvoja su investicije, odnosno ulazak stranog kapitala na
Kosovu koji bi obezbijedio jo§ krac¢i put ka integraciji u EU. Zatim, Kosovske
institucije moraju izgraditi jaku zakonomjernu platformucilju zastite domacih
proizvoda i kao takva ¢e da omogucéi izlazak tih proizvoda na Evropsko-svjetsko
trziSte, isto tako s druge strane ove zakonomjernosti trebaju da imaju i funkciju
suzbijanja sive ekonomije "shadow econonfy i nelojalne konkurencije kao
jedinog moguceg i ispravnog ekonomskog puta. Na taj nacin stvaraju se uslovi za
samostalno obavljanje kako ekonomskih tako i ostalih pitanja a samom tim rad i
odrzivost u sutrasnjoj Evropskoj Uniji.

5. Uslovi za otvaranje i rad Berze na Kosovu
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Imajuéi u obzir da proces privatizacija koji je otpoceo na Kosovu odmah
nakon rata i postavljanja privremenedunardne UN administracije i da bih se
ovaj put tranzicije nastavio , neophodno je u prvom redu rjesiti status Kosova jer bih
se na taj naCin uspostavila direktna povjeza kosovskih sa medunarodnim
institucijama.Kosovo je zemlja u tranziciji u kojoj su ratna razaranja prodkrizla
drustvenog i ekonomskog sistema kao i sve zemlje u okruzenju i Kosovo treba da
sprovodi ukupnu reformu kako drustva tako i ekonomije.Ta reforma se odnosi kako
na finansijski sistem tako i na monetarnu reformu sa ciljem da reformiraju:

- poreski i fiskalni sistem,smanje javne rashode i povecaju efikasnost
javnih investicija, alii da

- postaknu restrukturiranje i privatizaciju bankarskog sektora sa ciliem
povecanja njegove efikasnosti i konkurentnosti, razviju platni sistem,
postaknu razvoj nefinancijskih institucija, finansijskih trzista ,a samim

tim kotaciju vrijednosnih papira (akcije i obveznice) i njihovo prisustvo

putem institucije tj.Berze.

Da bi Kosovo imalo svoju berzu, neophodno je da izgraditi jaku
zakonomjernu platformu u cilju zastite domacig h proizvoda i kao takva ce
omoguciti izlazak svojih proizvoda na inostranom trziStu, a s druge strane omoguci
ulazak stranodfapitala koji predstavlja jedan od glavnih pokretaca razvoja na svim
nivoima i na taj nacin bi finansijske institucije odigrale posrednu ulogu u konacnoj
transformaciji vlasni§tva.Vlada bi kroz institucije trebala razvijati nadzor nad
trziStom kapitala sprecavala nedozvoljene radnje Stitila investitore, a posebno ,
vodili bi ra¢una o funkciji i stabilnosti trzista ,jer samo takvo trziste kapitala moze
sa svoje strane podsticati i omogucavati sprovodenje daljih resktruktuiranja
preduzeca.lzgradnjom tih institucija bi se moralo sprovoditi on strane EU ili neke
druge arbitrazne svjetske komisije koja bih se sastojala od eksperata ovih oblasti.
Uloga inostranih eksperata bih se odvijala u dva pravca:

1. Pravac edukovanja mladih kadrova po principima evropskih
svjetskih standarda iz ove oblasti, i
2. Odigale bi direktnu ulogu formiranja tih institucija.

Mladi kadrovi bi morali koristiti pouke iz zemalja u regionu i zemalja u
tranziciji tako da na najbezbolniji na¢in pravazidu prve temeljnije korake..Bit svega
Ovoga je i mogucnost funkcionisanja slobodnog trzista (Liberal Market) za domace i
inostrane proizvode.Obzirom da na prostorima Kosova funkei®@PK (Bankarski
platni promet ) i komercijalne banke koje ¢ine akcionari vec¢inom stranih ulagaca
gdie se namece osnovni problem vrednovanja dionica proizaslih iz procesa
privatizacije.koncept privatizacije je takav da je nametnuo vrednovanje diajee
jednostavnije nije moglo dati pouzdan pokazatelj njihove realne vrijednosti. Prvo,
kapital koji se privatizirao, neodfava trzisnu vrijednost preduzeca. Drugo, dionice
preduzeca vrijednosno podcijenjene.

Medutim, pravi odgovor realne vrijednosti dionica ¢e dati organizirano
trziste vrijednosnih papira —Berza. Generalno zadatak berze je da, na fer i
transparentan nacin, spaja ponudu i traznju za vrijednosnim papirima. Dakle u
sluaju formiranja berza obezbjedili bi se jednaki uslovi poslovanja svim
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ucesnicama na trziStu. Zahtjev transparentnosti berze pogledao bih se u dostupnim
uzvejstavanjem o prometu i cijenama vrijednosnih papira. Napominjemo da kao i
ostale zemlje u tranziciji tako i na Kosovu ovaj proces zahtjeva znatno duzi period
formiranja. Naravno, u ovaj situaciji ima i jedna dobra strana da mozZemo koristiti
tuda iskustva, tako mozemo izbjeci ucenje na vlastitim greSkama.

Smatramo da bi berza na Kosovu mogla uspje$no funkcionisati poput
berzi u regionu kao $to su: Makedonska i Sarajevska Berza ,Poslove posredovanja u
prometu vrijednosnih papira i to brokerski, odnosno brokerserskih poslova bi
obavljali pravna lica odnosno profesionalni posrednici koji bi od strane Kemis
bili ovlasteni. Na taj nacin berza bih funkcionisala kao specifi¢no dionicko drustvo
.Te specifi¢nosti se ogledaju u tome da mi najmanji iznos osnovnog kapitala za
oshivanje berze bio D00 eura i da svaki dioni¢ar berze ima jednak broj dionica,
tada berza ne posluje na profitnom principu, nego dobit zadrzavaju svrhu
unapredene svoje djelatnosti. Komisija za vrijednosne papire bi bila odgovorna za
pripremu i donoSenje neophodnih propisa i opstih akata koji su potrebni za
funkcionisanje berze, kao i za sam postupak izdavanja odobrenja za obavljanje
poslova posredovanja fizickim i pravnim licima .

Osoba koja Zeli postati broker morala bi ispunjavati osnovne preduslove
kao Sto su:Punoljetnost, poslovna sposobnost, strucnost, i uslovno receno, eticke
kriterije (da se navodi nikakav istraznih postupak, i da nije podignuta optuznica i da
nije izreCena nikakva krivicna presuda. Pored ovih uslova broker bi polagao
brokerski ispit s tim §to bi se obezbjedili obuka za brokere.Perspektiva odrzivog
razvoja za berzu na Kosovu, je identicna kao i za ostale berze u regionu: kreiranje
novih finansijskih instrumenata i povezivanje sa drugim berzama. Kreiranje novi
instrumenata angazuje slobodna sredstva kod Sireg kruga investitora i naj taj nacin
im priblizava berzu dok povezivanje sa drugim berzama u regionu dovodi do
potpuno nove investitore (ali i povecava konkurenciju kako ¢e se tim predvidenim
uslovima ostaje da se vidi.

Zakljuéak

Kao §to razvoj neke zemlje zavisi od razvoja proizvodnih snaga i oblika
produkcionih odnosa, s pravom se moze reci da se razvijenost finansijskog trzista
ogleda kroz nivo razvijenosti financijske infrastrukture(berze i berzanskih
posrednika), bogatstvo financijskih ingtrenata koji se kreiraju na tom trzistu i
kroz nivo opsteg i specijalisticCkog znanja kadrova kojim su sposobni da stvore i
koriste institucionalne uslove za kreiranje i koriS¢enje finansijskih instrumenata
kroz finansijske institucije.U centru promjena u ekonomskom sistemu u pravcu
djelovanja 1 jacanja trziSnog mehanizma,berza predstavlja vrh piramidalne
organizacije finansijskog trziSta i postoji direktna proporcionalnost organizacije
izmedu stepena razvoja trziSne privrede i razvoja berze. Na taj nacin, Berza daje
neophodan impuls i podsticaj daljem razvoju i postizanju §to veceg stepena i nivoa
u svim sferama privrednog razvoja zemalja u svijetu.

Aktivnosti berze, kao znacajnog privrednog mehanizma, zasnivaju se na
strogom posStovanju pravila koja se, s jedne strane, odnose na statusna, a s druge
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strane, na pravila poslovne djelatnosti na berzi.Jedna pravila donosi drzava ili njeni
ovlasteni organi, a druga donosi sama berza, odnosno njeni ucesnici, ¢iju vaznost u
odnosu prava ne smijemo podcjenjiva@ina su znacajna ne samo sa stanovista
dopune akata koja donosi monetarna vlast, ve¢ i po snazi sankcija nametnutih
prekrSiocima pravila igre u drustvu, koje ne toleriSe grube povrede ustanovljenih
pravila savjesnosti i postenja u sredini u kojoj ucesnici na berzi djeluju. Nema
sumnje da moze postojati viSe opcija za potpunu pravnu regulativu ili potpunu
liberalizaciju, odnosno, mjesovit tip berze koji je bez izuzetka, prisutan kod svih
trziSta u svijetu, ali uz doziranje pravne regulative u pojedina¢nim slucajevima i
pitanje na §ta ona treba da se odnosi

Berze su, mehanizam od izuzetnog znacaja za dinamiku i razvoj modernih
privrednih sistema. Imajuci u vidu, privreda zemalja, u tranziciji ¢e morati da
racuna na dodatne izvore sredstava za razvoj na bazi finansijskog trziSta i prometa
njegovih instrumenata.Medutim, prethodni uslov predstavlja radikalnu trzisnu
transformaciju postoje¢ih ekonomskih oblika, privrednih tokova i institucija na
oshovu procesa ekonomskog otvaranja zemalja u tranziciji i njihovog povezivanja
sa medunarodnim trziStem.To podrazumijeva mjere odlu¢ne privatizacije, otvaranje
preduzetnicke alternative i prestrukturiranje proizvodnje i zaposlenosti
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Abstrakti

Rritja emergjente e internetit e shogéruar kjo me teknologjiné pérkatése
dhe até té informacionit ka ka implikuar ¢do aspekt té jetés sociale dhe ekonomike
duke cguar né zhvilimin e njé ere té re edhe pér marketingun, e qugtur
marketingu né internet. Sot tre gjéra jané té qarta pér bizneset: Interneti éshté
shumé i rendésishém pér marketingun, marketingu i suskseshintdibazohet
né kuptimin se si duhet té integrojmé principet tradicionale dhe ato té bizneésit té
né njé strategji koherente online dhe marketingu né internet éshté njé pérballje e
ripércaktimit t&é ményrés népérmjet sé cilés bizneset ndérveprojné me konsumatorét
e tyre. Né thelb misioni i marketingut éshté té térheqé dhe té mbajé konsiraator
tyre. Né marketingun tradicional roli konsumator ka gené mjaft pasiv, wod hé
themi se www pérdor konceptin hypermedia i cili koncept siguron njénéadktiv
té vizitorit né web. Hypermedia do té thoté llojllojshméri pérmbajtjesh té mediave
gé mund té aksesohen népérmjet superlidhjeve té cilat mund té pérdoremingjaft
dhe me sukses né realizimin e marketingut né internet dhe sigurimemazveve
konkuruese né ekonominé e re.

Fjalét kyce: marketing, internet, marketingu elektronik, online, konsumatoré
marketingu miks,

JEL klasifikimi: M, L86
Hyrje

Kosova radhitet para disa vendeve té rajonit né pérdorimin e Internetit.
Sipas statistikave té revistés sé specializuar "Internet World Stats", Kosova del né
mesin e vendeve me rritie mé té madhe né pérdorimin e internetit. Edhe pse nuk ka
té dhéna zyrtare se sa éshté numri i atyre qé kané lidhje interneti, pé&rsshk
shumé kompani, madje edhe té palicencuara, ofrojné shérbime dhe lidhje té tilla,
ofruesit e shérbimeve té internetit jané t& kEnaqur me nivelin e shfrytézimit.

Pérdorimi i internetit
"Internet World Stats" ka publikuar numrin e pérdoruesve gé kané lidhje té

pérhershme né internet, mé poshté do t’i paragesim disa statistika rreth perdorimit té
internetit né nivel botéror, evropian, né Shqipéri dhe Kosové.
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| WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

|Latin America/Caribbean | 586,662 468

18,068,919 179,031,479 |

305%| 8908% 103%

World Regions Population Internet Users | Internet Users Penetration Growth | Users %

g ( 2009 Est.) Dec. 31,2000 | Latest Data (% Population) |2000-2009 | of Table

|Africa [ 991.002.342 | 4614400 67,371,700 | 68%)| 13924 % 39%
|Asia | 3808070503 | 114304000 738,257,230 | 194%|| 5459%| 426%
[Europe | 503850858 | 105096093 418,029,796 | 520%| 2978%| 241%
[Middle East | 202,687,005 | 3284800( 57,425,046 | 283%| 16482%| 33%
[North America | 3408315831 | 108,096,800 252,908,000 | 742%)| 1340%| 146%

[Oceania / Australia [ 34700201

7620480 20,970,490 |

604%| 1752%| 12%

|WORLD TOTAL | 6,767,805,208

| 360985492] 1,733,993,741 |

256% | 380.3 %) 100.0 %

Pérdorimi i internetit né boté (Burimi: Internet Usage World Sfats)

Internet Usage in Europe
EUROPE Population | % Pop. | Internet Users, | Penetration |User Growth | Users
(2009Est.) |ofWorld | Latest Data | (% Population) | 2000-2009 ) | % Table
Europe | 80380858 119% 418,029,796 20%|  2978% 241%
Rest of World | 5963954350 B881% | 1,315963,945 R1%|  4143%| T59%
TOTAL WORLD | 6767805208 1000% | 1,733993,741 %6%  3803%)| 1000%
Pérdorimi i internetit né Evropé (Burimi: Internet Usage World Sfats)
| wf -_
EUROPE Population Internet Users, | % Populaiia User Growth | % Users
= (2009 Est. ) Latest Data (Penetration {2000-2009) | Europe
Albania | 3639453 | 750,000 | 06% | 29%000% 02%
Kosovo W e | n9% | 0% 01%

Pérdorimi i internetit né Shqipéri dhe Kosové (Burimi: Internet Usage World

Duke u bazuar né statistikat e lartéshénuara dhe rendésiné e marketingut né
suksesin e ndérmarrjeve atéheré lind domosdoshméria e aplikimt té marketingut né

Stats})’

internet. Qé&llimi i kétij punimi éshté shtjellimi i rendésisé dhekapli marketingut

né internet né ndérmarrjet né Kosové, cka rezulton me rritjen e suskesitjeg arri

objektivave.

S www.internetworldstats.com
6 www.internetworldstats.com
T www.internetworldstats.com
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Pérkufizimi dhe kuptimi i marketingut

Sipas AMA (American Marketing Association), Marketingu éshté procesi i
planifikimit dhe ekzekutimit t& nocionit t& ¢mimit, promocionit, shpérndasjes
ideve, mallrave, shérbimeve pér té krijuar shkémbime té cilat kénagin géllimet
individuale dhe organizaciondfe

Cfaré éshté e-marketingu?

E-marketingu ose marketingu elektronik i referohet aplikimeve té
principeve té marketingut dhe teknikave népérmjet mediave elektronike me
specifikisht internetit. Marketingu né internet éshté produkt i bashkimit té
teknologjisé sé komunikimit modern dhe té principeve tradicionale té marketingut
gé organizatat kané pérdorur.

Marketingu né internet éshté njé process i cili ndérton dhe ruan
marrédhéniet mé konsumatorét népérmjet aktiviteteve online, pér té lehtésuar
shkémbimin e ideve, produkteve, shérbimeve té cilat i kénagin géllimet ¥ té d
paléve.

Ky pérkufizim pérfshiné pesé komponente bazé:

Procesi

Ndértimi dhe mbajtja e marrédhénieve me konsumatoré
Online

Shkémbimi dhe

Kénagja e objektivave té dy paléve

Procesi— ashtu si e edhe njé program marketingu tradicional edhe programi
i marketingut né internetpérshin njé process gé detajohet né shtaté hapa si
poshté:

Pércaktimi i opurtuniteteve té tregut
Formulimi i strategjisé sé marketingut
Dizajnimi i eksperiencés sé konsumatoréve
Ndértimi i ndérfagésimit me konsumatorét
Dizajnimi i programit té& marketingut
Shpérndarja e informacionit tek konsumatorét pérmes teknologjisé
Vlerésimi i rezultateve té programit t& marketingut si njé térési

Ndértimi dhe mbajtja e marrédhénieve me konsumatoré- géllimi i
marketingut éshté ndértimi dhe mbajtja e marrédhénieve me konsumatoré. Eshté e
rendésishme té konstatojmé se qgéllimi i marketingut né internet nuk éshté vetém té
ndértojé marrédhéniet me konsumatoré online por té ndértojé edhe marrédhénie
offline. Pra programi i marketingut né internet éshté pjesé e njé fushaee&$ér
té kénaqur konsumatorét té cilét pérdorin si shérbimet online dhe offline.

Online — nga veté pérkufizimi, marketingu né internet lidhet me ata persona
gé kané akses né internet. Pavarésishté nga kjo ne mund té theksojmé se suksesi i

8 www.marketingpower.com
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njé programi té marketingut né internet varet edhe nga mjetet e marketingut
tradicional offline. P.sh. suksesi i monster.com (njé agjensi punésimi) var@ né n
masé té konsiderueshme nga efektiviteti i reklamés sé saj né television apo né
mediat e tjera.

Shkémbimi — né gendér té programit té marketingut online dhe
marketingut offline éshté shkémbimi. Lidhjet né ekonomi ndérmjet konsumatoréve
dhe ndérmarrjeve jané shumé té ndjeshme kundrejt shkémbiméve midis kanaleve.

Kénagja e géllimeve té té dy paléve pér shumé produkte interneti éshté
béré njé component i rendésishém i strategjisé sé marketingut. P.sh. J.D. Power and
Associates éshté njé firmé e kérkimit konsumator tregoi se 62% té konsumatoréve
kérkojné makinat n€ internet pérpara se t’i blejné ato. BMW ka web fagen e saj né
internet ku reklamon makinat e prodhuara. Web fagja e saj éshté vizituar nga 11
milion konsumatoré me njé navigim prej 15000 konsumatoré né dité. Volvo né
bashképunim me AOL lancoi S60 Sadan ekskluzivisht online. Gjaté kohés tetor
2001 — shkurt 2002 me sumé se dy million persona vizituan Revolutin.com. Mé
shumé se 250000 persona kérkuan informacion né bazén e té dhénave té Volvo,
45000 prej tyre konfiguruan makinat e tyre online dhe kérkuan njé kuaoté nga
shpérndarésit lokal. Kérkesa pérfshinte emrin, adresén, telefonin, emailin, etj..
Volvo vlerésoi se promocioni né internet solli 27000 konsumatoré tek ambijentet e
ekspozimit té shpérndarésve té lokalizuar né vende té ndryshme té botés, ajjé e cil
pérforcon edhe njéheré faktin se marketingu né internet lidh sé& bashku prodhues,
shpérndarés dhe konsumatoré té shpérndaré gjeografikisht dhe si rezultat i
bshkéveprimit kénagin nevojat e tyre.

Shtaté variablat e marketingut miks né internet

Kur kemi trajtuar marketingun tradicional kemi identifikuar katér
componenté té rendésishém: produkti, cmimi, promocioni dhe shpérndarja.

Kur trajtojmé marketingun né internet konsiderojmé edhe tre elementé té
tjeré té rinj: komuniteti, markézimi dhe procesi.

Komuniteti éshté niveli i ndérveprimit i cili shpaloset midis pérdoruesve.

Markézimi &shté njé component kritik pér ndértimin e mardhénieve né afat
té gjaté né internet.

Procesi i referohet lehtésisé me anén e té cilés mund té pérdoret website
organizatés.

Le t’1 trajtojmé mé holl&sisht kéta komponenté dhe t&€ shohim ndryshimet qé
kéta kané krahasuar me marketingun tradicional.
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Elementet e

marketingut
miksng
internet

Shpérndarja

Marketingu mix né internét

Produkti — éshté njé e mire fizike, njé shérbim ose njé ide gé njé kompani
ofron pér shkémbim. Njé rang i gjéré produktesh ofrohen né internet duke pérfshiré:
- té mira fizike si: veshje , makina, libra, produkte kozmetike etj
- produkte informuese: si gazeta Ballkan, Koha Joné&, News 55,

Shekulli online etj.

Ofertat e organizatave té biznesit zakonisht jané njé kémbim i kétyre tre
formave, sepse pér ndértimin e marrédhénieve me konsumatoré ato duhet té
sigurojné njé gamé té ndryshme niveli produkti. Lind pyetja: cili éshtémidi
internetit tek produktet e organizatave? Pér té kuptuar se marketargijraig
avantazh né internet dhe se si produktet online dhe offline ndryshojné nga njéri tjetri
éshté e réndésishmé ti ndajmé produktet né katér kategori bazé:

- produkte té dixhitalizuara,
shérbimet
shérbimet e shitjes me pakicé dhe shpérndarjes
produktet shtesé
interneti i ofron kompanisé oportunitete unike pé secilén kategori produkti né
ményré gé ajo té sigurojé njé oferté sa mé té miré né treg.

® Bazat e marketingut, fq. 414
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Produktet e
dixhitalizuara

Produktet e
shitjes me Kategoritée

pakice dhe produkteve

ol néinternet

Produktet me
vleré té shtuar

Kategorité e produkteve né interffet

Cmimi - éshté njé element i njé réndésie né rritje t&é marketingut. Vendosja
e ¢mimit pérbén njé sfidé pér firmat dhe shpesh heré ai mund té vendoset né njé
ményré té pasrtrukturuar. Interneti ka influencuar mjaft strategjité e mime
ekonominé e vjetér duke ofruar késhtu njé térési mjetesh né dispozicioma@dfi
pér vendosjen e cmimeve né ekonominé e re. Eshté fjala pér strategjité ekonomike
té vendosjes sé ¢cmimeve. ¢cmimet dinamike kané revolucionarizuar transaksionet
biznes-biznes (B2B), konsumator-konsumator (C2C) apo biznes-konsumator (B2C).

Komunikimi — komunikimi né kuptimin e tij mé té thjeshté ka pér géllim té
shpérndajé mesazhet. Kompanité tracionalisht kané pasur mundésiné té transferojné
si mesazhet e perosnalizuara edhe interaktive tek konumatori, kurse tani interneti i
krijon beizneseve jo vetém té targetojné reklamimet e tyre apo te persjpéalizo
komunikimiet por edhe té pérfshinen né njé dialog konstant t&¢ dyanshém me
konsumatorét. Né& kété ményré firmat mund té ndérveprojné dhe té komunikojné
persnalisht me pérdoruesit duke kaluar késhtu nga vetédija tek angazhimi né blerje
me synim zgjidhjen e problemit.

Komunikimi né formén e reklamimit masiv perceptohet si i njganshém, pra
mesazhet kalojné nga firma tek konsumatori. Megjithése komunikimi né internet
ofron potenciale té reja pérseri ne nuk mund té largohemi nga principet bazé té
komunikimit marketing.

Komunikimi marketing éshté njé aktivitet i cili informon njé ose mé shumé
grupe té konsumatoréve té synuar né lidhje me organizatén dhe produktet e saj me
géllim gé té stimulojné blerjen.

8 Bazat e marketingut, fq. 415
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Shumé website pérdorin informacionin e regjistuar me gé ti béjné
konsumatorét té ndihen miré né kété aspekt. P.psh. gazeta New York Times
www.nytimes.com pérshendet té gjithé pérdoruesit e saj sapo ata té navigojné tek
gjo. "Mirésevini” <emrin>,

Shpérndarja — Interneti mund té konsiderohet thjesht njé kanal
shpérndarjeje apo ai prezanton njé revolucion né biznes?

Nga njéra ané mund té duket i pazakonté fakti gé konsumatorét ndonjé dité
mund té blejné kompjutra personal, veshje, liba apo produkte ushgimore népérmjet
inenetit. Disa prej tyre mund té jené skeptiké dhe duan gjithmoné té prekin, té
ndiejné, té dégjojné, té provojné produktet pérpara se ti blejné ato, pra kéjeojné
mjedis fizik blerjeje.

Nga ana tjetér nuk duhet t&é nénvleftésojné impaktin gé ka interneti né
shpérndarjen e produkteve. Ai ka transofrmuar strukturén e industrisé té
kompjuterave personal, veshjeve, librave, CD, udhétimeve, shérbimeve pér
shéndetin apo produkteve ushgimoré. Interneti siguron mé shumé se sa thjeshté
kosto té ulta apo konsumatoré besniké, ai mundéson organizatat t& ndérveprojné me
miliona konsumator mbi baza individuale dhe né kohé ideale. Anjéheré mé paré
organizatat nuk kané gené kané té lidhura me konsumatoré dhe furnizuesit e tyre.

Komuniteti — éshté njé set marrédhéniesh ndérvepruese té ndértuar mbi
bazén e interesave té pérbashkéta té cilat kénagin nevojat e anétaréve ti cilét n
jané té arritshém individualisht, psh Klubi i Rotarianéve. Pra komuniteti nié& ésh
vetém njé set marrédhéniesh por njé set marrédhéniesh ndérvepruese. Njé grup
individesh mund té jené té pérfshiré né marrédhénie té forta besimigog gofté
se nuk komunikojné me njéri tjetrin, nuk ndajné interesat dhe eksperiencat nuk
mund té flasim pér komunitete. Njé& nga aspektet unike té internetit ésbjtesiap
me té cilén komunitetet mund té krijohen (formohen) por nuk duhet té
anashkalojmé edhe réndésiné gé kané kéto komunitete pér firmén. Lind pyetja cilat
jané egzaktésisht kéto interesa té pérbashkéta midis anétaréve té komunitetit?

¢do njeri mund té imagjinojé se intersat e pérbashkét i referohen njé numri
infinit aktivitetesh, temash ose aspekte t& pérbashkéta té tjera. Duke i ataré k
interesa né grupe té identifikojmé lehtésisht baza té ndryshme komunitetesh, késhtu
kemi pércaktuar tre grupe té gjéré komunitetesh:

- komunitete té orientuar nga informacioni

- komunitete té orientuar nga aktivitetet

- komunitete té orientuar nga atributet e pérbashkéta

Tre bazat e ineresave té pérbashkét té komunitetit

- Komunitete té orientuar nga informacioni. Komunitetet e ndéruara
pér kété qéllim tentojné gé té shkémbejné kryesisht fakte dhe
opinione. Informacioni mé tepér se sa pérfshirja né aktiveitete éshté
fokusi kryesor i komunitetit, psh studiuesit né fushén e mjekésisé.

- Komunitete té orientuara nga aktivitetet. Té ndash interesat do té
thoté té jesh i interesuar né njé aktivitet, né ményré specifike i
pérfshiré né njé aktivitet. Interesat né aktivitet mund té variojné nga
blerja e produkteve antiké duke takuar edhe miq té rinj tek luajtja e
rolit né njé lojé online. eBay éshté njé shembull i pérkryer i
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komuniteteve té orientuar nga aktivitetet ose Sony i ndéruar nga
lojtarét e botés virtuale té video game e quajtur EverQuest.

- Komunitete té orientuar nga aktiveitet e pérbashkéta. Interesat e
pérbashkéta mund té arrijné deri né atribute té pérbashkéta, psh
individét mund té kené té njejtin profesion té& njejtin origjiné ose
mund té jené anétaré té té njéjtés grupmoshe. Psh komuniteti i
moshés té treté mund té veprojné si njé komuitet pér baby boomers té
interesuar né shéndet dhe mirégenie.

Autor té tjeré si Artur Armstrong dhe John Hagel identifikojné katér tipe
komuniteti: komunitete e transaksioneve, komunitetet e interesit, konatrgtet
fantazisé dhe komunitetet e marrédhénieve. Kéto Kklasifikime jané té
domosdoshme pér té identifikuar komunitetet né nivele mé specifike.

Marka — roli i markés né ekonominé e internetit éshté mjaft e réndésishme.
Marka éshté terésishté e ndryshme nga dizajnimi i produktit, gmimi, komunikim
komuniteti, shpérndarja. Lind pyetja se ¢faré éshté njé marké? Sipas Bashkimit
Amerikan té Marketingut, njé marké éshté njé emér, term, simbol, shenjé, dizajn ose
njé kombinim i tyre gé identifikon mallrat apo shérbimet e njé organizate dhe i
diferncon ato nga konkurrentét. Pra marka i referohet té gjitha aktivitetdiciepé
me identifikimin e produktit apo organizatés.

Procesi — i referohet lehtésisé me té cilén konsumatorét navigojné dhe
ndérveprojné né websitet e ndérmarrjeve. Procesi né vetvete pérfshin elementet e
méposhtme: politikat, procedurat, mekanizmin, gjykimin e nénpunésve, pérfshirjen
konsumatore, drejtimin konsumator, rrjedhén e aktiviteteve. éshté e réndésishme té
theksojmé faktin se té gjithé elementet e marketinf mix né internet duhet té
intégrohen me njéri tejetrin pér té siguruar arritien e synimeve té théhygjie dhe
specifike té organizatave té shérbimeve.

Pérfitimet e marketingut né internet kundrejt marketingut tradicional

PErfitimet e
marketingut
nginternet

L) L] L] L] L]
PErgjigjjae el
Arritshméria Fusl’]a? Nd&rveprimi ménjéherésh Demografl_tel Adaptimi
veprimit me dhe targetimi
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Pérfitimet e marketingut né interfiet

Arritshméria — nga veta natyra e tij marketingu né internet nénkupton
faktin se bizneset kané mundési té sigurojné njé arritshméri globale. Ndérkohé
kostot e mediave tradicionale qé pérdoré marketingu tradicional limitojné arritjen
multinacionale, marketingu né internet hap mundési té reja pér bizneset e wogla m
buxhet té kufizuar gé té aksesojné konsumatoré népérmjet worl wide web.

Fusha e veprimit— marketingu né internet i ofron mundési marketeréve gé
té arrijné konsumatorét né ményra té ndryshme dhe i mundéson até gé té ofrojné njé
rang té gjeré produktesh dhe shérbimesh. Fusha e marketingut né internet do té
rritet gjithnjé e mé tepér me rritjen e teknologjisé dhe ekonomisé sé re.

Ndérveprimi — ndérkohé gé marketingu tradicional né pjesén me té madhe
té tij kosistonte né dérgimin e njé mesazhi marke tek konsumatorét, marketingu né
internet lehtéson komunikimin midis organizatave dhe konsumatoréve. Népérmjet
kanaleve té komunikimit t€ dyanshém organizatat mund t’iu pérgjigjen me mire
nevojave dhe kérkesave té konsumatoréve duke e béré ndérveprimin me tepér
dinamik dhe adaptiv.

Pérgjigjéja e menjéhershme- marketingu né internet siguron njé ndikim
té menjéhershém gjé e cila mé pare nuk mund té imagjinohej. Imagjinoni sikur ju po
lexoni gazetén tuaj té preferuar dhe shikoni disa produkte apo shérbimerné reja
disa nga faget e saj. Népérmijet kétij mediumi tradicional nuk éshté e mundshme gé
konsumatori t& marré hapa té€ ménjerhershém gé nga té mésuarit deri tek blerja
kétij produkti. Marketingu né internet e lehtéson kété proces, thjesht lestigg
mundur. Népérmijet disa clik ju mund té kérkoni informacion ekstra ose tatporos
produktin.

Demografité dhe targetimi— né kuptimin e pérgjithshém demografité né
internet mund té kosiderohen si éndrra té marketeréve. Pérdoruesit e internetit
konsiderohen si njé grup gé kané& njé fugi blerése té lart¢é dhe ndoshta té
pozicionuar né shtresén e mesme.

Adaptimi — marketingu kérkon njé matje dhe analizé konstante té
rezultateve té iniciativave né marketing. Duke siguruar njé pérgjidiéje
vazhdueshme né lidhje me efektivitetin e fushatés marketerét do té jené mé
dianmiké né adaptimin e nevojave dhe kérkesave ndaj konsumatoréve.

Konkluzione dhe rekomandime

Duke u nisur nga ajo gé éshté thené mé larté atéheré lindin disa pyetje gé
duhet dhéné pérgjigjéje me rastin e apilkimit t& marketingut né internet né
ndérmarrje.

A jané segmentet e déshiruara té produktit online dhe nuk ka nevojé pér njé
shqyrtim fizik té produktit?

A mundet gé interneti té béhét njé kanal shitjeje i sukseshém dheetjé mj
marketingut efektiv?

81 Bazat e marketingut, fg. 428
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A jané segmentet e déshiruara té produktit online dhe a éshté produkti i
identifikuar népérmjet markés?

A mundet gé Interneti t& pérdoret pér té ndértuar dhe forcuar ekuitetin e
markés dhe njékohésishté té rrisé shitjet margjinale?

Pérfundim

Duke u bazuar né statistikat botérore e veganérishté né ato regjionale dhe
lokeale mund té vijmé né pérfundim se marketing né internet Bghté&primtari e
domosdoshme pér ndérmarrjet. Né& dhjeté vitet e fundit kemi njé rritje
marramendése té pérdoruesve té internetit shkalla e rrities éshté 388fga,Né
Shqipérid dhe Kosové kemi njé rritie prej 29,900%. Duke u bazuar né trendin e
marketingut né internet red& mnyré gé té sigurojné

- Produkti té jeté miré i prezantuar né internet gé konsumatori té jeté
bindur pér krakteristikat e produktit né paraqitjen virtuale dhe mos té
keté nevojé pér njé paragitje fizike.

- Qé internet té jetajé kanal shitje shumé efektiv dhe i sukseshém

- Pérmes paragitijes online té produktit té vije gjer t& ndértimi dhe
forcimi i markés sé produktit gé do té ndikonte drejtpérdrejtritjén
e shitjeve
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NDERVARSHMERIA NE MES MASES MONETARE, CMIMEVE DHE
AKTIVITETIT EKONOMIK.

Mr.sc. Mehdi Gjakova, profesori i SHLE,
mehdigjakova@hotmail.com

Abstrakti

Ekonomia e tregut bashkékohor éshté ekonomia monetare, veprimet e sé
cilés béhén pérmes parave dhe surrogatéve té saj . sjellja e Jdo subkjetnidko
varet nga véllimi, ményra e aplikimit t& formave té ndryshme té parasé - supgatév
té saj. K&to jo vetém pér arsye se pérmes parasé shprehet edhe profikiénsintp
bejné shprehjen dhe sjelljet e té gjita subjekteve ekonomike me géllim témdalizi
té té ardhurave, sihuriminlé&uiditetit né procesin riprodhues, dhe siguron “fuqi”
né marrédhéniet né mes subjekteve ekonomike pérmessé cilés siguroheh kush
optimale pér realizimin e rritjes, dhe zhvillimit ekonomik. Problemet né akon
mund té zgjidhen me definimin e parave, ]mimeve dhe aktivitetit ekidnaén
varshmeérti té rrethanave specifike t&€ marrédhénieve shogérore, dhe politikave
zhvillimore, specifikat né té cilat subjektet ekonomike veprojné. Pérmeséteoris
parimeve, rregullave dhe ligjshmérive krijohen opinionet lidhur meqsio e
marrjes sé vendimeve pér zgjidhjen e problemeve konkrete né ekonominé
monetare.

Fjalét kyge: masa monetare, ¢cmimi, paraja,
JEL klasifikimi: G2, G21,
Hyrje

Zhvillimin ekonomik e shogérojné faktorét t& shumté shogéror-ekonomik,
politik, social etj. té cilét pérbénjé njé objektivé primare né hartimin daérain e
politikave ekonomike, duke mos Iéné anash rrethanat natyrore dhe kohore né té cilat
ekonomija reale tenton t’i realizon gellimet e parashtruara.

Andaj, sistemi ekonomik dhe politika ekonomike duhet té jeté né funksion
té arritjes zhvillimore gé béné parakushtin themelor né arritien e objektivaya.té sa
Ekonomija aplikative pérmes masave dhe instrumenteve té saja, Si pjesé e
ekonomisé sé pérgjithshme, duhet té krijojé parakushtet adekuate me géllim té
rrities sé ekuilibrit t&¢ marédhénjeve né mes té ofertés dhe kérkesés praviakjer
kushtézojné kéto ecuri.

Kuptimi i tillé i ekonomisé aplikative i shérben strukturave shoqérore né
arritien e gellimeve zhvillimore makro-ekonomike. Mirépo, na éshté e larté
politika ekonomike pérbéhet nga nénsistemet e saja: politika monetare, politika
fiskale, politika investive, politiken e punésimit dhe politiken e marrédhénjeve me
vendet tjera. Té gjitha kéto nénsisteme kané rol dhe réndési né rritje dhimizhvi
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ekonomik té ekonomisé kombétare. Harmonizimi i kétyre nénsistemeve bén njé nga
detyrat mé té réndésishme té cilat mund té shprehen pérmes rezultateve a&té@rritur
produktit kombétar bruto, dhe nvarshmérisé e cila kushtézon funksionimin e
ekonomisé sé tregut. Pra, kjo béné njéren nga parakushtet pa té cilat nuk mundemi
t’1 pérgjigiemi zhvillimit harmonik dhe progesit riprodhues i cili éshté mjaft i
ndérlikuar dhe kérkon zgjedhjen adekuate té problemeve né té gjitha fazat e saja,
duke i kushtuar vémendje te vecan procesit té€ ndarjes dhe shpérndarjes té té
ardhurave kombétare dhe eliminimin té pozitave monopolistike, té cilat nuk mund
té zgjidhen thjeshté pérmes funksionimit t& tregut, por si modalitet i “etikes
shogérore” lidhur me sigurimin e likuiditetit né ekonomi posagérisht té vet procesit

té riprodhimit, dhe sigurimi “fuqis¢” ekonomike si mé t&é réndésishém né aspektin
makroekonomik kursimi dhe investimi.

1. Paraja dhe ekonomia

Ményra se si po arrihet né realizimin e politikave makroekonomike, edhe
pérkundér pérprekjeve té organeve dhe institucioneve shogérore né marrjen e
masave dhe zbatushmérin e instrumenteve tregon qarté se pos faktoréve endogjené,
ndikim té madh kané faktorét ekzogjen té cilét edhe pérkundér pérpjelkgeve n
parashikimin e tyre bé&jné rrethana té pavolitshme né realizimin e gellimeve té
parapara.

Prandaj si detyré kryesore e c¢do bashkésie shogérore éshté Kkrijimi i
ambientit té pérshtatshém pér prosperitetin né té gjitha fushat jetésoraisRarak
esencial né arritien e gellimit té tillé éshté funksionimi harmonik né ekiméo
kombétare, gé nénkupton krijimin e barazpeshés né ekonomi reale. Né ekono mall
para ku ekonomija e tregut barazpeshén e arrin né mes té krijimit té kushteve té
barabarta té ofertés dhe kérkesés sé mallrave dhe shérbimeve. Mirépo, kété
barazpeshé nuk mund ta arrijmé vetém pérmes faktoréve gé shkaktojné ofertén dhe
kérkesén té cilét paragiten si madhési té varura dhe té cilat pércaitjmén dhe
pérbérjen e tyre qé e shprehim pérmes indikatoréve vieror-cmimeve.

Marré parasysh se ¢mimet jané shprehje nominale e vlerés, e cila béhet
pérmes njésisé monetare gé e shpreh nominalitetin e vlerés e cila majésiné
para-ari, apo letér gé& mundéson garkullimin dhe ké&mbimin e mallrave dhe
shérbimeve. Mirépo, vleren e paragesim si sasi té punés sé nevojshme shoqgérore gé
pérmbajné té mirat ekonomike, dhe kété mund ta masim vetém pérmes punés sé
pigézuar, materializuar né ményré sa mé té pranueshme nga té gjithé sebjektet
konomisé kombétare. Kjo tregon se si masa vlerore na shérben dicka gé né ményré
ideale shpreh punen e dobishme shoqérore e kété mé sé miri e prezenton malli i
caktuar-mall ari, i cili posedon vilerén e pérdorimit dhe vierén e kémluhet
njéherit ngeli si pérfagésues reprezentativ i punés abstrakte te njériut.

Duke u bazuar me kété se ai shérben si mjet kémbimi, duke marr parasysh
vetit natyrore dhe cilésin e tijé né dobishmériné e plotésimin e nevojéhera
kémbimi béhet sipas cilésisé sé pérbashkét qé pércakton vierén e tyre agiotreg
vlerén né garkullim-kémbim. Sé& kéndejmi me ndarjen e njé malli si ekuivalent i
pérgjithshém prej mallrave té tjeré miret karakteri i parasé. Me zhvillieni
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shoqérisé dhe proceset e vequara té punés, ky mall fitojé funksionin shogéror-
ekonomik, sepse asnjé mall nuk mund té jeté para nga natyra, mirépo ai funksion i
éshté dhéné nga ana e shoqéffse.

Me genése né ekonomin e tregut transakcionet né mes té ofertés dhe
kérkesés shprehen pérmes njésisé monetare dhe duke marré né konsideraté se né
mes tyre nuk gendron njé ekuilibér i ploté, garté rezulton se ecuria ek@nomik
cilésohet pérmes vilerés sé parasé, si mjet gqarkullimi tregon se kétujaiéhpér
fuginé blerése té parasé.

Né literaturen ekonomike hasim mendime té shumta lidhur me ecurité
ekonomike, si dhe nevojat e rregullimit t& sajé, té cilat mbéshteten mbé sasi
masés monetare. Mirépo, fugia blerése e parasé nuk mund té pércaktohet nga sasia e
sajé, apo sasia e mallrave por duhet véné né raport me shumén e ¢mimeve té
mallrave dhe shérbimeve né periudhén e caktuar. Kété e theksojmé me géllim gé té
kuptohet drejté, kuptimi dhe pérmbajtja shumé e réndésishme e funksionit té parasé
si masé vlerore dhe si masé e ¢cmimeve. Sé pari mendime té cilét mohojné faktorét
té cilat determinojné karakteristikat e mallit, dhe gasen nga sasia e pdrave
garkullim fitohet pérshtypja e gabuar mbi pasojat e saja, té cilésuaraesjuéra
nga progesi qarkullues i pavarur, dhe krijon arsyeshmérin e paragitjes té mleve re
mbi politiken monetare.

Me gjithése edhe thjeshtézimi i tepruar i parasé si masé monetare
garkulluese mund té sjellé edhe eleminimin e rendésisé sé parasé dhe ecurive
monetare.

Prandaj, nése thjeshtézohet forma e parave si mall gé shpreh procesin e
kémbimit né mes té mallrave dhe parave, atéhere fjala béhet pér format e saja té
cilat rrjedhin nga veté procesi i garkullimit. Né garkullim gjinden matiea¢mime
té ndryshme, andaj ai raport praktikisht tregon fugin blerése té paraie reuki
béné té matet me sasiné e parave, por duhet té vihet né raport me shumén e mallrave
dhe shérbimeve né periudhat e cekura kohore.

Vlené té ceket, se edhe format e parave té cilat i pérkasin nivelit lam&té
té procesit riprodhues béné formén e parasé kredi. E meta e mendimeve mbi
konceptet e té paréve duhet parasegjithash kérkuar né pamundésin e shpjegimit té
drejté mbi lidhmériné né mes fazave té procesit riprodhues dhe mendimeve mbi
politiken monetare kreditore, e kjo e dyta veganarisht nuk ge né nivelin etduhur
arsyeshmérisé té rrjedhave ekonomike e me veganti mospércjellia adekvate e
procesit té riprodhimit ku ecurit monetare nuk u pérgjigien arsyeshmérisé té
zbatimit té treguesve makroekonomik gé i shprehim pérmes produktit kombétar
bruto dhe né bazé té tijé gart mund té tregohet ndérvashméria né mes té variablave
té réndésishme té sektorit monetar dhe atijé real dhe njéherit mund té na tregon
nivelin e pasigurisé. Mé thjeshté problemi kryesor nuk gendron vetém métfor
dhe sasin monetare, por né raportin né mes té fazave né procesin riprodhues duke
mos i rrespektuar propocionet e shpérndarjes né ményré té duhur dhe njéherit
ndérvarshmériné né mes té tyre qé garté tregon nevojen aplikimit t¢ masava dhe
instrumenteve té politikés fifnanciare nga nan e organeve shtetérore. .

82 Karl Marx: Kapitali, shtépia botuese “Dituria”, fage 98
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Problemet e tilla organet e pushtetit mund ta rregullojné pérmes rregullimit
té politikés monetare-kreditore gé si detyré e ka pushteti monetar-kregtitinog e
ky éshté akteri mé i réndésishém né zbatueshmériné e politikes monetare-kreditore
si nénsistem i politikés ekonomike gé sé bashku me politiken fiskale mund té
ndikon né stabilitetin dhe zhvillimin ekonomik.

Njéri nga géshtjet me réndési primare gé definimi i sasisé optimale-sasisé sé
mases monetare. Mirépo, nga aspekti teorik sasia e nevojshme e parasé gendron né
lidhshmérin e pérgjithshme té garkullimit t&é parasé: sasia e parasé-masés monetare
né funksion si mjet garkullimi, e cila cakton shumén e ¢mimeve té mallrave né
garkullim dhe shpejtésia e garkullimit té parave me té njejtin emér. Po ténmar
tani shumén e pérgjithshme té parave gé gjinden né garkullim gjaté njé pérmase té
caktuar kohore na del se ajo duke gené e mbéshtetur né shpejtésin e qarkullimit dhe
ményrés sé pagesave éshté e barabarté me shumén e ¢gmimeve té mallrave gé jané té
destinuar né realizim, plus shumén e pagesave té cilave u éshté rritur afati i
maturimit, minus pagesat qé kompenzohen reciprokisht dhe mé né fund minus
numri i rrotullimeve né té cilat té njejtat para funksionojné her si mjet i garkudé
heré si mjet page$2.

Konstatimi i tillé ka té béjé me parat reale, pra si mallra té cilat gené té
lidhura me monedhen ari. Ndérsa sot kemi té bé&mé me suruvatet e parasé né
garkullim dhe pércaktuesit e masés monetare té nevojshme gé béné njé proces
shumé té ndérlikuar. Pra, sasia e nevojshme e masés monetare paraqiteatsi rezult
faktoréve té prodhiumit.

Mendime teorike tregojné garté se masa monetare ka réndésiné né procesin
e riprodhimit, si dhe veté struktura e sajé, teknika e pagesave, organizimi i
ekonomisé, dhe niveli i arritur i zhvillimit té institucioneve monetare, si dhe faktorét
psikologjik. Mirépo, té gjitha problemet dhe pasojat té cilat mund té na paragit
parashtrojné géllim né veti pér tu zgjedhur e vegmas né pércaktimin e fugisé
blerése, eliminimin e inflacionit, deflacioni, problemin e kursit devizor, apnécio
dhe deprecionin, si dhe dukurité lidhur me multiplikatorin kreditoré dhe mamé&tar
kané lidhméri dhe ndérvashméri né mes té masés monetare dhe procesit riprodhues.

Lidhur me zgjedhjen e problemeve monetare do té shérbehem me njé
shembull, po ge se banka gendrore emiton sasi ma té madhe té parave primare nga
nevoja, rrespektivisht mbi nivelin e produktit kombétar nominal, kjo sjatiérnr e
kérkesés né raport me ofertén e mallrave, gé béné rritien e gmimeve dhe si pasojé e
sajé sjellé uljen e vlerés sé valutes kombétare gé véshtiréson matdhén
garkullimit me vendet tjera. Me genése véllimi i prodhimtarisé sé& malipgve
shkage té shumta mund té sjellé edhe né rritjen e kérkesave atéhere kjo mundéson
gé ekonomia kombétare-subjektet ekonomike prodhuese té realizojné produktet e
tyre dhe késhtu do té tregon zvogélimin e efigencés prodhuese ku prodhuesit
joefigient mund t’i arrijné t€ mbulojné shpenzimet p€rmes ¢mimeve té larta.
Anasjelltas me sasi ma té vogél té parave krahasuar me nevojat mund té shkaktohet
pengesa e kémbimit t& produkteve kombétare e me kété edhe prodhimi, punésimi
etj.

83 Karl Marx: Kapitali, shtépia botuese “Dituria”, fage 80
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2. ldentiteti kryesor makroekonomik

Njéra nga detyrat mé kryesore éshté gé té béhet analiza ekonomike pér
interakcionet né mes té sasive té parave, cmimeve dhe aktivitetit ekonomka Kjo
té bé&jé me studimin e sjelljeve t& ekonomisé si njé térési gé arsyeton nevojén e
analizés sa mé té hollésishme variablave makroekonomike té cilat mundri masi
pérmes treguesve agregat si gé éshté: produkti kombétar i brendshém, infigcioni,
shprehin ndryshimet né nivelin e pérgjithshém té ¢cmimeve, normés sé punésimit etj.

Ményra e llogarities sé produktit t& brendshém bruto, si tregues kryesor i
cili pérfagéson vlerén e té gjitha mallrave dhe shérbimeve pérfundimtare té
prodhuara né vend brenda njé periudhe té dhéné. Sipas fazave né té cilén kryhet
matja ekzistojné tri metoda té matjes sé produktit kombétar bruto:

- Né fazén e prodhimtarisé produkti kombétar bruto llogaritet si shumé e
produkteve pérfundimtare, té ¢cdo dege ose si shumé e vlerés sé shtuar
pér cdo degé té ekonomisé kombatare.

- Né fazén e shpérndarjes produkti kombétar bruto llogarisim si shumé e
té ardhurave té faktoréve té prodhimit.

- Né fazén e konsumit produkti kombétar bruto llogaritet né si shumé e
shpenzimeve pér konsum, investime, shpenzime geveritare dhe eksport
neto.

Si rregull, duke gené se lévizja e té njejtit aktivitet matet me faza té
ndryshmé, ato duhet té jené té barabarta, por né varési té teknikés sé matjes sé
kétyre fazave, kushtézon disa ndryshime gé eliminohen duke béré rregullimet
pérkatése. Pér shpjegimin e produktit t& brendshém bruto duhet té kemi parasysh
shprehjen né nivele té ¢cmimeve té periudhave té ndryshme kohore. Produkti
kombétar bruto nominal matet me vlerén e prodhimit né njé periudhé kohore gé
tregon se prodhimi i mallrave té ndryshéme fizikisht, si dhe ¢gmimeve tredg@ntuse
pérdorim ¢mimet e tanishme. Produkti kombétar bruto real maté ndryshimin e
prodhimit fiziké né ekonominé midis periudhave té ndryshme kohore duke
vlerésuar té gjitha mallrat e prodhuara me ¢mimet nga viti bazé né yugs.vi
Megjithaté kuptimi i produktit kombétar bruto pérbén njé cilési arbittae pytja
béhet se c¢cdo rritie e produktit kombétar bruto nuk do té thoté edhe zhvillim
ekonomik psh. punésim mé té madhé, zgjedhje té problemeve social ekonomin.
Nése i referohemi normés mesatare té rritjes sé produktit kombétamiominal,
dhe vémé ré raporté me produktin bruto kombétar real do té fitojmé deflatorin.
Deflatori na tregon ndryshimet qé ndodhen né mes té ¢cmimeve té vitit bazé dhe té
atyre korent, psh. t& dhénat mbi normén mesatare té rritjes sé produktit kombétar né
periudhén bazé dhe raportuese do té shofim sipas dinamikés t& prezentuar®si vijon:

|| Vitet | GDP | GDP | Deflatori i ||

84 Reudiger Berwbusch & Stanley Fisher: Makroekonomija, “Dituria” — Tirang, fq. 27
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Nominal Real GDP
1990 7.7 3.0 4.7
1991 8.8 1.6 7.2
1992 4.3 1.1 3.2
1993 0.3 -0.5 0.8
1994 5.0 3.0 2.0
1995 3.9 2.4 1.5
1996 5.1 1.8 3.3
1997 5.4 2.7 2.7
1998 4.6 2.9 1.7
1999 4.6 2.1 25

Tabela 1. Té dhénat mbi normén deflatore.

Rritja e nivelit t&¢ ¢mimeve né ekonomi gjaté njé perikudhe kohore tregon
indeksin e ¢cmimeve, né bazé té gjéré, gé pérdoret shpesh pér té matur edhe
inflacionin. Inflacioni né kété rast e shprehé rritja e nivelit t&¢ ¢gmimewekagomin
e njé vendi. Ndérsa indeksi i ¢mimeve té konsumit mat koston e blerjes sé njé
shporte té& fiksuar mallrash dhe shérbimeve qé pérfagésojné blerjet e
konsumatoréve, pérmes sé cilés vértetohet fugia blerése e mases monetare.

Nése ju referohemi ¢gmimeve té mallrave dhe shérbimeve atéhere do té na
ishte e kjarté se edhe interesi éshté ¢mim mbi paraté e huazuara. Pércaktimi dhe
llogaritja e normave té interesit ka réndési teorike dhe praktike sepse pgEbén
ndér variablet mé té pérdorshme né botén monetare financiare. Pér llogaritien e
normes sé interesit fillimisht na éshté e dobishme njohja e konceptit &s vier
aktuale. Vlera aktuale pérfagéson shumén e vlerésimeve té sotme té té ardhurave té
pritura né njé kohé té ardhshme. Kjo éshté njéra nga shkagét qé shkakton ecuriné e
masés monetare, rritla e masés monetare sjellé ulien e normés sé interesit dhe
anasjelltas. Sa mé e ulté éshté norma e interesit subjektet ekonomkeet(famil]
ndérmarrjet) gjithnjé e mé shumé éshté numri i tyre gé huazojné para pér blerjen e
mallrave, e kjo e béné rritien e kérkesave pér konsum té gjéré dhe mjetet invesuese
gé e mundéson angazhimin e faktoréve prodhues, punésim mé té larté dhe sé fundi
do té shénon rritien e produktit kombétar nominal. Nga ecurit e tilla shofirtjae
e sasisé né masén monetare béné rritien e produkteve kombétare nominale e
zvogélimi do té sjellé ramje.

Me réndési éshté té shofim si produkti kombétar nominal shprehet nése
rriten ¢mimet dhe rriten outputet. Pérgjegja do té nvaret nga niveliturairi
ekonomisé kombétare. Mé paré konstatuam se rritja e sasisé sé mases monetare sjell
rritjen e konsumit. Nése ekonomia éshté né gjendje té ulét té punésimit téviaktor
prodhues, atéhere ¢cmimet e outputeve do té shé&nojné rritje, por nése ekonomija
shénon rritje té faktoréve prodhues, rritjia e kérkesave si rriedhojé e rrijasase
do té sjellé rriten e ¢cmimeve. Por nga ana tjetér zvogélimi i sasisé &ée par
kushtézon uljen e gmimeve gé njéherit tregon aftésin blerése té parave (1/p), dhe
nése niveli i cmimeve éshté i larté, fugia blerése e parasé éshté mé e vogél dhe
anasjelltas.
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Vlera funksionale e parasé si cilési e parave té sotme, nvaret prej shumés sé
¢cmimeve té mallrave, pérkatésisht prej vierés sé punés sé materializuar né produktet
kombétare.

3. Instrumentet financiare

Duke marré parasysh rrethanat ekonomike dhe kohore, mendimet e shuméta
teorike mbizotérojné né arsyshmériné né pengimin e emisionit té parave. Mirépo
éshté interesante se kéto mendime shumé pak i kushtojné kujdes mungesés
monetare pér garkullim dhe pagasa, té cilat mund té krijohen nga rrethanat e
gendrimeve, dhe masave té ndérmarrura nga pushteti monetar. Lidhur me emisionin
primar dhe lejimin e kredive né sistemin bankar gé mé sé miri déshmon ekonomité
e vendeve né tranzicion dhe gé béné ramje relative té zhvillimit ekonomik dhe né
ményré permanente tregon paaftésité e shéndrimit té fondeve investive né ato té
akumulimit. Tejkalimin e késaj gjendje né ekonomin reale e shofimuré&ésin e
marrjes sé kredive pérmes instrumenteve financiare, obligacionit, akcionit,
kambialit etj. té cilat subjektet ekonomike mund ti shfrytézojné si ngjatgese-
sorogat té parave. Roli i tyre éshté i madhé, sepse kané ndikim drejtpérsédrej
nivelin e pronésisé, si dhe né sjellien e ecurive ekonomike té ekonomisé reale.
Marédhénjet né mes té huadhénésit dhe huamarrésit rregullohen pérmes kétyre
instrumenteve té cilat kané karakteristika té ndryshme. Karakteristilesdiey
lidhet me shkallén e ndryshme té rriskut, gé ato ofrojné si pér huamartésit as
eshte pér huadhénésit. Instrumente té ndryshme financiare pérgjegjésisht dallohen
njéri nga tjetri>:

- Nga preferenca pér afate t& ndryshme té maturimit gé kané huamarrésit

dhe huadhénésit lidhur me nevojat e tyre.

- Nga lloji dhe nivelet e ndryshme té shpenzimeve dhe

- Nga shkalla e likuiditetit lidhur me shkallén e zhvillimit té tregut

sekondar.

Né rregullimin e mardhénjeve né mes té huadhénésit dhe huamarrésit
pérdoren instrumentet e tilla financiare pérmes sé cilave jo vetém gé mundésohet
garkullimi relativisht i miré, por njéherit béhen edhe mjete pér pagesa, gé mandés
shéndrimin e mallrave né kredi dhe me eskontin e tyre paraget shéndrimin e kredisé
né para.

Monedha edhe né sistemet e hershme éshté paraqitur si sorogat apo
zévendésues i parave. Ajo shérbente si instrument i kreditimit dhe shéndroléet né nj
mjet qarkullues dhe si rrjedhim gjendja e garkullimit tregonte nevojen gjithnjé mé t
madhe té parave. Sot ekonomija reale gjithnjé treogn nevojen pér mjete monetare,
si¢c e cekém mé paré shéndrimi i parave né depozité, subjekteve ekonomike pér
mjete té tilla t& deponuara ju I&shohet certifikata t& cilat me rastin el
mallrave remitentét ndryshohen. Njéra nga instrumentet né formté té &éahitié

8 Andan Rovcanin: Upravljge financijame, “Jordan Studio™Sarajevo, fq. 33
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kambiali gé zakonisht pérdoret né garkullimin e mallrave me kredi. Péredijé

té madhé éshté vendosur gé ¢do gjé gé ka formén, pérmbajtjien, emértimin, eskontin
dhe pagesat e tijé duhet té jeté e rregulluar pérmes ligjeve té posagme. Kur béhet
fjalé pér sasiné e mallit té bleré nga blerésit i cili nuk mund té paglatési i tyre
emérton njé letér me vleré, kambial pér vlierén e mallit, g& nénshkruhet nga ana e
blerésit i cili merr pérsipér detyrimin e pagesés né shumén e caktuar, né njé daté dhe
vend té caktuar. Shitési kambialin e nénshkruar mund ta parages né njé banké dhe té
arkétojé shumén e parave té shénuar me njé zbritje-skont.

Me zhvillimin e sistemit kreditor, kredia e marr né rrethanat e tamsiuk
éshté e nevojshme qé té kthehet né para té gatshme, por mjafton qé té béhen
regjistrimet né librat e huadhénésit, gé éshté i njoftur si sistenespeg pa para té
gatshme e qé béhet né bazé té urdhéresés-cekut té& bankés.

Nga aspekti ekonomik ¢eku bén instrument pér térhegjen e parave té
depozituar né llogarin bankare, dhe béné transfer nga kjo llogari né favor té vet
emituesit. Emituesi i saj jep urdhér me shkrim bankes né té cilén éshtéallogar
depozotuese gé té béné pagesat pér personat e treté. Ceku rrallé heré shkon né
pagesé te banka, por pérmes tyre né llogari té remitentit do té shenorapntje,
zvogélim té mjeteve né llogarin e trasantit, kjo bartje e mjetegoir se né banké
béhet cirkulimi i pagesave té obligushmérive.

Me genése ekonomija reale nuk mund té merr kredi drejtpérsédrejti nga
banka e nivelit té paré, praktika e vendeve té zhvilluara ekonomikisht krijon
sistemin e parave bankare, né té njejtén ményré si monedhén dhe kambialin. Sistemi
i tille i parave bankare e njofim si para llogarie, para kredije, sepgshekr
kryesisht me lejimin e kredive né llogari té huamarrésit. Né rrethasakékohore
parat depozitare béjné pjesén kryesore né pérmbushjen e detyrimeve té procesit
garkullues, ndérsa parat emisionare-rrespektivisht parat e gatshme shumé pak jané
né pérdorim, por né vecanti né rrethanat ku ekonomija shenon recesion depozituesit
e mjeteve shprehin déshiré se pagesat e tyre té béhen né para té gatshme.

Parat depozitare béjné formen mé kryesore té kreditimit. Mirépo, né
ekonominé e tregut pos parave transakcionare (parat e gatshme dhe depozitat sipas
shiqimit) pérfshin edhe depozitat e mjeteve té kursimit, pavarésishtirafg
béjné mjetet likvide ku béjné pjesé edhe mjetet e depozitave té afatimemana e
sektorit jo bankar, si dhe letrat me vleré afatshkurte té cilat sjeltoké fitimit.
Pjesémarrja e mjeteve transakcionale né mijetet likuide éshté varur nga enxorma
interesit. Aktiviteti financiar mund ta klasifikojmé né bazé té lartésibe
shpejtésisé sé shéndrimit né mjete garkulluese. Pér ta vértetuar shkallén e likuiditetit
té aktivave financiare, shérbehem pérmes tri kriteréve. Sa lehté dhe shpejté kéto
aktiva mund ti shesim, sa jané shpenzimet e shitjes sé tyre dhe cili éshit&tstabi
dhe parashikimi i gmimeve té tyre né treg. Nése shérbehem me kriterépdsbet
parasysh shpenzimet transakcionare dhe pérkundér faktit se sa lehté mund té
shéndrohet njé aktiv financiare né para transakcionare. Kété mund ta shofim pérmes
ndryshimit gé shenon ¢mimet e furnizimit dhe ¢mimet shitése, psh. nése bémé
konvertimi e njé fletéobligacioni dhe akcioneve si mjete né aktiven finarduat@&
shofim se ato nuk kané likuiditet té njejt€, obligacionet jané relativigbte
likvide, kurse akcionet jané mé paké likuide. Po késajé vetia e ¢cmimeve té
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akcioneve mé shumé ndryshon dhe shpenzimet e kétyre transakcioneve financiare
shenojné rritje.

Arsyetimi i definimit té kétyre agregatéve monetar parasegjithash duhet
mbéshtetur né sasiné e mases monetare né procesin e garkullimit, nivelit
depozitave-akumulimit, si dhe barazpeshé&n né mes té ofertés dhe kérkesés. Prandaj
banka gendrore nga ky aspekt ka pér detyré gé té kontrollon depozitat, té cilat béjné
parat transakcionale rrespektivisht parat primare dhe depozitat sipas tskjgimi
éshté njéra nga bazat e piknisjes pér lejimin e kredive afatshkurte. Mirépo, edhe pér
mjetet e depozitave afatgjate-fondeve té cilat disponon ekonomija reale telt bank
mund té lejohet kredija duke marré pér bazé analizen e hollésishme té aktives
financiare gé &shté njé ndér detyrat mé té réndésishmé pér menaxherét e bankés dhe
kérkon njé gasje té pércjellies permanente-ditore rreth pérbérjes té amjetev
depozitare e kjo nénkupton edhe aftésin e bankés né transformimin e mjeteve té
afatizuara né mjetet garkulluese. Shfrytézimi i depozitave afatshkurtéjipén e
kredive afatgjate dhe anasjelltas.

Mbéshtetur né konstatimet e méparshme mund té kondkludojmé se masen
monetare e pércaktojné faktorét ednogjen dhe sasia e masés monetare
parasegjithash do té keté ndikim né sektorin jobankar dhe definimin e kérkesave pér
para bankare. Né rrethana té kérkesés mé té vogél pér para bankare nga ana e
sektorit jo bankar do té kushtézojmé arsyshmérin e ristruktuimit té aktives
financiare né favor té rrities agregatéve tjeré monetar gé béné mundésin pér
investime dhe shkallé té zhvillimit ekonomik. Nése marrim pér bazé kété konstati
se cka e pérbén masén monetare dhe si pérfundim marrim rritien e likuditetit
makroekonomik né masé monetare do té pérfshijmé té gjithé agregatét té cilét
drejtépérsédrejti, apo né ményré sa mé adekuate mund t’i modifikojmé si mjete pér
pagesa, atéheré éshté evidente se si ndérmjetés mund té shfrytézohet edhe letrat me
vleré pérmes kétyre parave komerciale mundésohet procesi mes kreditues.

Réndésia e aktivitetit kreditor, jo vetém pér banka por edhe institucionet
financiare (fondi pensionist, fondet e sigurisé, fondet e shéndetésisé€) ndikojné né
rregullimin e tregut financiar pikérisht pérmes emitimit té letrave wheré
vetanake. Fondi pensional dhe kompanit e sigurimeve emitojné kontrata pér pagesat
e ardhshme ne rrethanat specifike. Fondet e pérbashkéta mund té emitojné akcionet
dhe né kété ményré té ndikojé né pérbérjen e aktives financiare-pra portofolit.
Qéllimi i tyre éshté té krijojé profit.

Réndésia e aktivitetit kreditor, jo vetém té bankave, por edhe institucioneve
ndérmjetésuese né formimin e profuktit kombétar nominal u theksua edhe nga
Gurley Shaé&® “Roli i kredisé i lejuar né bazé té mjeteve té kursimit, rrespektivisht
té ardhurave té pashpenzuara gé béné akumulimi nése nuk lejohet kredija mjetet e
tilla do té jené pér njé moment si mjete té€ humbura pér subjektet ekonomila té cil
nuk arrijné nivelin e duhur té€ mjeteve dhe mbivlerés sé krijuar. Lejingdike né
bazé té kursimeve afatgjate, ndikon né rritien e mundésisé pér lejimin e kredive
investuese gé mundésojné rritien e produktit kombétaré kété mé sé miregoshpj

8 Milutin Ciric: Primarno trziste kapitala, “Zbornik”-Novisad 1997, fq. 20
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P. A. Samuelsoff “shoqérité progresive njé pjesé t& konsumit vijues e sakrifikojné

me géllim té akumulimit té& kapitalit t& ri, i cili do té risé prodhirgirardhshém.
Prandaj, mund té konstatojmé se kursimi éshté parakusht pér krijimin e mieteve t
pamjaftueshme pér funksionimin e mekanizmit né tregun financiar. Roli i té cilave
shifet né krijimin e kushteve optimale té rrjiedhés sé& mjeteve financiare tyeej a

gé disponojmé tek ata té cilét déshirojri ehund t’i aktivizojné né ményré té
pavarur né financimin e projekteve prodhuese dhe e sigurojné nivelin e likuidite

té tyre”. Tregjet e tilla tek ne nuk funksionojné pér shkaqe t€ akumulimit t&
pamjaftueshém té mjeteve financiare dhe mungesés te aprovimit té ligjeve specifike
pér kété fushé té veprimtarisé, gjendjes politike, por edhe ményra se mekanizmi i
transakcioneve kryesisht béhen pérmes parave té gatshme. Andaj mos shfrytézimi i
letrave me vleré nga ana e ekonomisé reale si formé e laverdishme do té shkakton
edhe métutje pasoja negative: rritja e sasisé monetare té pashfrytézudaomé sek
popullisé, ngadalsimin e garkullimit, si dhe nevojen e huamarrjes sé kredive nga
burimet tjera gé mund té krijojné njé gregullim té rritjes té sasisé masés monetare ka
krahasuar me produktin shogéror nominal e gé mund té vjen edhe shprehja e
inflacionit.

4. Procesii moskreditimit

Nga viti 1959 né raportin e komitetit Radiceff u ceké, se punét bankare dhe
aktivat financiare té tjera nuk mund té béhet pérkufizim né rritjen e masés monetare.
Né masén monetare bé&jné pjesé té gjithé agregatét gé kané cilésin monetare,
pavarésisht veprimeve gé duhet ndérmar lidhur me formén e sajé. Mbéshtetur né
konstatimin e raportit mund té ceket se marédhénjet né mes té sektorit jobankar
mund té rregullohen pérmes procesit té kreditimit. Ky proces mund té definohet
edhe si provongim i pérkohshém i pagesave gé béhet né bazé té formave té parave
komerciale, por i cili nuk mund té definohet si mjet i pagesés pérfundimtar por
shérben né transakcionet mbi ekonomit né vendet bashké&kohore i cili ka t8emetat
ky lloj agregati monetar mund té shérben vetém né ekonomin kombétare.

Me genése procesi i moskreditimit mund té kushtézojé rriten e mases
monetare, duke e béré eskontimin e letrave me vleré tek bankat dhe pérmes procesit
té rieskontimit t& tyre né bankén gendrore do té béné té mundshém rritien e
potencialeve kreditore afatshkurte pér dhénjen e kredive té subjekteve té ekonomisé
reale. Banka gendrore né kété rast béjné rritien e parave primare. Béhet pyetja sa
éshté mundésia e bankés gendrore gé té ndikojé né avogélimin e kétijé procesi?
Pérgjigjja do té ishté, se kété mund ta béjé né ményré indirekte, sé pari duke rritur
véllimin e parave primare né varshméri te zbatimit té politikés fiaamcdhe
pérmes té ashtuquajturit mekanizmit t€ c¢cmimeve-té normés diskonte, si dhe
instrumenteve kvantitative-multiplikatorit kreditor monetar si dy de&tkryesoré
né rregullimin e masés monetare. Mirépo si instrument i kontrollit neidéte
multiplikatori monetar, bilansi i konsiliduar i bankave, transakcionet devizore me
vende té tjera. Ményra gé banka gendrore e zbaton lidhur me rritien e masés

87p. A. Samuelson: Ekonomija, “Savremena Administracija”-Beograd, fq. 226
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monetare, si dhe funksionimi i tregjeve té lira té instrumenteve monetare mundéson
shkallén e shfrytézimit té& parave né zhvillimin e prodhimtarisé angazhimin e
faktoréve prodhues e késhtu me radhé.

Zhvillimi i tregjeve té lira, te letrave me vleré daton gé nga kriza
ekonomike e viteve 30, atéhere kur shkaget dolen nga thellimi i mungesés té
realizimit t& mbi produkteve, té cilat ngelen té parealizueshme dhe nhjétlbd
deficitit buxhetor té shteteve té zhvilluara. Pér eliminimin e shkagefdlaéuti
perdoren letrat me vleré afatshkurte, pérmes té cilave u bé mobilizimi i mjéteve
lira nga ndérmarrésit privat té cilét nuk ge né gjendje qe mjetet e tllmazhojné
né procesin prodhues pér shkak t& pamundésisé té plasmanit té produkteve té reja.

Né vendet e zhvilluara banka gendrore me autoritetin e sajé béné blerjen
dhe shitien e letrave me vleré (bonat e thesarit, akcentet financiere, letrat e
sigurimeve afatshkurtére) qé éshté njéra nga detyrat dhe pérgjegjésitéllaniteg
té politikés finansiare né vend. Vendimet e marrura bazohen né interakcionet né
mes té variabiléve té réndésishme qé pérbéjné shume elemente té pasigurta. Andaj,
me zbatimin e politikés financiare duhet té keté parasysh politikén zlordiduke
mbéshtetur né normén e rrities dhe zhvillimit duke rrespektuar arsyeshméring e
zbutjes té punésimit, politikés s& ¢mimeve, bilansit té pagesave me verdlet tje
Nése né ekonominé kombétare kérkesat efektive jané té larta gé sjatienngr
¢mimeve, banka gendrore duhet té zbatojé politiken restriktive me gellim té
zvogélimit t& masés monetare, késhtu gé té forcojé fugin blerése &8 pemta
pushteti monetar mund té léshojé né shitje bonat e thesarit, pérmes té cilave do té
mobilizon mijetet financiare. Mirépo, nga ana e pushtetit financiar mund té ndodhé
edhe shitja e letrave me vleré si¢ éshté rasti i Euro-Bound né Shqipéri riéhur
sigurimin e mjeteve pér pagesat e huave té marura nga institucionet kombétare
monetare gé kané normé té larté té interesit dhe me synim gé té béhet iservisim
tyre né kushte mé té favorshme, pra me normé té interesit mé té ulté gé njéherit
tregon edhe mundésin e reduktimit té deficitit buxhetor, duke pas pér bazé edhe
masat tjera gé zbaton pushteti lidhur me pércaktimin e obligimeve gé dalin ng
politika fiskale. Banka gendrore né zbatimin e politikés monetare mund té paraget
limite té& caktuara té cilat nuk bén té tejkalohen, duke pas pér bazé thedariok ci
éshté né gjendje gé té arsyetojé rriten e mjeteve buxhetore pérmes lejimit té
kredisé. Problemi kryesor gendron né fugin blerése té njesisé monetare gé thjeshté e
varur nga produkti kombétar i vendit. Problemet e tilla mund té sjellhre ed
disharmoni né lejimin e kredive nga ana e bankave té biznesit té cilat pér shkage té
arritjes té fitimit mos rrespektojmé né ményré adekvate aktivat fism@ngé mund
ta tronditin téré sistemin bankar té vendit. Mirépo, mbulesat e kérkesave agregate
si¢c éshté shpenzimet geveritare té cilat kané njé rritje té larté tregoj@élgficitet
buxhetore té cilat sjellen kriza té thella sic éshté rasti né Greqi, sl té
reflektohet né téré Eurozonen, si dhe né vendet té cilat kané transakcione
ekonomike né bilansin tregétar, apo uljes sé remitencave gé sjellshin punétorét nga
ky vend. E kjo béné njéren nga uljet e kursimeve dhe ramja e depozitave gé sjellé
vazhdimisht ramjen e krediteve. Ky éshté njé tregues i cili e vérteton peover
lasht€ “cka ndodhé sot tek kojshija, nesér mund t& ndodhé t€k shtépija”.
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Pérfundimi

Si pérfundim té kétijé studimi, masés monetare, cmimeve dhe aktivitetit
ekonomik éshté i réndésishém dhe sjellja e kénagésisé, sepse géshtjet gé i trajtuam
ndikojné né ményré té drejtpérdrejté né marrjen e vendimeve mbi zhvillimin
ekonomik, e kjo njéherit béné njé mundési té kuptimit t&é garté té fenomeneve
ekonomike gé jané kaq té reja né kété fazé té tranzicionit.
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MODELET E MUNDSHME BASHKEKOHORE PER FINANCIMIN E
BIZNESIT NE KUSHTET E EKONOMISE SE KOSOVES

Mr. Mehrije Hoti, prof.
hoti_shle@hotmail.com

Abstrakti

Financimi i ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme paraget njé nga ¢éshtjet
mé té diskutuara. Ndérmarrja varésisht nga fazat e zhvillimit t&€ saj ka névrojé p
burime té ndryshme financiare. Né fazén e zanafillés, ndérmarrja finangmEhet n
veté themeluesi, familja, migté dhe metodat tjera kreative pér sigurimin evenjete
financiare, qé né literaturén bashkékohore njihen si “3F money”.
Oferta kreditore e bankave dhe institucioneve financiare né raport me kérkesat pér
kredi t& NVM-ve né Kosové éshté disa heré mé e ulét. Véllimi i kredive dhe
kushtet e tyre gé ofrohen pér financimin e nevojave té bizneseve varet nga
mobilizimi i potencialeve té popullatés dhe bizneseve, si dhe bankave dhe
institucioneve financiare.

Fjalé kyceFinancim, Banka, IMF(institucinrt micro-financiare), Kredi, Fondet e
investimeve, Leasing, Faktoring

JEL Kualifikimi:G2, G20, G21, G23, G24, G28, E5,E51

Hyrje

Pérvoja e vendeve né tranzicion ka déshmuar se Ndérmarrjet e Vogla dhe té
Mesme, kané pérparési dominuese né krahasim me pé&rmasat e prodhimit t¢ madh.
Kosova gjithashtu si njé¢ vend né tranzicion, strategjiné e zhvillimit ekonomik e
pérgendron né zhvillimin e Ndérmarrjeve té Vogla dhe té Mesme.

Objektiv kryesor né strategjiné e zhvillimit t¢ NVM-ve &shté Kkrijimi
klimés pozitive pér zhvillim té shpejté té kétyre ndérmarrjeve. Kurse nétioajek
specifike té kétij géllimi zéné vend té réndésishém edhe financimi i bizneseve gé ato
ushtrojné.

Ky zhvillim vémendje té vecanté i kushton politikave, strategjive dhe
iniciativave pér NVM-ve, mé géllim té rritjes sé konkurrencés dhe ecjesrpéia
bizneseve.

Né trajtimin e kétij punimi jané pérfshiréspektet kyce t& ményrés sé
financimit té bizneseve. Modelet e mundshme bashkékohore pér financimin e
biznesit né kushtet e ekonomisé sé Kosovés, ku behet fjalé pér infrastrukturén
financiare dhe bankare né Kosové dhe burimet alternative té financimit si modele
bashkékohore. Njé nga prioritetet gé duhet marré né konsideraté éshté edhe

193



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.1. 2010

minimizimi i barrierave pér kreditimin e NVM-ve dhe adoptimi i mekanizmive
rinj financiar.

Infrastruktura bankare dhe financiare

Kosova me gjithé zhvillimet pozitive né sektorin financiar nuk ka treg té
kapitalit e as bursé, té cilat jané bazé pér zhvillim t& géndrueshém ekonomi
Treguesit e politikes ekonomike né veganti té politikés financiare, flasimpgr
pérputhje né mes té synimeve té biznesit pér integrim né tregun e liré dhe pengesave
nga institucionet ndérkombétare financiare. Politikat makroekonomike né Kosové
jané té ndikuara nga Fondi Monetar Ndérkombétar dhe Banka Botérore.

Sistemi bankar i Kosovés éshté i ndértuar sipas sistemeve moderne
bankiere. Ky sistem determinohet nga Banka Qendrore e cila mbikégqyré Bankat
komerciale dhe Kompanité e Sigurimeve dhe mban né depozité mjetet e Buxhetit té
konsoliduar té Kosovés dhe bankave komerciale. Por, nuk duhet harruar se sistemi
bankar né Kosové éshté relativisht i ri dhe bankat ende jané né zhvillim e sipér.

Oferta financiare e Republikés sé Kosovés né themel nuk dallon shumé nga
vendet e regjionit. Pjesémarrje mé té larté né ofertén financiare kakét ban
komerciale dhe institucionet mikrofinanciar. Financimi i nevojave té bizneseve
mbéshtetet nga burime té ndryshme si:

Burimet vetjake (personale)

Bankat dhe IMF(institucionet mikro-financiare)

Leasing (marrja me qgira)

Faktoringu

Kapitali ndérmarrés-investues (venture capital-equity fonds)

Kéto forma té financimit pér bizneset, jané modele t&¢ mundshme né kushtet
e ekonomisé Kosovare, por derisa disa praktikohen mé shumé, disa jané ende né
fazén fillestare ose nuk praktikohen nga ana e institucioneve financiare. Arsyet |
nga mé té ndryshme.

Burimet vetjake - Kursimet e themeluesve, té aférmve dhe migve

Né Kosové, rreth 70% e fondeve jané burime vetjake sidomos, né fazén
fillestare. Se né cfaré niveli pérdorén burimet vetjake pér financimin etetdixe
té biznesit varet nga:
o Aftésia kredituese e pronarit (patundshmérité dhe garancia) si dhe
rajoni ku zhvillohet aktiviteti i biznesit.
o Aftésia dhe eksperienca pér menaxhimin e financave dhe njohja e
punéve me banka.
Shumica e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme, né fillim financohen nga
akumulimi i kursimeve té themeluesve té tyre. Ky burim i financimitygg qé
éshté mé i liré né krahasim me burimet tjera &shté shumé i réndésishém pér
térhegjen e fondeve té jashtme, si pér shembull nga bankat komerciale, investitorét
privat ose risk-kapitalistét zyrtaré. Kursimet e themeluesve, té investuara né
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ndérmarrjet e reja paragesin njé lloj garanci pér burimet tjera. Disa tov&stioné

se themeluesit (sipérmarrésit) duhet té investojné téré pasurinéeenéyr
ndérmarrjen e re, sepse vetém atéheré do t’i bindin t€ tjerét se ata vértet besojné né
ndérmarrjen, se do té punojné me mund t& madh dhe késhtu sukseset nuk do té
mungojné.

Njé riskkapitalist kété e komenton késhtu: “Duhet ta shoh njé sipérmarrés,

i cili i ka investuar mjetet e veta, qofshin ato financiare ose materiale, né
ndérmarrjen e re. Vetém atéheré do té jem i sigurt se sipérmarrési do té vrapojé t’i
zgjidh problemet e ndérmarrjes, e jo té vrapojé deri né zyrén time dhe m'i hedh
celésat e ndérmarrjes sé tij”.

Pérveg veté themeluesve, anétarét e familjes, té aférmit dhe miqté paragesin
burim t& miré t& mjeteve financiare. Ata i investojné mjetet e tyre @énadrjen e
re, né bazé té relacioneve té mira gé i kané me themeluesit.

Shuma e investuar éshté relativisht e vogél né krahasim me nevojat.
Ndonése gjenerimi i tillé i mjeteve éshté relativisht i lehté, ndonjéheré méund
paragiten véshtirési. Disa anétaré té familjes, por edhe miqgté, me veté faktin gé kané
investuar né ndérmarrjen e re (edhe me njé shumé té vogél), mendojné se me kété
né ményré automatike kané fituar t€ drejtén qé drejtperdrejt t€ “pérzihen” né biznes,
me cka shkaktojné efekte negative. Me géllim gé té shmangen kéto probleme,
sip€rmarrési, detyrimisht qarté duhet t’i pércaktojé té drejtat dhe obligimet e t&
gjithé bashké financuesve, pér aspektet pozitive dhe negative té investimit, me
géllim gé, nése eventualisht dalin rezultate negative (financiare) nga afarizmi
ndérmarrjes, té ruhen lidhjet farefisnore dhe migésore.

Bankat dhe Institucionet mikro financiare

Bankat, jané burimi mé i shpeshté i financimit t& jashtém. Bankat pérbejné
rreth 70% té burimeve té jashtme té financimit né afarizmit té biznesit né Kosové.
Bizneset Kosovare tek bankat hyjné né borxh népérmjet:

e Kredisé dhe

e Minusi i lejuar (overdraft]“minusi i lejuar” si hyrje né borxh te banka

éshté né fazén fillestare).

Né kuadér té pérpjekjeve pér t& mbéshtetur zhvillimin, krijohen edhe forma
té tjera té financimit. Pjesémarrja e larté e financimit t& NdérmarmeVegla dhe
té Mesme népérmjet bankave flet mé tepér pér ngecje té zhvillimit té re@rgéav
do té thoté s&, NVM-et nuk jané né njé situaté té volitshme pér té zgjedtahm
mé té pérshtatshém té financimit.

Zhvillimi ekonomik edhe né té ardhmen prioritet e ka mbéshtetjen dhe
avancimin e NVM-ve. Por, kur éshté né pyetje financimi i tyre, ato nuk kané gasje
té njéjté. Banka pérparési iu japin firmave miré té etabluaragtéts), té cilat né
afat té gjaté kohor jané klienté té atyre dhe niveli i rrezikut pér baidt@&d shumé
i vogél. Zakonisht kéto ndérmarrje me lehté dhe mé kushte mé té volitshme mund té
shfrytézojné produktet bankare.
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Problem éshté pér ndérmarrjet té cilat nuk mund té ofrojné kolateral té
kérkuar nga bankat dhe nuk kané histori t&¢ miré kreditore ose jané né fillim té
afarizmit té vet gé té vijne lehté dhe shpejt tek shfrytézimi i produkteve bankare.

Lizingu - éshté njé marréveshje kryesisht ndér-mjet tre paléve: giradhénésit
(shogéria e lizingut), giramarrésit (né rastin toné biznesi - lizingmprdés
furnitori. Qiramarrési mund té keté nevojé pér njé pajisje apo makineriétéecka
gjetur te furnitori. Ké&shtu, biznesi i drejtohet kompanisé sé lizingutapérarré me
gira pajisjen e kérkuar. Shogéria e lizingut do ta blejé pajisjen pér t'ia dieégiéam
financiare pér njé periudhé té caktuar, pérkundrejt késteve té& pagesés lizing
marrésit. Shpesh, kontrata ndérmijet lizing dhénésit dhe lizing marrésitebélet
gé né fund té pagesés sé késteve lizing marrési fiton té drejtén tépbaérat i
pajisjes, ndérkohé gé para kétij casti pronar éshté lizing dhénési. Interes né kété piké
paraqget fakti gé kur paguhet thjesht qgiraja, pajisja qé éshté né pérdotién ésh
kurdoheré né pronési té palés gé e jep me gira, ndérsa né rastin e lizingut, giraja qé
paguhet shkon drejt blerjes sé pajisjes. Megjithaté, pérfitimi i téénak géndron
thjesht te pronésia, por te pérdorimi i mjetit t& marr me lizing.

Faktoringu éshté formé e financimit afatshkurtér té shitjeve (eksportit),
afati i pagesave pér kéto shitje éshté 30 deri né 90 dité té cilat faktadih@mési)
respektivisht shogéria faktoring (zakonisht njé bankeé) i blen kérkesat &kbetié
vet, dhe pas késaj bén arkétimin né llogari té vet. Duke zbritur kamatén dhe
provizionin, mjetet i vihen né dispozicion menjéheré klientit pas eksp@rtit
mallrave dhe konfirmimit nga ana e blerésit se malli i pérgjigjet kushteve té
kontratés. Lartésia e pagesés zakonisht béhet 90% nga vlera e faturuar. geaktorin
éshté interesant pér ndérmarrjet e Vogla dhe té Mesme té cilat dislsinpiejt té
depértojné né tregjet e jashtme. Né Kosové bankat si dhe shogérité faktoring ende
nuk jané té gatshme té aplikojné kété forme té financimit. Konsiderobetrsmlel
i financimit special do té fillojé té aplikohet edhe né Kosové kur pér kétéabdda
kushtet.

Cka éshté atéheré alternativé e financimit bankar?

Fondet e investimeve - Kapitali ndérmarrés-investues.(venture capital,
equity capital), éshté formé e re e cila ka pér gellim pérmirésimin e kushteve té
financimit té Biznesit té Vogél dhe té Mesém. Kjo formé ndérlidhet mé finamcim
e kapitalit themelues dhe paraget nj¢ kombinim midis pjesémarrjes nénntest
pérbashkét dhe huasé. Kjo nénkupton sé njé pjesé e financimit béhet pérmes kredisé
e njé pjesé pérmes pjesémarrjes né investim. Fondet e Investimeve (Venture
Capitalist Fund)jané fonde té menaxhuara nga profesionisté té cilét investojné né
kompani té reja, me rritje té shpejté dhe potenciale pér njé kthyeshmétetéelar
investimit. Pra, jané njé alternativé né zhvillimin e sektorit prodhues d
shérbimeve. Edhe pse né pamjen e paré duken se jané té njéjta, kéto dy forma té
kapitalit dallojné.

Equity capital ka filozofiné e investimit t& mjeteve né afarizmin ekzistues,
firmat té cilat kané pérvojé té suksesshme shumé vjecare dhe zakonesksktd
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pér zgjerim té kapaciteteve apo pér projekte té reja. Partneri, fondi irs/éstué i
interesuar pér kthim né periudha té gjata kohore me rrezik té vogél.

Dallimi midis financimit me borxh dhe financimit me equity capital éshté se:
financimi mé borxh nénkupton sigurimin e mjeteve pér financimin e biznesit duke e
paguar até né periudha té caktuara sé bashku me kamatén (¢cmimi pér mjetet e
huazuara), pronari i mjeteve té huazuara nuk hyné né marrédhénie pronésore me
huamarrésin. Kjo formé e financimit éshté e siguruar me kolateral. Equity capital,
paraget asilloj financimi té biznesit ku investitori investon mjetete&a dhe si
kompensim pér investimin e béré ka njé shkallé té kontrollit mbi ndérmakijgn

ka borxh dhe kamata, por ka ndarje té pérbashkét té fitimit apo humbjes.

E kundérta e késaj jané fondet venture capital. Eshté e rrugés té ceket sé
investitorét e venture capital mbesin né biznes né njé periudhe kohore rel&givisht
shkurtér i cili matet mé 3 (tre) deri né 5 (pesé) vjet.

Venture Capitalist Fund kané filluar jetén e tyre né vendet e zhvilluara
peréndimore relativisht voné krahasuar me burimet e tjera tradicionale térfinanc
té ndérmarrjeve, psh. né Shtetet e Bashkuara te Amerikés fillimet e né ink
vitet '60 —ta dhe '70-ta. Zakonisht Venture Capitalist Firms (VCF) jané forma
private ortakérie ose kompani gqé zotérohen nga njé numér i vogél aksionarésh. Ato
financohen nga fonde publike dhe private, fondacione, kompani, individé té pasur,
investitoré té huaj, banka, institucione financiare, etj, dhe normalisht operajéé g;j
njé periudhe kohore té pércaktuar, zakonisht 10 vjet.

Kompani si Digital Equipment Corporation, Apple, Federal Express,
Compag, Sun Microsystems, Intel, Microsoft dhe Genentech jané shembuj té
famshém té kompanive gé i kané financuar me kapital né fazat e hershme té
zhvillimit té tyre. Né pérgjithési Venture Capitalist Funds financojoéngani, gé
jané né hapat e para té zhvillimit t& tyre dhe premtojné njé rritie t§téshpe
Gjithashtu marrin risk té larté duke kérkuar dhe njé fitim té larté, merigatim
afatgjaté né investimet e tyre.

Filozofia nga e cila udhéhiget Fondi né aktivitetin e tij éshté: ideté e suksesshme pér
zhvillimin e biznesit dhe menaxherét e afté. Si formé specifike e financimit té
investimeve né Kosové, vecojmé KREF-in (Kosovo Reconstruction Equity Fund) i
cili dallon nga institucionet e tjera financiare (kryesisht bankat tregtare).

Pse né Kosové nuk jané prezenté kéto forma té Venture Capitalist Firms
(VCF)?

Sepse:

1. Konsiderojné se investimet jané ende jo térhegése pér investitoré privaté

ose institucione private gé si synim primar kané fitimin.

2.Fondet e investimeve mund te financohen vetém nga investitoré

institucional té cilét synojé té kontribuojné né zhvillimin e vendit pérveé sé

rrisin fitimet e tyre.

Arsyet jané:

(1) mungesa e njé tregu financiar t& zhvilluar (bursa) ku do té shiteshin
lirisht kapitalet,

(2) mungesa e kulturés sé bashképronésisé dhe transferimit té saj té
sipérmarrésit kosovaré,
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(3) mos stabiliteti i vendit kércénon sidomos aktivitetet gé jané né hapat e

para té zhvillimit té tyre.

Sidogofté né Kosové, Venture Capitalist Funds né té ardhmen do té kené njé
rol té vecanté. Disa nga kontributet e vecanta té tyre jané burime financipédhe
aktivitete té stabilizuara dhe né rritje té shpejt, por gé né njé treg katigerv
kreditimi preferojné té financohen me kosto mé té larte nga VCF. Ky grup
normalisht né vende té zhvilluara i drejtohet bankave. Fondet késhillojné
menaxheret ge te investojné ne ato aktive té cilat e rrisin mé shumé IRR @orma
brendshme e kthimit), si investimet né makineri, know-how, teknologji, emér té
mire, etj. fondet bé&jné t& mundur dhe gjallérimin e Bursés.

Burimet alternative té financimit t&¢ ndérmarrjeve

Financimi i ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme paraget njé nga ¢éshtjet mé
té diskutuara. Ndérmarrja varésisht nga fazat e zhvillimit té saj ka éneéj
burime té ndryshme financiare. Né fazén e zanafillés, ndérmarrja financohet nga
veté themeluesi, familja, miqté dhe metodat tjera kreative pér sigurimietevenj
financiare, gé né literaturén bashkékohoréenj si “3F money”. Ashtu si¢ rritet
ndérmarrja e vogél sipérmarrése, rritet edhe nevoja pér kapital plotésues. Né kété
rast investitorét joformal, t€ a.q. “Business angels”, konsiderohen si burim kryesor i
financimit. Financat nga tregu zyrtar i risk-kapitalit hyjné né fazat #anéhme té
zhvillimit, ku si burime té mundshme mund té konsiderohen personat privat, fondet
pensionale dhe kompanité e sigurimit, té cilat nuk i miratojné veté vendimet pér
investime, por punojné pérmes ndérmjetésve profesional, pérkatésisht népérmjet
firmave pér risk-kapital. Késhtu, aktoré té ndryshém né ményré suksesive
plotésohen midis vetes, reciprokisht me zhvillimin e ndérmarrjes. Hyrja e
pjesémarrésve té rinj nuk do té thoté se pjesémarrésit e méparshém zhduken, por
mbeten né prapavijé si partneré mé shumé ose mé pak té heshtur.

Engjujt e biznesit - “Business angels”

“Business angels”, si nocion paraqitet kah fundi i shekullit XIX. “Business
angels” jané investitor€ privat, shumé t€ pasur (milioner¢€), t€ cilét investojné né
ndérmarrje té vogla dhe t&€ mesme, té cilat nuk jané té listuara né byesistrné
fazat e hershme t€ zhvillimit t€ tyre me g€llim qé€ t’i ndihmojné sipérmarrésit e rinj
né realizimin e cageve té tyre, si dhe pér realizimin e fitimeve pér vete. “Business
angrels” si burim joformal, paraqesin forcé t€ réndésishme né financimin e
ndérmarrjeve té sapo formuara. Ré&ndésia e tyre rritet edhe mé tej me faktin qé
kontributi i tyre pérbéhet edhe nga lloji i aftésive té ndryshme menaxhdhale
sipérmarrése.

Si rezultat i raporteve reciproke midis ofertés dhe kérkesés pér kapital
shtesé, sipérmarrési ballafagohet me dy hendege financiare. Hendeku i paré
financiar, paragqitet kur ndérmarrja e voggl, e cila kérkon mjete duhet t’i identifikojé
investitorét, pasi gé veté sipérmarrési ta pérkrahé& ndérmarrjen.
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Tregu i “Business angels” relativisht €shté pjesé e padukshme e tregut té
pérgjithshém té riskapitalit. Né fazén fillestare investimet nga “Business angels”
konsiderohen si “smart money”(para e mengur) sepse shumica e investimeve
shogérohen nga lloje t& ndryshme t€ pérkrahjes jofinanciare. “Business angels”
sigurojné ndihmé né sfera té ndryshme, si p.sh. té formimit té stratedpzasit,
hulumtimin e mjeteve plotésuese financiare, rekrutimin e personelit kycnidinaj
e planeve dhe modele té biznesit, inkuadrimin e sipérmarrésve né rrjetet
profesionale etj. Né fazat e mévonshme té zhvillimit, ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme pasi gé béhen té njohura né treg, zgjerojné veprimin e vet jashté vendit,
ofrojné produkte, té cilat jané té njohura dhe shumé té kérkuara né treg, ato tek
mjetet plotésuese financiare mund té arrijné edhe pérmes té ashtuquajturave oferta
iniciale publike(Initial Public Offering-IPO).

Oferta publike inicialeparaget emisionin e paré té letrave me vileré té njé
firme. Né& rastin e njé oferte publike pér shitje, oferta fiton publitétgjeré dhe me
kété rast ftohen investitorét té& béjné kérkesé pér letra me vieré. N& 154B letra
e re me vleré u éshté shitur mé shumé se 25 blerésve, ajo atéheré béhet emision
publik i letrave me vleré. Ofertat iniciale publike, pérvec sigurimika@italit
plotésues, sigurojné edhe mundésiné e térhegjes sé huave plotésuese financiare. Nga
ana tjetér, ekzistojné faktoré t& shumté lidhur me ofertat publike gé i &@jrté
padéshirueshme.

Ajo ¢ka i dallon “engjéjt e biznesit” nga investitorét klasik €shté, s€ ata pos
parave investojné edhe dijen (know how).dhe pérvojén drejtuese né kompaniné té
cilén e kané zgjidhur.”Engjéjt e biznesit” nuk investojné asnjéheré né biznesin
familjar por kérkojné biznese té suksesshme. Zakonisht pér investimin e &éré at
fitojné 25% deri 60% té aksioneve.

Né Unionin Evropian, ku tregu financiar éshté shumé i zhvilluar ekzistojné
institucione dhe ndérmjetésues té llojllojshém pérmes sé ciléve mund té sigurohen
fonde dhe investitor potencial. Pérveg¢ késaj ekziston dhe njé numér i
konsiderueshém i instrumenteve dhe portaleve (web. fage). Njé nga kéto fage e
njohur né Unionin Evropian éshté Gate2Growth. www.Gate2Growth.com, éshté
“kalim” né rrjetin e institucioneve financiare dhe shérbimeve financiare. Puna e
Gate2Growth ka filluar né vitin 2002 dhe paraqget iniciativé kryesore gjithé
evropiane pér pérkrahjen e sipérmarrésve té mbéshtetur nga komisioni Evropian
népérmjet iniciativave dhe programeve pér NVM-ve. Qé&llimi i njé késis).

Fage éshté rritja e transparencés dhe formimi i mundésive mé té mira pér@jetje
sipérmarrésve né njé ané dhe investitoréve potencial né anén tjetér

Né kuadér té pérpjekjeve pér té mbéshtetur zhvillimin, krijohen edhe fortjesaé

té financimit. Zhvillimi i tregut financiar dhe inkuadrimi i instiilooeve té reja né
sistemin financiar, e sidomos i kompanive té sigurimit, fondeve garantuese, fondeve
té pensioneve dhe té hyrave tjera financiare dukshém do ta pérmirésonte ambientin
financiar duke ndikuar né rritjen e ofertés financiare dhe té kredisé.

Pérfundim
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Me aprovimin e Legjislacionit mbi themelimin dhe mbikéqyrjen e bankave
jané promovuar praktika dhe standarde moderne pér zhvillimin e sistemit financiar
dhe bankar. Zhvillimi i sistemit bankar vlerésohet ndér tregimet mé té suksesshm
né kuadér té ndértimit té institucioneve té ekonomisé sé tregut né Kosové. Me
aprovimin e Ligjit mbi hipotekén dhe regjistrimin e patundshmérive éshtgakrij
njé kornizé bazike ligjore pér promovimin e njé ambienti financiar mé té
géndrueshém.

Duke pasur parasysh nivelin e ulét té zhvillimit ekonomik té Kosovés dhe
fazén e paré té krijimit té sistemit bankar éshté e natyrshme gé baskanle
aplikojné instrumente té kufizuara financiare. Aplikimi i instrumenteve tédejé
varet gjithashtu edhe nga dinamika e krijimit té tregut financiar dhe t&akamghe
jané péraférsisht té ngjashme né krahasim me vendet e rajonit. Kushtet gé jané duke
ofruar bankat dhe institucionet financiare jo bankare mé tepér u pérshtaten zgjerimit
té bizneseve ekzistuese dhe jané mé pak té volitshme pér krijimin e bizneseve té
reja.

Ekzistojné kérkesa permanente pér kreditime afatgjata me normé mé té ulét
té interesit si dhe pér forma e instrumente te reja financiare.

NMV-ve jané gjenerator i zhvillimit ekonomik sé bashku me sistemin e
zhvilluar bankar si burimi kryesor i krijimit t&€ vendeve té reja té pudiés
gjenerimit te té ardhurave. Praktika tregon se kéto rivitalozohen shpejiudh
pérshtaten kushteve te tregut. Kjo shprehet pérmes rénies sé numrit té ndémarrjev
tregtare dhe rritjes sé pjesémarrjes sé ndérmarrjeve prodhuese né periudhén e pas
luftés né Kosové.Qeveria duhet té keté parasysh se politikat pér zhviimin
financimit té biznesit jané pjesé genésore e zhvillimit ekonomik, ngaseekuial
rrethinés legjislative dhe politikave geveritare jané shumé té réndésishme pér
investimet né sektorin privat. Si potencial i shfrytézimi i resurseve té tmaveds
financimit, konsiderohen mjetet financiare jo bankare té depozituara jashté Kosovés
(depozitat e gytetaréve, mjete e trustit pensional dhe njé pjese e mjeteveitt@sf
privatizimit) té cilat paragesin njé element té tregut financianilii mund té
kontribojé né zhvillimin e asaj pjese té ekonomisé ku financimi me bapxh
emisioni te aksioneve éshté i pamundur apo ka gasje té véshtiré.Aktivizimi i kétyre
burimeve né tregun e brendshém pérmes bankave ekzistuese apo bankave
investuese, agro-bankave, banka pér zhvillim etj. pér té siguruar njé mjetiis mé
pérshtatshém pér NMV-té, gé té kené mundési konkurrimi té drejté dhe jo-
diskriminues né huazimet private dhe mundésit té tjera kredituese.

Zbutja e problemeve té financimit pér biznesin Kosovaré do té realizohej népérmjet:

e Aktivizimit dhe veprimit té& Agjencioneve té themeluara,

e Harmonizimi dhe hartimi i politikave dhe strategjive bashkékohore né
pérputhje me ato té Unionit Evropian;

e Harmonizimin e rrethinés legjislative dhe tatimore me zhvillimin e
industrisé sé kapitalit privat me géllim té rritjes sé nivelit t& fondeve
investuese.

o Pérpilimi i programeve konkrete pér mbéshtetien e NMV-ve pér té
ndihmuar zhvillimin e métejshém té sektorit privat.

e Aplikimi i instrumenteve té tjeré financiar si:
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e Zbatimi dhe pérmirésimi i leasingut

e Zbatimi i Faktoringut

e Skema te garantimit

e Skema té garantimit publik-privat, etj.
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UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA U SLUZBAMA DRZAVNE
UPRAVE POMOCU EKSPERTNIH SISTEMA

Mersiha Kalac, ass.
mersiha_haris@hotmail.com

Abstrakt

U radu se objasnjavaju osnovni elementi izgradnje ekspertnog sistema za
upravljanje ljudskim potencijalima u drzavnim sluzbama na organizacionom nivou
koja obuhvata ministarstva,drzavne upravne organizacije 1 kancelarije drzavnih
sluzbi.Kako je drzavna sluzba po broju radnika vrlo velika organizacija potrebno je
izgraditi kvalitetan model upravljanja ljudskim potencijalima koji su nosioci
cjelokupnog radnog procesa. Naime, za razliku od proizvodnih orgaaizacij
kojima masine I ostala oprema participiraju u random procesu kod drzavnih
organizacija cjelokupni je radni gates isklju¢ivo orijentisan prema osobama koje
su zaposlene u drzavnim sluzbama. Analiza ekspertnog sistema upravljanja
ljudskim potencijalima ukazuje na niz moguéih problema i poteskoca te daje
celoviti prikaz najvaznijih aspekata u izgradnji a dejlimiéno | u samom
rukovodjenju ljudskim potencijalima. Poseban osvrt dat je na detaljalizu pri
struénom usavrsavanju radnika.

Kljuéne rijeci: Ekspertni sistem,upravljanje ljudskim potencijalima,drzavna
sluzba, informacija.

JEL klasifikacija : P47, J53, H75, D83
Uvod

Posmatraju¢i informaciju kao nematerijalni feSsko procenjivim resursom
nemoguce je ne postaviti se pitanje o njenom uticaju na savremeno odlucivanje i
poslovanje,a u kojem ona ima trostruku ulogua,ge najvaznija,najznacajnija i
najtrazenija.Kada govorimo o savremenom odlu¢ivanju govorimo uops$teno o svim
oblicima odluc¢ivanja koji se mogu pojaviti u bilo kojoj organizaciji i na bilo kojem
nivou rukovodjenja organizacijom,odnosno u bilo kojoj situaciji. Danas je svim
rukovodiocima poznatéinjenica da informacija predstavlja podlogu za donoSenje
odluke,iz Cega se mozZe izvuéi zakljuc¢ak da kvalitet informacije direktno uti¢e na
kvalitet odluke.DonoSenje odluka u organima drzavnih sluzbi moze imati
kratkoro¢ne,srednjoro¢ne i dugoro¢ne posledice,a koje mogu imati i imaju uticaj ne
samo na faktore ,umar tijela drzavnih sluzbi ve¢ i na cjelokupno drustvo.Drustveni
informacioni sistemi (u koje spadaju i drzavni) imaju za cilj omoguciti ravnopravno
ucesce svih druStvenih subjekata u odlucivanju te stimulisati samoorganiziranje
drustva oko informacionih procesa i tokova.l ako se govori o sluzbama drzavne
uprave moze se sa sigurnoscu reci da od kvaliteta odluke zavisi i uspeh koje to telo
moze posti¢i.Shodno,ovoj konstataciji potrrebno je teziti donosenju Sto kvalitetnijih
odluka,¢ime bi se analogno smanjio broj onih manje kvalitetnih, a samim tim bi se
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smanjio iuticaj na okilinu tog tijela.Donosenje manje kvalitetnih odluka moguce je
umanjiti a ponekad i upotpunosti izbe¢i kvalitetnim i pravovremenim
informisanjem osoba koje odluke moraju donetiite koriS¢enjem savremenih
informacionih tehnologijaposebno vestacke inteligencije 1 ekspertnih sistema
ukljucuje dobru nau¢nu odnosno teorijsku podlogu te iskustvo odnosno vestinu koju
mora ovlastiti osoba koja donosi odluke.

1. Upravljanje ljudskim potencijalima

Upravljanje ljudskim potencijalima slozeni je proces koji zavisi kako od
unutras$njih odnosa u organima drzavnih sluzbi tako i u okolini.Uopsteno se
upravljanje ljudskim potencijalima definiSe kroz nekoliko faktora,a to su: optimalna
upotreba potencijala za usluge,vrSenje poslova delegiranjem zadataka unutar kojih
¢e se optimalno iskoristiti potencijali,proces u kojem rukovodioci usmeravaju
poslove ostalih radnika prema zajednic¢kim ciljevima,uklju¢ivanje koordinacije
ljudskin i  materijalnih  potencijala  shodno  objektivno  utvrdjenim
cilievima,koordinacija svih potencijala putem planiranja,organizacije, rukovjadjen
i kontrole, iobuhvatanje delatnosti §to ih preduzima jedna ili viSe osoba u cilju
koordinacije rada osoba koje nisu u stanju posti¢i postavljene ciljeve tela drzavnih
sluzbi. ¥Sam proces upravljanja ljudskim potencijalima sastoji se od cijelog niza
aktivnosti imetoda ¢ija je zadac¢a davanje najprimjernijeg reSenja odnosno strategije
za izvavanje aktivnosti.Ako se posmatraju informacioni sistemi u cjelini moze se
re¢i da je sistem za podrSsku pri upravljanju ljudskim potencijalima podsistem
cjelokupnog informacionog sisterfidilo da je taj informacioni sistem jedna cjelina
ili se sastoji od nekoliko integrisanih sistema.Svrhovitost takvog informacionog
sistema ponajpre se mora ogledati kroz odnose izmedju radnika,medju kojima bi
trebalo do¢i do evidentnog porasta zadovoljstva pri svakodnevnom obavljanju
poslova.Problemi koji se mogu pojaviii ovom dijelu vezani su iskljucivo za
organizacioni oblik tijela drzavne sluzbe odnosno za njihov ustroj.

Organe drzavne sluzbe moguce je posmatrati kroz prizmu procesnog I
projektnog pristupa.Naime,umesto sagledavanja funkcija I hijerarhije,tijela drzavne
uprave mozemo posmatrati i kao sistem procesa,odnosno umesto kontinuiranog
poslovanja moguce je preduzeti niz poduhvata odnosno projekata.U procesnom se
pristupu grupisanje sprovodi istovremenom primenom svih principa koje jearazvil
klasi¢na teorija menadzmenta,$to znaci da dolazi do reintegracije rada.Zbog pojave
preoblikovanja poslovnih procesa koji omogucéavaju upravljanje sistemom kroz
poslovne procese | njihovu informatizaciju,ovaj je pristup danas vrlo
znacajan.Projektni pristup u organizovanju znaci orijentisanost na zadatke odnosno
projekte | interdisciplinarni timski rad.Kako su projetki odredjenog vremena
trajanja tako je | organizacija isto limitirana njegovim pocetkom odnosno krajem.

8 Borkovi¢, I. (2002) "Upravno pravo", Narodne novine, Zagreb
89 Baga, M. (2004) "Uvod u radunalnu sigurnost, Narodne novine"
% Dulgi¢, Z., Pavié, L., Rovan, M., Veza, 1. (1886) "Proizvodni menedzment", Ekonomski fakultet
Split, Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje Split
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Problem upravljanja ljudskim potencijalima zbog swbjgenosti te velikog broja
razlicitih tehnika za reSavanje problema po pravilu je rjesiv samo pomocu grupe
eksperata razliCitlih profila.Shodno tome sistem za upravljanje ljudskim
potencijalima trebao bi da obuhvata | neke aktivnosti | metode koje trelasju
najkvalitetnija I najprikladnija rjeSenja.Ako se razmotre tradicionalne metode te
aktivnosti za koje je moguce razviti ekspertni sistem,moze se zakljuciti kako je ceo
sistem upravljanja ljudskim potencijalima moguce sistematski opisati pomocu
ekspertnog sistema.Tradicionalne metode su: Dijagram, uputinik, intervju, dnevnik
rada, itd. Aktivnosti ekspertnog sistema koje mogu zamjeniti te tradicionalne
medote su: Analiza posla, Planiranje ljudskih potencijala, Pridobivanje kandidata,
Selekcija uvodjenjem u posao, Naknade za posao, Obuka radnika kao i Odnosi
radnik-poslodavac.

2. Model problema

Osnovni problem koji je potrebno rijeSiti jeste kvalitetno upravljanje
ljudskim potencijalima u organima drzavne sluzbe. Zbog mogucih slozenih
problema poput okomite linije rukovodjenja ovaj sistem poseduje i horizontalnu
liniju rukovodjenja, te je shodno tome potrebno posebno analizirati sve tipove
rukovodioca a posebno one koji moraju medjusobno komunicirati kako bi ¢im bolje
zavrsili podrazumevani posao. Kako se radi o druStvenoj organizaciji za
pretpostaviti je da je ve¢ina odluka koje donose rukovodioci multidiciplinarna te da
ukljucuje veliki broj razliCitih ¢imbenika. U danaSnje vrijeme medju najvaznijim
faktorima su polititicka i druStvena situacija, a §to rukovodiocima niti najmanje ne
olak$ava donosenje odluka. %*

Upravljanjem ljudskim potencijalimarlo je slozen posao koji je podloZzan
celom nizu zahtjeva kojima se mora udovojiti. Da bi se u potpunosti shvatio
problem upravljanja ljudskim potencijalima, potrebno je definisati odlu¢ivanje u
kontestu delovanja odnosa okoline i organizacije kroz: Optimalnu upotrebu resursa
potrebnu za proizvodnju ili usluge; rad zadavanjem zadataka ( radi optimalnog
iskori$¢avanja resursa ); uklju¢ivanje koordinacije ljudskih i materijalnih resursa
shodno objektivno utvrdjenim postignué¢ima; uspostavljanje efikasne radne okoline
za osobe koje rade u formalno ustrojenim grupama; obuhvatanje delatnosti koje
preduzima jedna osoba ( ili grupa) kako bi se koordinirao rad grupe koja nije u
mogucnosti  posti¢i  zadate ciljeve organizacije. Upravljanjem ljudskim
potencijalima se ma posmatrati kroz aspekt uprave a ¢ija je funkcija na svim
nivoima pokretanja usmeravanje i povezivanje delatnosti viSe pojedinaca ili
organizacionih jedinica na osnovu ovlas¢enja, a uz odgovornost za celokupni
rezultat. Bez obzira na nacin definisanja upravljanja ljudskim potencijalima svaka
definicija mora imati sledece karakteristike..

e postojanje misije organizacije;

o nekoliko strateskih opcija;

e ciljevi koji se zele postici;

91 DSS Consulting, http://www.dss-indy.com

205



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.1. 2010

e put do ciljeva upotrebom resursa;
e koordinaciju putem planiranja, organizacije i rukovodjenja; kao i
delegiranje zadatka.

Problem upravljanja ljudskim potencijalima u organima drzavne sluzbe
moguce je podeliti na nekoliko nivoa a koji u sebe nose moguce kvalitetno
rjeSenje®. Po pravilu razlikujemo Getiri nivoa unutar kojih se problem moze
podijeliti:

- Prvi nivo ili upravljanje na najniZzem nivou (najjednostavniji organizacioni
oblici), koristi se kao osnova za dalju nadogradnju sistema. Ako se na ovom nivou
izvrs$i kvalitetan posao dalja nadogradnja trebala bi biti vrlo jednostavna.

- Drugi nivo ili upravljanje na slozenijem nivou (sloZeniji organizacioni
oblici), svaki se slozeni organizacioni oblik sastoji od nekoliko jednostavnijih.
Svaka je sloZena organizacija na ovom nivou mala globalna organizacija. Kvalitetno
upravljanje ljudskim potencijalima na ovom nivou ima za posledicu kvalitetno
upravljanje celokupnim ljudskim potencijalima globalne drustvene organizacije.

- Tre¢i nivo ili upravljanje na nivou globalne organizacije ( globalna
organizacija sastoji se od nekoliko sloZenih organizacionih oblika). Na ovom nivou
nalaze se izvr$ni rukovodioci koji donose strateSke odluke vazne za cjelokupnu
globalnu organizaciju.

3. Model rjeSenja

Najvece prednosti upotrebe ekspertnog sistema u organima drzavnih sluzbi
su povecanje produktivnosti, pomo¢ rukovodiocima pri donoSenju doslednih,
pravovremenih i preciznih odluka, optimizovanje broja radnika na pojedninim
poslovima, poboljSanje pojedina¢nog i grupnog donosenja odluka te omogucavanje
rukovodiocima sa malim iskustvom da izvrsavaju zadatke eksperata sa
pouzdanjer’. Na samom pocetku re$avanja problema upravljanjem ljudskim
potencijalima potrebno je definisati metodu koja ¢e se koristiti u reSavanju
problema upravljanjem ljudskim potencijalima. Ovo je vazno da bi se postiglo
efikasno uprayhnje ljudskim resursima. Sve jedno dali ¢emo se odluciti za
tradicionalni pristup ili za ekspertni sistem, generalno to zavishga dali se radi o
dobro strukturiranim ili loe strukturiranim problemima.®® Odlu¢ivanje treba dati
jednu alternativu koja ¢e zadovoljiti nase potrebe u reSavanju problema. Proces
odluc¢ivanja diferencira tri razliCite aktivnosti i1 to: Identifikacija problema,
generisanje varijanti reSenja i donoSenje odluke. Identifikacija problema ima za
zadatak da uspostavi vezu sa okolinom sistema nakon dijagnoze problema sledi
generisanje varijanti rjeSenja. Pri generisanju varijanti rjeSenja razlikuju se dva
stadijuma koji svaki na svome kraju daju odredjeni broj varijanti, dijstai su
istrazivanje prihvatljivosti gotovih rjeSenja i oblikovanje novih varijanti resenja.

92DSS, http://www.decision.ie
S Dulgi¢, Z., Pavié, 1., Rovan, M., Veza, 1. (1996) "Proizvodni menedzment"
% Human Resource Business Management, http://humanresources.about.com
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Nakon procesa u kojem su generisane varijante rjeSenja sledi proces selekcije
rjeSenja i donosenje odluke.®* U tom procesu potrebno je prvo analizirati stadijum
selekcije resenja u kojoj svaki od djelova ima identi¢énu ulogu. Nakon toga dolazi do
mogucnosti biranja najpovoljnijeg reSenja koji samo treba jos da prodje proces
autorizacije odluke i plana implementacije, nakon Cega je cjelokupan proces
donosenja odluke zavrien.*®

3.1.Ekspertni sistem i rjeSavanje problema

Smatra se da ekspertni sistemi koji se koriste za upraviljanje ljudskim
potencijalima mogu efikasno podrzati aktivnosti upravljanja ljudskim potencijalima
uz pretpostavku da su ispunjeni odredjeni uslovi, a to su veStina uocavanja
problema, podrucje mora biti dobro ograni¢eno kao i da postoji baza podataka.
Rukovodioci vrlo percizno odredjuju svoje ciljeve politikama razvoja koje su opste
smernice za dosledno donosenje odluka, kao i pravilima koja su posebno usmerena
na donoSenje odluka kako uciniti konkretnu aktivnost. Ove pomenute politike
omogucavaju rukovodiocima da se fokusiraju na one odluke o kojima poseduju
najvise iskustva i znanja. Ograni¢enja koja prate ekspertni sistem leze u tome da
eskpertni sistem treba da poseduje viSe od iskustva, kako bi se donjele
nestruktuirane poslovne odluke u promenljivoj okolini, a okolina drzavnih sluzbi je
zbog stalnih zakonskih promena podlozna promenama. Ekspertni sistem doprinosi
glavhom sistemu za razvoj cjelokupnog informacionog sistema za upravljanje
ljudskim potencijalima koji se sastoji od tri potsistema, ES, DSS, shbg
informacionog sistema. Primarna uloga ekspertnih sistema je da omoguce i
podrzavaju rokovodioce ljudskih potencijala sa ra¢unarom podpomogunutim za
donosenje odluka planiranjem i kontrolom.®’

Jedan odnajvaznijih pocetnih zadataka je odabrati pogodno podrucje za
razvoj ekspertnih sistema. UspjeSnost ekspertnih sistema za upravljanje ljudskim
potencijalima vrlo je tesko proceniti jer nije dobro poznata, za razliku od drugih
podrucja kao Sto su obrazovanje, medicina, agronomija i dr. Podrucja u kojima bi
primjena ekspertnih sistema bila moguéa su izmedju ostalih prilagodjavanje plata,
sistemi kontrole, pribavljanje osoblja, raspored radnika, i formiranje radnila grup
timova. Proceduralni aspekti ekspelht sistema opisuju ulaze, sadrzaj i izlaze
sistema. Ove se komponente mogu bitno razlikovati od razvojnih strategija
rukovodioca. Ulazne informacije bazno su znanje ekspertnih sistema koje se
generalno dobijaju iz baze podataka odnosno direktno od ekSpértaj ima
vaznu ulogu pri izradi pravila koja ¢ine bazu znanja, dok su rezultati odluke koje ¢e
se izvrSiti. Pomocu strukturalnih aspekata ekspertnih sistema opisiju se faktori
uticaja, prikladna podrucja i ciljevi sistema u odnosu na okolinu.

% Lauc Z. (2001) "Decentralizacija- uvjet optimalizacije lokalne i regionalne samouprave", Hrvatska
javna uprava, god.3. (2001.), br.2., str. 177.-205
9 Mari¢, J. (1986) "Komunalni informacijski sistem", Mladost, Zagreb

7 Simundié¢ S. (2000) "Uvod u informatiku", Pravni fakultet Sveugilista u Splitu
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strateSkog plana bilo koje organizacije a posebno organa drzavnih sluzbi. Za
efektivnu implementaciju planova potrebno je odgovoriti na sljedeca pitanja:

e Koliko ljudi nam treba za ostvarenje planova i cilieva

e Kakvi ljudi, kojih vjestina i znanja nam trebaju

e Kako osigurati potrebne ljude

e Kako pripremiti sadasnje zaposlene za buduce potrebe i zahtjeve

poslovanj&

Kvalitetno planiranje ljudskih potencijala mora obuhvatiti: analizu
postojec¢ih potreba ljudskih potencijala, prognozu traznje za ljudskim potencijalima
kao i uskladiti znaCajne razlike izmedju ponude i potraznje. Odluke koje su u
direktnoj vezi sa razvojem ekspertnog sistema za upravljanje ljudskim potencijalima
su: odredjivanje broja osoba koje treba zaposliti, preraspodijeliti ili atipuzbor
tehnika za prognozu i razradu planova akcija koje zavise od rezultata analize
ponude i potraznje. Planiranje zaposljavanja odnosno otpustanja deo je globalnog
strateSkog plana tijela drzanih sluzbi koji je u vezi sa ukupnim brojem svih
zaposlenih i njihovog rasporeda unutar tijela drzavnih sluzbi. Sistem za planiranje
ljudskih potencijala trebao bi dati konkretne smernice pri optimizaciji ukupnog
broja potrebnih radnika.

3.3. Pridobijanje kandidata

Pridobijanje kandidata obuhvata u sebi dva odvojena ali istovrsna procesa.
Prvi od tih procesa je otkrivanje kandidata koji odgovaraju odredjenom poslu.
Naime, kako su tijela drzavnih sluzbi organizovana na nacin da svoje poslove
obavljaju ve¢inom unutar granica a neke i van granica, ona u sebi moraju
posedovati i radnike razli¢itih znanja, zvanja i profesija. Posebno se to odnosi na
visokoSkolska znanja. Osim visokoSkolskog obrazovanja koji je potreban
rukovodiocima na svim nivoima rukovodjenja, u organima drZavnih sluzbi upravo
imamo potrebe i za radnicima srednje stru¢ne spreme kao i za radnicima koji su
stekli akademski naziv magistra odnosno doktora nauka. Proces pridobijanja
kandidata je nastavak preaeotkrivanja. Ovde razlikujemo dve vrste privlacenja i
to privlacenje "spolja" i privladenje "iznutra". Naime, kod zahteva za pojedino
radno mjesto praksa je da prednost ima radnik koji je ve¢ zaposlen u nekom organu
drzavne sluzbe, ¢ime se vrsi preraspodijela prema ve¢ postoje¢im radnim mjestima.
Funkcija pridobijanja kandidata mora dati svoj sud na osnovu razli¢itih kriterijuma i
to: zahtevima poslodavca, stanju na trziStu rada, osobinama spoljnih i unutrasnjih
kandidata, kao i analizu troskova odnosno koristi datog kandidata.

3.4. Naknada za obavljeni posao

%8 Bahtijarevi¢-Siber “Menadzment ldujskih resursa”, Zagreb, 1999
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Naknade za obavljeni posao u sebi ukljucuju sve naknade, nagrade i usluge
koje radnici primaju za svoj rad. Shodno datom problemu i ovaj ¢e deo biti u sprezi
sa upravljanjem ljudskim potencijalima. Naime, shodno optimizaciji broja radnika u
organima drzanih sluzbi moguce je ocekivati neznatan porast broja osoba u
penzijskoinvalidskom odnosno socijlanom fondu. Kako se radi o drzavnim
organima koji se finansiraju direktno iz budzeta potrebno ih je kvalitetno analizirati.
Ekspertni sistemi za naknadu moraju stoga podrzavati tri vrste odluka i to:nivo
plata, strukturu plata i pojedinacnu platu. Struktura plata u organima drzavnih sluzbi
definisana je Zakonom te su za svako radno mjesto odredjeni koeficijenti koji
razliite poslove rangiraju u razli¢ite klase koeficijenata. Ti koeficijenti
predstavljaju grupe istih ili sli¢nih poslova koji su prema tezini posla sli¢ni sa
odgovornostima radnika na tom radnom mjestu. Odredjivanje pojedinacne plate
uklju¢uje razmatranje plate u odnosu sa radnicima koji rade isti posao, uklju¢ivanje
i posebnih faktora poput duzine radnog staza, invalidnosti, po broju izdrzavanja
¢lanova porodice, i eventulnu stimulaciju na radu.

Na visinu naknade odnostno plate uticaj mogu imati i spoljni faktori poput
Vlade, sindikata kao i opSte ekonomske situacije. Kako svi sluzbenici organa
drzavnih sluzbi pripadaju grupi drzavnih sluzbenika, Vlada direktno odredjuje
iznose naknada. Sindikati danas pokuSavaju imati ulogu predvodnika u ostvarivanju
razlicitih pogodnosti za radnike, poput ostvarivanja naknada za praznike, regres i
sli¢no.

4. Izvodljivost sistema

Izvodljivost sistema za upravljanje ljudskim potencijalima u organima
drzavnih sluzbi vrlo je upitna, ponajpre zbog velikih nedostataka koji u danasnje
vrijeme u svojoj kako mjerljivoj tako i nemjerljivoj komponenti sadrze prepreke pri
izvodjenju samog sistema. Moguca izvodljivost sistema za upravljanje ljudskih
potencijala uz prihvatanje prednosti koje sistem nosi i savladavanjem njegovih
nedostataka vrlo je verovatna, a §to konkretno znaci da bi ulozeni trud u osobe koje
budu nosioci projekta morati veliki deo svog vremena utroSiti na prezentiranje i
objasnjavanje kvaliteta ovakvog nacina ocenjivanja i upravljanja ljudskim
potencijdima nakon ¢ega mogu poceti sa pripremama za izgradnju samog sistema
(uz pretpostavku da su pre toga dobili saglasnost za nasvatak svog rada). Predlozeni
model sistema za upravljanje ljudskim potencijalima moguée je implementirati u
tijelima drzavne sluzbe uz organicenja koja bi se manifestovala u obliku otpora
kako rukovodioca tako i radnika (posebno onih koji bi na taj nacin izgubili
odredjene privilegije), uz vrlo dugo vrijeme realizacije (radi vrlo \eetidritorijalne
nadleznosti)*®

Zaklju¢ak

% Lauc Z. (2001) "Decentralizacija— uvjet optimalizacije lokalne i regionalne samouprave”,
Hrvatska javna uprava, god.3. (2001.), br.2., str. 177-205
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Savremeni modeli upravljanja ljudskim potencijalima uklanjaju Stetan uticaj
subjektivnosti i nestru¢nosti osoba koje donose odluke u domenu upravljanja
ljudskim potencijalima u organima drzavnih sluzbi. Smanjenje improvizacija koje
donosioci odluka mogu imati p@cu sistema za upravljanje ljudskim potencijalima
cili je ovog rada.U svrhu ostvarenja modela sistema upravljanja ljudskim
potencijalima u sam su model uvedene nau¢ne medote, a za Cije se ostvarenje
koristilo sredstvima veStacke inteligencije posebno ekspertnim sistemima.Na
predlozeni nacin u modelu se uspelo obezbediti kvalitativno i1 kvantitativno
donosenje odluka.Sam model iskljucuje u potpunosti uticaj spoljnih faktora (osim
naravno zakonodavne i izvr$ne vlasti), sadrzi i veliku ekonomsku komponentu lkoj
se ocituje u smislu optimizacije, odnosno ustede. Predlozeni model prvo rjesava
odlucivanje odnoso donoSenje odluka na najviSem nivou, gdje ga zatim postepeno
projektuje na nize nivoe odlucivanja, odnosno donosenja odluka, dok se u isto
vrijeme vrsi razrada strateskih odluka po pojedinim dijelovima upravljanja ljudskim
potencijalima.

Vrlo je verovatna primena ovakvog modela upravljanja ljudskim
potencijalima u organima drzavnih sluzbi, kao i u ostalim drugim organizacijama
koje zele unaprediti svoje poslovanje. Potrebno je naglasiti kako direktna primena
modela zavisi prvenstveno od najviSih rukovodioca koji moraju shvatiti vaznost
sistema za upravljanje ljudskim potencijalima za budu¢nost organizacije.
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VLERESIMI | PERFORMANCES SE PERSONELIT NE NDERMARRJET
KOSOVARE

Msc. Mimoza Luta, ass.
mimoza.luta@gmail.com

Abstrakti

Pér vlerésimin e njé performancé duhet té dihet se cka vlerésohké&t®ér
arsye pérdoren disa kritere gé na sigurojné vlerésimin mé té ploté. Mund té
diskutohen tri lloje té kritereve té personalitetit, sjelljet dhe rezultatet. Kjo tregon se
té vlerésosh tiparet e personalitetit d.m.th vlerésimi i kritereve té personalitetit,
sjelljet dhe rezultatet. Me réndési éshté té ceket se gjaté vlerésimit t&€ punés sé
dikujt duhet ditur sé‘cka jemi duke vlerésuar” dhe “cka déshirojmé t€ arrijmé me
at€ vleré€sim”. Vlerésimi i performancés béhet né kontekste praktike, t& cilat né
ményré esenciale jané punét e pérditshme qé behén né njé ndérmarrje. cka
hulumtohet né nivelin e pér éshté se pérformanca e punonjésit néeRryer|
detyrave gjenerale té pozités sé tyre né ndérmarrje, sé bashku me disa caqe té
caktuara mé paré. Vlerésimi mund té pérdoret pér mundésin apo aftésiné e
punonjésit pér promovim té métutjeshém, né ményré gjenerale apo mé pdoé
té caktuar gé kemi.

Fjalét kyce; pérformancé, sistem vlerésimi, personel, menaxhim

JEL klasifikimi: M12, M15, L25, P47
Hyrje

Né té gjitha aktivitet gé pérmban MRNJ vlerésimi i performancés éght
ményré argumentative mé voluminozi dhe mé sé paku i popullarizuari nga njerézit
gé jané té inkuadruar né te. Megjithaté edhe pse pérshtypja e vlerésimit brenda
ndérmarrjes nuk éshté ag e miré éshté pjesé e aplikueshme né menaxhimin e
ndérmarrjeve. Derisa né vendet tjera kemi studime gé kushtohen vlerésimit té
performancés né Kosové, ky proces pér shumicén e ndérmarrjeve éshté po thuajse i
panjohur. Andaj mund té themi se faktori njeri éshté njé prej komponentéve
kryesoré i cili e kushtézon njé biznes t€ suksesshém, ku procesi i vlerésimit t&
performancés s€ personelit mund t€ konsiderohet si njé kontribut vital i
menaxhmentit.

Si rrjedhojé menaxhimi dhe vlerésimi i performancés sé kétij burimi té
réndésishém pér ndérmarrje mbetet té jeté ményra e vetme pér té arrituvatbjekt
gé ajo ndérmarrje i synon. Andaj duke e vlerésuar performancén e personelit té
ndérmarrjes do té vlerésojmé edhe veté ndérmarrjen dhe cilésité e shérbimeve gé
ajo ndérmarrje ofron.
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Me két€ punim synojmé q€ t€ studiojmé ndikimin e vlerésimit té
performancés sé& personelit, @€t t€ menaxhimit t€ performancés si dhe
shpérblimin e performancés sé vlerésuar né cilésiné e shérbimeve né ndérmarrjet
publike ne Kosové. Si ¢céshtje pérfundimtare né kété studim éshté ndikimisiproce
té vlerésimit té performancés pgérsonelit né cilésiné e shérbimeve né ndérmarrjet
publike né Kosové si dhe aktualizimi i kétij procesi vital né menaxhimin e
ndérmarrjeve

1. Vlerésimin e pérformancés sé personelit

Vlerésimi i personelit éshté njé proces qé ndodh vazhdimisht né
ndérmarrje, né ményré té ndérgjegjshme apo jo. Kur vlerésojmé dicka, mundohemi
té pércaktojmé vlerén, dobiné dhe shkallén né té cilén shpalosén ¥fésite

Me nocionin performancé kuptojmé dituriné dhe aftésiné e punonjésit gé ta
kuptojé dhe ta kryej né ményré té efektshme punén, njohurité né analizimin dhe
sintetizimin e ¢éshtjeve, si dhe pérvojén dhe karakteristikat tjera. Perfar igsimé
ajo qé matet dhe béh&tFjala performancé pérshkruan dicka kualitative dhe me
vleré dhe né vete ka 4 dimensione : efektivitet, barazi, humanitet dhe efikasitet.

Né praktiké caget kyce ge té arrihet njé vlerésim i suksesshém, sé pariéduhet
béhet njé marréveshje né mes té punonjésve dhe menaxheréve ashtu gé punonjési té
jeté né gjendje t’i arrijé caqet e pércaktuara. Kriteret pra duhet té€ jené té arritshme
gjithashtu edhe té mundshme té maten, duhet té parashtrohen me shumé kujdes dhe
té inkurajojné punonjésit gé ti tejkaloj sfidat.

Gjithashtu e réndésishme éshté edhe vlerésimi i aftésive themelore té
punonjésve ve¢ e ve¢ pér ¢cdo vend pune, ky éshté njé formular i cili do té
mundésonte njohjen e performancés sé punonjésit pér punén e caktuar.Kjo metodé e
vlersmit lidhur me aftésité themelore do té na ndihmonte né pércaktimin e
potencialit té punonjésit pra dhe pér pércaktimin e nevojave pér zhvillim.

2. Qéllimet e vlerésimit té performances

Vlerésimi i performancés sé personelit mund té shérbejé pér shumé géllime

dhe nga ajo té pérfitojé¢ edhe ndérmarrja edhe punonjésit, performanca e t€ ciléve
éshté vlerésuar. Ato géllime mund té pérmblidhen né:

e Qg t€ identifikoj€ nivelin e performancés individuale.

e Té pajis€ menaxherét me njé mjet pér identifikimin e anéve té forta dhe
té dobéta te performancés sé punonjésve.

o Q& té sigurohet nj¢ format qé i jep mundési menaxheréve té
rekomandojné njé program specifik té projektuar pér té ndihmuar njé
punonjés pér pérmirésimin e performances.

o Q& té ofrojé mundési té shpérblehen punonjésit pér kontributin e dhéné
pér géllimet e organizatés.

100 7. Koli, Sh. Llaci “ Menaxhimi burimeve njerézore”, 2001, fg. 155
101E Kutllovei “Menaxhimi i resurseve njerzore”, 2004, fq. 87
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e Té kemi informata né lidhje me planifikimin e métutjeshém.

Qéllimet e vlerésimit synojné gé sé pari t& shohim realizimin e punés sé
punonjésve dhe sukseset gé kané arritur gjaté punés sé kryer né krahasim me
standardet e performancés brenda periudhés sé caktuar.

Metodat e reja té vlerésimit té performancés véné theksin né trajtimin dhe
né planet pér zhvillimin dhe rriten e punonjésve. Trajtimi i vlerésimit sym&n
pérmirésimin e sjelljes né pufig

3. Identifikimi i nevojave pér vlerésim té performancés sé personelit

Né praktikén aktuale dhe pér nj¢ numér shkagesh programet formale té
vlerésimit té performancés disa heré cojné né rezultate zhgénjyese . Shkaget e
kétyre rezultateve mundk jené mungesé e informacionit dhe mbéshtetjes sé
menaxhmentit té niveleve té larta, standarde té pagarta performancé, pasaktési té
vlerésuesit, numér shumé i madh formularésh pér t'u plotésuar dhe pérdorimi i
programeve pér géllime té kundérta. Vlerésimi i performancés béhet njé heré né vit
dhe intervista pér vlerésim béhet njé burim férkimi pér menaxherét dhe punonjésit.
Njé parim i réndésishém i vlerésimit t& performancés éshté se feedback-u i
vazhdueshém dhe késhillimi i punonjésve duhet té jeté njé aktivitet ditorvpoziti
Njé vlerésim vjetor ose gjashté mujor i performancés duhet té jetEhté njé
vazhdim logjiké i procesit t& pérditshém té mbikéqyrjes.

Me géllim té eliminimit t& gabimeve né vlerésim té performancés,
performancés sé dobét té personelit e cila dukuri ndikon né MBNJ si dhe né gjithé
ndérmarrjen Andaj paragitet nevoja pér krijimin e standardeve té reja né
ndérmarrjeve dhe tu komunikohen punonjésve standardet e reja. Kur standardet e
performancés vendosen né ményré té pérshtatshme , ato ndihmojné gé géllimet dhe
objektivat e ndérmarrjes té kthehen né kérkesa té punés gé pérmbajné nivelet e
pranueshme dhe té papranueshme té performancés.

Fokus i matjeve té performancés ka té béjé me arritien e objektivave, nivelin e
kompetencave, standardet e performancés dhe autputeve té punés gjithashtu edhe
dallon edhe ne nivelet e ndryshme té punéve.

4. Metodat e vlerésimit té performances

Performanca karakterizohet nga shumé dimensione, prandaj edhe metodat
g€ ndértohen pér vlerésimin e saj duhet t&€ marrin né konsideraté aspekte té
ndryshme té punés. Metodat e vlerésimit té performancés mund té klasifikohen né
ményrén té gjeré si matése té karakteristikave , sjelljeve dhe rezultdetoeat e
karakteristikave vazhdojné jené mé té popullarizuarat pavarésisht nga sibjekti
i tyre. Metodat e sjelljes krijojné informacion té orientuar mé shogaveprimi i
punonjésve dhe prandaj mund té jené mé té mira pér zhvillim. Metoda e orientuar
nga rezultatet éshté duke filluar té zbatohet shumé kohéve té fundit sepse ajo
fokusohet né kontributet e matshme gé punonjésit i japin ndérmarrjes.

102 Sherman, Bohlaner, Snell,”Burrimet Njerézore t&¢ Menaxhimit”, 1997,fq. 176
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o Metodat e karakteristikave
e Metoda e orientuar nga sjellja
e Metoda e orientuar nga rezultatet

Pércaktimi i metodave té vlerésimit té& performancés éshté njé proces mjaft i
réndésishém né procesin e vlerésimit t& performancés sé personelit dhe éshté njé
detyré menaxherike. Dhe pércaktimi i metodés pér vlerésimin e performancés varet
edhe nga veprimtaria e ndérmarrjes.

Duke u bazuar né té dhénat e tabelés mund té themi se metoda mé e thjeshté shpesh
con drejt informacioneve té pasakta, andaj metoda e cila kérkon mé shumé kohé
ofrojné informacione mé té pérdorshme. Mirépo menaxherét duhet té marrin
vendime kosto-fitim rreth metodés gé do té zgjedhin.

5. Sistemi i vlerésimit té performancés sé personelit

Menaxhmenti duhet t€ harxhojé njé sasi t&€ duhur t€ kohés duke analizuar
nevojat e vlerésimit té performancés sé personelit dhe pér té zhvilkuaistgm
efektiv né arritjen e kétyre nevojave. Njé sistem i miré i vlerésimietpnancés
mund t€ ndihmojé organizatén té t€rheqé dhe t€ mbajé punétorét me kualifikim té
larté. Menaxherét duhet té kuptojné arsyet e implementimit té sistemit i€cNP,
éshté efektiv né shtyrjen pérpara té géllimeve té organizatés si dhe né zihwllimi
personelit. Né ¢do sistem réndési e veganté anés humane té vlerésimit, sspse sist
mund té jeté mé efektiv nése éshté kuptuar drejt nga ana e punonjésve.

Elementet e njé sistemi té vlerésimit té performancés jané:

e mijedisi komunikativ dhe i drejté
respekti ndaj punonijésit
fokusimi ndaj té ardhmes
pjesémarrja e punonjésve
feedback-u i vazhdueshém
dokumentimi i performancés

Andaj procesi i vlerésimit t&é performancés duhet té jeté i vazhdueshém,
menaxherét gjithé kohén duhet té komunikojné me punonjésit pér punén, problemet
né arritjen e objektivave té caktuara mé herét né ményré gé sistemi i VRété sjel
rezultate té favorshme pér ndérmarrjen.

Rekomandimet

o Tg kérkohet ndihmé nga ekspertét nga jashté vendit t€ kétij 1émi pasi g€
njohurit dhe pérvojat e shteteve té zhvilluara mund té ndihmojné né
ndértimin e njé sistemi mé té miré té vlerésimit té performancés sé
personelit rezultatet e té cilit proces do té krijonin mundési pér rezultate
mé té mira né kété ndérmarrje.

e Té aplikohet procesi i vetévlerésimit dhe i vlerésimit nga ana e
konsumatoréve pér shérbimet té cilat i ofron ndérmarrja né ményré qé
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analiza krahasuese do te ndihmonte té dalin né pah mangésité eventuale
té shérbimeve té ndérmarrjeve.

e Te késhillohen punonjésit pér specifikat e punéve té caktuara né ményré
gé té realizohen pérformanca mé e larté e punés sé personelit.

e Informimi i personelit pér performancén e realizuar té orientohet mé
shumé né formén formale dhe informimi pér performancé té béhet edhe
né mbledhje dhe grupore pasi gé aplikimi i késaj tormnd té ndikojé
si motivues ne realizimin e performancés me té larté te punés sé
personelit.

e Aplikimi formave té tjera t€ shpérblimit t& punonjésve si¢ jané ditét e
lira, mirénjohjet, 1évdatat pasi q€ kéto shpérblime mund té€ ndikojné né
punén dhe performancén e punonjésve né ndérmarrje.

e Keshillimi dhe monitorimi i vazhduesh€m i personelit mund té ndikojé
né rritjen e performancés s€ personelit, pasi q€ €shté pjes€ e procesit té
menaxhimit t& performancés .

e Krijimi i njé atmosfere pozitive dhe té besueshme pér punonjésit si dhe
informimi i punonjésve pér rend€sin€ e procesit t€ vler€simit t&
performancés né rritjen e cilésis€é s€ shérbimeve, realizimin e
objektivave té ndérmarrjes etj.

o Krijimi i mardhénieve té besueshme menaxheré-personel me géllim té
arritjes sé rezultateve sa mé té mira dhe eliminimin e barrieravéée k
proces.

Pérfundimi

Vlerésimi i personelit &shté proces gé ndodh vazhdimisht né ndérmarrje, né
ményré té ndérgjegjshme a jo. Kur vierésojmé digcka mundohemi té pércaktojmé
vlerén, dobiné dhe shkallén né té cilén shpalosen cilésité.

Megenése jetojmé né njé shogéri me shkallé té larté té& zhvillimit,
ndérmarrjet duhet t€ pérshtaten n€ ndryshimet e shpejta, nj€herit t€ ofrojné shérbime
me cilési té larté dhe nj€kohésisht t€ krijojné risi né shérbimet e tyre qé t€ mbeten
konkurrent né treg. Si rezultat i kétyre ndryshimeve me ané té procesit gimieré
té performancés sé personelit e kuptojmé gjendjen aktuale ne ndérmarrje dhe me
ane t€ menaxhimit dhe shpérblimit t€ performancés s€ vlerésuar gjendjen ne
ndérmarrje arrijmé ta pérmirésojmé dhe gjendjen ne treg ta mbajmé né nivelin e
déshiruar.

Vlerésimi i performancés sé personelit mund té shérbejé pér shumé géllime
dhe nga ajo té pérfitojé edhe ndérmarrja edhe punonjésit, pérformanca e t€ ciléve
éshté vlerésuar. Qéllimet e vlerésimit synojné qé sé pari t&é shohim realezim
punés sé punonjésve dhe sukseset gé kané arritur gjaté punés sé kryer né krahasim
me standardet e performancés brenda periudhés sé caktuar
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INTERAKCIJA MENADZMENTA I INFORMACIONOG SISTEMA

Dr. Mujo Dacic, prof. ass.
mujodacic@yahoo.com

Abstrakt

Rad predstavlja sintetixanu  interakciju najznacajnih segmenata
poslovnih sistema: informatike, menadzmenta i organizacije. Poseban fokus je dat
na uticaj informacijskih sistema na nove forme menadzmenta i §to svakodnevno
dozivljava eksplozivan rast i razvoj. Kompjuteri znacajno uvecavaju kapacitet
prora¢una i komunikacija, §to zahtijeva mijenjanje organizacije i nove pristupe
menadzerskim funkcijama. Stoga, rad pocCinje sa dinamickim aspektom
organizacije i menadzmenta navodec¢i savremene organizacijske strukture nastale
pod utiajem informacijskih sistema. Menadzmentu se daje onaj znacaj koji ima sa
aspekta uticaja informacijskih sistema.

Zbog stalnog rasta znacaja informacijskih sistema koji imaju uticaja na sve
ljudske aktivnosti, a posebno na menadZment i organizaciju, iscrpno je data
priroda, f'unkcije, struktura i razvoj informacijskih sistema.

Kljuéne rijefi: Menadzment informacioni sistemi, organizacija, menadZment,
uticaj, interakcija, razvoj,

JEL klasifikacija: M, M15, 032

1.Uvod

Uspjesno upravljanje organizacijom zahtjeva Siroko i produbljeno
poznavanje organizacije i njenog poslovanja u dinami¢kom okruzenju. Za uspjesan
reaktivan, a narocito proaktivan menadzment, neophodno je anticipiranje promjena
u cilju blagovremenog reagovanja organizacije. U menadzmentu, a naroCito na
strateSkom nivou, neophodna je analiza oblika poslovanja i trendova u poslovanju,
uvidanje povoljnosti i nepovoljnosti u okruzenju, identifikacija vlastitih slabosti i
nedostataka, ocjenjivanje i izbor ciljeva i strateskih alternativa, ocjenjivanje i izbor
alternativnih pravaca akcije i sl.

Adekvatna podrska informacionog sistema, koji zauzima dominantan
polozaj u organizaciji, je jedan od klju¢nih faktora uspjeSnog menadzmenta, pa iz
toga proizilazi i njegov veliki uticaj na menadzment. Medutim, informacioni sistem
nije uvijek imao takav opseg rada kakav ima danas, pa samim tim nije imao ni
velikog uticaja na menadZzment. Sa sve vefom sofisticirano$¢u informacione
tehnologije, sve je viSe jacao uticaj informacionog sistema na menadzment
organizacije. Postoji velika razlika u pogledu poslovnog odlucivanja u cilju
rjeSavanja problema u tradicionalnom sistemu menadzmenta i savremenom sistemu
menadZmenta podrzanog informacionom tehnologijom.
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U savremenom sistemu menadzmenta, bez podataka i informacija Sto ih
prikuplja, obraduje i stavlja na menadzmenta, bez podataka i informacija Sto ih
prikuplja, obraduje i stavlja na raspolaganje informacioni sistem, bilo bi veoma
tesko ili ¢ak nemoguce pravovremeno, tacno i kvalitetno rjeSavati danaSnje sloZene
probleme donositi odgovarajuc¢e odluke i procjenjivati njihovo ostvarivanje u bilo
kojem podrucju poslovanja organizacije. Informacioni sistem, koji pomaze
snadbijevanje i distribuciju informacija, pretpostavlja usvajanje posve drugacijeg
menadzerskog stila u procesu poslovnog odlucivanja, koji se viSe zasniva na
analitici, a manje na provizornim ocjenama i nagadanjima.

2.Uticaj informacionog sistema na menadZment

Savremeni informacioni sistemi, koji obuhvataju takva sredstva i alate kao
Sto su DSS, ES, EIS, OLAP i dr. omoguc¢avaju analizu istorijskih podataka,
procjenu buduéih trendova, olakSano ocjenjivanje i izbor ciljeva, olakSanu kontrolu
i ocjenu dostignuca, identifikaciju odstupanja postignutih rezultata od postavljenih
ciljeva, alokaciju resursa, informisamdlu¢ivanje i prilagodavanje predvidivim i
nepredvidivim situacijama. Ta sredstva pruzaju moguénost otkrivanja podataka u
prikrivenim disparatnim, neobjedinjenim resursima podataka u organizaciji, kao
pruzanje informacija znacajnih za menadzment.

Osnovni  preduslov dobrog, savremenog informacionog sistema je
integrisan, konzistentan, postojan resurs podataka podlozan efikasnom upravljanju i
manipulaciji. Medutim, da bi se takav integrisani resurs podataka oblikovao,
neophodno je odrediti koji su podaadtfebni, izdvojiti i procistiti te podatke iz
disparatnih neintegrisanih baza podataka i obezbijediti njihovu migraciju u sistem
Data Warehouse. Ovakav resurs podataka omogucava lak i brz pristup podacima,
kao i1 njihovu laku analizu od strane menadzmenta. Menadzment mora imati
adekvatnu podrsku informacionog sistema na svim nivoima, koji ¢e biti u stanju da
pruzi odgovarajucu integraciju i upravljanje kako detaljnim podacima neophodnim
za operativni menadZment, tako i sumarnim podacima neophodnim vis§im nivoima
menadzmenta za analizu minulog poslovanja, ali i za strateSko upravljanje
organizacijom.

Uticaj informacione tehnologije na menadzment organizacije moguce je
sagledati iz analize uticaja koje vr$i na pojedine dijelove organizacije, prema
modelu "5C" H. Mintzberga (slika br. 1) (7, str. 20-23).

Strategic Apex (strateski vrh) — informaciona tehnologija omogucava top
menadzmentu, koje zauzima centralno mjesto u strateSkom upravljanju
organizacijom, Siru specijalizaciju i obavljanje kreativnih aktivnosti, budu¢i da ih
racunarska podrSka oslobada niza operativnih poslova. Informaciona tehnologija je
uticala na oblikovanje preduzetnicke ideologije i kulture organizacije, jer se na
strateSkom nivou vr$i oblikovanje ideologije organizacije, kao dominantan sistem
vrijednosti, ideja i stavova koji ¢ine poslovnu filozofiju ili organizacionu kulturu.

Ona reflektuje nestabilne uslove sredine, trziSnu orijentaciju, distribuirane baze
podataka, decentralizovano odlucivanje, aktivan informacioni sistem i dinamicki
sistem vrijednosti
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Slika br. 1: Pet osnovnih dijelova u organizaciji
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rada Kaf«ierija

Nabavna Radniciza Radnicina Prodajna
operativha masinom montazi operativa

N

OPERATING CORE
(Operativno jezgro)

Middle Line (srednji dio)- srednja linija obuhvata linijske menadZere koji
obrazuju hijerarhiju od operativnhog nivoa do vrha. Informaciona tehnologija je
omogucila uspje$nu kontrolu vrha nad dijelovima, ali i to, da ovaj nivo u potpunosti
preuzmu racunari. Time §to je informaciona tehnologija omogucila uspostavljanje
kontrole od strane strateskog nivoa, obezbjedila je rast organizacije do ogromnih
razmjera. Sa druge strane, potisnula je milione menadzera i profesionalnog osoblja
iz srednjeg nivoa organizacije i dovela do smanjenja veli¢ine organizacije.
Informaciona tehnologija je doprinijela da se iz temelja promijeni izgled
organizacione strukture. Organizaciona struktura je promijenila oblik od duboke
hijerarhijske u plitku i dehijerarhizovanu strukturu informaciono bazirane
organizacije. Online informacioni sistem zamijenio je mnostvo linijskih menadzera
i analiticara. Medutim, ova pojava dovodi i do negativnih konsekvenci. Naime,
razvijene zemlje Zapad srednji menadZerski nivo smatraju bazi¢nim za
regrutovanje top menadzera, jer se smatra da menadZerske poslovne Skole nisu
dovoljne za dolazak na vrh menadzerske hijerarhije.

Operating Core (operativho jezgre) na ovom nivou se svi operativni
poslovi (abavka, skladiStenje, proizvodnja, unutra$nji transport, kontrola,
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ekspedicija itd.) mogu u potpunosti informatizovati. Tako je moguce ostvariti
najvisi nivo tehniziranosti poslova, §to i jeste praksa mnogih organizacija razvijenih
trziSnih ekonomija.

Support Staff (osoblje podrske) — to su specijalistiCke sluzbe organizacije
koje se bave studijskim aktivnostima, pa je to ujedno inovativni dio orggeizac
Informaciona tehnologija ovaj dio u organizaciji ne moze u potpunosti zamijeniti.
Kao i na strat&om nivou, u ovom dijelu, informaciona tehnologija sluzi kao alat za
podrzavanje obrade podataka i odlu¢ivanja. Medutim, informaciona tehnologija je
promijenila na¢in komuniciranja izmedu ¢lanova u grupi, kao i izmedu strateskog
nivoa i funkcionalnin mentera. Tu su kompjuteri preuzeli ulogu informatora, pa
je komunikacija postala brza i neposrednija. Kompjuteri na svakom radnom mjestu,
kao i njihovo povezivanje u mrezu, omogucilo je da se kreiraju centri znanja, $to
doprinosi potiskivanju S§tabnih menadzera (savjetnika, specijalista). Prema tome,
moze se konstatovati da je informaciona tehnologija doprinijela prevazilazenju
klasi¢nog organizacionog konflikta izmedu linijskog menadzmenta i Staba, dok je
inovativni dio organizacije doprinijeo da se organizacija preoblikuje izanfjéske
u adaptivnu.

Technostructure (tehnostruktura)dio organizacije sa grupama ljudi koji
posjeduju tehnicka znanja, iskustva 1 vjeStine, predstavlja tehnostrukturu.
Uvodenjem informacione tehnologije njihova uloga je preorijentisana na softver,
kontrolu i instruktazu novog osoblja, dok se ostali poslovi kao §to su operaciona
istrazivanja, studij rada i priprema proizvodnje prepustaju kompjuterskim
sistemima, te se na taj naCin ostvaruju velike uStede u materijalu, energiji i
vremenu.

Najvec¢i doprinos informacione tehnologije na podru¢ju menadzmenta
reflektuje se u stvaranju podloga za brzo poslovno odlucivanje na svim nivoima
menadzmenta. Potreba za menadzerima srednjeg nivoa se smanjuje, jer njihove
funkcije, u najvecoj mjeri preuzima informaciona tehnologija. Sve veéa primjena
informacione tehnologije podstice sve vecu decentralizaciju odlucivanja, pa i
organizacioni stil "bez Sefa" (no boss) (2, str. 178). To doprinosi demokratizaciji,
gdje proces odludivanja teCe znatno brze. Kompjuterska i komunikaciona veza
omogucava trenutno dobijanje informacija, a time i odlu¢ivanje po svim
organizacionim nivoima u bilo koje vrijeme, na bilo kom mjestu.

Ukoliko se svemu navedenom doda i uloga informacionih sistema u
uspostavljanju brzih, pouzdanih i vizuelnih komunikacija, putem intraneta i
Interneta, ne samo medu zainteresovanima unutar organizacije, ve¢ i sa svojim
poslovnim partnerima Sirom svijeta, onda se tek moze u potpunosti sagledati uloga
informacionog sistema i njegov uticaj menadzmenta savremene organizacije.

3.Informacioni sistem i funkcije menadZmenta
Menadzment, kao proces usmjeravanja i koordinacije organizacionih resursa radi

postizanja definisanih ciljeva, ¢ini skup upravljackih, medusobno povezanih
funkcija u koje se ubrajaju (1, str. 249):
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Planiranje;
Organizovanije;
Usmjeravanje i
Kontrola.

Planiranje je aktivnost kojom organizacija odreduje bududi tok svojih
akcija. Planiranje obuhvata:

a) definisanje dugoroc¢nih ciljeva i razvoj strateskih planova od strane top
Mmenadzmenta,

b) definisanje ciljeva i razvoj planova sa vremenskim horizontom od Sest
mjeseci do dvije godine, §to je u nadleznosti srednjeg nivoa
menadzmenta i

c) definisanje kratkoro¢nih ciljeva i planova sa vremenskim horizontom
od jedne sedmice do Sest mjeseci Sto je u domenu operativnog
menadzmenta.

Iz toga proizilazi da kao i sve druge odluke, planske odluke mogu da budu
strateske, takticke i operativne. Budu¢i da planiranje ostvaruju povoljan uticaj kako
na individualni i grupni ucinak, tako i na ucinak organizacije kao cjeline, ovom
funkcijom menadzmenta se postize sinergijski efekat napora u organizaciji.

Informacioni sistem moze da doprinese da se funkcija planiranja obavi
kvalitetnije putem prikupljanja i sredivanja podataka neophodnih za planiranje, kao
i koristenjem savremenih metoda statisticke analize koje koriste modele sa velikim
brojem promjenjivih i serije podataka iz duzih vremenskih perioda. Planiranje, kao
segment upravljanja, koristi podatke o proslosti, sadasnjosti i buduénosti. Planiranje
ne namece informacionom sistemu nikakve posebne zahtjeve u pogledu prikupljanja
podataka, jer se podaci unose u toku obavljanja svakodnevnih poslovnih aktivnosti i
u neizmjernom obliku se koriste u procesu planiranja. Zadatak informacionog
sistema nije samda pruzi operativne, takticke i strateSke informacije, ve¢ i da
svaku pojedinu grupu veze za odredene nivoe odlucivanja.

U tradicionalnom menadzmentu, funkcija planiranja je bila u nadleznosti
top menadzmenta, koji je planske odluke donosio centralizovano. U savremenim
uslovima, funkcija planiranja se odvija decentralizovano uz ukljuivanje svih
organizacionih jedinica i zaposlenih uz adekvatnu podr§sku menadzmenta. U takvim
novonastalim uslovima, informaciona tehnologija kao $to je Internet se koristi da bi
obuhvatio i ukljucio §to ve¢i broj ljudi u proces planiranja.

Organizovanje obuhvata identifikaciju aktivnosti koje ¢e se u organizaciji
odvijati, te njihovo struktuiranje u poslove i radne jedinice u organizatgkon
toga se za utvrdene poslove vrsi izbor i rasporedivanje ljudi koji posjeduju potrebne
sposobnosti, znanja i vjeStine za njihovo obavljanje. Osim toga, ova funkcija
menadzmenta uklju¢uje i donoSenje odluka o tome koliko se odgovornosti i
autoriteta dodjeljuje pojedincima u odluéivanju i upravljanju. Organizovanjem se
definiSe ko $ta treba da ¢ini i ko je kome odgovoran.
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Prije izgradnje integralnog informacionog sistema, neophodno je S§to
preciznije definisati pojedina¢na funkcionalna podrucja odlucivanja, $§to
podrazumijeva preciziranje, ko donosi odluke, ko ih inicira, ko priprema odluke i
koje informacije prethode donoSenju odluka. Svemu tome prethodi modeliranje
sistema, koje mora da odgovara strukturi potreba ucesnika u procesu odlucivanja,
nakon cCega informacioni sistem efikasno rjeSava problem centralizacije
decentralizacije odlucivanja, postojanja tacnih i blagovremenih informacija, kao i
probleme koordinacije.

U tradicionalnom menadzmentu, menadzment definiSe radne divizije, dok
je u savremenim uslovima omoguéeno samoorganizovanje projektnih timova.
Koristenje mreza olakSava formiranje timova.

Usmjeravanje zahtjeva uspjes$ne komunikacije i vjesto vodenje, Gemu
uveliko moze doprinijeti informacioni sistem. Ova menadzment funkcija ukljucuje
motivisanje i podsticanje pojedinaca i grupa malizaciju zajedni¢kih ciljeva
organizacije, kao i1 nadgledanje njihovog rada. U tradicionalnom menadZmentu,
menadzeri upravljaju izvrSavanjem radnih zadataka radnika. U savremenim
uslovima stvorene su pretpostavke da zaposleni sami obavljaju svoje poslove kako
najbolje znaju i umiju i u takvim uslovima svi zaposleni upravljaju. Mrezna
infrastruktura omogucava zaposlenima da odrzavaju kontakt sa podredenim i
nadredenim u njihovom poslu.

Kontrola obuhvata postavljanje standarda za postignuéa, procjenu i
mjerenje individualnih, grupnih i u¢inaka cijele organizacije, komparaciju u¢inaka i
postignuéa sa definisanim standardima i planovima, te preduzimanje korektivnih
akcija kako bi se postigli postavljeni ciljevi. Ukoliko se ustanovi odstupanje izmedu
planiranh i ostvarenih rezultata, neophodno je promijeniti neSto u funkcijama
organizovanja i vodenja ili u funkciji planiranja.

Budu¢i da kontrola predvida utvrdivanje standarda, mjerenje realizacije u
skladu sa njima, kao i korekcije odstupanja od definisanih planova i programa, u
tome znacajnu podrsku moze da pruzi informacioni sistem. Pri tome je vazno da
informacioni sistem omoguc¢i homogenizaciju informacija za sve nivoe
menadzmenta. Naime, prilikom procesa kontrole, vrhovni menadzment zahtjeva
agregirane pokatelje, jer ostvaruju globalne mehanizme kontrole, dok niZi nivoi
menadZzmenta zahtjevaju detaljnije informacije. Ovakvo podvajanje, distribuciju i
kombinovanje informacija, omogucava DSS zasnovan na DW, uz podrsku
savremenih operativnih sistema.

U tradicionalnom menadzmentu bio je razvijen precizan mikromenadzment
kontrolni sistem, dok se u savremenim uslovima, kontrola prepusta projektnim
timovima, sa kompjuterski baziranim informacionim sistemima, koji vrSe
ravnopravnu kontrolu, fokusiraju¢i se na globalni postignuti rezultat. Informaciona
tehnologija se koristi za razvoj kontrole organizacije u realnom vremenu (real-time).

Tabela br. 1 ilustruje ulogu informacione tehnologije u funkcijama
menadzmenta u tradicionalnom i savremenom menadzmentu (6, str. 119).

Uspjesan menadzment zahtjeva da sve funkcije menadzmenta budu skladno
objedinjene, uz adekvatnu podrSku informacionog sistema, jer bez koordiniranog
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koriStenja organizacionih resursa i mogucénosti koje pruza savremena informaciona
tehnologija, ne mogu g®sti¢i postavljeni ciljevi organizacije.
Analizom funkcija menadZmenta neophodno je dobiti odgovore bar na neka
elementarna pitanja kao §to su (1, str. 250):
» Dali su dugorocni ciljevi organizacije precizno i jasno definisani za sve
funkcionalne oblasti organizacije (marketing, proizvodnja, finansije
itd.)?

» Dali se u organizaciji uspjesno planira na strateSkom nivou?
» Dali se u organizaciji uspjes$no planira na taktickom nivou?
» Dali se u organizaciji uspjes$no planira na operativnom nivou?
» Dali menadZeri u organizaciji dobro vrse funkciju organizovanja?
» Dali je uspjesna koordinacija rada unutar organizacije?
» Dalije opsti stil vodenja prilagoden situacionim uslovima?
» Da li su jasno definisani standardi za ucinke, individualna, grupna
postignuca, kao i postignuca cijele organizacije?
» Da li se vrsi sistematska procjena i mjerenje individualnih i grupnih
ucinaka, kao i postignuéa cijele organizacije?
» Da li se vrSi sistematsko uporedivanje ucinaka i postignuéa sa
definisanim standardima i planovima?
Tabela br. 1: Informacioni sistem i funkcije menadzmenta
=unkcija Tradicionalni Savrenté menadZment Uloga informacione
MenadZmenta menadZment tehnologije
laniranje Top-down centrali- Decentralizovano, ukljuujuéi sve  Koristenje IT kao
zovano planiranje od jedinice i zaposlene uz podrsku Internet ukljucuje
strane top menadzmenta menadzmenta vi$e ljudi u proc. plan.
Organizovanje Menadzment definie ~ Omogudéeno je zaposlenima da Upotreba mreze
strukturu radnih vr$e samoorganizovanje olaksava formiranje
jedinica projektnih timova timova
Jsmjeravanje MenadZment inspiriSe ~ Omogucava se zaposlenima da Upotreba mreze
izvrSenje poslova rade svoj posao kako najbolje omogucava odrzav.
zaposlenih, ali i prijeti  znaju i umiju; grade i aktiviraju kontakta sa podred.
mrezu; svi zaposleni upravljaju i nadredenim
<ontrola Razvija precizne Kontrolu prepusta projektnim Koristi IT za razvoj
mikromenadZment timovima; koristi ravnu grupnu real-time kontrole
kontrolne sisteme kontrolu; fokusira se na globalni organizacije
rezultat sa kompjuterski baziranim
sistemom
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Jedna od osnovnih funkcija informacionog sistema je da menadZerima
omogu¢i efektivno 1 efikasno planiranje, organizovanje, usmjeravanje i
kontrolisanje, odnosno odvijanje svih funkcija menadzmenta, snabdijevaju¢i ih
potrebnim informcijama, omogucavajuci efikasno istrazivanje procesa i uvid u
ponasanje organizacije kako bi se postigao zeljeni rast i razvoj organizacije. Za sve
navedene funkcije menadzmenta zajednicke su informacije, Cija upotrebljivost
zavisi od njihove ta¢nosti, blagovremenosti i relevantnosti. Kvalitetne informacije
moze da obezbijedi samo onaj informacioni sistem Cije su osnovne funkcije (9, str.
155):

Obrada transakcija (Transaction Processing);

Plasiranje informacija (Information Reporting);
Automatizacija administrativnih funkcija (Office Automation) i
Podrska u odlucivanju (Decesion Supporting).

YV VY

Koja vrsta informacionog sistema ¢e se koristiti u cilju planiranja,
organizovanja, usmjeravanja i kontrolisanja prevashodno zavisi od menadzment
nivoa na kojem se odja proces menadzmenta.

4. Informacioni sistem i nivoi menadZmenta

Informacioni sistem organizacije mora biti u funkciji menadZmenta,
odnosno upravljanja organizacijom radi realizacije odredenih poslovnih rezultata.
Takav odnos iziskuje prilagodavanje konceptualne strukture informacionog sistema
konceptualnoj strukturi menadzmenta. U ranijim fazama informatike vladala su i
drugacija shvatanja, prema kome se koncept menadZmenta morao prilagodavati
stepenu razvoja informacione tehnologije i moguénostima §to ih nudi. Empirija je,
medutim, takva shvatanja demantovala iz jednostavnog razloga Sto informaciona
tehnologija nije i ne smije biti sama sebi svrha, §to znaci da informatika mora biti
servis menadZmenta, a kao posljedica ovakvog stava, konceptualna struktura
informacionog sistema mora preslikavati konceptualnu strukturu menadzmenta.
Slika br.2 ilustruje uporedni prikaz konceptualne strukture menadZzmenta i
informacionih sistema.
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Slika br. 2: Prikaz konceptualne strukture menadzmenta i informacionog sistema

- _
DSS

2a stratefko

VRHOVNI upravijanje.

BT SEBDDL

SREDNII MIS,
MENADZMENT DSS za upravljacku kontrolu
OPERATIVNI TPS
L DSS za operativno pI;niranje i kontrolu
. STRUKTURA INFORMACIONOG
STRUKTURA MENADZMENTA QIQTEMA

Ako se posmatraju informacioni sistemi naspram hijerarhijskog nivoa
organizacije, moguée je generalizovati tri nivoa informacionih sistema koji
koresponderiju nivoima menadzmenta u organizaciji, a to su: informacioni sistemi
za podrsku strateSkom menadzmentu, informacioni sistemi za podrsku taktickom
menadzmentu i informacioni sistemi za podrSsku aktivnosti operativnog nivoa
menadZmenta.

Top Management (strateSki menadzment) je odgovoran za strategiju i
cjelokupnu politiku organizacije. Osim $to odreduje opSte usmjerenje organizacije,
odgovoran je i zanterakciju izmedu organizacije i njenog okruZenja. To znaci da se
zadaci ovog nivoa menadzmenta ne mogu programirati. Top menadzment donosi
strateSke odluke koje imaju dugorocne posljedice, a ticu se procesa postavljanja i
mijenjanja ciljeva organizacijézbora i implementacije strategije i obezbjedivanja
resursa za postizanje postavljenih ciljeva, strategije, planova, prograotitikie.
Stratesko upravljanje, iako u domenu top menadzmenta (1, str.
123), "njime se bave takvi organi kao S$to su odbor direktora, komitet za
korporativno planiranje, odjeljenje za stratesko planiranje, menadZzment srednjeg
nivoa". Problemi o kojima odlucuje top menadzment u nacelu su nepredvidivi,
dalekosezni i okrenuti buduénosti. Zato za taj nivo menadZmenta treba imati
dovoljno iskustva, dobre sposobnosti procjene i dalekovidnost, ali i kvalitetnu
informacionu podlogu.

lako top menadzment donosi nestruktuirane odluke koje je najteze
formulisati, pa samim tim i kompjuterizovati, savremene informacione kefijei
metode osiguravaju dovoljno alata pomocu kojih ¢e se podrzati aktivnosti top
menadzmenta. StrateSkom nivou korespondira onaj nivo konceptualne strukture
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informacionog sistema na kojem postoji najveca koncentracija konceptualnih znanja
o nacinu vodenja poslova. Radi se o informacionim sistemima koji potpomazu
donosenje strateskih odluka bilo mijenjajuéi stru¢ne ljude, odnosno savjetnike, bilo
zbog pomo¢i menadzerima u identifikaciji prijetnji i Sansi iz okruzenja (6, str. 38).
Narocito su znacajni u brzo mijenjajuc¢oj okolini. Za razliku od menadzera na
ostalim nivoima, top menadZeri moraju imati pristup specifi¢nim informacijama
zbog permanentnog donosenja odluka koje ¢e pomo¢i prilagodavanju organizacije
na stalne promjene okruzenja. Zbog toga ovi informacioni sistemi pruzaju podrsku
vrhovnim menadzerima u specificnim zahtjevima za dobijanjem informacija koji su
viSe orijentisani na spoljne informacije, ali se bave i unutraSnjim informacijama
koje uzimaju iz MIS i DSS. Sistemi ovog nivoa imaju za cilj dati odgovore na
pitanja tipa "Sta uginiti?".

Ove informacione sisteme treba projektovati i izgraditi tako da obezbjeduju
sve vrste informacija potrebne vrhovnom menadZzmentu i njihovim S§tabovima radi
izvrSenja zadataka u domenu strateSkog upravljanja i planiranja. Taj nivo
obezbjeduju sljedece informacione tehnologije: Executive Support Systems (ESS),
odnosno DSS za strateSko upravljanje, Data Warehouse (DW), Expert Systems
(ES). Smatra se da je najobuhvatnija arhitektura i informaciona infrastrulgura z
podrsku vrhovnog menadzmenta, koncept Dimenzional Data Warehouse Systems —
DDWS, koji objedinjuje sve podvrste informacionih sistema organizacije. Za DW,
kao preduslov razvoja fleksibilnih DSS za podrsku top menadzmentu, se vjeruje da
¢e uspjesno podrzavati buduce generacije OLTP, ESS, DSS, ES, OnLine Analytical
Processing OLAP, kao i Data Mining.

Middle Management (srednji menadzment) sadinjavaju menadzeri
odjeljenja ili pogona, koji su obi¢no odgovorni za administraciju i kontrolu. Veéina
informacija znacajna ovom nivou menadzmenta uglavnom je dostupna i najvisoj
upravi, ukoliko organizacija raspolaze sveobuhvatnim i adekvatnim informacionim
sistemom. Iz tog razloga, veéina autora smatra da ¢e se zbog uvodenja kompjutera
smanijiti potreh za menadZerima srednjeg nivoa, iako neki autori predvidaju da ce
se njihova uloga povecati. Srednji menadZzment je veza izmedu najnizeg i najviseg
nivoa menadzmenta. Srednji menadzment koristi kontrolne upravljacke informacije
koje se protezu na relativno kratak vremenski period, obi¢no do jedne godine, pa je
njihov posao veoma slozen, manje rutinski, manje struktuiran i viSe promjen;jiv.
Njihova je funkcija podrska strateSkog koncepta upravljanja, specificnih strateskih
planova i programa za organizacionsatrateske poslovne jedinice, te razlicita
funkcionalna podrucja.

Srednjem nivou menadzmenta su potrebne informacije u obliku saZetih
pregleda, pa za njih informacioni sistem mora osigurati periodi¢ne izvjestaje,
izvjeStaje prema potrebi ili izvjeStaje na zahtjev. Kompjuterizacijom i
informacionim obuhvatanjem tzv. polustruktuiranin poslova i zadataka, uz
generisanje periodi¢nih izvjeStaja o stanju i procesima u organizaciji, smanjuje se
vrijeme potrebno srednjem nivou menadzmenta za pretragu potrebnih informacija.
lako polustruktuirane odluke nije moguée sasvim kompjuterizovati, postoje brojne
tehnike kojima se takvi problemi rjeSavaju. Cilj informacionih sistema ovog nivoa
je dati odgovor na pitanja tipa "Kako nesto uciniti?".
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Srednjem nivou menadzmenta organizacije korespondira Management
Information Systems (MIS) i DSS za upravljacku kontrolu. MIS snabdijeva srednji
nivo menadzmenta djelimi¢no agregiranim 1 kategoriziranim informacijama
dobijenim iz transakcionog dijela informacionog sistema i neSto manje iz
pretrazivanja okruzenja organizacije. U tim je sistemima koncentrisano
metodoloSko znanje o nacinu vodenja poslova. Ovi sistemi obezbjeduju menadzere
sa izvjeStajima i omogucéavaju im online pristup bazama podataka o tekucem
poslovanju organizacijepodacima iz proslih perioda. Gotovo su uvijek orijentisani
na interne dogadaje i prvenstveno sluze funkcijama planiranja, kontrole i donoSenja
odluka. Osnovno je svojstvo MIS-podrska procesu donoSenja poznatih,
ponavljajuéih, struktuiranih i polustruktuiranih poslovnih odluka, a takav karakter
ima vecina odluka koje se donose na srednjem nivou menadZmenta.

Upravljacku kontrolu sa¢injavaju procesi kojima srednji nivo menadzmenta
obezbjeduje da se organizacioni resursi angazuju i efikasno i efektivno koriste kako
bi se realizovali postavljeni ciljevi organizacije. Kada se implementira RS
upravljacku kontrolu u procese koje planira, organizuje, usmjerava i kontrolise
srednji nivo menadzmenta, tada on omogucava sljedece (1, str. 125):

a) Identifikovanje i rgsavanje problema;

b) Otkrivanje "novih" nestruktuiranih problema i njihovo uspje$no

rjeSavanje poslovnim i matematic¢ko-statistickim modelima;

c) Komuniciranje sa radnim timovima, motivaciju zaposlenih i kontrolu
tokova organizovanih aktivnosti sa implementira racunarskim
aplikacijama, pomaganje u donosenju upravljackih odluka, kreativno
koriStenje DSS u otkrivanju i rjeSavanju novih problema, odnosno
podizanje efikasnosti njihovog rada na najvisi nivo.

Operational Management (operativni menadzment) donosi odluke koje su
konkretne i odnose se na redovno poslovanje. Rije¢ je o aktivnostima koje su
obicno operativne i koje se mogu lako programirati. Operativni menadzment treba
od informacionog sistema najkonkretnije detaljne izvjeStaje. Buduéi da je njihov
posio donosenje odluka koje se temelje na jasnim pravilima i postupcima, mogu se
kompjuterizovati bez vecih poteskoca. Zato je upotreba kompjutera na ovom nivou
rasprostranjena. Kljuna pitanja $to se na ovom nivou informacionih sistema
postavljaju su pitanjépa "Pomocu ¢ega nesto ostvariti?".

Najnizem nivou menadzmenta odgovarace Transaction Processing Systems
(TPS) i DSS za operativno planiranje i kontrolu. TPS ukljucuje biljeZzenje svih
poslovnih transakcija, sadrzi poslovne procedure, generise dokumente potrebne u
poslovanju- dakle automatizuje viSe poslova i omogucéava vremensko, materijalno i
finansijsko pracenje pojedinih elemenata. Iako TPS nisu informacioni sistemi ¢ija je
osnovna namjena podrSka poslovnom odlucivanju, radi se o sistemima u kojima se
preduzimajué¢i odgovaraju¢e transakcije (aritmeti¢ko-logi¢ke operacije) nad
podacima, nastoji uspostaviti kontrola nad pojedinacnim poslovnim procesima i
aktivnostima, te njima upravljati. Zbog brojnosti transakcija i srazmjerne
jednostavnosti postupaka upravljanja ha ovom nivou, osnovna je karakteristika TPS

227



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.1. 2010

koncentracija faktografskih, odnosno cinjeni¢nih znanja o poslovanju, poslovnim
procesima i poslovnim operacijama.

DSS za operativno planiranje i kontrolu obezbjeduje informacije potrebne
operativnommenadzmentu u cilju pomaganja operativnog planiranja i kontrole.
Operativni menadzment nadgleda radnike koji izvrSavaju osnovne aktivnosti
organizacije. Rije¢ je o kompjuterskoj podrSci donoSenja programibilnih odluka
koje su ucestale i rutinske, kao npr. kontrola zaliha, terminiranje porudzbina i sl.

Konceptualnu strukturu informacionih sistema u odnosu na konceptualnu
strukturu menadzmenta ne treba shvatiti striktno. Sa aspekta menadzmenta i
osnovnih upravljackih nivoa, moze se reci da iako su navedeni informacioni sistemi
dominantno vezani za odredeni upravljacki nivo, ne moze se govoriti o iskljucivoj
vezi jedne vrste informacionog sistema sa jednim upravljackim nivoom, veé
prevashodno o odgovaraju¢im moguénostima kombinovanja razlicitih klasa da bi se
zadovoljile razlic¢ite potrebe menadzmenta datog nivoa. Potreba za koriStenjem
jedne vrste informacionog sistema ne iskljuuje potrebu koristenja i drugih vrsta,
ve¢ prema potrebi. Tako npr. svi informacioni sistemi najviSeg nivoa mogu pronaci
SVoju primjenui na taktiCkom nivou, dok menadzment informacioni sistemi mogu
da se koriste kako na srednjem, tako i na operativnom nivou menadZzmenta.

S.Informacioni sistem i uloge menadzera

Uloge menadZera su aktivnosti koje menadZeri izvrSavaju u organizaciji.
Veomadetaljan prikaz uloga menadzera dao je H. Mintzberg (8, str. 168-169), Koji
je identifikovao deset menadzerskih uloga i koje je grupisao u tri kategorije i to
interpersonalne, informatic¢ke i uloge odlucivanja:

a) Uloge sa podru¢ja meduljudskih odnosa ili interpersonalne uloge:
¢ Uloga predstavljanja organizacije u javnosti,
e Vodenje i
e Odrzavanje kontakta sa pojedincima i grupama izvan organizacije;
b) Uloge sa podruéja informacija ili informaticke uloge:
e Uloga primanja i analize informacija o okruzenju i samoj
organizaciji,
e Uloga prosledivanja informacija podredenima,
e Uloga prenosenja informacija izvan organizacije i
c) Uloge sa podrucja donosenja odluka, odnosno odluc¢ivanja:
e Uloga inovatora i inicijatora promjena,
e Uloga onoga ko razrjeSava nerutinske probleme,
¢ Ulogaonoga ko rasporeduje raspolozive resurse i
e Uloga pregovaraca.
Informacioni sistem, ukoliko se gradi pazljivo, moze podrzati ove raznovrsne
uloge menadzZera na nekoliko nacina, o ¢emu ilustruje tabela br. 2 (6, str. 103):

Tabela br. 2: Informacioni sistem i uloge metad
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Uloge menadZera i podrska informacionog sistema
Uloga Ponasanje Podrska informacionog sistema

Interpersonalne uloge

Predstavljanje Ne postoji
Vodenje ---------------------- Interpersonalne-------------------- Ne postoji
Kontaktiranje Elektronski komunikacioni sistemi

Informaticke uloge

Nervni centar Managment Information Systems
Diseminatof------------------- Informaticka Mail, Office System
Predstavnil obrada- Office and Professional Systems,

Wstation (Radne stanice)

Uloge odlucivanja

Preduzetnik Ne postoji
Kontrolor poremecaja---------- Donosenje------------=--==------- Ne postoji
Alokator resursa: odluka DSS Systems
Pregovarac Ne postoji

Prikazanatabela nam ukazuje u kojim ulogama menadzera informacioni
sistem moZze da pomogne, a u kojima ne. Tabela ukazuje da informacioni sistemi jo§
uvijek velikim dijelom ne doprinose mnogim zonama menadzerskih aktivnosti.
Upravo ove zone ¢e nesumnjivo ponuditi nove inspiracije za buduce informacione
sisteme i sistemske projektante.

U zoni interpersonalnih uloga, informacioni sistemi su ekstremno
ograniceni i trenutno mogu samo indirektno doprinijeti u vrSenju ovih menadzerskih
aktivnosti. Informacioni sistemi su umoguénosti da podrZze kontaktiranje
menadzera sa pojedincima i grupama izvan organizacije putem savremene
informacionokomunikacione tehnologije za obradu, prenos, prijem i koriStenje
informacija za poslovno odlucivanje i upravljanje organizacijom. U realizaciji ovih
menadZerskih uloga pomazu i neki noviji Office Automation Systems (sistemi
kancelarijskog poslovanja) i komunikaciono orijentisane aplikacije.

Informacioni sistemi imaju daleko vecu primjenu u dijelu informatickih
uloga menadZera. Doprinijeli su zna¢ajnom poboljSanju menadzerskih prezentacija
sa velikom skalom MIS sistema, Office Automation Systems i profesionalnih radnih
stanica. U sferi poslovnog odlu¢ivanja, DSS i sistemi bazirani na PC tehnologiji,
doprinose realizaciji uloge menadZera kao alokatora resursa.

Neophodno je napomenuti da je Mintzbergov pristup u definisanju uloga
menadZera dozivio kritike:

1. uzorak na kojem je sprovedeno istrazivanje (pet menadZera u
razli¢itim organizacijama) je suviSe mali da bi se dopustila takva

generalizaci;
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2. autor je trebao da ima u vidu Cinjenicu da svaki menadzer vrSi i
odredene poslove koji nisu ¢isto menadzerski i

3. Mintzberg je predvideo da mnoge aktivnosti svjedoce o planiranju,
organizovanju, usmjeravanju i kontrolisanju. Npr. (4, str. 48) "Sta je
alociranje resursa nego planiranje?

Preduzetnicka uloga je svakako element planiranja. Meduljudske uloge su
primjeri vodenja. Osim toga, informacione uloge mogu biti uklopljene u veliki broj
funkcionalnih podrucja". Pri tome je izostavio takve znafajne menadzerske
aktivnosti kao Sto su odredivanje glavnih strategija, strukturisanje organizacije,
izbor 1 ocjenjivanje menadzera i dr. (1, str. 59).

Ovim prigovorima se moze dodati podatak da neka istrazivanja o
aktivnostim menadZera ukazuju na devet osnovnih tipova uloga menadzera:

Dugoroc¢no planiranje;

Kontrolisanje;

Posmatranje okruzenja;

Nadgledanje;

Koordinisanje;

Odnosi sa aktuelnim i buduc¢im potrosacima, kao i marketing;
Odnosi sa organizacijama iz okruzenja;

Konsultacije unutar organizacije i

Monitoring proizvoda i usluga.

CoNoUR~WNE

Nalazi ovog istrazivanja podrazumijevaju odredene prigovore upucene
Mintzbergovim rezultatima istrazivanja, u prvom redu zato $to njegove
specificirane uloge menadzera ukazuju na funkcije menadzmenta planiranje,
organizovanje, usmjeravanje i kontrolisanje.

lako na prvi pogled izgleda da su pristup menadZerskim funkcijama i
pristup menadzerskim ulogama medusobno suprotstavljeni, ipak se moze reci da se
ova dva pristupa medusobno prozimaju. Oni su na odreden nac¢in komplementarni,
jer u srakoj od menadzerskih uloga menadzer obavlja odredenu funkciju i obratno,
u svakoj menadZzerskoj funkciji mogu se naci i odredene menadzerske uloge. I sam
H. Mintzberg navodi da je klasifikacija menadzerskih funkcija korisna u
odredivanju zadataka menadzera, o tome se moze jo§ dodati da se upravo kroz
realizaciju menadZerskih zadataka ostvaruju i menadzerske funkcije. Iz navedenog
proizilazi da svi oni informacioni sistemi koji pomazu u realizaciji menadzment
funkcija, istovremeno ucestvuju i u realizaciji uloga menadZera. Pri tome se ne
smije izostaviti istaknuti da i Internet igra veliku ulogu u realizaciji ovih aktivnosti

Zakljuéna razmatranja
Zivimo u vremenu brzih promjena i visoke tehnologije, kada znanje i
informacije postaju klju¢ni resurs za uspjeh poslovanja. Okolnosti u kojima

organizacije danas posluju, potpuno su izmijenjene. Dinami¢nost u promjenjivost
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zamjenjuju stabilnost 1 stati¢nost, zatvorenost organizacija ustupa mjesto
otvorenosti i organizacijama bez granica, rizik i nesigurnost zamjenjujtnsist u
poslovanju. Informaciona tehnologija i razvoj telekomunikacija uklanjaju granice
izmedu konkurentskih organizacija, regija, drzava i kontinenata, te na taj nacin
dovode do globalizacije poslovanja. Nestaje podjele na lokalno i globalno, jer u
sustini, i loklano mora zadovoljiti svjetske standarde i svjetske kriterije, odnosno i
lokalno mora biti globalno. U takvim novim, izmijenjenim uslovima poslovanja, na
prelazu u XXI vijek, sve organizacije se nalaze pred izazoviko se uklopiti u

te nove tokove? To nije nimalo lako.

Na prelazu iz XX u XXI vijek, organizacija se kree u pravcu
decentralizacije, inovativne i fleksibilne organizacije. Na globalnom trzistu djeluju
nove vrste organizacija, ¢ije su osnovne odlike vitalnost, dinami¢nost i brz odziv na
zahtjeve kupaca. Veoma su adaptibilne u odnosu na okruzenje, uce i razvijaju se
unapredujuci svoje sposobnosti. Temelj njihove uspjesnosti u prilagodavanju novim
uslovima je primjena savremene informacione tehnologije. Informaciona
tehnologija poveéava fleksibilnost organizacija, ali istovremeno, uspje$nu
implementaciju informacione tehnologije omogucavaju samo fleksibilne
organizacije.

Usljed ovakvih trendova, dolazi do velikih promjena u samom tkivu
organizacije. Organizacione strukture p@sigice i niZe, sa manjim brojem nivoa
menadzmenta i sa sve manjim brojem menadzera srednjeg nivoa, kao i sa sve
prisutnijom decentralizacijom u odlu¢ivanju. Dio komunikacija na relaciji
menadzment — saradnici preuzima informaciona tehnologija. Menadzeri su sada u
situaciji da elektronskim putem budu u stalnom kontaktu sa znatno veé¢im brojem
podredenih, StaviSe, izvrSioci ne moraju svoje poslove obavljati u prostorijama
organizacije, ve¢ ih mogu obavljati i u vlastitim stanovima. Kao S§to putem
informacionetehnologije, menadzment moze komunicirati sa daleko ve¢im brojem
saradnika, na isti na¢in, preko elektronske veze, moze ih i nadgledati. Na taj nacin,
vece znaCenje u oblikovanju organizacije dobija raspon komunikacije u odnosu na
raspon kontrole, kojem je ranije pripadalo centralno mjesto u oblikovanju
organizacije.
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SIVA EKONOMIJA | NEFORMALNI RAD U REPUBLICI KOSOVO U
TRANZICIONOM PERIODU
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Abstrakt

Skrivena ekonomija kao paralelna aktivnost regularnoj ekonomiji prisutna
je kako u razvijenom tako i u nerazvijenim privredno -ekonomsatemima s tim
sto se u razvijenim usginije suprostavljaju toj pojavi, dok u nerazvijenim taj nacin
privredjivanja Cesto postaje dominantan i jedan od osnovnih izvora prihoda za
veliki dio siromastva. Slozenost problema skrivene ekonomije, kako u pogledu
uzroka tako i zbog posljedica njene pojave, hamece potrebu njenogasagiadsa
ekonomsko-pravnog, soci@siholoskog, istorijskog, kulturnog i drugih stanovista
u cilju utvrdjivanja prisutnosti te pojave i iznalazenja moguénosti njenog
rjeSavanja.

Ovim kra¢im analitickim osvrtom sagledane su neke opste karakteristike i
specifi¢nosti nezasticenog rada na Kosovu te konceptualno postavljeni sadrzaji
mjera i aktivnosti koje bi bile u funkciji legalizacije i suzbijanja takvog rada.

Kljuéne rijeci: siva ekonomija, skrivena ekonomija, rad “’na crno’’, domaci bruto
proizvod, zaposljavanje, trziste rada.

JEL klasifikacija : EO1, E02, E21

Uvod

Kosovo ima povrSinu od 10.887m2 i viSe od 2 miliona stanovnika. Glavni
grad Kosova je Pristina, sa preko pola miliona stanovnika. Kosovo je
administrativie podijeljeno u sedam regiona i 36 opstina.

Siva ekonomija iznosi 27-35% BDP-a R.Kosova i predstavlja jedan od
znacajnih smetnji za integraciju Kosova u EU.

Svako drustvo se, bez obzira na nivo drustveno - ekonomske razvijenosti ,
tip druStvenog uredenja, ili pak dominantnog socijalnog okruzenja, suoCava sa
problemom neformalnetve (skrivene) ekonomije. U nauénim krugovima postoje
razliita tumacenja i objasnjenja uzroka i posljedica te pojave, nafina utvrdivanja
njenog stvarnog obima kako na lokalnomwvam (po opstinama), tako i na nivou
drzave i mjera koje treba preduzimati na njenom suzbijanju i vracanju u okvire
pozitivnih zakonskih propisa od koje bi imali ve¢u korist drzava kroz veée ubiranje
prihoda u vidu PDV-a, taksi, carina, provizija, poreza i doprinosa na zarade i od tih

103 Autor je angazovani professor pri Fakultet Primjenjenih Znanosti Biznisa i fledoivan professor
nga Internacionalnom Univerzitetu u Novom Pazaru
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sredstava bi drzava mogla ulagati u projekte od opsteg interesa za visSe korisnika i
konzumenata tih dobara.

U praksi se susrecemo da se siva ekonomija naziva:éékrivena privred@é
privredonéééé&riminalnom ekonomijoréé ééprikrivenom
ekonomijon&ééédlegalna privredééi sl. U sustini siva (skrivena) ekonomija, bi
predstavljala aktivnosti koje donose odredeni prihod (pojedincu, grupi ili
priviednom sulgktu), pri ¢emu taj prihod nije obuhvacen zvani¢nom statistikom,
nije oporezovan ili pak sama aktivnost nije u skladu sa odgovarajuéom pravnom
regulativom Republike Kosovo i po pravilu na stetu drugih lica koja legalno
obavljaju djelatnost.

Ova pojava privlaci sve vecu paznju ekonomista,pravnika,sociologa i
istrazivaca iz drugih drustvenih nauka koji pokusavaju da odrede njene uzroke i
glavne karakteristike, kao i da kvalifikuju njene razmjere i drustven@nakske
posljedice jedne privrede u ovom slucaju privrede Kosova.

Kao S$to postoje razlike u definisanju i terminoloSkom odredenju sive
ekonomije, takode postoje i razlike kod definisanja neformalnog rada. Cesto se taj
rad naziva: nezakoniti, nezasticeni, skriveni, fakti¢ki, a u nasoj praksi najcesce rad
’’na crno’’.

Najblize odredenje rada *’na crno’’ tzv. nezasti¢enog rada, podrazumijevalo
bi svaki rad koji pojedinac ili grupa obavlja na trzistu rada Republike Kosovo za
poslodavca (privredno drustvo) bez obzira koji je oblik organizovanja (AD,DOO i
dr.) bez pravnog osnova ili kada je taj pravni osnov nezakonit.

Ovim kra¢im analitickim osvrtom sagledane su neke opste karakteristike i
specificnosti nezasticenog rada na Kosovu,te konceptualno postavljeni sadrzaji
mjera i aktivnosti koje bi bile u funkciji legalizacije i suzbijanja takvog rada.

1. Osnovni uzroci i posljedice neformalne paralelne ekonomije i rada’’ na
crno”’

Uzroke nastanka sive ekonomije u pojedinim ekonomskim sistemima u
zemljama u fazi tranzicije il fazi posttranzicionog perioda odreduje itav niz
ekonomskih, druStvenih, istorijskih, kulturoloskih, socioloskih i drugih faktora koji
bi se mogli nazvati kulturnim miljeom jedne zajednice odnosno zajednice koju
analiziramo u datom trenutku.

Globalno posmatrajuéi, osnovni uzroci, po mom misljenju, uzroci koji
dovode do pojave neformalne ekonomije su: visoki porezi i doprinosi, ha primanja
uposlenih u fazi razvoja malih i1 srednjih preduzeca koji su nosioci razvoja
cjelokupne privrede jedne zemlje u pasljiih desetak godina, pretjerano drzavno
regulisanje 1 institucionalna neizgradenost privredno ekonomskog sistema, u
nerazvijenim zemljama ili novonastalim i medunarodno priznatim drzavama, ovo
napominjem zbog koriséenja razli¢itih kreditnih linija koje daje MMF, Svjetske
banke,Evropske banke za razvoj i druge institucije. Skrivena ekonomija je reakcija
na neuredenost druStvenog sistema, kao i neefikasnost drzavnog aparata, rigidna i
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zastarjela zakonska rjeSenja, te dominacija licnih u odnosu na opste drustvene
ciljeve i sli¢no.

U neformalnoj ekonomiji, u razvijenim trzisnim ekonomijama-sistemima,
najcesce su angazovane *’marginalne grupe’’ (domacice, penzioneri i studenti), dok
je u nerazvijenim i tranzicionim sistemima kao §to je Republika Kosovo, i zemlje u
okruzenju prisutno uces¢e svih druStvenih grupa (nezaposlenih, zaposlenih,
penzionera, domacica i studenata).

U razvijenim zemljama neformalni rad ’’na crno’” je dodatni izvor
primanja, a u nerazvijenim c¢esto jedini izvor prihoda pojedinaca, odnosno,
odredenih drustvenih grupa.

Osnovni uzroci pojave rada *’na crno’’ u Republici Kosovo, mogli bi se svesti
na sljedece:

1. Duzi period u oblasti radnih odnosa, primjenjivana normativna
regulativa prema kojoj je odredenje zaposlenosti bilo zasnovano na
relativno visokoj stalnosti i stabilnosti radnog mjesta (stalni radni
odnos, zaposlenost na neodredeno radno vrijeme), visokim nivoom
>’zastite’” takvog statusa, Sto je uticalo na vecu pojavu rada *’na
crno’” kroz izbjegavanje postupaka i procedura predvidenih
zakonskim rjeSenjima pri zasnivanju i prestanku radnog odnosa.

2. Previsoka poreska optereenja su, za veéinu poslodavaca, najéesci
razlog zaposljavanja radnika ’’na crno’’. Neki od njih smatraju da je
u uslovima prisutne nelojalne konkurencije i monopola,
izbjegavanje dijela fiskalnih obaveza uslov njihovog opstanka na
trzistu, kako na prodajnom tako i na nabavnom trzistu Kosova i
trzista od kojih zavise pojedini privredni subjekti,uvozno zavisna
preduzeca.

3. Znatno povecanje broja preduzeca (poslodavaca) u proteklin 10-tak
godina, uticalo je na efikasnost u pracenju i kontrolu njihovog rada i
smanjena je mogucnost detekcije nelegalnih poslovnih aktivnosti.

Broj malih i srednjih preduzec¢a se povecava u R. Kosovo tokom
prethodnih godina, pokazujuci stabilan rast od 812% godi$nje. Broj
malih i srednjih preduzeca je do 2009.godine dostigao 67. 950, od
kojih je 46% u trgovini, 13% u transportu i telekomunikacijama i
10% u industriji (pogledajte sliku 1.)

Slika 1. Podjela kosovskih preduzecéa po sektorima, 2008 (%)
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Izvor: SZK, 2008.1%

4. U izbjegavanju propisa zaposleni i poslodavci na Kosovu i
zemljama u okruzenju ostvaruju manje-vise, skladnu-solidarnu
saradnju ¢injenica na Stetu zaposlenih iz sljedecih razloga:(nemaju
nikakvu vrstu socijalnog osiguranjdravstvene zaStite, nemaju
evidentiran radni staz, nemaju pravo na odredene naknade na rad u
vidu toplog obroka, naknada za regres za godis$nji odmor, naknada
Za prevoz na posao i sa posla, naknada za prekovremeni rad,
Naknada za rad za vrijeme drzavnih i vjerskih praznika, naknada za
no¢ni rad u vremenu od 23:00 do 06:00h, po vaze¢em zakonu o
radu Republike Kosovo), tako da se izbjegavaju kontrolni organi
nadlezni za suzbijanje takvog rada. U pojedinim djelatnostima
’otkrivanja’® nekih njegovih pojavnih oblika, je vrlo tesko (kao
npr. §to su oblasti pruzanja usluga, zanatstva, gradevinarstva).

5. Zaostreni trziSni uslovi privredivanja doveli su u tezi socio-
ekonomski polozaj odredeni broj zaposlenih, nezaposlenih i drugih
lica koji izlaz iz tog polozaja izmedu ostalog nalaze u napustanju
teritorije Kosova idu¢i u zemlje zapadne Evrope i Amerike i u radu
’na crno’’ u zoni neformalne ekonomije.

6. Redovan sistem obrazovanja kao osnovni produkcioni izvor
kreiranja ljudskog ress, odnosno uze posmatrano ponuda radne
snage, nije pratila viSegodiSnje tendencije na trziStu radne snage.
Osim toga, relativnu *’sporost’’ sistema redovnog obrazovanja nije
pratio redovni razvoj sistema, neformalnog obrazovanja kao
pratioca i korektiva redovnog skolovanja, a koji bi bio u funkciji
efikasnog zadovoljenja potreba na trzistu rada.

7. Institucionalna neizgradenost i neadekvatna rjeSenja generisala su
niz proceduralnih i procesnih neefikasnosti, kako u oblasti
pokretanja biznisa, tako u oblastiaposljavanja pojedinaca
izbjegavaju¢i navedene ’’birokratske zapreke’’, sporosti i
neefikasnosti izvr$ne 1 zakonodavne vlasti posebno u zemljama
tranzicije, preduzetnici i nezaposleni su trazili *’krac¢e’” puteve u
nalazenju zaposlenja, odnosno pokretanju sopstvenog biznisa, koji
je Cesto zavrSavao ili jo§ uvijek zavrSava u zoni (oblasti)
neformalnog sektora od kojeg zavisi ostvarenje budzeta drzave,kao
i manja finansijska zavisnost drzave od stranih banaka i kreditnih
zaduzenja sa visokim kamatnim stopama sto uvecavaju dugove i
time stvaraju vece finansijske obaveze po glavi stanovnika za
buduce generacije.

104 57K, str. 8. 6, Profili sistema socijalne zastite na Kosovu, 2010.
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1.1. Ekonomskopravne posljedice rada >’na crno’’ u R. Kosovo, ogledaju
se, prije svega, u sljedecem:

1. Nepostovanje propisa iz oblasti radno pravnog zakonodavstva i
uskracivanja prava i zastite zaposlenih koja proisticu iz regularnog
radnog odnosa.

2. Smanjenje budzetskih prihoda zbog izbjegavanja poreskih obaveza
§to zbog manjeg obuhvatanja poreskih obveznika, utice na
zadrzavanje relativno visokih poresih obaveza 1 moguénost
njihovog znatnijeg smanjenja kao podsticajna mjera legalizacije
malih i srednjih preduzeéa i prijava uposljenih radnika poreskim
upravama.

3. Nemogu¢énost realnog sagledavanja i pracenja stanja na trzistu rada
i utvrdivanja ta¢nih makro-ekonomskih pokazatelja te preduzimanja
odredenih mjera, na realizaciji utvrdenih mjera ekonomske politike
Vlade Kosova sto se moze vidjeti iz tabelarnog pregleda 1.

Tabela 1. Kljuéni makroekonomski pokazatelji, 2004-08

Godina p11]1% 2005 2006 2007 2008
BDP (miliona evra) 2,348 | 2,384 | 2341 | 2474 | 2,684
BDP rast (%) 32% | 1% | 2.6% | 2.8%| 5%
BDP po glavi stanovnika (€) 1,195 1,143 1,132 1,197 | 1,277
Inflacija (%) -14 -14 1.5 42 4.0
Novcane posiljke (% BDP-a 93| 120] 150[ 16.0] 1l6.6

Izvor: SZK, 2008. 1%

Kao $to je prikazano na slici 2. najve¢i udio u BDP-u za 2007.godinu imaju
usluge i trgovine, sa 60%, dok su poljoprivreda i industrija zajedno imaleoddio
20% BDPa.

Slika 2. Ekonomski sektori kao udio BDP-a (%)

20%

Usluge i trgovina B Industrija H Poljoprivreda

105 57K, str. 7 6, Profili sistema socijalne zastite na Kosovu, 2010.
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izvor: SZK, 2008.
Izvor: SZK, 2008. %6

4. ViSegodi$nja prisutnost rada *’na crno’’ ukazuje, izmedu ostalog, na
jacanju fenomena neformalne svijesti rada kod odredenih socijalnih
grupa, prihvatajuéi takav rad kao ’’normalno stanje stvari’’ bez
ambicija, prije svegainteresa da se ono u postoje¢oj materijalnoj
situaciji sa nizom nestabilnosti i neizvjesnoti mijenja kako u R.
Kosovo, tako u vecini zemalja bivse Jugoslavije, i zemalja u Sirem
okruZenju, pa i u onim koje su postale ¢lanice EU.

Stopa nezaposlenosti u R.Kosovo po podacima iz 2008.godine je
iznosila 41% (58% za zene i 33% za muskarce), na osnovu
podataka koje su pripremili MMF, SZK i Ministarstvo rada i
socijalne zaStite. Visoka stopa nezaposlenosti je primijecena
uglavnom medu mladima u starosti od 15-24 godine, kao Sto je
prikazano u tabeli 2. Zato treba naglasiti da se podaci o trziStu rada
moraju pazljivo tretirati zbog raspolozivosti i kvaliteta dostupnih
podataka. Nedostatak podataka o zaposljavanju u prethodnim
godinama otezava procjenu situacije na trziStu rada i buducih
razvojnoekonomskih trendova. Takode, nedostupnost tih podataka
pokazuje da vecina mladih je radno angazovana ali po principu rada
’’na crno’’.

Tabela 2. Pokazatelji triista rada, 2008.

Pokazatelji Ukupno Mukaraca Zena Starost 15-24

Sastav stanovnidtva 100% 51% 49% 19%
Broj stanovnika 2,153,000 1,098,000 | 1,055,000 411,000
Radno sposobno stanovnistvo .

(kao %% celokupnog stanovnistva) 64% 62% 65%

Radno sposobno stanovnidtvo 1,371,000 686,000 6R5,000 411,000
Nezaposleni 335,900 177,800 158,100 101,700
Zaposleni 481,000 365,800 115,200 72,300
Aktivno stanovnidtvo 816,900 543,600 273,300 174,000
Stopa uéesca 60% 79% 40% 42%
Stopa nezaposlenost 41% 33% 58% 58%
Stopa zaposlenosti 35% 53% 17% 18%

Izvor: SZK, 2008."

Na slici 3. ¢e biti prikazana nezaposlenost prema starosnim grupama za
2008.godinu, proracun SZK-a. Najve¢i procenat nezaposlenih u R. Kosovo cine
osobe starosti od 25-39 godine, 44%, a sa 30% slijede osobe starosti od 15-24
godine.

Slika 3. Nezaposlenost po starosnim grupama 2008.
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lzvor: SZK, 2008. %
2. Obim prisutnosti i osnovne karakteristike rada >’na crno”’

Obim prisutnosti neformalne ekonomije razlikuje se od regiona do regiona,
od zemlje do zemlje. Prema procjenama izvrSne komisije EU, nivo skrivene
ekonomije krece se od 7-15%, Sto znaci da evropski poreznici ostaju uskraceni za
prihode od poreza na zarade za 20-25 miliona ljudi, odnosno oko 15% ukupne radne
snage EU. Udio rada ’na crno’’, u stvaranju BDP iznosi oko 5%. Skrivena
ekononija, prema ovim procjenama, u Italiji i Grékoj, iznosi preko 15% BDP, u
V Britaniji, Njemackoj, Francuskoj i Belgiji izmedu 8 i 10%, a u skandinavskim
zemljama, Irskoj, Austriji i Holandiji oko 5%. Nivo skrivene ekonomije u SAD
Kanadi i Japanu krece se od 7-10%.

(Izvjestaj EU za 2008.godinu).**°

OOO

slaba osnova za pocetnu proizvodnju,

strukturalne reforme povezane sa privatizacijom,

nizak nivo domacih i stranih ulaganja,

nedostatak djelotwaih i aktivnih politika zaposljavanja,

nizak nivo kvalifikovanih osoba na trzistu rada,

obavljanje raznih vrsta djelatnosti od strane fizickih i pravnih lica koja za

ovaj rad nijesu registrovana ili nemaju potrebna odobrenja,

nelegalan uvoz razli¢itih vrsta roba,

promet roba i usluga bez evidentiranja u poslovnim knjigama, kako

preduzetnika tako i drzavnih institucija (carina, privredne komore,

statisticki zavod, centralne banke Kosova, unije poslodavaca Kosova i dr.),

9. zaposljavanje bez prijave radnika penzionom i zdravstvenom osiguranju,

10. obavljanje djelatnosti poslodavaca, bez rjeSenja o ispunjavanju minimalnih
tehnickih uslova za rad,

11. pruzanje razliCitih usluga gradanima (licne i druge usluge) u svojim
neregistrovanim stambenim prostorijama,

12. netatno prijavljivanje i evidentiranje zaposlenih radnika od strane

poslodavaca,

ourwWNE

© N

108 57K, str. 10 6, Profili sistema socijalne zastite na Kosovu, 2010.
199 Hani¢, H. str.221-222 -1
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13. prijavljivanje novih i placanje fiskalnih obaveza po osnovu zaposlenja na
osnovici koja je niza od isplacene ili u nivou najnize cijene rada Sto
uposlenim radnicima uskracuje pravo na vecu penziju kad zato steknu
pravo.

14. Neplacanje poreza na dohodak,

15. Neredovno izmirivanje dospjelih obaveza po osnovu poreza i doprinosa za
dio prijavljenih radnika na minimalnu osnovicu.

Procjene o prisutnosti sive ekonomije i neregistrovanog rada u R.Kosovo su
vrlo razli¢ite. Prema procjenama zvani¢nih institucija EU, sa sjediStem u Pristini
(UNMIK), uces¢e sive ckonomije u 2008.godini, je iznosilo oko 27-35%
registrovanog BDRx

Institucija koja ima mandat na Kosovu da se bori protiv neformalnog
zaposljavanjéé&ad na crnééje Agencija za inspekciju rada (AIR),koja je osnovana
na osnovu uredbe UNMIK-a Zakonu o osnovnom radu na Kosovu(2001/27).

3. Mjere i aktivnosti na suzbijanju neformalne ekonomije i radaééa crnoéé

Imaju¢i u vidu obim, osnovne karakteristike, uzroke i posledice
pojaveiésive ekonomijéd radaééna crn@é ukazujemo na to da je u koncepiranju
prijedloga mjera usmjerenih ka njihovom suzbijanju,neophodno po¢i od sljedeceg:

1. Delikatnost ekonomskih, socijalnih, psihgitth, kulturoloskih, etickih
obiljezja rada ,,na crno’’, govore o tome da se pravi efekti i mjere u smislu
njegovog suzbijanja i legalizacije ne mogu ocekivati samo kroz
preuzimanje rigidnaepresivnih mjera na kratki rok, ve¢ da ih je
neophodno zasnivati na kombinaciji, odnosno, uzajamnom djelovanju
stimulativnih (kao primarnih) i represivnih mjera i uvazavanja opstih i
pojedina¢nih uzroka i posljedica njegove pojave.

2. Problem rada <<na crno>> ne moze se efikasnije rjeSavati bez uspjesnijeg
rjeSavanja problema <<sive ekonomije>> koja, u osnovi, generiSe takav
rad. To podrazumijeva niz znacajnih zahvata: normativnih (u oblasti radno-
pravne i druge regulative koja direktno ili indirektno, u vecoj ili manjoj
mjeri, utiCe na navedene pojave), institucionalnih (obezbjedjivanje
efikasnijeg rada inspekcijskin organa i sl.) i realizaciju programskih
sadrzaja koji omogucavaju novo i vece zaposljavanje.

3. Osnovni preduslov reintegracije sive ekonomije i rada <<na crno>> u
legalne tokove privredjivanja je Sto brze zaokruZzivanje trzisno orjentisanog
privrednog sistema, dosljedno sprovodjenje sistemskih zakona, puna zastita
svojine i ugovora i ostvarivanje makro-ekonomske stabilnosti.

4. Mjere i aktivnosti moraju biti neposrednog srednjoro¢nog i dugoro¢nog
karaktera, sa odredjenom strategijom, odmjerenom dinamikom i
selektivno$¢u u njihovoj realizaciji s’ obzirom da neke od njih mogu bitno
uticati na sociaekonomski polozaj zaposlenih.

5. Zbog dugo vremena prisutne i ve¢ steCene navike izbjegavanja poreskih
obaveza, i njene ineije, tezine odvikavanja i odricanja od dijela
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(nelegalno) steCenog prihoda i na tome nerealno formiranog nivoa
potroSnje, namece potrebu realnog odmjeravanja efekata mjera koje se
predlazu i stalnog pracenja njihove realizacije, kako bi se preduprijedile
neke, eventualne, nezeljene posljedice.

6. U realizaciji mjera i aktivnosti, neophodno je ostvariti odgovarajuce
neposredno i vefe uceSce socijalnih partnera, prije svega, sindikata i
asocijacija poslodavaca na Kosovu.

7. Mijere podrazumijevaju efikasno ostvariyarontrolnih funkcija drzavnih
organa,posebno nadleznih ministarstava i poreske uprave.

8. Mjere, u $to je moguce vecoj mjeri, moraju biti korektno normativno
obradjene, nesporne, jasne i jednostavne za primjenu.

9. Obim prisutnosti nezasticenog rada u R.Kosovo i posljedice koje izaziva,
namece potrebu obavljanja jednog posebnog i sveobuhvatnijeg istrazivanja,
kroz koje bi se dobili neki relevantniji podaci o prisutnosti te pojave (po
obimu, strukturi i specifi¢nostima) te, saglasno tome, sa vise sigurnosti,
sagledale mogucnosti i modeli njenog rjesavanja 1 svakako kako bi se
P’zastitili’’ interisi drzave kroz registraciju i naplatu poreza i taksa
(legalizacije rada).

Zakljuéak

Analiziraju¢i razvoj malih i srednjih preduzeca i njihov rad u R. Kosovo,
kao segment izraZzavanja preduzetni$tva kao uporednu analizu u zemljama zapadne
Evrope i u okruzenju sugeriSem sljedece:

Neophodna je izgradnja stimulativnog ambijenta, koji ¢e omoguciti razvoj
biznisa na Kosovu, a postojeca porodi¢na preduzeca podié¢i na visi nivo efikasnosti.
To podrazumijeva stimulativne mjere sa nivoa lokalne i drzavne administracije i
otklanjanjem biznis barijera na svim nivoima. Kako se radi o kratkom pieegle
poslovanja privatnog sektora na Kosovu, a koje su predmet analize, a koja
egzistiraju desetak godina treba imati u vidu i da se mjere kojerinepitiraju
moraju tretirati kao instrumenti za podsticanje daljeg njihovog rastavioja u
smislu podizanja efikasnosti i efektivnosti njihovog poslovanja kao i uvodenje u
zakonske okvire ilegalizacija poslovnih promjena tih preduzeca u toku jedne
poslovne godine. Pored mjera fiskalnog karaktera treba osmisliti Citav niz
finansijskih instrumenata koji ¢e imati blagotvorno dejstvo na proizvodne kapacitete
porodi¢nog karaktera jer je na prostorima Kosova prisutan znacajan broj preduzeca
iz sfere trgovine i ugostiteljstva.

Pored toga, objektivno nedostaje izvoznih proizvoda, koji mogu biti
pozicionirani na blizem ili daljem trzistu. Ovdje se pojavljuje objektivna opasnost
od nemogucnosti da se obezbijedi odgovarajuca koli¢ina proizvoda i usluga na
zahtjeve trzista koji podrazumijevaju vece obime i serije.

Rezultati ove kratke analize, pokazuju da je znacajan broj malih i srednjih
preduzeca na Kosovu sa posjedovanom vrijednosc¢u kapitala manjom od 100.000,00
eura $to ukazuje na Cinjenicu da je rije¢ o mikro i malom preduze¢ima od kojih se
na duzi rok, ukoliko ne bude njihovog rasta i razvoja, ne mogu ocekivati
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respektibilniji efekti. S tim u vezi su potrebne stimulativne mjere koje teze uvecanju
trajnog kapitala preduzeca kroz odgovarajuce poreske olakSice (legalizovanih
preduzeca) za dalje investiranje u kapital kompanije. Ulaganje u opremu tj. u
proizvodna preduzeca na Kosovu, pokazuje dobar trend i treba ga, s toga,
podrzavati kako bi se uvecavao u kontinuitetu i time se postizali bolji finansijski
efekti.
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Abstract

This work is supposed to study and analise different theorieheof t
equivalence in the process of translation, its effect and review the tlhéory
equivalence elaborated by some of the most innovative theorists in theaasoly
this century. It is concentrated on comparing different models, such ag;#i
Darbelnet, Jacobson, Nida, Kollar ,House, Baker etc.These theorists have studied
equivalence in relation to the translation process ,using different appsognd
have provided fruitful ideas for further study on this toph@if theories are
analysed in chronological order and devided into linguistic approach,
pragmatic/semantic functionally oriented approach.There are also discussed som
problems of equivalence, because the target text can never be equivaieat to
source text at all levels ,researchers have distinguished different types of
equivalence so, | will try to elaborate and discuss the differences bettvezan

Key words: equivalence,translation, comparison,

JEL classification: A, A2,
1. Equivalence in translation and its meaning

The comparison of texts in different languages inevitably involves a theory
of translation.Equivalence is the central issue in translation and it has been
elaborated in different ways by many theorists who have studied equivalence in
translation process ,using different approaches providing different ideas .

When a message is transferred from one language into another SL ( source
Language) to TL ( Target Language), the translator deals with two different cultures
at the same time so transferring a message from SC to TC.. Equivalence is
considered to be used . “for the sake of convinience — because most translators are
used to it, rather than it has any theoretical status “

The principle that a translation should have an equivalence relatiotheith
source language text is problrmatic.There are three main reasons why an exact
equivalence or effect is difficult to achieve.Firstly,it is impossible fiaxato have
constant interpretations even for the same person on two occasions
(Hervey,Higgins,and Haywood)

According to these three scholars before one could objectively assess
textual effects, one would need to have recourse to a fairly detailed anthexagt
of psychological effect , a theory capable, among other things,of giving an account
of the aesthetic sensations that are often paramount in response to a text .
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Secondly translation is a matter of subjective interpretation translatorg of th
source language text. Thus, producing an objective effect on the target text readers,
which is the same as that on the source taxt readers is an unrealistic expectation.
Thirdly,it may not be possible for translators to determine how audiences redpond
to the source text when it was first produced.

If an original was written centuries ago and the language of thahalricg

difficult to comprehend for modern readers, then a simplified translation may

well have greater impact on its readers that the original had on the readers in the

source culture. No translator would hinter the reader’s comprehension by using
absolute expressions in order to achieve equivalent effect.

2. Strategies to solve problems of equivalence

The equivalence problem emerges due to semantic,socio-cultural and
grammatical deifferences between the source language and the target
language.These three areas of equivalence problems are intewiened with one
another.The meaning(s) that a word refers to are culturally bound in andst
cases the meaning(s)of a word can only be understood through its context of use.

Due to semantic,socio-cultural and grammatical differences between the
source language and the target language , loss and additional information in
translation can not be avoided.

The Russian born American structuralist Roman Jakobson in his papper
“On Linguistic aspects of translation” describes three kinds of
equivalence;Intralingual translation; Interlingual translation and Intersemiotic
translation.

- . The english-Cheeseis the acoustic signifier which “denote$the concept “ of
“food made by pressed curds ,( the signified) although there is no inherent
reason for that to be so.

It is possible to understand what is signified by a word even if we have
never seen or experienced the concept or thing in real life .

Jakobson then moves on to consider the problem of equivalence in meaning
between words in differefiinguages . He points out that “there is ordinarily no
full equivalence between codemits”

- Cheesein English is not identical to the Russiésyr” since the Russian code-

unit does not include the concept‘@bttage cheese”.That would be&tvardi” not

“syr” in Russian . In Jakobson description ,interlingual translation involves
substituting messages in language not for separate code-units but for entire
messages in some other language. The translator recodesand transmittes a message
received from from another source.Thus translation according to Roman Jakobson
involves two equivalent messages in two different codes.

For the message to be equivalent in ST to TT the code-units will be
different since they belong to two different sign systems- languages. From a
linguistic and semiotic angle ,Jakobson approaches the problem of equivalence
with the following ,now famous definition;
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“ equivalence in difference is the cardinal problem of language and the pivotal
concern of linguistics;

The problem of meaning and equivalence focuses on differences in the structure and
terminology of languages rather than an any inability of one language to render a
message that has been written in another verbal language.
Languages differ essentially in what they must convey and not in what they may
convey.
There are some grammatical features that should be considered while translating;
The level of gender; housefemininein romance language, neuter in german and
english language;

- honey-masculine in french ,German and Italian,frminine | Spanish neuter in
English.
The level of aspectin Russian the verb morphology varies according to whether
the action has been completed or not Eugen Nida’s theory of translation developed
from his own practical work from the 1940’s onward when he was translating and
organizing the translation of the Bible.. His theory took concrete formdmnriajor
works in 1960°s; “Towards a science of translating” and the co—authored “ the
theory and practice of translating”.
Nida attempts to move translation (Bible in his case) into more scieetdidy
incorporating recent work in linguistics.
Nida argued that there are two different types of equivalence , namely formal
equivalence-which is refered to as formal correspondenceand dynamic
equivalence.
- Formal correspondenceocuses attention on the message itself ,in both form and
content. It consists of a TL item which is represents the closest wquivalerglof
word or phrase.Nida and Taber make it clear that there are not always formal
equivalence between language pairs.They therefore suggest that these formal
equivalence should be used wherever possible if the translation aims at achieving
formal rather than dynamic equivalence. The use of formal equivalents might at
times be have serious implications in the TT since the translation witleneasily
understood by the target audience.
Nida nad Taber themselves assert that “Typically, formal correspondence distorts
tha grammatical and stylistic patterns of the receptor language, and hence distorts
the message ,so as to cause the receptor to misunderstand or to labor unduly hard”
- Dynamic equivalenceis based upon “the principles of the equivalent effect.It si
defined as a translation principle according to which a translator seeks tatgansl
the meaning of the original in such a way that the TL wording wijgéi the same
impact on th TC audience as the original wording did upon the ST audience. They
argue that ““ Frequently , the form of the original text is changed ; but as long as the
change follows the rules of back transformationin the source language,of contextual
consistency in the transfer, and of transformation in the receptor language, the
message is preserved and the translation is faithfull.
As we can see Nida is in favor of the application of dynamic equivalence, because if
we take into account the context of the situation in which Nida was dealing with the
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translation phenomenon , his translation of Bible .Thus the product of the
translation process,that is the text in the TL, must have the same impact on the
different readersit was addressing Only in Nida and Tyber”s edition is it clearly

atated that dynamic equivalence in translation is far more than mere correct
communication of information.

Nida describes various sciemtiipproaches to meaning .Central to Nida’s work is

the move away from the old idea that an orthographic word has a fixed meaning and
towards a functional definition of meaning in which a word “asquires”’meaning
through its context and can produce varying responses according to culture.
Meaning is broken down into Linguistic meaning, referential meaning and emotive
meaning. A series of techniques adapted from work in linguistics is preseraed as
aid for the translator in determing the meaning of different linguisticsifBechnics

to determine referntial and emotive meaning focus on analyzing the stroture
words and differentiating similar words in releted lexical fields.

-hierarchical structuring , which differentiates series of words according to their
level;e.g. superordinate animal and its hyponyms goat,dog,cow etc and
-techniques of componential analysis seeks to edentify and discriminate specific
features of a range of related wordgrandmother,mother,cousin.

Another technique is semantic structure analysis in which Nida separates out
visually the different meanings of spiritdemos,angels, gods,ets- according to their
characteristics- human vs non-human, good vs bad etc.the cental idea of this
analysis is to encourage the trainee translator to realize that the sersemgfiex
semantic term such as; “spirit “ varies. It does not always have a religious
significance .

Above all Nida streses the importance of contenxt for communication when
dealing with metaphorical meaning and with complex cultural idioms. For Nida
the success of the translation depends above all on achieving response. It is one of
the four basic requirements of a translation, which are;

making sense

conveying the spirit and the manner of the original
having a natural and easy form of expression
produsing a similar response

el N S

Vinay and Darbelnet view equivalence as a procedure which replicates the
same situation as in the original , whilst using completely different
wordening.According to them , equivalence is the ideal method when the translator
has to deal with proverbs, idioms,clichés etc.

V&D claim that in interlingual translation no full equivalence can be reached
between code units..They say that “ the need for creating equivalences arises from

the situation, and it is the situation of the SL that translators have to lo@k for
solution.

Indeed they argue that even if the semantic equivalent of an expression in th
SL text is quoted ina or a dictionary or a glossary , it is not enough , and natoes
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guaranteea successful translation . They provide a number of examples to prove
their theory , and the following expression appears in their list;

take one - is a fix expression which would have as an equivalent in French
translationPrenez-en un.

Newmark’s “Aproaches to translation ““ and “A textbool of translation “ have been

widely used on translator training courses and combine a wealth of practical
examples of linguistic theories of meaning with practical applications for
translation. Yet Newmark departs from Nida’s receptor-oriented line,feeling that the
success of equivalent effect is “illusary* and that the conflict of loyalties , the gap
between emphasis on sourse and target language will always remain as the
overriding problem in translation theory and practice.Newmark suggests narrowing
the gap by replacing the old terms with those of “ semantic”’and “communicative
translation.

- communicative translation attempts to produce on its readers an effect as close
as possible to that obtained on the readers of the original, The communicative
translation resembles Nida’s dybanic equivalence in the effect it is trying to to

create on the TT reader.

- Semantic translation attempts to render as closely as the semantic and syntactic
structures of the second language allow, the exact contextual meaning of the
original. Semantic translation has similarities to Nida’s formal equivalence.

However Newmark distances himself from the full principles of
equivalence effect , since that effect is inoperant if the text is out afpate and
time. The example .would be a modern British English translation of Hommer. The
translator can not possibly hope or expect to produce the same effect on the TT
reader as the ST had on listeners in ancient Greece..

Newmark indicates that semantic translation differes from litteral
translation in that it “ respects context”, interpretes and even explains — e.Q.
metaphors. In communicative as in semantic translation , provided that equivalent
effect is secured , the literal worfbr-word translationis not only the best, it is the
only valid method of translation .

Thus, the term correspondence falls within the field of contrastive lingpuisti
Which compares two language systems and describes contrastively differences and
similarities.Equivalence on the other hand, relates to equivalent, items incpecifi
ST-TT pairs and context. Kollar describes five different types of equivalence:

- Denotative equivalence- is related to extralinguistic content of a text.

- Connotative equivalence -is related to the lexical choices, especially

between near synonyms

- Text normative equivalenceis related to text types, with different

types of text behaving in different ways.

- Pragmatic equivalence- or communicative equivalence-is oriented

towards the receiver of the text or message.

- Formal equivalence- which is related form and aesthetics of the text ,

includes word place and the individual stylistic features of the ST.
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Conclussion

The comparison of texts in different languages inevitably involves a theory
of translation.Equivalence is the central issue in translation and it has been
elaborated in different ways by many theorists who have studied equivalence in
translation process ,using different approaches providing different ideas .

When a message is transferred from one language into another SL ( source
Language) to TL ( Target Language), the translator deals with two different cultures
at the same time so transferring a message from SCto TC.

If an original was written centuries ago and the language of that original is
difficult to comprehend for modern readers, then a simplified translation may well
have greater impact on its readers that the original had on the readers irr¢he sou
culture. No translator would hinter the reader’s comprehension by using absolute
expressions in order to achieve equivalent effect.

Translation is a matter of subjective interpretation translators of theesour
language text. Thus, producing an objective effect on the target text readers, which
is the same as that on the source text readers is an unrealistic expectation. It may not
be possible for translators to determine how audiences responded to the source text
when it was first produced.

The equivalence problem emerges due to semantic,socio-cultural and
grammatical deifferences between the source language and the target
language.These three areas of equivalence problems are intewiened with one
another.The meaning(s) that a word refers to are culturally bound in andst
cases the meaning(s)of a word can only be understood through its context of use.

The success of the translation depends above all on achieving response.
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MENAXHIMI | STRESIT NE NDERMARRJET KOSOVARE

Shgiponja Nallbani, ass.
shqgiponjan@hotmail.com
Abstrakti

Studimi i stresit dhe stresoréve nga autorét e ndryshém njihet gé
nga kohérat e lashta. Varésisht nga zhvillimi i jetés shogérore ekonomike,
botékuptimet pér fenomenin jané ndaré né klasike dhe bashkékohore. Ato
klasike lidhen me reagimin e trupit té& njeriut ndaj ngacmuesve té jashtém
duke e trajtuar kétu edhe anén shpirtérore té njeriut. Botékuptimet
bashkékohore e trajtojné stresin pothuajse njéjté sikurse teoria klasike por
ndajné botén shpirtérore dhe fenomenin e analizojné shumé thellé nga ana
mjekésore. Proceset bashkékohore ekonomike té karakterizuara me njé
shkallé té larté té integrimeve, pérveg efekteve pozitive, karakterizohen edhe
me rritien e formave té ndryshme té stresit njerézor té cilét nuk jané té
gatshém qé t’u adaptohen ményrave dhe formave té reja té jetés dhe punés.

Eshté humaneéggdo shogéri racionale t& ndérmerr masa qé t’i parandalojné

dhe trajtojné format e ndryshme té paragitjes sé stresit. Njéra nga sfidat me
themelore éshté menaxhimi i stresit né ndérmarrje. Né vendin toné ka njé
numér té madh ndérmarrjesh té cilat pér shkak té problemeve me
tranzicionin nuk po arrin gé t& ndérmarrin veprimtari pér parandalimen dh
trajtimin e fenomenit stres.

Fjalét kyce: Stres, ndérmarrje, menaxhim, stresoré, ekonomi. globalizim
JEL klasiifikimi : Z, Z 1, Z 10.
1. Hyrje

Stresi dhe ndryshimet gé sjell né personalitetin e njeriut tani mé nuk jané
¢éshtje té reja sidomos kur ato shihen dhe analizohen népérmes kontekstit histori
Operimi funksional dhe menaxhimi né biznesin vendor dhe ndérkombétar, pér
shkak té ndryshimeve té shpejta shoqgérore té cilat po ndodhin né dobi té ekonomisé
sé tregut, po béhen gjithnj¢ e mé komplekse dhe mjaft t& ndjeshme. Shikuar né
planin ekonomik kéto ndryshime doemos konsiderohen té nevojshme dhe pozitive
mirépo gjithsesi parashtrojné edhe nevojén e identifikimit, analizimit dhe
monitorimit t& problemeve gé lindin me perceptimin dhe pranimin e tyre nga ana e
njerézve. Jeta shogéroreekonomike né dekadén e fundit éshté karakterizuar me
njé zhvillim t& madh gé nuk e mban mend historia e njerézimit dhe né kété kontekst,
pérvec super revolucionit teknik- teknologjik, pérparime jané béré edhe né sferén
e doktrinés dhe praktikés menaxheriale. Kompleksiteti i rregullimit té biznesit
aktual dhe njékohésisht menaxhimi adekuat i burimeve njerézore del pikérisht s
nevojé e zhvillimit té njé ekonomie reale por duke e ruajtur gjithmoné anén
humane té ndryshimeve. Andaj, né asnjé ményré nuk duhet konsideruar sukses
zhvillimin ekonomik i cili €sht€ i bazuar n€ parimin “metoda e pérdorur e arsyeton
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qéllimin”. Stili modern i jetés shpesh karakterizohet me konkurrencé té forté,
padurim dhe me ndjenjén e urgjencés kohore. Aftésia npérpérballur, e
determinon suksesin apo déshtimin individual né kontrollimin e situatave
potenciale stresuese. Duke e analizuar literaturén shkencore mbi kété ¢céshtje garté
shihet se fenomeni stres éshté shumé i fugishém, i paparashikuar, negativ dhe i
rrezikshém kur shogérité kalojé faza té caktuara tranzicioni shoqéroré dhe
ekonomike. Shogérité moderne e njohin dhe e kané kuptuar kompleksitetin e
fenomenit stres andaj qé nga shteti deri té segmenti m€ i voggl i jet€s shogérore
angazhohen gé té krijojné ményra té menaxhimit té suksesshém teé tij.

2. Nevoja e manaxhimit té stresit né ndérmarrje e Kosovés

Menaxhimi i stresit si proces kompleks konsiston né eliminimin,
minimizimin ose parandalimin e faktoréve gé e shkaktojné até. Duke pasur parasysh
se ky nuk éshté njé proces i thjeshté&, por kompleks, menaxhimi i stresit ké&rkon
ndérmarrjen e hapave me karakter teknik, organizativ dhe social, té parashikuara né
planet e veprimit té ¢do subjekti. Subjektet publike né térési dhe ato private, duhet
té synojné me prioritet t&¢ ndérmarrin hapa té tilla qé e parandalojné stjesin, k
ndodh pér shkak se kostot dhe ndikimet pérkatése jané shumé mé efikase. Eshté
jetike gé aksionarét, pronarét dhe menaxherét e niveleve té ndryshme né
ndérmarrjet publike dhe private t& Kosovés urgjentisht té vetédijesohen me nevojén
e identifikimin e formave té caktuara té stresit dhe varésisht nga ikpecjé i
karakteizojné kéto fenomene té kené strategji pér t’i parandaluar dhe qasur
eliminimit té tyre. Duke e trajtuar stresin nga plani i angazhimit meniaxinér
mjedisin biznesor kosovar kemi propozuar njé seri masash té cilat i konsiéeéoj
domosdoshme pér zbatim. Ja disa nga kérkesat gé nxisin parandalimin e stresit né
puné dhe gé duhet té konsiderohen nga ¢do menaxher né ndérmarrjet tona:

d  Sinkronizimi ose balancimi i ngarkesés né puné me kapacitetet.

d  Organizimi i punés né meényreé té tillé gé té nxitet mendimi i punonjésve

dhe té pérdoren drejt aftésité e tyre.

d Pércaktimi i qgarté i rolit t¢ cdo punonjési né arritien e objektivit té
organizatés.
Krijimi i mundésive gé punonjésit té marrin pjesé né vendimmarrjet gé kané
réndési pér punén e tyre.
Qartésimi i perspektivave té zhvillimit té karrierés dhe punésimit.

Nxitja e mundésisé pér ndérveprime dhe veprimtari sociale me punonjésit.
110

[

G G

Rrejedhimisht procesi i parandalimit dhe menaxhimit té stresit te ne
gjithsesi kérkon marrjen e disa hapave.

% Hapi i paré: Identifikimi i faktoréve potencialé gé shkaktojné stres. Kjo
kérkon té merren parasysh disa rrethana, té cilat kané té béjné me
madhésiné e subjektit gé do té ekzaminohet, si dhe me burimet potenciale
né dispozicion té kétij géllimi. Duke i njohur teorikisht faktorét gé

110 Matteson,M.T and Ivancevich 2000; “Menaging job stress and health”
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shkaktojné stres, puna pér identifikimin e tyre konsiston né pérzgjedhjen e
atyre faktoréve q€ kané€ rrezik mé t€ madh pér subjektin ose jan€ mé tipiké
pér té, duke lehtésuar késhtu koston e identifikimit té faktoréve. Késhtu
p.sh., né njé institucion gendror t& administratés publike, véshtiré se mund
té zgjidhet si faktor stresi, niveli i ndotjes, ndérkohé gé né njé subjekt privat
té konsoliduar nuk mund té pérbéjné faktor stresi, ndryshimet pdfitike.

% Hapi i dyté: Matja dhe shkalla e ndikimit té faktoréve. Ky hap mund té
realizohet népérmes disa instrumenteve gé& bazohen né pércaktimin e
shtrirjes sé faktoréve né mijedisin e subjektit, si dhe né intensitetin e
veprimit té tyre. Metoda té ndryshme pérdoren pér kété géllim, por ato gé
jané té rekomandueshme nga té gjithé, bazohen kryesisht né diskutimet me
té punésuarit, intervistat dhe pyetésorét qé duhet té plotésojné té punésuarit,
té cilat rekomandohet té jené né mirébesim, né ményré gé té shpalosin pa
rezerva shkallén e veprimit té faktoréve té stresit, edhe kur kéto kané té
béjné me marrédhéniet ndérpersonale ose me stilin e menaXfimit.

L Hapi i treté: Analizimi i t&é dhénave, klasifikimi i faktoréve, si dhe
pércaktimi i prioriteteve dhe instrumenteve té ndérhyrjes. Pasi burimet e
stresit jané identifikuar, jané klasifikuar faktorét parésoré gé e shkaktojné,
éshté e réndésishme té pércaktohen instrumentet e ndérhyrjes. Kéto
instrumente mund té jené me karakter teknik e material, gé kané té béjné
me shmangien e faktoréve gé shkaktojné stres, si ndotjet, zhurmat, krijimi
kushteve me té mira pér puné apo furnizimi i pajisjeve qé lehtésojné punén.
Ato mund té kené edhe karakter organizativ, si shpérndarja mé e drejté e
ngarkesés midis té punésuarve, ndértimi i strukturave organizative,
pérshkrimi i qarté i vendit t&¢ punés dhe linjave té raportimit, si dhe
promovimi e nxitja e karrieré's®
Né kété ményré, menaxhimi i stresit éshté njé céshtje gé duhet té jeté

element i réndésishém i objektivave dhe planeve té subjekteve publike e private. Por
deri tani, kjo éshté njé dukuri gé nuk e pérfshin sferén e menaxhimit ose elemente té
saj realizohen né ményré spontane. Menaxherét né pérgjithési jané mé té pirur té
zbatojné masa té rrepta disiplinore sesa té minimizojné ose eliénifadjtorét gé
shkaktojné stresin, duke rritur késhtu né pérgjithési koston e punésimit.

3. Stresi né puné dhe rritja e kostos sé punésimit

Bazuar né literaturén aktuale kohét e fundit né mjediset e menaxhimit éshté
shtuar diskutimi mbi stresin né puné, faktorét gé e shkaktojné até dhe ns&ngrat
ai mund t& menaxhohet. Intensiteti né puné, diferenca midis nevojave materiale dhe
shpirtérore té punonjésve, me balancimin e tyre, jané faktorét mé té pérgjithshém gé
shkaktojné stresin né puné. Pra, stresi &shté rrjedhojé e bashkéveprimit té
punonjésve me kushtet gé i rrethojné ata. Studimet tregojné se né vendet e

M1 Newman, L.E and Bée, T.A. 1999 “Personal and organizational strategies for handling job
stress”.
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zhvilluara 25% e punonjésve jané té stresuar né puné, ndérsa rreth 75% besojné se
niveli aktual i stresit éshté mé i larté se sa i gjeneratave té méparshnpéniar
démeve shéndetésore, stresi éshté njé faktor i réndésishém gé démton ose ul edhe
produktivitetin e pun&s-*

Pérvoja ka treguar se ndérhyrja e faktoréve institucionale ose individuale
mund te zbusin efektet e stresit dhe ta parandalojné ate. Prej kéndej del nevoja e
menaxhimit te tij, si dhe minimizimit t€ faktoréve q€ e shkaktojné até. Né kushtet e
vendeve t€ varféra dhe atyre né tranzicion, pér veté dukurité qé i shoqérojné kéto
procese, stresi ka njé prani té shtuar dhe domosdoshméria e menaxhimit t¢ tij duhet
té jeté€ njé funksion i rénd€sishém i niveleve t& menaxhimit dhe pjesé e pandaré e
pérgjegjésive funksionale t& tyre.*®

4. Disa nga shkaget e stresit né puné né ndérmarrjet e Kosovés

Shkaqet g€ mund té prodhojné stresin brenda ndérmarrjeve kosovare jané té
shuméta dhe ato mund t€ lidhen me mjedisin e brendshém né puné, si dhe me
faktoré t€ tjeré t€ jasht€m, qofshin ata politiké, shéndetésoré, familjar€, etj.
Pérpjekja pér t€ gjurmuar faktorét qé shkaktojné stresin ka sjell klasifikimin e
méposhtémintensiteti i shtuar né puné, mungesa e faktoréve regjenerues gjaté
punés, si¢c mund té jené pushimet e shkurtra gjaté punés, mundésité pér t'u ushqyer
ose pér t& pir€ kafe. Ndonése né pergjithési nuk mund té flitet pér njé intensitet t&
lart€ t€ punés n€ subjektet tona publike e private, padyshim qé mund t& flitet pér
poste t€ veganta pune g€ mbartin intensitet t€ larté, si dhe pér mungesén e kushteve
rigjeneruese t€ aft€sive pér puné brenda subjektit. Stili menaxhues €shté njé element
qé shkakton stres né puné te t€ punésuarit, vecan€risht dukuri t€ tilla qé kané t&
b&jné me njé komunikim t€ varfér, vendimmarrje t&€ mbyllur, si dhe kufizimin e
mundésive te té punésuarve pér t€ gené pjesé e ploté e t&€ gjithé procesit. Stili
konfliktual i menaxherit, n€ vend té bashképunimit, pérdorimi pa vend i masave
disiplinore n€ vend té ofrimit té késhillave dhe masave q€ ménjanojné thyerjen e
disiplinés, jané burime té stresit. Ndryshimi i shpejté i niveleve té drejtépérdrejta té
menaxhimit €sht€ njé burim tjetér stresi pér punon;jésin, rrjedhojé e pamundésis€ sé
tij n€ koh€, pér t'iu pérshtatur stilit t€ menaxherit. Marrédhéniet ndé€rpersonale kur
karakterizohen nga mungesa e frymés s€ bashképunimit ose e pérjashtimit, nga
thellimi 1 hierarkisé dhe autoritetit pértej kufijve t€ arsyeshém, jané njé element qé
sjell pa diskutim stres te t€ punésuarit. Organizimi i dobét i vendit t€ punés, si dhe
mungesa e linjave t€ qarta té raportimit, autoritetit dhe pérgjegjésive, ose e théné me
fjalé té tjera, kérkesa e llogaris€é nga shumé "shefa" kundrejt t€ njéjtit punonjés,
sjellin stres, pasiguri dhe mungesé té orientimit t& duhur.**®

Pasiguria né puné, qé reflektohet né mund€siné e vendimeve arbitrare t&
menaxhereve, lidhja e kontratave afatshkurtra me punonjésit, kritere t€ paqarta dhe

114 Broshura “Posao. Ba. Stes na random mjestu” 2008, néntor 2008 www.amc.rs Broshura “ MMC

9999

Action Managment Consulting””.

15 Jeremy Stranks “Stress at work” 2005;
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evazive punésimi, pamundési pér zhvillimin e karrierés, pérparimin ose ngritjen né
detyré, cenojné besimin e t&€ punésuarve né t€ ardhmen e tyre dhe né kushtet e késaj
pasigurie, ata vihen né kérkim t&€ punésimeve té reja, proces q€ shogérohet me stres.
Kushtet e pakénaqshme materiale pér puné€, si mungesa e pajisjeve t€ pershtatshme
qé mundésojné dhe leht€sojné realizimin e pérgjegjésive, prania e faktoréve
démtues t€ shéndetit, sic mund t€ jené temperaturat, mungesa e ajrimit, zhurmat dhe
ndotja, jan€ gjithashtu burime stresi. Mungesa e njé motivimi pér té kryer detyrén
dhe realizuar pérgjegjésité, e shprehur né njé nivel té€ ulté shpérblimi, njé sistem
pagash i1 papérshtatshém dhe g€ nuk merr parasysh kontributet reale té secilit
punonjés; reagimi i dobét i menaxhimit, si ndaj pérkushtimit t€ disave dhe
neglizhencé€s né puné t€ disa t& tjeréve, transmetojné elemente stresi te té
punésuarit. Mundésia e ndikimeve politike né zhvillimin e karrierés dhe garancia e
pamjaftueshme pér vazhdimin e punés pér shkak té njé legjislacioni q€ nuk siguron
njé mbrojtje reale te t€ drejtave. Burimet e pamjaftueshme materiale e financiare pér
té pérballuar jetesén e familjes reflektojné nj€ stres t€ pérgjithshém qé e shoqéron
punonjésin gjat€ gjithé koh€s. Ndryshimet politike, vecanérisht né vendet né
tranzicion kur akoma roli i politikés ka njé ndikim t€ drejtépérdrejté n€ ecuriné e
punés dhe zhvillimin e karrierés s€ t€ punésuarit n€ sektorin publik, &shté faktor pér
praniné e stresit.**’

Disa faktoré gé shkaktojné stresin né poé

e Intensiteti i punés;

shkurtra gjaté punés, mundésité pér t'u ushqyer ose pér té piré kafe;
Stili konfliktual i menaxherit;

Pérdorimi pa vend i masave disiplinore;

Thellimi i hierarkisé dhe autoritetit pértej kufijve té arsyeshém;
Pasiguria né puné;

Strukturé e komplikuar organizative dhe raportimi;

reale té secilit punonjés;

Mungesa e faktoréve rigjenerues gjaté punés, sic mund té jené pushimet e

Njé sistem pagash i papérshtatshém dhe gé nuk merr parasysh kontributet

e Ne& kushtet e vendeve té varfra dhe atyre né tranzicion, stresi ka njé prani té

shtuart*®

5. Si duhet té menaxhohet stresi né ndérmarrjet kosovare

17 Cunningham, J. Barton. The Stress Management SourcelS@aiand Edition,Los AngelosUSA
2000;

® Marré nga internet:
http://www.nakladaslap.com/PDF/Stres%20i%20tjelesno%20zdravlje%20-%i20fe.pdf

ne muajin mars 2010
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Puna né ditét e sotme gjithnjé e mé shumé po kthehet né burim stresi. Po
cfaré éshté stresi né vetvete dhe si duhet ta menaxhojmé até né puné?

Kéto pyetje gjejné pérgjigje vetém né jetén e ashtuquajtur moderne me té
cilén ne pérpigemi té pérshtatemi. Pasi me zhvillimin e kushteve teknologjike , d
kushteve té jetesés ne vihemi nén presione té médha duke rritur késhtu nivelin e
stresit. Por stresi ne vetvete éshté term gé i referohet shumés svesifirke,
mendore, tensioneve dhe emocioneve mbi njé person. Dhe né ményré specifike
stresi | njé punonjési éshté reagim psikologjik | ngjarjeve gé jané peaceptjené
kércénuese. Por ne duhet t&€ dimé té menaxhojmé kéto situata gé shkaktojné stres,
duhet t& mbajmé nén kontroll shkallén e stresimit né té cilén ndodhemi dhe
ndikimin drejt zvogélimit té tij. Por a mundemi ta krijojmé kétéabeé dhe a
mund té mbajmé situatén nén kontroll?

Pér kété ne duhet té gartésohemi se: stresi éshté i pashmangshém né jeté,
por ajo té cilén ne mund té bémé éshté té pérpigemi ta menaxhojmé até. Dhe
menaxhimi i stresit éshté njé domosdoshméri, né ményré gé té mos kemi efekte
negative né shéndetin toné dhe né jetén toné. Por né ambientin e punés cdo gjé éshté
relative pasi njé situaté e cila éshté stresuese pér diké, nuk mundediljétgpér
diké tjetér. Né kété kontekst studiuesit kané zbuluar se efektet e stresit klasifikohen
né dy grupime té médha né: efekte pozitive dhe efekte negative te Bekitsh
jané efektet positive té stresit?

= Ndérsa efektet negative jané Stimulimi dhe inkurajimi i njerézve né puné;

= Shkalla e pérgendrimit pasi njerézit do té jené mé shumé té pérgéndruar né
punén e tyre, por kjo deri né masén e stresit ku nuk ka filluar akoma té
béhet shgetésues pér individin.

= Pérkushtimi , pra ata do té jené dhe mé té pérkushtuar si rezultat i
stmulimit;

= Rezultat financiar mé i miré€ i kompanisé€. Si rezultat i njé pérqendrimi dhe
pérkushtimi mé té madh t€ njerézve né organizaté do te ndikonte pozitivisht

né rezultatin financiar t€ saj.

Né té shumtén e rasteve kané t€ béjné edhe me:

= Ndikimin né shéndet. Pra shfaget né formén e frikes, mllefit, rrities sé
adrenalinés, rritjes sé tensionit né gjak etj. Dhe né kété ményré ai demton
shéndetin e individit.

= Ul rendimentin né puné. Stresi deri né nj¢ masé té caktuar ndikon
pozitivisht né pérkushtimin me té madh ndaj punés, por vjen njé moment
kur efektet e tij jané vetém negative. Né kété ményré stresi kthehet jo vetém
né element problematik pér individin, por pasojat e tij mbi produktivitetin
individual jané shumé té médHha.

Pra ka shumé efekte negative né€se do t’i listonim t€ gjith€ por digka éshté e
sigurt, nése ne do té ishim né njé ambient fare pa stres ateheré ne nuk do mund té
rrinim. Po t€ ishim jo produktiv, do ishim pasiv etj. N& két€ kontekst duhet t&
mundohemi té gjejmé anét pozitive né ¢do aspekt té jetés*foné.

19pg aty
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Po cfaré duhet té béjné punédhénésit né ményré gé kompanité e tyre té kené
rezultate? Si duhet t& menaxhojné ata?Ata duhet t&€ pérmirésojné pérshtatjen né
puné, té pérmirésojné trajnimin e punétoréve dhe programet e orientimit. Ata duhet
té eliminojné menaxhimin e ndéshkimit dhe té zhvendosin kushtet e punés sé
rrezikshme?*

Ata duhet t€ punésojné punétorin né punén q€ mé s€ shumti i pérshtatet atij.

Ata duhet té trajnojné punétorét pér shkak té nivelit té larté té sjeeshkaktohet
nga mungesa e trajnimit. Ata duhet té stimulojné punonjésit. Duhet té @gomi
komunikimin si njé hap vendimtar drejt zvogélimit té stresit t&€ punétoréve, sepse
ndonjéhere &sht€ vetém mungesé komunikimi né vetvete, qoft€ ajo midis bashké-
punétoréve apo punédhénéseve qé mund té krijojé njé ambient stresues.'?*

Pérfundimet

Studimi i stresit dhe stresuesve daton gé nga kohérat e lashta. Mirépo me
zhvillimin jetés shogéror ekonomike pér shkak té interesit gé ka treguar shoqgéria
trajtimi shkencor ka marré pérmasa shumé mé té avancuara dhe sot njé seri
shkencash shoqérore dhe mjekésore i kushtojné njé vémendje té posagme.
Menaxhmenti i burimeve njerézore né fillim né heshtie e mé voné shumé
intensivisht ka filluar gé ta vrojtojé, identifikojé dhe té ndérmerr masandatuese
ndaj formave té caktuara té stresit. Stresi si fenomen njerézor dhe shbajinor
nga vendi né vend respektivisht apo nga njé mjedis né mjedisin tjetér. Ndér detyra e
shumta gqé ka menaxheri i burimeve njerézore éshté njohja e kulturés, tradités dhe
vetive psikike té punonjésve me té cilét zhvillon aktivitetin e caktlanomik si
né sektorin publik ashtu edhe né até privat.

Né vendin toné c¢do dité ndérmarrjet e caktuara po shénojné rezultate
inkurajuese né zhvillimin e biznesit vetanak dhe depértim né mjedisin biznesor
ndérkombétar. Duke e pasur parasysh se vendi yné po kalon njé fazé té véshtiré té
tranzicionit éshté e lehté té konstatohet se steresi éshté prezent né njé masé té
madhe. Menaxherét kosovar por edhe ata té huaj gé jané té angazhuar né Kosové
gjithsesi duhet g€ t’i njohin shtresorét, natyrén e tyre dhe forcén e ndikimit gé kané
ata né punonjésit e ndérmarrjeve kosovare. Né studimet gé kemi zhvilluar shihet se
éshté shumé véshtiré gé népérmijet intervistave ose anketave té sigurohen té dhéna
té sigurta pér fenomenin. Menaxheret kosovar duhet gé té ndjejné kété fenomen dhe
pasi gé ta identifikojné ta parandalojné dhe té menaxhojné duke béré sinkronizimin
respektivisht balancimin e ngarkesés né puné, organizimin e punés né formé té
nxitjes sé efektshmerisé, pérmirésimin e vendim marrjes, gartésimin e pekpektiv
dhe karrierés dhe aktivitete tjera té réndésishme.

Strategjia parandaluese realizohet né etapa gé nénkupton identifikimin e
shtresoréve, matjen e shkallés dhe forcés sé tyre dhe analizimin e kétyre té dhénave.
Stresi né puné e rrité koston e punésimit dhe kjo paraget njé rrezik mé tepér pér
ndérmarrjen. Shkaget gé prodhojné stresin jané té shumta dhe paraqgiten si té

121pg aty
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jashtém ose t€ brendshém. Po ashtu faktorét mé té réndésishém g€ shkaktojné

stresin jané, intensiteti i punés, mungesa e faktoréve rigjenerues gjaté $ignés
mund té jené pushimet e shkurtra gjaté punés, mundésité pér t'u ushqyer ose pér té
piré kafe, stili konfliktual i menaxherit, pérdorimi pa vend i masave disi@inor
thellimi i hierarkisé dhe autoritetit pértej kufijve té arsyeshém,gpaisi né puné,
struktura e komplikuar organizative dhe raportimi,njé sistem pagash i
papérshtatshém dhe gé nuk merr parasysh kontributet reale té secilit punonjés, né
kushtet e vendeve té varféra dhe atyre né€ tranzicion.

Né kété punim argumentohet se menaxhimi i stresit né ndérmarrjet kosovare
nuk éshté proces ose veprimtari e lehté. Andaj, ky proces jo vetém qé duhet té jeté i
mbéshtetur né té dhéna té sakta mbi stresin dhe stresorét por duhet vepruar né
ményré efektive, té pérgendruar me pérkushtim pér ta menaxhuar suksesshém.
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ROLI DHE NDIKIMI | TEKNOLOGJISE INFORMATIKE NE

PRODHIMIN DHE SHFRYTEZIMIN E INFORMATAVE, NE FAVOR TE

RRITJES SE EFICENCES DHE EFEKTIVITETIT TE BIZNESEVE

KOSOVARE

Msc. Sokol Domniku, ass.
sdomniku@gmail.com

Abstrakt

Pérdorimi i teknologjisé informatike éshté né funksion té rrites sé
efikasitetit té afarizmit dhe suksesit té tij. Madje, sot afarizmi nuk miénd
paramendohet pa pérdorimin e teknologjisé informatike (né tekstin e métgimé T
Shfrytézimi i Tl né afarizém ka ndikim shumé pozitiv pér shkak snundéson
bizneseve té jené mé konkurrente né treg. Kur themi se bizneset t& jené mé
konkurrente né treg, atéheré ne mendojmé né shumé aspedte, gfarizmi
realizohet me efikasitet mé té larté, sepse aplikimi i késaj teknologjie mundéson gé
pothuajse té gjitha aktivitetet afariste t& kryhen mé shpejté dhe mé lehté. Té gjitha
aktivitetet e funksioneve afariste, duke pérfshiré prodhimin, shitjemndat,
burimet njerézore, marketingun, etj., nén ndikimin e TI funkgi@hehumé mé
miré dhe mé sigurt. Teknologjia informatike mundéson gé té gjithannafat
afariste té regjistrohen dhe té pérdoren me mé efektivitet mé té larté, pérsshkak
procedura e ruajtjes, analizimit dhe gjetjes sé kétyre informatave éshté sBumé m
lehté dhe mé e shpejté, dhe se kjo ndikon drejtpérsédrejti né rritjierparésisé
konkurruese té bizneseve. Rritja e aftésisé konkurruese nénkupton situatat ku
ndérmarrja éshté né gjendje té furnizohet me informata mé shpejté sesa
konkurrenca e tyre, dhe nga kéto informata té krijojé strategji pé&acfarmé té
mira dhe mé joshése pér konsumatorét, duke iu ofruar produkte kuajiatiime
dhe kushte mé té mira té kreditimit, etj. TI ndihmojné menaxhmentin ngemar
vendimeve sa mé té mira, né ményré gé secili vendim i marré té ndikdij&iglotz
né ndérmarrje.

Fjalét kyce: teknologji informatike, informaté, vendim, efektivitet, afarizém

JEL Kualifikimi: O, 0030, 0032

1. Hyrje
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Né kushtet bashkékohore té zhvillimit té afarizmit, pérfshiré kétu edhe
sektorin tregtar, teknologjia informatike é&shté njéri nga faktoréeday té
arritjes sé suksesit dhe efikasitetit afarist. Prandaj, pércaktinté gétdumtuar
fushén e Tl dhe ndikimin e saj né proceset afariste, éshté rezultat i njokarive,
zhvillimi i shpejté dhe intensiv i teknologjisé informatike ka sjelléi der
ndryshimet e shumta né ményrén se si sot zhvillohet afarizmi.

Bizneset té cilat konkurrojné né tregje té ndryshme pérfshiré ato lokale,
regjionale apo ndérkombétare, domosdoshmérish duhet té posedojné njé
infrastrukturé té teknologjisé informatike, pérfshiré sé paku disa nga elementet
kryesoré té saj. Inovacionet né fushén e teknologjisé informatike, zhvillohen me
njé rittm shumé intensiv, sa gé ¢do inovacion i krijuar, i mundéson bizneseve gé
té realizojné aktivitetin e tyre afarist né ményra mé eficente dhefekdive.
Procesi i prodhimit qofté té produkteve ose té shérbimeve né kohén
bashkékohore, népérmes té teknologjisé informatike, mundéson gé shkalla e
cilésisé sé prodhimeve té jeté shumé mé e larté, pasi gé pérsosméria teknologjike
ndikon gé& kombinimet e ndryshme té léndés sé paré qé shfrytézohen pér
prodhimin e produkteve finale té i b&jé né ményra mé té sakta dhe mé té duhura.
Poashtu edhe né prodhimin e shérbimeve té ndryshme, kjo pérsosméri
teknologjike ndikon gé edhe shérbimet té realizohen né ményrén mé té shpejté,
mé t€ sigurt dhe mé t& duhur, me ¢’rast kjo ka ndikim shumé té madh q€ dobia e
konsumatoréve nga konsumimi dhe shfrytézimi i kétyre produkteve ose
shérbimeve té e arrijé shkallén e kénagésisé maksimale.

Teknologjia informatike i mundéson menaxhmentit té bizneseve qé té
furnizohen me informata té duhura né ményrén mé té shpejté. Informatat té cilat
procedohen dhe shfrytézohen nga teknologjia informatike ndikojné gé bizneset
té rrisin pérparésiné konkurruese, té minimizojné shpenzimet e operimit dhe
njékohésisht té sigurojné njé kontinuitet kohor pér biznesin e tyre.

Né bazé té dhénave té hulumtuara nga literatura té ndryshme shkencore,
pérfshiré libra dhe artikuj t& ndryshém shkencor, éshté vértetuar se secila
ndérmarrje e cila vepron né njé treg me konkurrencé té ploté, si pjesé té
strategjisé sé tyre duhet ta kené edhe planifikimet e duhura pér investimet né
teknologjiné informatike dhe komponentét e saj té caktuar.

2. Kuptimi i t& dhénave dhe i informatave

Né kohé&n bashkékohore té zhvillimit t& shogérisé njerézore dhe té
ekonomisé globale pér zhvillimin e veprimtarive afariste, sidomos né sektor
tregtar, informatat kané njé réndési esenciale pér arriten e suksesit. Né té
shumtén shprehjet “e dhén€” dhe “informaté” nénkuptohen si té nj&jta, mirépo
ekziston njé dallim thelbésor né mes tyre, p.sh. e dhéné mund té jeté ¢cmimi i njé
produkti, mosha e punonjési etj., ndérkag pér dallim nga e dhéna informata
pérbéhet prej té dhéne té konvertuar dhe té proceduar ashtu gé té keté njé kuptim
mé specifik’®>. E dhéna éshté njé pasqyrim i koduar i ndonjé atributi té sistemit

123 Brien James & Maracas George (2005): “Management Information Systeingy. 29
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apo elementeve té tij. E dhéné mund té jeté njé fjalé, numér apo ndonjé shenjé
speciale e cila sistemohet dhe pérpunohet informata. Té dhénat pérbéhen nga
shénimet té cilat prezantojné fakte ose detale lidhur me gjérat, aktivitetet,
transaksionet, et. N& ményré gé té béhet dallimi i ploté dhe té kuptohen
konceptet “e dhéna” dhe “informata” mund té€ konkludojmé se “informata éshté
e dhéné e cila e merr formén e kuptueshme dhe té vlefshme pér shfrytézuesin e
sa]'**’. Pér zhvillimin e proceseve afariste, ¢ posagérisht pér menaxhmentin,
informatat jané té dobishme vetém nése jané relevante né aspektin e pranimit
brenda kohés sé caktuar dhe qéllimit pér té cilin shfrytézohen. Njékohésisht,
éshté e domosdoshme gé edhe gasja né informata, sepse nése nuk ka gasje né
informaté atéheré secila informaté éshté e padobishme. Kjo d.m.th. gé duke
marré parasysh lokacionin, gasja né informata duhet t& ekzistojé dhe
funksionojé. Gijithashtu, informatat mund té kené karakter t& ndryshém, me
¢’rast mund té€ jené informata té karakterit t€ brendshém dhe informata té
karakterit té jashtém. Informatat e jashtme jané ato informata té cilat cimgieg
ambientin e jashtém dhe rrethinén afariste e cila e rrethon organizatén, kurse
informatat e brendshme jané informatat té cilat shpjegojné njé apo distetktiv
specifike né organizaté.
Procesi i krijimit t& informatave relevante dhe té dobishme pér biznese dhe
pér menaxhmentin e saj kalon népér disa'faza
a) Inputi — nénkuptohet si e dhéné e pérpunuar ose disa té dhéna té
pérpunuara nga brenda dhe jashté organizatés.
b) Procedimi — nénkupton procesin e konvertimit té té dhénave
(inputeve) né informata té cilat jané té pérdorshme dhe t
kuptueshme pér shfrytézuesin.

c) Outputi — nénkupton transferimin e informatés sé proceduar,
d.m.th. krijimin e informatés e cila i dérgohet shfrytézuesit pér
pérdorim ose merr pjesé né aktivitete té caktuara gé do té
realizohen.

Inputi Procedimi Outputi

Figura 1. Procesi i pérpunimit i t& dhénave né informata

Nga aspekti i shfrytézuesit, informatat dallojné dhe mund té klasifikoBen n
forma té& ndryshme. Ne do té trajtojmé disa ng¥ato

124 pHlips Haag Baltzar (2007): “Business Driven Technologyq. 58
125pg aty, fq. 73
128K remington Bob & Silver Mark (2000): “System that support decision maRefg. 163
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a) Informata e transaksionit pérbén informatén gé ka té bé&jé me njé
proces té vetém té biznesit, dhe ka pér detyré t& mbéshtesé aktivitetet
ditore, p.sh. térhegja e parave nga AJaf-, rezervim i biletave online,
blerjen e produkteve, etj. Né kété rast organizata regjistron informatat e
transaksionit né bazén e té dhénave dhe me kété iu mundésohet
shfrytézuesve gé déshirojné té shohin se si éshté rrijedha e aktiviteteve
ditore dhe té marrin ndonjé vendim eventual.

b) Informatat analitike nénkuptojné informatat qé kané té béjné me
trendét e shitjes, statistikén e produkteve dhe projeksionet e mundshme
né té ardhmen lidhur me sasiné e produkteve té prodhuara ose té shitura.

Karakteristiké e informatés sé sakté éshté gé mund té ndikojé dhe té
ndryshojé vendimin e menaxhmentit dhe té biznesit. Karakteristikat e
informatés jan&®

— informata duhet té jeté e sakté
— informata duhet té jeté relevante

— informata duhet té jeté azhure dhe koherente

Disa vendime né afarizém kérkojné informata té karakterit javor ose edhe mujor,
por disa vendime kérkojné informacione té karakterit ditor, p.sh. disa organizata
si shérbimi 911, bankat, etj., ju nevojiten informata té pérditésuara (ang. update),
né cdo sekondé&, minuté, 24/h dhe 7 dité né javé. Né disa organizata sép.sh.
ndérmarrjet esigurimit dhe né ndérmarrjet ndértimore, kéto kané nevojé vetém
pér informata té pérditésuara né periudha ditore ose javore. Vendimet né biznes
mund té jené té suksesshme vetém nése kané pér bazé informata té sakta dhe té
plota. Informata e sakté pérbéhet prej disa faktoréve té cilét krijojmEmiaté
relevante pér marrjen e vendimeve né biznes. Informata duhet té jeté e sakté né
aspektin e vendosjes sé té dhénave, duhet té jeté e kompletuar, duhet té jeté
unike né aspektin e gasjes dhe shfrytézimit té saj, si dhe té jeté koherente gé do
té thoté se informatat kané nevojé gé té freskohen ose té pértérihen né ményré gé
té jené té vlefshme pér menaxhmentin né ményré gé ti ofrojné njé bazé solide
gjaté procesit t& marrjes sé vendimeve.

Tabela 1. Karakteristikat e informatés sé sakté

127 ATM: nga gjuha anglezautomatic Teller Transactiomarké automatike pér térhegje parash
128 Berisha Mihane (2007): “Informatika e biznesit fq. 48 — 52
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(Tabela éshté shfirytézuar nga libri “Business Driven Technology”, té autorit Philips Haag
Baltzan)

3. Komponentét e teknologjisé informatike

Mbéshtetur né definicion e Asociacionit Amerikan pér Teknologji Informatike
(angl. Information Technology Association of Ameji¢deknologjia informatike
éshté studim, dizajn, implementim dhe mbéshtetie e menaxhmentit mbi bazén
kompjuterike, pérkatésisht pérbérjen e elementeve softuerike dhe harduerike
Komponentét té cilét e pérbéjné infrastrukturén e teknologjisé informatike jané:
a) Pajisjet harduerikeme ¢’rast kétu b&jné pjesé; kompjuterét, instrumentet
dhe pajisjet e tjera té prekshme si¢c mund té jené bankomatet, skanerét, etj,
gé njékohésisht pérfshijné té gjitha pajisjet pér mbledhje, pérpunim dhe
ruajtje té informatavé®.

b) Softuerét kompjuterikine ¢’rast kétu
béjné pjesé: programet dhe aplikacionet e ndryshme gé mundésojné
operimin e kétyre hardueréve dhe vénien e tyre né funksion.

C) Teknologjia komunikuesehe rrjetat
kompijuterike, té cilat pérfshijné rrjetin kompjuterik; até té brendshmin
(angl. Intranet), rrjetin e jashtém (angl. Extranet), dhe rrjetin
ndérkombétar (angl. Internet) si rrjet ndérkombétar i té gjitha rrjetave
kompjuterike.

d) Memoria ose vendi né té cilét ruhen
informatat.

4. Diskutime dhe analizé

129 Beqiri Edmond (2002): “Bazat e informatikés fq. 24
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Né bazé té shumé hulumtimeve gé jané béré né kuadér té identifikimit té
ndikimit gé e ka teknologjia informatike né proceset vendimmarrése, né bizneset
e ndryshme vendore dhe ndérkombétare, jané arritur rezultate t€ ndryshme gé
mbéshtesin réndésiné e domosdoshme té& shfrytézimit dhe aplikimit té
teknologjisé informatike né kuadér té funksioneve dhe aktiviteteve biznesore.
Pajisjet e teknologjisé informatike kané mundésuar gé procesi i kryerjes sé
punéve dhe detyrave gé kérkohen brenda njé biznesi, té kryhen me eficencé dhe
efektivitet mé té larté, pasi gé informatat gé gjenerohen nga Tl jané shumé
esenciale dhe té domosdoshme gé té merren vendimet mé té duhura né kohén
dhe vendin e duhur. Kompani té ndryshme vendore dhe ndérkombétare
shfrytézimin e teknologjisé informatike e shohin si t¢ domosdoshém né té gjitha
funksionet e biznesit, pérfshiré financat dhe kontabilitetin, prodhimin, burimet
njerézore, marketingun.

Né vijim do i marrim disa shembuj se si disa kompani vendore dhe
ndérkombétare e pérdorin teknologjiné informatike né shérbim té prodhimit dhe
shfrytézimit té informatave té cilat gjenerohen népérmes teknologjisé
informatike:

. Kompania “ETC”, e posedon rrjetin

virtual privat (angl. Virtual Private Network), me ¢’rast népérmes kétij

rrjeti, menaxherét dhe punonjésit e shérbimit, kané mundési té gasjeje

nga njé piké e shitjies né njé tjetér, p.sh. njé menaxheré i gendrés sé

“ETC” né Pejé mund t€ qaset né serverin e “ETC” n€ Kling, dhe t&é shoh

se si éshté gjendja e shitjeve, stogeve ose edhe informatave té tjera gé

mund té jené né interes t& menaxhm&ftit

. Kompania “Devolli”, posedon
regjistruesit elektronik té ardhjes dhe shkuarjes nga puna té punonjésve
té saj (angl. Work Detector), me ¢’rast t€ gjithé punonjésit, pérfshiré
kétu edhe menaxhmentin operativ, duhet té identifikohen me kartelén e
tyre t& posacme, né kohén kur vijné dhe dalin nga puna, ku kjo pajisje
teknologjike, regjistron kohén e sakté té respektimit té orarit t& punés
nga punonjésit e saj.

° Shumé kompani vendore shfrytézojné
edhe programe té ndryshme pér zhvillimin afarizmit té tyre, p.sh. njé
ndér mé té dalluarit &shté programi i kontabilitetit ClickSoft, gé éshté njé
zgjedhje ideale pér ndérmarrjet e mesme dhe té médha té cilat kané
nevojé pér njé sistem komplet pér udhéhegjen e suksesshme té afarizmit.

o Kompania e mirénjohur amerikane
“Lilian Vernon Corporation”, né baz¢ t& informatave gé ka marré lidhur
me shfrytézimin e ueb fages, ku pérmes ueb analkeézpuluar gé
klientét e gjinisé mashkullore kané preferuar gé té zhvillojné

130 Domniku Sokol (2009): Punim Master “Ndikimi i sistemit informatik né proceset vendimmarrése né
sektorin tregtar, me theks té vecané&ompaniné “ETC”, fq. 72
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transaksionet online mé tepér sesa té realizojné transaksione népérmjet
katalogéve té shtypur té firmés. Nga ky hulumtim dhe analiz&é, kompania
ka siguruar informata né bazé té sé cilave ka ndryshuar politikén e saj té
shitjes sé produkteve pérmes ueb fages, gjé gé ka rezultuar me rritjen e
shitjes sé produkteve pér meshkuj pér 13%

Ekzistojné shumé shembuj gé né ményré shumé té qarté tregojné pér réndésiné
dhe rolin e teknologjisé informatike né krijimin, prodhimin dhe shfrytézimin e
informatave nga ana e menaxhmentit té bizneseve té ndryshme. Informatat té
cilat gienerohen népérmes ndikimit té teknologjisé informatike né njérén ané,
racionalizojné kohén pér t&é menduar dhe pér té vepruar, dhe né anén tjetér
minimizojné edhe shpenzimet e operimit. Kur bizneset arrijné té jené mé
eficente dhe mé efektive né realizimin e procesit prodhues, atéheré kjebenes

u jep automatikisht njé pérparési té dukshme konkurruese, gé nénkupton edhe
arritjen e géllimeve afariste, gé ndérlidhen me rritjen e shitjeve dhe té profitit.

5.Konkluzé

Mund té konstatohet se zhvillimi i afarizmit, pa aplikimin dhe shfrytézimin e
teknologjisé informatike éshté pothuajse i pamundur né kohén dhe rrethanat
bashkékohore. Nga hulumtimet e béra qofté né literaturén bashkékohore dhe né
hulumtimet e ndryshme empirike té karaktereve shkencore dhe akademike,
vértetohet se teknologjia informatike éshté faktor kryesor i arrigesuksesit
afarist dhe arritjes sé géllimeve té organizatés népérmjet marrjesrgiimeve té
shpejta dhe efektive. Né shekulli XXI bizneset tradicionale po transfenote té
madhe né bizneset bashkékohore, ku si pjesé integrale e kuptimit té afarizmit
bashkékohor éshté aplikimi dhe shfrytézimi i teknologjisé informatiké. gjithé
sektorét ekonomiké t&€ Kosovés e né vecanti sektori tregtar, duhet t& keté parasysh
kété fakt, pér shkak se vendi yné, éshté vend né tranzicion, dhe nése mendojmeé pér
njé zhvillim ekonomik té vendit né periudhat e ardhshme kohore, atéheré duhet ta
kemi parasysh gé té kemi sa mé shumé njohuri rreth réndésisé sé teknologjisé
informatike, e né ményré té vecanté pér réndésiné dhe rolin e késaptgienoé
sektorin tregtar té ekonomisé, pasi gé shérbimet, edhe jané njé nga karakteristikat
kryesore té ekonomisé sé zhvilluar.
Pérfundimisht si konkluzione mund té pérfshihen:
o teknologjia informatike ndihmon né prodhimin e informatave dhe
mundéson shfrytézimin e tyre né ményrén sa mé racionale té
mundshme, d.m.th. shpejt, sakté dhe miré.

o teknologjia informatike ndihmon né rritien e produktivitetit té
firmave, pasi gé minimizon kohén dhe koston e prodhimit.

131 audon Kenneth (2009): “Management Information Systeimgj. 462
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o teknologjia informatike ndikon né rritien e pérparésisé konkurruese
té firmave, pasi qé procesi i prodhimit dhe i ofrimit té shérbimeve
béhet né ményré mé té shpejté dhe mé efektive, po ashtu ndihmon
né identifikimin nevojave té konsumatoréve dhe njékohésisht
mundéson edhe pérmbushjen e kétyre nevojave.

¢ teknologjia informatike ndikon né organizimin dhe udhé&hegjen sa
mé té miré té resurseve té organizatés, pasi gé procesi i
komunikimit dhe i koordinimit béhet né ményrén mé té shpejté dhe
mé efektive t& mundshme.
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TE KUPTUARIT E PAGESES - SHPERBLIMIT NE BAZE TE

PERFORMANCES NE SEKTORIN PUBLIK E PRIVAT

Msc.Ujkan Bajra,ass.
ujkibajra@gmail.com

Abstrakti

Sot gjithnjé e mé tepér né institucione té shumta, gofshin té sektorit privat
apo publik, kané shfaqur dilemén nése paghgérblimi né bazé té performancés
sé treguar né puné éshté mé e drejt dhe mé pranueshme pér palét né proces
(punédhénésit dhe punémarrésit). Q€ ndérmarrja apo organizata té jeté efikase n
arritten e objektivave dhe té fitoj profitabilitetit té larté, ajo kérkon nga té
punésuarit qé té konfirmojné qgé té punojné né ményré té efektshme sipas
objektivave qé synon kompania. Né bazé t& kétyre objektivave, menaxhmenti i
organizatés apo ndérmarrjes, do té drejtojé té ardhmen e saj pér tékaétotur
synime € pérkojné me administrimin e biznesit dhe géllimin. Si do gé té jeté ne
kemi béré nj€ hulumtim t& bazuar né t& dhéna primare e sekondare té cilat kané
dhené rezultatet e duhura pér punén e béré nga népunésit apo punétorét kundér
pérfitimit njé pagese. Né kontekst té késaj, éshté vérejtur se teoria tradicionale e
kontrollit, e orientuar drejt sistemit matés té performancés né epdtéstiiale po
humb réndésiné e saj pér shkak té ndryshimeve té shpejta né mjediset
organizatat jané krijuar sipas funksioneve hierarkike té tyre. Matja e pencéma
po béet gjithnjé e mé véshtiré me globalizimin dhe kompleksitetin né rritje té
organizatave mbi modelet biznesore, rolet e punonjésve si dhe pérgjegjésité e tyre
ndaj punés.

Fjalet kyge: performancé, sistem nxités, hierarki, globalizim, kompani, nepunés,
page, rroge, motivim, shpérblim.

JEL kualifikimi : M, M1, M12
Hyrje

Njé numér i madh i organizatave té ndryshme gé ekzistojné sot kané

probleme té ndryshme qé té€ béjn€ matjen e sakté t€ performancés, kundér pagesés.

E kjo sidomos po shfaget né sektorin publik geveritar, né arsim, shérbime
financiare, prodhim, sektorin privat etj. Sistemi i pagesave i bazuar né baze té
performancés ka peripecité e veta, mirépo gé gjithsesi gé mund té jeté efigent,
maten rezultatet e secilit punonjés.

Situatat né kéto njési organizative sjellin dilemén nése pagesa né bazé té

performancés pranohet dhe nuk shkakton zhurma t€ dy anshme qofté pér

punédhénésin apo punémarrésin. Menaxhimi i organizatés dhe njerézve, i ka efektet

e veta anésore né kohezionin grupor té organizbi€hkimin e punétoréve kundér
menaxhmentit), q¢ né njé formé zbatimi eventual i sistemit matés mund té
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ballafagohet né vecanti né rezistencén e madhe burokratike té organizatave. Sé pari,
askujt nuk i pélgen té jeté i matur, mirépo né fakt kjo duhet t& behet nése aplikohet
sistemi i pagesés né bazé te performancés.

Sot, sido q¢€ t€ jeté gjérat ve¢ sa kan€ 1€vizur pérpara dhe punonjésit né
organizat€ q€ p€rb&jné kompaning, jané te shtyre qé te punojné me kushte t€ tjera,
gé konsiderohen shumé me té avancuara. Q& ndérmarrja té jeté efikase dhe pér té
fituar profitabilitetit té larté, ajo kérkon nga té punésuarit gé konfirmojnéoqg
punojné né ményré té efektshme sipas objektivave ge kompania synon. Né bazé te
kétyre objektivave menaxhmenti, do té drejtojé t€ ardhmen e kompanisé pér té
arritur kéto synime ge pérkon me administrimin e biznesit. Eshté karakeéefasiti
se té punésuarit né njé nivel mé té ulét né shkallé hierarkike gé pérbépé ¢hel
kompanisé, réndésia e késaj éshté edhe me e madhe nése pér té ekzistojné nivele té
duhura ekzekutive gé né esencé e drejtojné punétorin né drejtim té arrities se
objektivave té déshirueshme té kompanisé.

Njé ményré e drejtimit t&¢ punétoréve né cakun e déshiruar, konsiderohet
edhe krijimi i njé sistemi té nxitjes, gé kryesisht konsiston né punétorétét
marrin udhézime té qarta pér objektivat dhe géllimet, gé né rast se arrihen, do té
COjé né njé shpérblim. Prandaj, éshté e réndésisé sé madhe gé objektivat e
kompanisé té jané té arritshme, ngase kéto jané té déshirueshme edhe pér individin
si punétor. Né qofté se sistemi stimulues i plotéson kéto kushte ajo do té ¢ojé t
punétoréve né drejtim té drejt, duke e kuptuar se cka do té pérmbush
kompania/institucioni, si kundra shpérblime pér performancén toné.
Pér géllime té kétij studimi jané pérdorunetodat e analizése cila ka mundésuar
gé té analizojmé gjendjen aktuale té procesit té rekrutimit t& burimeveargréz
administratén publike dhe sektorin privat. Ndérsa pérmesetodés
hulumtuese/empirike,  jané analizuar faktorét e brendshém gé ndikojné né
procesin vendimmarrés pér rritie pagave né bazé te performancés, dhe faktoréve té
jashtém gé ndikojné né kété aspekt sic mund te jené kufizimet buxhetore. Né
vazhdimési éshté shfrytézuar edhetoda e sintezésné té cilin éshtésintetizuar
materiali nga burime dhe dokumente té ndryshme té cilat kané mundésuar té japim
rekomandime, qé kané quar nga vértetimi i hipotezés lidhur me pagese ne baze te
performancés, té cilat jané zgjedhur né bazé té kritereve té pranuara dhe
shkencérisht té njohura.

1. Definimi i problemit

T¢ gjithé punétorét kané objektiva personale, té cilat pérpigen qé t’i arrijné
pérmes mjeteve té veta té konkretizimit. Késhtu, ka njé dozé té rrezikut tergtinét
gé kané géllime personale dhe gé nuk jané né pérputhja mé objektivat e menaxhimit
té biznesit. Si rezultat i késaj, mospérputhje mund té ¢cojé né njé konflikt, pasi
punonjésit de motivohen pér té shtuar vlerén e tyre mé shumé se sa ato qé jané
menaxhmentit duhet té projektoj njé sistem nxités, i cili do té motindj&idét gé
géllimet personale té pérkojné me objektivat ekzistuese. Kéto objektiva @uhet t
jené té tilla gé té mund té lidhen me punonjésit e tyre dhe késhtu té reméltojé
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personel té motivuar, gé mé pas te té marrin até gé déshirojné si njé rezutat mé t
miré t& ndérmarrjes. Sistemi nxités mund té jeté projektuar né ményra té ndryshme.
Nuk ka asnjé sistem nxitje pérfundimtare dhe gjithépérfshirés gé do té vlej njéjté pér
sektorin privat apo publik, prandaj ¢do organizaté ka pér té dizajnuar siseret,

né ményré gé té bashkérendoj mé kushtet e ndérmarrjes ku punohet. Kjo tregon gé
kompania ka pér té marré né konsideraté cfaré lloj i njerézve do té punojné né
kuadér té kompanisé dhe nése interesat ge kané njerézit, jané té pérbashkéta me ato
té ndérmarrjes. Késhtu, sistemet e nxitjes duhet té rregullohen, duke i marré ne
konsideraté kéta faktoré.

Duke marré parasysh llojet e ndryshme té individéve se pér c¢faré ata kané
nevojé, e béjné té ekuilibruar rrezikun e pérbuzjes ndaj kompanisé. Shumica
dérrmuese e té punésuarve jané rrezik pérbuzés - neglizhues, por kjo ndryshon nga
gasja individuale né raport mé até grupore. Sidarchantdit rreziku vjen nga
pérbuzja/neglizhenca e té punésuarve, cka do té thoté se té punésuarit si shpérblime
marrin vetém até gé varet nga performanca e tyre gé tregojné/arrin, por kuérsesi
tejkalimin e saij.

Né pérgjithési, pér té béré njé puti€vecanté pér té njéjtat géllime si
kompani, menaxhmenti duhet té eksplorojné rregullisht pér punonjésit sa i pérket
nevojave individuale dhe faktoréve te motivimit. Kéto mund té béhen sipas
formulimeve té ndryshme prej nga shpérblimet e dhéna mund té marrin forma té
ndryshme né varési té€ individéve ‘faktoréve motivues’. Kéto forma duhet t€ jené
hartuar duke marré né konsideraté nevojat e ndryshme dhe sjelljet e individéve.
Ndérsa njerézit jané té ndryshém ata gjithashtu kané nivele t& ndryshme té rrezik
pérbuzés, gé do té thoté se jo té gjithé individét pér punén e tyre ndamjéjtin
shpérblim.

Q¢ njé sistem i tillé nxités (forcat I8vizése) té jetésohet, asbidxhmenti
i larté, ai q€ vendos. Por nganjéheré marrja e vendimeve t€ tilla mund t€ jeté e
véshtiré, pavarésisht se kjo paraget formén mé t€ drejt€ dhe mé t€ miré t€ vler€simit
té njé népunési, punétori apo té ngjashém.

2. Marrja e vendimit si dhe ekspozimi ndaj rrezigeve

Vendosja e objektivave né kuadér té organizatave éshté njé @jesé
pandashme e punés, qé€ né instancén e fundit konsiston me zbatimin e njé sistemi
matjeje. Né rast se njé organizat€ qé ésht€ vendosur pér té matur performancén e
saj, mund té pércaktohet té themi né numrin e klientéve té shérbyer viedfée
njékohésisht t& vendosé kété objektiv "pér té siguruar shérbim 50000 klientéve né
2010 ose g€ t€ rritet inkasimi i t€ hyrave né 20% né raportit me vitin paraprak”. Ky
objektiv (sé bashku me sa duket, nj¢ numér té tjeréve) do té béhet né& bazé t
vlerésimit té cilésisé sé punés sé organizatés si njé e téré, osefsigéorenda
organizatés, ose madje edhe té punonjésve té vecanté, por ajo cfaré éshté e
réndésishme, performanca duhet té matét. Pamundésia pér té pérmbushur
objektivin nénkupton réndom performancé té dobét, pérvec nése kemi njé shpjegim
té kénagshém se pse objektivi nuk ishte pérmbushur.
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Synimi pas krijimit/parashtrimit t& objektivave sa i pérket pertoroés
organizative &sht€ pér t€ pérgendruar vémendjen né vecanti né€ arritjen e rezultateve,

e cila lidhet drejtpérdrejt me sjelljen e individéve, me géllimet e phafjihe
organizative dhe pritjet e paléve t€ interesuara, q€ né rastin konkret korrespondon
mé shpérblimin apo kundér pagesg.

| teré ky proces, paraprihet nga marrja e vendimeve nga menaxhmenti i
larté i njé organizate apo ndérmarrje. Réndésia e vendimmarrjes, éshté faktori kyc
né matjen e objektivave né organizaté. Pa vendim nuk ka zhvillime te métejme, nuk
ka efigencé publike té kénaqshme dhe vihen né dyshim nése objektivat mund té
arrihen apo jo. Shmangia e vendimeve shpesh duket mé e lehté. Megjithaté, duhet
pasur parasysh se suksesi dhe garancia pér té realizuar profit te lart ape efigenc
lart publike, éshté né varshméri té plot nga cilésia e marrjes sé vendimeve. Marrja e
vendimeve i ekspozohet njé doze té caktuar té pasiguris€, gé manifestohet né rrezik
té organizatés. Rreziku kryesore gé mund té parashihet kétu éshté kryeképut i lidhur
me mos pérmbushjen objektivave té organizatés sipas planit té paraparé si dhe
kostos aktuale té projekteve. Pér shkak té kostove té tilla dhe té analizés “kosto-
pérfitim”, projektet e punéve publike, kané provuar t€ jené shumé té pasigurta. P.sh
rasti i ndértimit t& rrugéve né Kosové. Rritja e ¢mimit té karburanteggsgg si né
véren e viti2008, ( 1 It. nafté = 1.2€) do t€ ndikojé né mospérmbushjen e
objektivave sipas planit, né reduktimin e efigencés publike. N& kontekst té késaj
edhe marrja e vendimit do t€ jeté mé e rezervuar karshi rrezikut potencial. Masat mé
té mira pér té identifikuar kété lloji rreziku i gjejmé te gevarisjmiré né bazé té
performancés.

Pérvoja e shumé njerézve té cilét mbéshteten né sistemin e shpérblimit pér
pérkrahje té njeriut i trajtuar nga kéndvéshtrimi i kostos financiareesthpshté
pérdorur si njé arsye pér té parandaluar pagesén né bazé té performancés sé treguar
Nné puné.

Qg rreziku té menaxhohet me efektivitet té larté, punonjésit duhet té jené t&
motivuar, andaj jo rastésisht motivimi quhet si njé lloj makine e brendshtiia
shtyn diké pér té bérgjérat né ményré qé si rezultat té fundit té marré digka té
déshirueshme. Motivimi gjithashtu mund té konsiderohet si element thelbésor pér
suksesin apo déshtimin pér cdo lloj detyré komplekse qé konsiderohet té jené
faktoré bazé i cili éshté pérgjegjés pér procesin e vendimmarrjes.

2.1 Aspektet e rrezigeve, pérparésité dhe té metat

Duke u nisur nga déshira e madhe @& organizatat té arrijné cakun e
déshiruar té bazuar né objektiva reale e té matshme ne kohe (SMART), mé
konkretisht duke aluduar né maksimalizimin e profitit t&¢ ndérmarrjeve psvaltee
rritfen e efigencés publike, procesi i marrjes sé vendimeve pér rrifpagéve
pércillet mé njé doze t€ caktuar té€ rrezigeve, pérparésive dhe t€ metave té tjera, té
cilat mund té shmangin objektivin e déshiruar. Sipas studimit ton&, mirépo duke u
bazuar edhe né literaturén tjetér dytésore, rreziget q€ mé s€ shumti mund té
paragesin konflikte né mes menaxhmentit dhe punédhénésit kategorizohen né:

269



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.1. 2010

Hierarkik: rasti mund té paraqitet te mosmarréveshjet midis eproréve dhe
vartésve, ulja e rrogave do te ishte kundér vullnetit te punétoréve ge si rezultat do té
conte né konflikte hierarkiké.

Konflikti Funksional: midis specialistéve té departamenteve, p.sh dep. i
cilésisé kundér dep. té prodhimit pér shitjen, etj.

Konflikti Zyrtar/jozyrtar: kur vendimi merret thjesht pér té gené konform
rregullave zyrtare dhe jo si¢ éshté praktike t& merret.

| institucionalizuar: paragqitet atéheré kur ndodhin konflikte te interesave
midis paléve, g€ si rezultat i fundit kérkohet qé té krijohen procedura te shkruara si¢
jané ankesat, ose kur krijohen politika dhe praktika pér t&€ mundésuar zgjidhjen e
njé drejte té& paléve né konflikt. etj

Konfliktet pér status kur punonjésit jané te interesuar pér prestigj dhe
respekt nga te tjeréP.sh. vendimi pér ndryshimin e orarit té punesé mund té
perceptohet si cenim i statusit etj.

Konflikti Politik : vendimet mund té kené pasoja né pushtetin e njé individi
apo grupi nése ka njé dimension politik t€ vendimeve. P.sh zvogélim i buxhetit t&
kérkim zhvillimit, mund té duket si dob&sim i influencés se departamentit, dhe
problemi politizohet.
Pér t€ gené mé e kuptueshme kjo, n€ ményré meé t€ detajizuar studimi ka pérfshiré t&
gjitha llojet e kétyre e konflikteve/rrezigeve, té cilat jané paragité@rposhté né
formé grafike sipas pérgjigjeve té marra nga respondentét.

Pa |

Ulte

P = Konf, Politik
Mesem
B Konf, Status

KonfInstitucionalizuar

Lart B Konf. Zyrtar fjozyrtar

B Kon.Hierarkik

0% 20% 40% B0% B0% 100%

1. Poragitjo e rrezikut dhe shfogjo e llojeve té konfliktit né mes té punédhenésit dhe
punémarresit shprehur né % ne sektorin privat.
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Né bazé té grafikut shihet ge né kuadér té sektorit privat nuk ekzistojné
konflikte té theksuar ne mes té punédhénésit dhe punémarrésit, mirépo ajo ge bije
ne sy éshté pérqindja she e larté “pa koment”, qé jané pérgjigjur té anketuarit
tané. Sipas studimit né prapavijé éshté kuptuar gé té gjithé punétoret po thuaje kané
presione politike ose té paktén kané pasur presione politike, mirépo njdilt§é e
éshté pranuar mé lehtési dhe vetém njé pjesé e shume vogél rreth 12% e té
anketuarve jané deklaruar se kané pas konflikte té tilla por jo me konsekjgemca
prapavepruese, té cilat i kam listuar ne nivelin e mesém.

Pér dallim nga sektori privat situata pak sa mé e theksuar géndron né até
publik e sidomos né sektorin geveritar kur konfliktet e paragitura né mes té
punédhénésit dhe punémarrésit varirojné nga mé té ndryshmet. Né bazé té
grafikonit shihet shumé qarté se elementi politik dominon né mbi 50 % té rasteve,
duke u pércjell nga ai statusit, zyrtar, institucional e mé radhe.

 Konf. Politik

m Konf. Status

Larte E ‘ u Konf.Institucionalizuar
ﬂ | B Konf. Zyrtar/jozyrtar
ey ey e
. / W Kon. Hierarkik
0% 20% 404 B0% 80% 100%

2 Pavaegitjae preziint dhe shifagicre Hojeve ¢ konfliktitne mes t¢ provdhendsit dhe
prnéinarresitshpreuir e 2o e sektorin publik

Sipas anketave té realizuara vérehet se konflikti politik &shté mé i p&rhapur
né institucionet geveritare dhe ndérmarrjet publike né pérgjithési.

Ka shumé arsye dhe elemente té cilat ndikojné né ngritjen e cilésisé dhe
pérmbushjen e objektivave té punés. Sipas rezultateve té dala nga studimi, vérehet
se pjesa mé e madhe e t€ anketuarve jan€ t€ demotivuar nga aspekti politike, si
rezultat i ndryshimeve né skenén politike. Kjo situaté duhet ndryshuar né favor té
njé sistemi nxités té miréfillté, i bazuar ne vlera dhe né performance.eduar
né rrethana t€ tjera né€ ményré absolute né€ sektorin publik, menaxhmenti i lart€ nuk
ka té krijuar nj€ sistem nxit€s, mbi t€ cilin do t& viheshin né 1évizje népunésit dhe
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zyrtarét e tjeré brenda organizatave buxhetore apo qeveritare. Mos aplikimi i
sistemeve nxitése shkon edhe mé tej i cili pérkundér pérparésive té shumta ge mund
te keté, prap€ nga disa t&€ anketuar vé n€ dyshim mundésiné€ e aplikimit apo zbatimit

né praktiké, pér shkak te reperkusioneve té tjera q¢ mund té€ lindin ndérmjet
punédhénésit dhe punémarrésit.

Anét pozitive t€ nj€ sistemi nxités do t&€ ishin n€ numér, por q¢ mund té
ndryshojné varésisht nga pércaktimet strategjike té organizatés ne dm&jtim t
pérmbushjes se objektivave dhe shfagjes se njé pérformance té kénagshme, mbi
bazén e té cilave do té pasonte pagesa apo shpérblimi pér punétorin.

3. Matje e performancés né sektorin privat dhe publiké

Pagesa/shpérblimi né bazé té performanaéditeraturén angleze mund té
haset e dhe me termin P4P (pay for performance), i cili konsiderohet koncept i
motivimit t& burimeve njerézore, né té cilin proces punétoret marrin kompé&asim
kénagshém pér punén e tyre gé béjné né grup, departament ose kompani. Né vitin
2005 né SHBA 75% e té gjitha kompanive pagesén e punétoréve e lidhen me
vlerésimin dhe matjen e performancés sé treguar né puné. Njéra ndér ¢éshtjet mé t€
véshtira pér menaxhmentin né organizatat publike apo ndérmarrjet private éshté
vlerésimi dhe matja e pérformancés.

Sido qé té jeté ekzistojné metoda t€ cilét ndikojné né matjen e saj, me ¢gka
po vecojmé: Indeksi operativ i performancés, éshté metodé e matjes i cili krahasohet
kryesisht me performancén e brendshme financiare té organizatés apo kompanive
té tjera té€ barabarta (e ashtuquajtura peersor peer companies)

Pér té kuptuar mé miré n€ ményré€ té detajizuar faktorét e motivimit g€ i
shtyn punétorét pér té pérmbushur dhe tejkaluar detyrat mé té cilat ngarkohen né do
té trajtojmeé vec e veg sektorin privat dhe até publik.

a) Sektori privat — né kuadér té késaj kategorie vecohen té gjitha bizneset
afariste té cilat operojné mé kapital privat, pérkatésisht mé akprivage. Sipas
studimit qé kemi realizuar, puna joné mé tepér éshté fokusuar né linjén e agjentéve
tregtar€, e bankaré t€ cilét n€ disa prej rasteve jané té€ motivuar qé t€ punojné duke u
bazuar né sistemin e pagesés né bazé té performancés.

Situata mé e favorshme géndron né sektorin bankar e sidomos né pjesén e
kredive e cila zbatohenbi njé limit té caktuar t€ kredidhénies. Bije fjala t& gjithé
ata agjent€ bankaré — kreditoré té cilét arrijn€ pragun mbi 250 000 Euro (dhénies sé
kredive), paguhen né bazé té pérgindjes mbi pragun e kreditimit. Né sgkioain
né ményré t€ qart€ dominon mendimi se pagesa né bazé té performancés dhe
merités né puné éshté ¢éshtje gé kryeképut ndikon né motivimin punétoréve, pér
dallim nga format e tjera té motivimit si¢ jané promovimet, bonuset etj.
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Bonuset tiera

Promovimet

Pagesa nébazé té merites |

)
|/ |/ |/ |/ |/ I/ \/ 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Pagesa né baz té pérformancés |

[ Sektori privat

3. Format e pagesé - shpérblimeve kundraj punis sé béré nga puntoret né sektorin privat

shyrehur ne %.

Motivimi i punétoréve né bazée P4R éshté Urejtur s€¢ mé tepér éshté
karakteristike atyre punétoréve té cilét e ¢mojné punén kreative, gjithnjéuduke
bazuar né rezultate té kénagshme, né drejtim té pérmbushjes sé detyrave dhe
géllimeve té ndérmarrjes. Kjo kategori e punétoréve mé tepér vleréson shpérblimin
individual se sa kolektiv, dhe i eliminon pasivet dhe pa punétoret té cilét nuk presi
ge te “shtyhen” nga menaxhmenti i lart€. N& baz€ t€ grafikonit t€ cekur mé larté
mund té kuptohet se 38% e té anketuarve e pranojné gé té kené njé shpérblim n
formé t€ pages€s mbi performancén e treguar n€ puné, pasi qé¢ mendojné sé€ jané t&
dobishém dhe ne funksion té ndérmarrjeve ku punojné.

Pér dallim nga motivimi i punétoréve ne bazé té performancés, pagesa né
bazété merités né punéne parim nuk ndryshon ne masé té madhe nga ajo
paraprake. Merita né puné vjen né shprehje kur menaxhmenti i larté inst@lon nj
sistem té miréfillté té meritokracisé né puné pa dallim. Pak a shumé ky sistem
nxitjes apo motivimit éshté i ngjashém até né bazé té performancés, mirépo gé nuk
éshté i lidhur me ekonomizimin, efigencén dhe efektivitetin. Si do gé té jeté rreth
36% e té anketuarve jané deklaruara se do té kishin pranuar gé té paguhen né bazé
té merités gé kané né puné, por pa specifikuar se né cilén pjesé té sdesarigire
organizative. Gjaté zbatimit té kétij sistemi nxités, duhet pasur kujdes gé&ésiton
duke gené té motivuara pér té punuar mé me intensitet, pér ta mbaruar para aftit
detyrén e tyre t€ mos ndikojné né€ uljen e cil€sisé se produktit apo shérbimit.

Motivimi i punétoréve duke bazuar ne politiken promovimeyeauk éshté pritur

me dashamirési te té anketuarit ku njé pjesé e vogél tyre né vetém 12%
konsiderojné apo me miré té themi besojné njé praktike té tillé. E téra ajo ¢faré
éshté reflektuar nga ane e tyre pérgendrohet né até se biznesi privat né& idesov
tepér éshté i natyrés familjare dhe promovimi ne kompani éshté shumé iévéshtir
Situaté paksa mé ndryshe géndron né€ sistemin bankar, mirépo e téré kjo varet nga
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“lidhje” dhe mundé&sia g€ té jepen nga t€ tjerét, sistem ky i bazuar pjesé€risht né
mérité dhe performancé t€ kénagshme né mjedisin ku punohet.

b) Sektori Publik — Situaté aspak mé e mire géndron né sektorin publik pér
shkak t€ mos funksionimit te kontrollit te brendshém né organizatat ku punohet.
Parimisht ¢éshtja qéndron tek politizimi dhe ndikimi i njerézve me influencgaé n
procesi i rekrutimit e deri tek ngritja profesionale e punonjésve. Situaté mé e miré
géndron né disa prej ndérmarrjeve publike si PTK, aeroport, KEK por prapéseprapé
mbeten larg nj€ sistemi t€ miréfillt€ t€ motivimit. N& bazé té studimit qé kemi béré
vérehet madje se shumica absolute e sektoréve geveritaré nuk posedojné as edhe njé
plan t€ thjesht€ mbi bazén e t€ ciléve do t€ ndikohej né motivimin e punétoréve.

Sido qé té jeté aplikimi 1 nj€ sistemi pages€s/shpérblimit mbi bazén e te ciléve do
paguheshin punétorét né sektorin publik, mbetet pér t’'u d€shiruar. Sipas té
anketuarve ata ishin né gjendje g€ t’i nénshtroheshin njé gare fer dhe konkurruese

brenda veté punétoréve, mirépo tendenca pér te zbatuar dicka nga menaxhmenti i
larté éshté shumé e vogél.

Edhe né sektorin publik né bazé t€ anketave té realizuar del q€ afér 37% e
punonjésve té pranojné njé sistem pagese ne bazé té performancés duke vazhduar
me 38.5% né bazé te merités, ndérsa pjesa tjetér qé pérfshin promovimet dhe
bonuset tjera marrin pjesé mé 27%.

Promavimet dhe '
Bonuset jera ‘ ‘ |

Pagesanéhazétd| ' ' l

merites
Pagesa néhazé té Sektori Publik

pérformancés / / / /

0% 10% 20% 30% 40%

4. Format e pagesés - shpérblimeve kamdhgj punés sé bérénga puntoret né selgorin publitc
shoprehur ne %.

Ajo g€ ishte me brengose nga ana e punétoréve nuk do té trajtohet si digka e
vecanté, mirépo ndérhyrjet e njerézve te politikés né shérbyesit civile t&€ sektorit
publik, vértet ul mundésiné e pé€rmbushjes se objektivave pér secilén organizaté
buxhetore. Kjo do t€ ndikojé né masé€ t€ madhe né€ performance jo t€ miré, né
humbje té imazhit dhe suksesit t€ punonjésit (merités) si dhe pamundési té
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promovimit né vendin ku punon, pavarésisht pérvojés dhe kualifikimeve
profesionale mé té cilat disponon.

Konkluzione

Sipas praktikes se ndérmarrjeve private apo organizatave t€ tjera publike,
sistemi nxités né Kosovés mund té thuhet se nuk ekziston fare, pasi g€ nga shumica
e t€ intervistuarve as qé di ose jané n€ dijeni pér ekzistimin e ndonj€ plani nxités q&
vé né lévizje punonjésit né arritjen apo pérmbushjen e objektivave. Sistemi nxités
né ndérmarrjet né Kosovés apo organizatat publike/buxhetore i vendosur nga ana e
menaxhmentit t€ lart€ nuk njeh pagesé n€ bazé t€ performancés né puné apo né bazé
té merités, por si do g€ té jeté ekzistojné disa forma t€ tjera té ofruar né aspektin
financiar si¢ jané: shpenzimet pér shujta, shpenzime pér mbushje telefonike,
shpenzime udhétimi etj.

Falénderim: Te gjithé personat (punétoret e népunésit) gé punojné meé
pérkushtim né sektorin privat dhe publik mé té cilét pata rastin té kontaktojé dhe t
merrja opinionet e tyre té cilét béné té mundur gé ky studim té arritie ni&velin
pranueshém pér autorin.
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NEVOJA E MESIMIT TE LENDES ,,SHKRIMI AKADEMIK*

Dr.sc.Xhavit Alickaj prof. as§?
xhavitalickaj@hotmail.com

Abstrakti

Pavarésisht profilit mésimor népér fakultete t& ndryshme ku normalisht
dominojné léndét profesionale, kohéve té fundit éshté shtruar nevoja enapiki
njé lénde té re ( né fakultetet tona e jo edhe né ato evropiane ) e emértuamj, Shk
akademik “, e cila ndihmon né zhvillimin e kulturés letrare ( shkrimore ), gjuhésore
( stilistike e drejtshkrimore ) dhe shkencore, duke u ofruarestége edhe
njohurité e para metodologjike. Prandaj né kété numér té paré té késaj reviste
shkencore - profesionale, té cilén do ta kené né duar edhe studentét tadie po
studenté e studiues té tjeré, ua ofrojmé njé punim me infawm&até duhura rreth
késaj léende relativisht té re.

Lénda né fjalé bart mé vete ¢éshtje gé lidhen drejtpérdrejt me interesa té
studentéve dhe me format shkrimore me té cilat ata merren gjaté studinmaee, s
eseje, seminare, punim diplome, por edhe me shkrime té nivelit studimérnga
kjo 1éndé marrin njohurité themelore. Kjo I1éndé ua ofron té gjitha t@adhger
punén studimore gé nga zgjedhja e temés deri te pérfundimi i saj.

Fjalét kyce : shkrim akademik, stil i t&é shkruarit, metodologji e kérkimit, ese,
punim seminarik, punim diplome etj.

JEL klasifikimi : A, A2,
Hyrja

Eshté e nevojshme gé njeriu kur kryen nivelin e studimeve themelore, té
guajtura bachelor, krahas dijes profesionale té keté edhe njé kulturé mé té gjeré
shkrimore, e cila e arsyeton dijen e pérgjithshme té studimeve.

Ndonése té rinjté marrin njé dije mesatare rreth kulturés sé shkrimit nga
gjuha shqipe, edhe pse vérehet se nuk éshté e mjaftueshme, po edhe pérmes esejeve
gé jané béré pjesé programore pér té vlersuar dijen e tyre, ata kané nevojé pér
njohuri mé té thella rreth shkrimit.

Né disa fakultete, si né até té Filologjisé, apo té Edukimit marrin dije mé té
thella gjuhésore e letrare, por e kané edhe shkrimin akademik, né fakulezaté tj
studentét kané nevojé mé té madhe té nxéné njohuri té duhura nga kjo Iéndé pasi qé
té tjerat Iéndé nuk u ofrojné kété mundési.

132 Autori éshté padogog i léndéve : Shkrimi akademik dhe gjuha ShEREAB né Pejé,UP i
Prishtinés
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Veté emértimi “ Shkrimi Akademik” tregon se kemi t€ b&jmé me njé status
mé té larté shkrimor, i cili do té dallohet nga té gjitha format shkemtér
deritashme dhe gé u shkon pér shtati pikérisht studimeve universitare. Ky shkrim
éshté mé i ngritur, mé i begatshém né kuptimin e té shprehurit té bukur gjuhésor e
stilistik.

Ndonése né universitete té& njohura botérore kjo Iéndé éshté futur shumé meé
herét né programe mésimore,gé mund té verifikohen pérmes internetit, te ne éshté
aplikuar pak mé voné. Kemi déshmi gé kjo 1éndé ka tradité mbi tridhjetévje&are
disa universitete evropiane, qé do té thoté se e kané paré té nevojshme aplikimin e
saj si léndé té vecanté pér formimin intelektual té studentéve.

Né njé ményré kjo léndé éshté mésuar gé mé paré né nivel té mésimeve
pasuniversitare, si pjesé programore e té gjithé lémenjve shkencoré, dhe &tayjithé
gé kané kryer studime té kétij niveli dhe jané marré me puné shkencore, kush mé
shumé e kush mé pak, kané njohuri rreth késaj Iénde, pér metodologjiné e punés
kérkimoreshkencore, por éshté e nevojshme qé bazat fillestare t’i mésojné edhe
studentét e nivelit universitar.

Futja e késaj Iénde né kuadér té programit mésimor népér fakultete, sipas
Deklaratés sé& Bolonjés, ka arsyeshmériné e vet, sepse ka plot raste gé edhe pa i
kryer studimet pasuniversitare dhe pa tituj shkencorég, intelektualét t& merren me
kérkime shkencore dhe profesionale dhe té shkruajné vepra me vlera té
géndrueshme dhe té pranuara. Prandaj me té mésuar té bazave té para té shkrimit
akademik me metodologji té punés kérkimore-shkencore, do té formojné kulturén e
té shkruarit dhe rrugén pér t’u futur né botén e shkencés.

Arsye tjetér e mésimit té késaj Iénde éshté edhe njé e dhéné tjetér: nga
pérvoja me studenté vérehet se ata nuk kané njohuri t& duhura, t&¢ mos themi
elementare, rreth kulturés sé té shkruarit né pérgjithési e aq mé pak jesth téo
shkrimit akademik dhe ményrés sé té shkruarit.

Studentét e kétij niveli arsimor, ndonése nuk merren ag me kérkime té
miréfillita shkencore, nuk mund té pérjashtohet ndonjé rast, kané pér obligim té
merren me lloje té ndryshme shkrimesh si¢ jané : esejet, seminaret, raportgt, ndo
referat i rastit, ndonjé kumtesé e mundshme, por secili prej tyre dupendgé
temén e diplomés, gé éshté kuroré e studimeve universitare, apo déshmi pér ta
marré thirrjen e duhur profesionale. Pér kété arsye studentét duhet té dinébpér két
lloje shkrimesh, gé jané té nivelit akademik dhe duhet té ndjekin njé ecuri péne, nj
metodologji kérkimore sado gé e thjeshté té jeté ajo.

Cdo student duhet té dijé se si béhet zgjedhja e temés, si pércaktohet ajo,
cilat jané pjesét pérbérése té ¢cdo punimi, si béhet kérkimi i materiadighst té
lexohen e té shfrytézohen veprat e nevojshme, si béhet plani i punimit,
mbaréshtrimi i 1éndés dhe dokumentimi i saj. Prandaj kéto jané objekt mghkri
akademik.

Jo vetém kaq. Ka plot raste qé studenti t€ mos dijé t’i shkruajé as format mé
té thjeshta shkrimore gé i duhen né jetén e pérditshme si: letra personale, ghkresa t
karakterit administrativ-juridik, kérkesé, ankesé, deklaraté; t& mos dij§anipojé
njé mbledhje, té caktojé njé rend té dités, t& mos dijé t& mbajé njé procesverbal
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tjera, gjithnjé duke u arsyetuar se nuk i ka mésuar gjaté shkollimit &Boté
mesém. Dhe éshté e vérteté se nuk kané mésuar.

Né njé ményré si nxénés té rangjeve té tjera shkollore, si ai fillor dhe i
mesém, jané marré me disa forma elementare té té shkruarit qé pérkufizohen me
ushtrime, diktime, hartime,lekturé shtépiake, ose me ndonjé ese té rrallé e té
thjeshté, por kéto nuk kané mjaftuar pér té krijuar njé kulturé tefiié
shkrimore, ose pér té formuar njé dije mé té qéndrueshme. Pér kété pérmes¢ shkrimi
akademik synohet té arrihet njé nivel tjetér mé i larté i kultun&gmore né nivel
akademik. Prandaj pér studenté éshté njé I1éndé e re, interesante dhe e dobishme gé
do t’u ndihmojé né praktikén e pérditshme shkrimore.

Studentét qé do t’i vazhdojné studimet pasuniversitare, ku do t&€ mésojné
metodologjiné e kérkimit shkencor mé gjerésisht dhe me specifikat studimore sipas
Iémenjéve shkencoré, mésimet e marra né studimet universtitare nga kjo 1éndé, sado
gé mé té thjeshta eémé pérgjithshme , do t’u shérbejné si njé bazé e miré diturie
pér ta pérvetésuar mé lehté e mé thellé.

Kohéve té fundit jané botuar vepra pér kété Iéndé dhe ndonése kané ngapak
dallime né ményrén e interpretimit t& pérmbajtjes dhe gjithsesi spedafikata,
kané té njéjtin q€llim : t’i aft€sojné studentét pér té shkruar bukur dhe drejt
shkencérisht.

Duke i shikuar shumicén e kétyre veprave dhe duke i pasur si literaturé
ndihnmése si : Si shkruhet njé punim diplome, Si shkruhet vepra shkencore, Shkrimi
akademik, Procesi i té shkruarit, Si té shkruajmé, etj., na bie né sy eméruesi i
pérbashkét i té gjithave, qé éshté fjala shkrim, qé ngérthen né vete shkrimin
profesional.

Por shkrimi akademik nuk éshté mésim gramatike, éshté mé shumé, éshté
dije dhe kulturé gjuhe, dije dhe kulturé profesionale, gé nuk mund té merret vetém
mé mésimin e |éndés, as dégjimin e ligjératave. Kéto ndihmojné, por pjesa tjetér
pérvetésohet me leximin e veprave té stilistéve té njohur dhe me pérvetésimin e
gjuhés standarde dhe rregullave té drejtshkrimit.

Veté ligjéruesi i késaj lénde duhet patjetér té jeté njohés i mirgdhsa
njohés i miré gjuhés letrare.

Duke i konsultuar disa vepra gé merren me kété céshtje e sidomos disa
dispensa té pabotuara, por té autorizuara nga profesorét, kemi konstatuar se shumica
e kané pér bazé metodologjiné e punés kérkimabkencore. Mirépo mendojmé
se né kuadér té shkrimit akademik duhet t& pérfshihen edhe céshtje té tjera, si
shpjegimi dhe komentimi edhe i llojeve té ndryshme shkrimore, si studimi,
recensioni, referati, punimi i magjistraturés, doktoratés, shkrimi i mafiegre té
tjera. Dhe gjithsesi té shpjegohen ¢éshtjet parimore e genésore té metodologjisé.

Studentét duhet ta kené té qarté se shkrimi akademik &shté i njé niveli mé té
larté,gé i tejkalon shkrimet paraprake. Prandaj edhe kérkon respektim té disa
normave shkencore, gjuhésore e stilistike dhe metodologjike. Té gjitha llojet e
shkrimeve me té cilat merren studentét né kété nivel arsimor, u paraprijné
shkrimeve shkencore, ku thellohen diturité dhe bé&hen parashikime pér punén e
ardhshme. Kéndej studenti i provon forcat e veta dhe bén krahasime me té tjerét se a
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€shté i afté pér t'u marré mé tej me puné kérkimore-shkencore. Ai duhet té dijé se
pér t’u marré me kété puné té véshtiré duhet té mbéshtetet né forcat e veta.

Ekzistojné dy forma, apo rrugé ku studenti mund té merret me shkrime. E
para, kur ka pér géllim t’i kryejé studimet universitare, me ¢’rast i mjafton njé
njohje sipérfagésore e metodologjisé sa pér té ditur té shkruajé punime geminar
eseje dhe temén e diplomés. Pér kategoriné tjetér, gé duan té merren seriozisht me
c€shtje shkencore dhe t’i avansojné njohurité e tyre, €shté e nevojshme njohja mé e
thellé e metodologjisé sé punés kérkimore-shkencore.

Shkrimi akademik, pos c¢éshtjeve gé pérmendém, nga zgjedhja e temés e
tutje, udhézon edhe si duhet lexuar materiali i grumbulluar nga libra t& ndryshém
nga biblotekat, institutet, arkivat etj. Dhe sikurse shkrimi edhe lexime ésjit
aktivitet intelektual gqé kérkon angazhim té vémendshém né materialin gé lexohet.

Q¢ né fillim duhet caktuar géllimet e leximit: a do ta shfrytézojmé njé vepér
pér informacione, apo pér té dhéna e argumente gé na nevojiten pér punimin toné.

Leximi i paré mund té jeté i thjeshté, mé i shpejté dhe mé sipérfagésor,
ndérkaq leximi i dyté éshté mé i thellé dhe mé i vémendshém e gé ofron mundési té
kuptohet ¢do njési shkrimore, nga fjala deri te fraza. Kjo éshté njé formé e leximit
kritik gé i mundéson lexuesit té krijojé njé gjykim personal mbi vepréexear
pavarésisht nga fama e autorit.

Format e leximit varen nga natyra e tekstit. Bie fjala, ndryshe lexohen
veprat e karakterit letrar e ndryshe veprat shkencore. Né té& parat ndodh gé
shkrimtari ta fshehé idené kryesore qé éshté edhe qéllimi i tij pér takpav
lexuesin. Dhe nése lexuesi nuk ka ndonjé informacion ose burim sqgarimi,
shtréngohet té japé mendimin personal dhe né bazé té atij teksti t& nxjerré
kontekstin.

Veprat shkencore lexohen pak mé ndryshe. Né to nuk preferohen mendime
té fshehura, por té dhéna konkrete e té argumentuara, gé mund té shfrytézohen pér
punén kérkimorehkencore dhe pér t’i paré lidhjet tona me ato vepra.

Kéndej leximi nuk kérkon vetém shprehi pune, gé rregullisht té lexojmé
vepra té ndryshme, por edhe shi@thpér t’i gjetur dhe shfrytézuar pjesét mé té
kérkuara.

Gjithsesi pjesé e shkrimit akademik éshté edhe té shkruarit bukur dhe miré
né kuptimin gjuhésor. Pér té gjitha kéto ¢éshtje me réndési béhet fjaléindlikap
“ Gjuha e veprés shkencore” .Prandaj si studentét edhe veté mésimédhénési i
shkrimit akademik, jané té obliguar ta njohin miré gjuhén standarde dhe rregullat
drejtshkrimit. Nuk mjafton té njihen llojet e shkrimit akademik dhe metugjial e
punés kérkimore-shkencore, e té mos kemi njohuri t& duhura mbi anén gjuhésore e
stilistike té té shkruarit.

Dhe né fund mund té themi se sado gé jetojmé né botén e shkencés e té
teknikés, né epokén e interntetit, asgjé nuk mund ta zévendé&sojé procesin e té
menduarit dhe nevojén pér té shkruar. Asnjé mjet teknologjik sado i péringdé
nuk ka até mundési ta zévendésojé té menduarit personal dhe té diktojé se cka do té
shkruash, prandaj shkrimi mbetet proces intelektual shumé kompleks, pjesé e
kulturés pérgjithshme, ndérkaq shkrimi akademik edhe pjesé e kulturés
profesionale.
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Pérfundim

Duke u mbéshtetur né strukturén pérmbajtésore té punimit ,, Nevojat e
mésimit té léndéSshkrimi Akademik “, na duket se e kemi mbérthyer né ményré
té pérmbledhur géllimin, rolin dhe réndésiné e késaj lénde. Kemi dhéné
informacione té duhura pér format e shkrimit mé té cilat do t& merren stuadeatét
ményrén e mbaréshtrimit t& tyre dhe me gjuhén e veprés shkencore.

Tani kjo Iéndé, edhe pse me vonesé, mésohet né té gjitha fakultetet dhe
éshté béré térheqése dhe e dobishme pér studenté. Pér té tani ka literaturé té

té sé cilés do ta japim né fund té punimit.
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MENAXHIMI | OBJEKTEVE HOTELIERE NE BAZE TE PLANIT TE
ASETEVE

MSc. Valdete Rexhepi

Abstrakti

Menaxhimi i aseteve, pérkatésisht menaxhimi i pasurisé sé njé ndérmarrje
hoteliere, mé sé shpeshti definohet si proces né té cilin pronarit t& pasurisé i
sigurohen té dhéna me qgéllim t& marrjes sé vendimeve si dhe i garasgohet
pasuria e tij do t¢ menaxhohet si nga aspekti i krijimit dhe ruajtjes s&evlgra
pasurisé sé tij, po ashtu edhe nga zvogélimi i riskut finaciar. Menadsatieve
éshté personi té cilin e eméron pronari i ndérmarrjes gé né emér dhetédgde
menaxhojé me pasuriné e tij. Ndérsa plani pér menaxhimin e aseteve éshté
instrumenti mé bashkékohor pér menaxhimin e pasurisé dhdimees né njé
objekt hotelier. Né fakt ky é&shté njé ndér shérbimet mé té reja qé ofréhet n
indusgisnsé hoteliere, pér t& ndihmuar pronarét e hoteleve né realizimin e géllime
té tyre™.

Fjalét kryesore: plani i pasuris€, ndérmarrjet (objektet) hoteliere, menaxheri i
pasurisé

JEL kualifiki: L, L5, L59.
Hyrje

Menaxhimi i aseteve ( né vazhdim menaxhimi i pasuris€) né industriné
hoteliere nénkupton menaxhimin e pasurisé sé térésishme té njé ndérmarrje
hoteliere, dhe konsiderohet si produkt bazé né industriné hoteliere té viteve té fundit
i cili ka pasuar nga transformimi i hotelerisé tradicionale né konpaoiteliere té
cilati kané kushtuar réndési té vecanté kualitetit t& produkteve té tyre.

Industria hoteliere éshté njé ndér industrité mé té ndieshme ndaj ndryshiémeve t
cilat ndodhin né ambientin e jashtém, e né vecganti ndaj kérkesave shumé komplekse
pér produkte kualitative. Sot kualiteti i produkteve hoteliere éshté shéndééuar
armén mé té forté konkurruese né mes té ndérmarrjeve hoteliere.

Mirépo, karakteristiké tjetér sipas té cilés dallojné ndérmarrjetelibm, éshté
pikérisht ményra e menaxhimit té& pasurisé, sepse jo ¢do kush gé ka njé neéérmarrj
apo objekt hotelier, mund té posedojé njohuri dhe aftési pér ta menaxhuar até
pasuri. Prandaj, menaxhimii pasurisé né industriné hoteliere dhe né vecanti plani i
pasurisé, preferohet té aplikohet né vendet né tranzicion.

1. Rolii menaxheréve né menaxhimin e pasurisé hoteliere

Roli i menaxheréve té pasurisé éshté gjithnjé e mé i madh né aspekt té
ndryshimit t& gasjes tradicionale ndaj pasurisé. Prandaj, duke u bazuar né kété,

133Beals P., Denton G. Hotel Asset Management- Principles & Pact&@04) , fq. 5
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enaxherét pérveq funksionit té tyre menaxhues kané dhe funksion strategjik, qé
nénkupton krijimin dhe menaxhimin afatgjaté té planit t& pasurisé pér njé
ndérmarrje hoteliere, duke u bazuar né kérkesat dhe qéllimet e pronarit. Kéta
menaxheré sigurojné té dhéna kur duhet bleré apo shitur pasuring, cfaré
performanse financiare pritet nga njé investim i caktuar né afat té shkurt& dhe
gjaté, apo c¢faré investimesh dhe ku duhet béré pér té aktualizuar ndérmarrjen.
Detyrat mé té réndésishme té menaxheréve té pasurisé mund té pérkufizohen né
katér elemente kryesore: identifikimin e géllimeve té pronarit, blérnevestimin)

e pasurisé, kontrollin e performacés aktuale té& afarizmit apo shitjen e pakKétis
komponente né fakt pérbéjné ciklin e menaxhimit t& pasurisé si ptfoces

[dentifikimi {
géllimeva té
pronagit

Blega (ovestm) | | Konirollse Permbylje ¢
& pasurisé pﬁfgm{:?'_'_.‘ invastimava

lak:ig-]

géllimeva

Analiza 2
géllimava t8
caktuara nga

pronar

Ansliza =
buxhstit dha
aprovimi

Fig.1. Procesi i menaxhimit té pasurisé

Nga figura shihet sé éshté shumé e réndésishme gé té krijohen kanalet
komunikuese né mes té pronarit t& pasurisé, menaxherit té pasurisé dhe
menaxhmentit té€ ndérmarrjes apo objektit , me géllim té identifikindhe
distribuimit t& té dhé&nave té domosdoshme pér té krijuar planin adekuat pér
menaxhimin e pasurisé dhe marrjen e vendimeve.

1.1.Plani pér menaxhimin e pasurisé
Plani pér menaxhimin e pasurisé, bazohet né analizén e fakteve dhe té

shifrave. Pér té krijuar njé plan té kétillé duhet hulumtuar dhe mbledhurumér
shumé té madh té informacioneve té detajizuara, edhe pse shumica prej tyre nuk

134pg aty, fq 19
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prezantohen fare , por té cilat jané t&€ domosdoshme pér té krijuar njé paseyré real
dhe té kuptueshme gé pérkon me kérkesat dhe synimet e pronarit .

Aplikimi i planti té kétillé né vendet e tranzicionit , pérkatésisht né Kesmfté

pér investimet e reja né industriné hoteliere, apo pér ndérmarrjet ekzistuese
hoteliere, do té ndryshonte ményrén tradicionale t&¢ menaxhimit té pasuksé, d
krijuar njé model bashkohor t& menaxhimit.

1.1.1.Qéllimi dhe pérmbaijtja

Si instrumenti mé bashkékohor né industriné hoteliere, plani pér
menaxhimin e pasurisé ka pér géllim ngritjen e atraktivitetit t& pasuriskehe né
treg si dhe rritien e vlerés sé pasurisé sé pérgjithshme té ndérmarrjes.
Plani pér menaxhimin e pasurisé pér njé ndérmarrje hoteliere duhet té pérmbajé :
1. Identifikimin e gjendjes ekzistuese té pasurisé, pérkatésisht objektit
hotelier, dhe performancés financiare t&€ ndérmarrjes apo objektit hotelier.
2. Analizén e tregut dhe konkurrencés, me géllim té identifikimit té trendeve
aktuale né treg dhe pozicionimin e ndérmarrjes g tre
3. Propozimin pér pozicionimin e ardhshém té objektit dhe zhvillimin e
produktit.
4. Konceptin pér shfrytézimin mé té miré té pasurisé€, apo konceptin bazé pér
ristrukturimin e pasurisé ekzistuese (planin pér zhvillimin e produktit) si
dhe propozimin pér projekte té reja.
5. Propozimin e planit pér investime i cili duhet té jeté né funksion té
koncepteve té propozuara pér zhvillimin e ardhshém té ndérmarrjes.
6. Duke u bazuar né konceptet e propozuara pér ristrukturim apo zhvillim té
produktit té ri, duhet t& bé&het parashikimi financiar pér afarizmin e
ardhshém té ndérmarrjes.
7. Né bazé té té gjitha kétyre, té pércaktohet vlera e pasurisé sé pérgjithshme
té ndérmarrjes apo objektit hotelier
Diagnostifikimi pérfundimtar i ndérmarrjes apo objektit, pérfshin vierén
aktuale té pasurisé, pozitén né treg, modelin e organizimit t&€ punés, gjendjen
financiare, duke i identifikuar késhtu anét e forta dhe té dobéta té pasurisé sé
analizuar. Ndérsa analiza e tregut nénkupton identifikimin e mundésive dhe
rrezigeve té cilat mund té kené ndikim né zhvillimin e ardhshém té seait
objekteve hoteliere. Prandaj, duhet pérdorur metoda dhe analiza t& ndryshme
hulumtuese dhe krahasuese (SWOT analiza, Benchmarking analiza) si dhe
metodén USALI (Uniform System of Accounts for the Lodging Industnyjgsi
ndér metodat mé té avancuara dhe praktike pér pércjellien , pérllogaritien dhe
raportimin e rezultateve financiare té punés né industriné hoteliere. Kétateezult
duhet té pérmbajné té gjitha té dhénat e periudhave té kaluara (nése kemgté bé&jm
me objekt ekzistues) duke pérfshiré shfrytézimin e kapaciteteve akomoduese brenda
njé periudhe t& caktuar apo bilancin e gjendjes sipas tredties#emetodés

135 ARR (Average Room Rate)té hyrat mesatare nga dhomat sipas ¢mimit, RevPAR ( Revenue P
Available Room)- té hyrat mestare sipas dhomave té disponueshme, jané disa nga tébdpré&né
cilat llogariten né bazé té formulave té caktuara
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USALI, té hyrat dhe shpenzimet e pérgjithshme, periudhén e kthimit té
investimeve, apo géllimi éshté té tregohen rezultatet e afarizmit dhe trendet pér
zhvillim né té ardhmen.

2. Menaxhimi i pasurisé hoteliere né vendet né tranzicion

Né vendet né tranzicon né nivelin né té cilin gjendet edhe Kosova, ende
mbizotéron ményra tradicionale e t& menduarit dhe menaxhimit té njé objekti apo
ndérmarrje hoteliere.

Procesi i privatizimit t& ndérmarrjeve té dikushme hoteliere, ka mundésuar
privatizimin e atyre objekteve nga individé té pa pérvojé dhe joprofesional pér
menaxhimin hotelier, si dhe jané ndértuar objekte hoteliere né c¢do vend ku ka
pasur mundési apo pasuri njé person i caktuar, pa béré ndonjé analizé paraprake pér
mundésiné e pozicionimit t&é ardhshém né treg té atij objekti. Prandaj mungesa e
kuadrove profesionale pér menaxhim, zhvillimi i procesit t& punés pa ndonjé
planifikim afatgjaté, zgjidhja momentale dhe e pérkohéshme e problemeve té cilat
shfagen si pjesé dhe pasojé e procesit té punés, jané disa nga faktoléit té ci
tregojné se transformimi nga ményra e menaxhimit tradicional né até balsbkék
kérkon gqé menaxhimi i njé ndérmarrje apo objekti hotelier té& béhet né baadité pl
té aseteve.

Produktet apo shérbimet hoteliere me kualitet t& dobét krijojné shpenzime,

i déshpérojné mysafirét, sjellin deri te humbja e vendeve té punés pér té ptinésua
dhe e zvogélojné profitin e ndérmarrjes. Prandaj, aplikimi i plaitpenaxhimin

e pasurisé, preferohet, périnvestimet e reja qé para destinimit té sipérfages tokésore
pér njé objekt té tille, si dhe pér pasurité ekzistuese, me qéllim t& menaxhimit
bashkékohor té atyre ndérmarrjeve.

Njéra ndér karakteristikat sipas té cilés dallojné ndérmarrjet hoteliere nga
njéra tjetra éshté ményra e menaxhimit té pasurisé. Prandaj, menaxhiomiséas
éshté proces i krijimit dhe géndrueshmérisé se vlerave , pérmes rritjesnadhe
té mundshme té té hyrave, kontrollit t& shpenzimeve, menaxhimit té riskut dhe
géndrueshmérisé fizike té pasurisé.

Pérfundim

Menaxhimi i pasurisé sé ndérmarrjeve hoteliere né vendet né tranzicion e né
vecanti né Kosové éshté e domosdoshme, pér arsye se me shumicén prej kétyre
ndérmarrjeve menaxhojné njerézit joprofesional, dhe mungesa e kuadrove
profesionale dhe e aftésive menaxhuese sjell deri te rezultatet e dobéta né kété
veprimtari, té cilat shkaktojné jo géndrueshméri afatgjaté né treg.

Plan pér menaxhimin e pasurisé paraget ndihmén e paré pér menaxhmentin
e njé ndérmarrje hoteliere, nga aspekti i planifikimit pér investorganizimit té
procesit té punés, kontollit té shpenzimeve dhe planifikimit t& buxhetit, avansim
té sistemit informativ, si dhe menaxhimit té burimeve njerézore.

Pérfundimisht, mund té thuhet se plani pér menaxhimin e pasurisé,
ndérmarrjeve hoteliere ju ofron mundésiné gé té jené né trend me ndérmarrjet
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hoteliere té vendeve té zhvilluara pérmes zhvillimit t&¢ produktit hotelieke
modifikuar dhe avansuar produktet e verifikuara nga ndérmarrjet e suksesshme
hoteliere.
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