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KUD 005 (496.51)
PROPOZIMI | MODELIT TE RI TE MENAXHMENTIT TE
MARKETINGUT NE KOMPANITE E SIGURIMIT NE KOSOVE

Mr.sc. Afrim Selimaj, PHD

selimajafrim@yahoo.com
Mr.sc. Lavdim Lajci
lavdimi76@hotmail.com

Abstrakt

Sigurimi ka vijén e vet té zhvillimit, ka logjikén e vet té zhvillimka
karakteristikat e veta né periudhat e caktuara kohore dhe ka institucionet e
veta pér sigurim. Sigurimi né Kosové gé nga paragitjet e para e deri mé tash
ka kaluar népér disa periudha zhvillimore. Periudha e paré caktohet nga
paragitja e formave té para té sigurimit dhe kontratat e para pér sigurim deri
né fund té Luftés s& Dyté Botérore, periudha e dyté pérfshiné kohén e
pasluftés sé dyté Botérore né Ish Jugosllavi, dhe periudha e treté pérfshiné
kohén e pas shkatérrimit té ish Jugosllavisé e deri me sot.

Fjalét kyce: Sigurimi, periudha, koha,
1. Hyrje

1.1 Propozimi i modelit té ri t¢ menaxhmentit té marketingut né
Kompanité e Sigurimit né Kosové

Té gjitha Kompanité e Sigurimeve né Kosové té cilat veprimtariné e
tyre e zhvillojné pas lufte e tutje, duke trashéguar njé kuadér nga e kaluara té
sistemeve té ndryshme, kuadér pa pérvojé, késhtu gé si rrjedhojé doli
moseksperienca e kuadrit apo mosinteresimi i kuadrit pér tu pérballur me
konkurrencén e tregut solli kompanité né ngecjen e tyre si né plasman ashtu
edhe né zhvillimin e produkteve tjera. Né kéto kompanit nuk ka pasur
shérbime té posagme té marketingut por ka funksionuar sektori komercial, né
kuadér té té cilit kané gené té inkorporuara té gjitha detyrat si té shitjes,
kérkimit té tregut, reklamés e deri te shitja e produktit. Si ¢éshtje kryesore
pér kéto kompani do té ishte njé udhéheqje profesionale pér menaxhimin e
biznesit té sigurimeve.

Duhet té béhej analiza dhe pérshtatje organizative e gjithé sistemit té
veprimtarisé, rishikimi i caqgeve dhe i strategjisé té cilén duhet ndjekur
Kompanité e Sigurimeve.
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Kompanité duhet té ndérmarrin hapa pér pércaktimin e zgjedhjes mé
té miré pér zhvillimin e afarizmit té€ saj madje duke pércaktuar caqget:
té rrisin shitjen e té gjitha produkteve té saj
gé shérbimet e tyre té jené sa mé atraktive
té ruajné klientelén dhe mundésisht ta shtojné até
té fusin produkte té reja né treg.

Duke u nisur nga caqget e pércaktuara té pérdoret edhe njéra nga kéto
strategji:

e depértimi né treg (rritia e shérbimeve né produkte té saj) duke i

dhéné réndési shpérndarjes, cmimit dhe promocionit

e zhvillimi i tregut (gjetja e segmenteve té reja)

e zgjerimi i tregut (zhvillimi i produkteve té reja si né bujgési si
faktor i réndésishém i zhvillimit né Kosové ashtu edhe né
amvisni) duke i dhéné réndési kétyre sektoréve.

Duke u nisur nga ajo gé u tha mé larté, mendojmé se duhet té béhet
edhe organizimi i miréfillté i marketingut pér tu arritur caqet e pércaktuara
né kompani.

Duke paré organizimet moderne té marketingut si né Ameriké ashtu
edhe ne Evropé jemi té mendimit se shérbimi i marketingut mund té
organizohej né kété ményré:

Tabela nr.1. skema organizative e departamentit te marketingut

Menaxheri pér

Marketing
» 1

Fig.1. Skema organizative e Departamentit t& Marketingut

Duke pasur parasysh karakteristikat e kétyre kompanive mendojmé se
kjo ményré e organizimit éshté orientim afatgjaté pér zhvillimin pozitiv té
afarizmit. Pérshkrimi i organogramit té aktivitetit t& marketingut i cili do té
organizohej né Kompani do té dukej késhtu:

Hierarkia e vendeve té punés do té mbéshtetej né organizimin né
formé té referateve, ku menaxheri pér marketing do té kordinonte punén e
sektoréve té specializuara pér |émit té caktuara té€ marketingut.

10
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Rol kyc¢ do té kishte departamenti pér distribuim dhe ¢mime i cili do
té bénte koordinimin dhe organizimin me pérfagésuesit né teren - agjentét.

Kompanité né kété formé té organizimit nuk do té kishin ngarkesé té
shtuar si né aspektin material ashtu edhe né até té kuadrove, sepse kompanité
me kuadrot gqé kané dhe duke e béré trajnimin nga eksperté t& marketingut,
do té krijonin shérbim efikas té€ marketingut i cili do té ndikonte né ngritjen e
cilésisé sé komunikimit me tregun dhe konsumatorin.
Kompetencat pér marrjen e vendimeve pér geverisjen e marketingut do té
vareshin nga vendimet e pérgjithshme té top menaxherit t& kompanisé, té
cilat né kuadér té marketingut, do té operacionalizoheshin dhe do té sillnin
marrjen e vendimeve konkrete népér referatet e shérbimit té marketingut.

Menaxheri i marketingut do ti barté té drejtén pér vendosje né kuadér
té referatit, pasi pérgjegjésia do té binte mbi udhé&heqgésit e referateve pér
vendime operative, ndérsa vendimet pér planifikim, strategji dhe mbikqyrje
té proceseve né treg, si dhe né fushén e veprimit t&¢ marketing mixit
(produkteve, cmimeve, distribucionit, promocionit) vendimet do té merre
nga menaxheri i marketingut me sugjerimin e vartésve té tij.

Cila do formé e organizimit té marketingut qé do té zgjidhej pér kéto
kompani, me siguri do té ishte mé e miré dhe mé efikase se sa gjendja e
tanishme.

2. Konstatime dhe propozime

Si¢ shihet nga kérkimet e béra né kompanité e sipérpérmendura, té
gjitha kompanité gjinden para nj& momenti kyg té transformimit né drejtim té
aplikimit té metodave moderne pér njé afarizém té suksesshém, ku vend té
réndésishém do té z&né zbatimi i marketingut modern.

Né kéto kompani pér puné té métejshme dhe té suksesshme baza
éshté e forté dhe e shéndoshé, andaj duhet angazhuar personelin duke e
trajnuar até nga profesionistét pér kété kalim né ményrén e re té afarizmit.

a) Sa i pérket planifikimit, ne konstatojmé se nuk ka pasur plan té
miréfillté té afarizmit, né té cilin éshté planifikuar marketingu apo éshté béré
definimi i tregut géllim, strategjia e pozicionimit té produktit, detyrat e
shitjes, si dhe buxheti i nevojshém pér kryerjen e kétyre detyrave.

Né té ardhmen duhet béré planifikimin e marketingut né format ma
moderne, madje né kéto faza:

Analiza e mundésive né treg, si éshté gjendja momentale e
produkteve té késaj kompanie né treg, pozicionin qé z& né grafikonin e
tregut, konkurrenca.

Caktimi i tregjeve géllim, né bazé té pérvojés do té duhej béré
depértimi né tregje ku produkti i kétyre kompanie njihej si mé i pérshtatshmi.
Programi i aksionit pér veprim, i cili duhet té ofroj se:

11
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e cdo té veprohet,

e Kkush, kur dhe sa do té béjé, dhe

e sado té kushtojé e téra?

Prandaj, medoemos duhet pér té béré plane afatshkurtéra por edhe
afatgjata, madje duke pasur parasysh ndikimin e mjedisit né té cilin vepron,
gé ndikon népérmjet faktoréve té mjedisit t& ngushté dhe faktoréve té
mjedisit té gjeré, si dhe té faktoréve té brendshém (angazhimi i singerté i
kuadrove) té ndérmarrjes.

b) Asnjé shtépi siguruese né industriné e sigurimeve nuk mund té
veproj duke anashkaluar mjedisin e vet, ndaj né afarizmin e kompanive
ndikuan mé sé shumti kéta faktoré té mjedisit:

e faktori demografik,

e ai ekonomik,

e aijuridiko-ligjor,

Kéta faktoré si njé nga njé dhe té gjithé sé bashku, sollén né rrezik
kontinuitetin e afarizmit t& kompanisé. Prandaj Kompanité e Sigurimeve né
Kosové patjetér duhet pérshtatur rrethanave té krijuara, té cilat krejtésisht
ndryshojné nga ato té méparshmet. Por ekzistojné shenja té qarta se afarizmi
mund té vazhdohet me njé organizim tjetér madje patjetér duke pérfillur
marketingun si faktor kyg, i cili do t&é mundésonte vazhdimin e veprimtarisé
e gjithsesi edhe zhvillimin dhe zgjerimin e afarizmit té saj.

c) Pozita e kompanive né tregun e sigurimeve té vendit jané né pozité
té miré , por duhet punuar mé shumé pér gjetijen e ményrave dhe rrugéve té
reja pér té depértuar né tregjet e jashtme.

Nevojén pér zbatim té marketingut e vérteton padiskutueshém anketa,
madje né secilin nga elementet e tij:produkti, ¢gmimi, distribucioni dhe
promocioni.

d) Produktet e sigurimit té kétyre kompanive jané té njohura né treg,
por kérkesa pér kéto produkte nuk mjafton, kéto produkte ngérthejné né vete
njé mori rrezigesh té cilat i béjné mé atraktive dhe jané shumé joshése.Te
politika e produkteve kompanité duhet punuar patjetér pér futjen e
produkteve té reja, krejtésisht té reja. Ekzistenca nga vetém njé produkt pra i
AP-sé éshté gjithnjé e mé véshtiré, kur kihet parasysh se AP né industriné e
sigurimeve askund né boté nuk éshté rentabile.

e) Kompanité né kéto vite té fundit i kané plotésuar kérkesat e
konsumatoréve kryesisht nga AP duke pasur parasysh se kérkesat tjera ishin
mé té vogla ndérsa ky produkt ishte kérkesé e detyrueshme pér
konsumatorét. Cmimi pér produktin e AP éshté kalkuluar nga organi
rregullativ pa pasur ndikim industria e sigurimeve. Politika e distribucionit
ka njé rol parésor né punén e métejshme dhe duhet té zhvillohet dhe té
pérsoset né ményré gé té ofrohen kushte maximale dhe té volitshme si pér

12
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ndérmjetésuesit ashtu edhe pér konsumatorin e fundit pra, duhet té ruajé dhe
té pérparoj rrugét ekzistuese dhe njékohésisht té ofrojé rrugé té reja.

f) Promocioni éshté element i marketingut, i cili éshté aplikuar, por
né forma stihike dhe jo t& koordinuara miré. Instrumentet e promocionit jané
pérdorur varésisht nga faza né té cilén ka gené produkti né treg dhe até a ka
pasur nevojé pér depértim né treg, mbajtjen e pozicignit et

Format kryesore té promocionit kané gené: reklama, pérparimi i
shitjes, publiciteti. Né té ardhmen duhet ndértuar njé sistem komunikimi dhe
duhet pérdorur lloj lloj instrumentesh pér promocion e duke u nisur nga
pérvoja e méparshme, si dhe njohurité e reja pér té.

g) Réndési e veganté duhet ti kushtohet personelit, i cili duhet té barté
politikén e promocionit, si dhe té stimulimit té fuqisé shitése, té
ndérmjetésuesve dhe té konsumatoréve, né forma té ndryshme.

Organizimi i marketingut né kéto shtépi siguruese duhet té jeté
prioritet dhe prej aty té fillohet me futjen e frymés sé re né afarizém. Modeli
i propozuar pa dyshim ka mundési té aplikohet me gé me rastin e propozimit
ne kemi pasur parasysh mundésité e kuadrit té punésuar dhe pérvojén e tyre.
Né fillim udhéheqési i marketingut do té merrte mbi vete njé numér té madh
té detyrave e pastaj ngadalé me aftésim té personelit do té barteshin né nivele
té tjera. Nga e gjithé kjo gé u tha del se Kompanité e Sigurimeve né Kosove i
kané té gjitha parakushtet pér vazhdimin e tradités sé afarizmit né sigurime,
ka infrastrukturé komplete e cila mund dhe duhet té plotésohet e cka éshté
mé e réndésishmja ka potencial njerézor, i cili njeh veprimtariné e
sigurimeve dhe tregun. Lidhja me risiguruesit do té sillte njé ecje pérpara dhe
siguri mé té madhe pér zhvillimin e afarizmit ashtu edhe pér klientelén.
Perspektiva ekziston por duhet ndryshuar géndrimin ndaj pronés dhe punés,
té béhet stimulimi pérkatés i t& punésuarve, té dégjohen dhe té pranohen
iniciativat e reja té té punésuarve dhe sigurisht e ardhmja do té jeté mé e
garté dhe shpresédhénése.
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KUD 338 (496.51)
POBOLJSANJE POSLOVNO - PRAVNOG | REGULATORNOG
OKRUZENJA NA KOSOVU

Mpr. sc. Anida Dacié
Anida.dacic@hotmail.com

Sazetak

Privatna preduzeca na Kosovu drze klju¢ za ekonomski rast i
prosperitetniju budu¢nost Kosova. Kosovska ekonomija e rasti samo
onoliko brzo koliko privatna preduzeca rastu. Vlada Kosova je objavila
ekonomsku viziju razvoja do 2014 - program reformi za otklanjanje pravnih
i regulatornih prepreka poslovanja preduzeca.U okviru ovoga su
obuhvacena akta. Osnivacki kapital za akcionarska dru$tva, i osnivacki
kapital za drustva DOO su umanijeni ili eliminisani. Ukinuti su zahtevi za
licence gradevinskim firmama. Opstine viSe nemaju ovlasc¢enje da izdaju ili
zahtjevaju od poslovanja ili poslovnih lica da dobave dozvolu za rad. Kroz
akcije EU Obezbedena su izvesna olaksanja poslovanja. Sve vrste pravnih
akata povezana su na internet stanici i centralizovana u jedinstvenoj bazi
podataka.

Kliu¢ne rije¢i Administrativna infrastruktura, olakSanje poslovanja,
program reform osnivacki capital, pravni okvir.

1.Uvodni dio

Ekonomski razvoj i odrziv ekomski rast Kosova su glavni ciljevi i
strateski prioriteti Republike Kosova. Vlada Kosova(V.K.) je objavila Viziju
za evropsko, prosperitetno, dostojno drustvo za sve graiane Kosova.
Prioriteti su,1.Ekonomske vizije usvojene 18. aprila 2011. god., orientacione
su osnove za sprodenje reformi kao i za ekonomski rast i razvoj zemlje u
narednom srednjosaom periodu. 2.Vizija, ciljevi i prioriteti planirani da
budu ralizovani kroz konkretna angazovanja obuhva¢era u planu
ekonomskog razvoja Kosova 2011-2014 (PER).Predvidenim
srednjorénim planom u okviru budzeta 2012-2014 (SQ@fddvida se
olaksanje, p@etak, rad i proSirenje novih preduzeca.

Privatna preduz@ na Kosovu dr kljuc za ekonomski rast i
prosperitetniju budinost. Kosovskakonomija ¢e rasti samo onoliko brzo
koliko privatna preduzea rastu. Ako Zelimo da obezbedimo ekonomske
moguénosti za mlado i rastuée stanovnistvo Kosova, mora da se preduzmu
mere odmah i da se stvore axdlkoji ¢e podsticati privatna preduzca da
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rastu 1 da se razvijaju u buducnosti. Kao $to smo vidjeli napreijd ,Vlada
Kosova je objavila ekonomsku viziju razvoja do 2014 - program reformi za
otklanjanje pravnih i regulatornih prepreka za poslovanje - i odredila ciljeve.
(1) Da Kosovo do 2014 dostigne rangiranje u okviru prvih 40 (od ukupno
183 zemlje), p@odisnjem uporednom pregledu poslovnog uspjeha (Svetske
banke .(2) Eliminisanje najmanje 50% prepreka oko izdavanja licenci i
dozvola. (3) Zn&ajan ekonomski rast. Ovi ciljevi predstavljaju izazov, ali su
realni 1 dostizni. Oni ¢e zahtevati, medutim, usaglasene napore da se
transformisu nasledeni stavovi, politike i prakse u radu agencija i vladinih
organa koji spreCavaju privatna preduzéa i hametu nepotrebne regulative i
kontrole.

2. Bolji propisi i manje birokratije u pravnoj i dministrativnoj
infrastrukturi

Veoma je vazno da poslovniljudi, i gradani uopste, znaju svoja prava
i obaveze po =zakonu, jer pravne reforme za poboljSanje poslovnog
okruzenjakoje ¢e imati pravi i pozitivan efekat, kada se osete u
svakodnevnom zivotu ljudi. U svom Okviru srednjokmog planirana
budzeta(OSR) 2008-2010. Vlada je saglasna da osnivanjem i rastom novih i
malih preduzéa tezi ka osnivanju ve¢eg broja novih radnih mjesta.

Takade postoji nekakva pravna i administrativna “infrastruktura”
kako bi mali i srednji biznisiNISB-i) procvjetali ona mora funkcionisati bez
zastoja, pravedno i ¢isto. To znaci:

e Sudski sistem d&i resava sporove nepristrasno,brzo i odl&no i

onda efektivno sprovodi svoje odluke

e Sistem administrativnih i sudskih Zalbi koji brzo radi

e Sistem javne nabavke koji ugovore dodeljuje na pravedan i

transparentan kan

e Sistemi carina i poreza koji su eikasni i rade na osnhovu jasnih

propisa

e Administracija koja nema puno birokratije

e Propisi koji su dosledni u unutrasnjim prilikama

2.1 Obezbdivanje i olaksanje poslovanja biznisa

e Tako je EU kreirala uslove za pokretanje i razvoj M&SB-
postavila kao prioritet. Obezte@anje i olakanja poslovanja
biznisa kroz slede akcije:

e LakSeg pristupa finansijama

e Bolje obuke i kvaliikacija zaposlenih i menadzera
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e Usklativanje sa méunarodnim standardima, pomaganje
firmama lakem pristuputrzistima.

e Poreski sistem koji je naklonjen rasttazvoju preduzeca.

e Procedure i sistemi koji obezhgu, veu transparentnost , za
sve vrste tendera a ne samo tendera za javnu nabavku

e Infrastrukturu koja funkcionise,

e Podrsku u izgradnji kapaciteta centralnih i lokalnih vlasti na
utvrdivanju poslovnih politika i strategija koje su potrebne da se
na najbolji ndin iskoristi najvéa aktiva Kosova-njegova
omladina

3. Eliminisan zahtjev za izdavanje radnih dozvola

Do nedavnp zakon o unutra$njoj trgovini 200418 u ¢lanu 38.3
zahtjevao je da svaka osobgkee angazuje u poslovanju na Kosovu, prvo
treba da dobije radnu dozvolu. Kao rezultat izmena i dopuna zakona od
21/07/2011, ovaj zahtev je elinisan, i opstine viSe nemaju ovlasenje da
izdaju ili zahtevaju od poslovanja ili poslovnih lica da dabdezvolu za
rad. Zakon br 04/1-005 o izmenama i dopunama zakona br 2004/18 o
unutra$njoj trgovini.

Izvestaji Svetske banke o poslovanju na Kosovu za 2010 i 2011,
navode kao nerazumne prepreke poslovanja zbog velikog broja raznih
Zahteva u samom pocetku procesa biznisa imajuc¢i ova razmatranja ha umu,
dozvola za rad je eliminisana. Demokratije su zasnovane na principu da je
osoba po prirodi slobodna, i dazavne vlasti imaju moguc¢nost da ogranice
slobodupojedinca samo u cilju zastite javnog interesa, odnosno, radi zastite
javnog zdravlja i bezbednosti (koji obuhwm zastitu zivotne sredine).
Stavise, akcije drzavne vlasti za zastitu javnog zdravlja i bezbednosti ne
smeju da nametnu vise ograni¢enja nego razumni minimum neophodan da se
postigne navedeni cilj. Sve akcije vlade koje néamelicne zahteve za
privatna preduz& su u suprotnosti ovog standarda, ovo je bilo posmatrano
kao preterano $tetan efekat na osnovna prava gradana Kosova da se ukge u
rad privatmh preduzée i s pravom je ukinuta.

4. Zhtjevi za osnivackim kapitalom su eliminisani ili smanjeni

Zakona o poslovnim organizacijama prethodno je zahtéad3.1
(1), kao uslov za registraciju poslovanja, da registrant otvori racun
osnivackog kapital za poslovanje. Ovim se zahtevalo od registranta da
polozi 1 zadrzi odredeni iznos na odredenom bankovnom racunu. Za
akcionarska druStva, zakon je zahtevao osnivacki kapital u depozitu od
25.000 eura, a za preduzeca sa ogranicenom odgovornosc¢u, 1.000 eura.
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Sa amandmanima na Zakon o poslovnim organizacijama, usvojen
23.juna 2011, osnivacki kapital za akcionarska drustva svodi se na 10.000
evra. Za DOO. zahtev za osnivackim kapitalom je potpuno eliminisan.
Bogata medunarodna praksa je pokazala da takvi zahtevi imaju negativan
uticaj, jer veze kapital u neproduktivnoj formi koji bi inace mogao da se
koristi u poslovanju preduzeca. Imajuc¢i ova razmatranja na umu, sve vise
zemlja u svijetu su smanjile ili eliminisalie zahteve za osnivackim kapitalom.
Sa ovim poboljSanjem, Kosovo se pridruzilo 86 drugih zemalja, koje nemaju
takvih zahteva za DOO.

5. MTI ukinula gradevinske licence i naknade za za regisraciju
biznisa

U vezi sa revizijom gore opisanih administrativnih akata, dana 16.
septembra, 2011, Ministarstvo trgovine i industrije je ukinulo zahteve za
licence gradevinskih firmi. Ova akcija je preduzeta ukidanjem Odluke 211
od 27. septembra , 2005 AU 2008/20 od 19. novembra, 2008; AU 10/2010
od 14. maja 2010, kao i AU 02/2011 od 1. aprila 2011.

Sa izmenama i dopunama zakona o poslovnim organizacijama,
usvojenih 23. juna 2011, naknada za registraciju za sve vrste poslovanja je
eliminisana. Pre toga, uplacivalo se 24 eura za registraciju DOO.

6.Razjasnjen i pojednostavljen Kosovski pravni okvir

Od sustinske je vaznosti za dobro poslovno okruZenje i1 u opSte za
demokratsku vlast da javnost bude u stanju da zna u svakom trenutku koji
zakoni, n.p. koji pravni akti (statuti, administrativna uputstva, ministarske
naredbe, itd) su na snazi i kada i kako je zakon izmenjen. U suprotnom,
gradani nee znati koja su ovlas¢enja vladinih agencija, kako se te
nadleZnosti pravilno izvrSavaju, ili koja su njihova zakonska prava i obaveze.

Sa USAID-a| BEEP-a VK je sastavila spisak svih statuta koji su na snazi,
grupisaih zajedno sa svim kasnijim amandmanima. Ova lista jed@ako
povezana sa internet stranicoaméelarije premijera. Sa podrskom USAID-a

| BEEP-a, VK je naprala spisak administrativnih uputstava svih vladinih
agencija, a ova lista je elektronski povezana sa internet stranicom kancelarije
premijera [http://www.kryeminist-ks.net/?page=1,174] (Administrativha
uputstva su pravni akti izdati od strane agencija za primjenu statuta. One ne
smeju prelaziti okvire statuta ili da stvaraju dodatne norme ili zahteve koji
se ne nalaze u statutu. Ranije, nisu sva administrativna uputstva vladinih
agencija bila objavljena, a nije bilo centralnog mesta ili baza podataka u
kojoj su bili sastavljena i odrzavani. VK sada ih je sakupila u jednu centralnu
bazu podataka. Pored toga, kao deo ovog procesa VK je pregledala sve AU i
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eliminisala oko 500AU koji su zastareli, nepotrebni ili suprotni javnoj
politici. Baza podataka sada sadrzi oko 1.100 AU koji su na snazi, a ocekuje

se da¢e VK sa podrskom USAID-a | BEEP-a uvesti i drugu, intenziwnij
reviziju svih ovih AU i eliminisati one koju Stetni za poslovno okruzenje.

Ove akcije VK predstavljaju prve korake na stvaranju sveobuhvatne,
pretrazivacke i lako dostupne elektronske baze podataka svih zakona i
pravnih akata. Takva baza podataka olaksati gradanima i poslovnim
subjektima da zrja koja su njihova zakonska prava i obaveze prema drzavi.

7 Formirana radna grupa za poslovnu imlementaciju refomskih
inicijativa

Vlada Kosovaformirala je Radnu grupu za poslovanje, zaduzenu za
nadzor razvoja i (gore opisafiimplementaciju reformskih inicijativa, za
reSavanje problema u vezi pitanja identifikovanih u izvestaju Svetske banke
0 poslovanju- Kosova-20l1l. Po natenju premijerazaduzena jemedu-
ministarska radna grupa koja nadzire reformske aktivnosti indikatora
specijalizovanih radnih grupa.o poslovanja na Kosovu, &iljliidi razvijanje
i primenu prelaska na jedinstvene identifikacione brojeve poreskih
obveznika, koji preduze moze koristiti za sva izveStavanja,lakse i
pogodnije nego saise razlicitih brojeva koje se trenutno izdaju za rairé
namene i od raalitih agencija.

Koriséeni izvori i literature

www.arbk.org

http://www.usaidbeep.org/

EICC na Kosovu, "Vodi¢ za Incoterms 2000"; "Osnove izvoza-
Inport Evropska agencija za rekonstrukciju, Juli 2002

4. http://lwww.kryeministri-ks.net

5. www.mitrovice.gov-ks.org

6. www.atkks.org/$¢ip/Tatimet/fajllat/tak/Doracak 2006 A.pdf

7. www.seemda.com
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MUNGESA E LEGJISLACIONIT NE SFEREN E LIBERALIZIMIT
TE INDUSTRISE SE SIGURIMEVE NE KOSOVE

Dr.sc. Armand Krasniqi, prof.ass.1
mandikrasnigi@gmail.com

Abstrakt

Kjo temé pasqyron njé véshtrim autorial lidhur me kompleksitetin e
tregut té sigurimeve né Kosové. Pér shkak té te kaluarés, dominimit té
rrethanave té posa¢gme politike, tranzicionit té vonuar shogéror, dobésive né
zhvillimin ekonomik, mungesés sé funksionimit té shtetit ligjor né masén
mjaftueshme né ményré specifike tregu i sigurimeve dhe vet sigurimet si
institucione karakterizohen me njé zhvillim t& dobét dhe probleme evidente
né vendin toné. Numri kompanive gé operojné né kété treg dhe numri i
produkteve té ofruara, gofshin ato té detyrueshme ose ato vullnetare, Eshté i
vogél. Kjo jo vetém pér shkak té ndikimit rrethanave té cekura mé sipér por
edhe pér shkak té ndérgjegjésimit jo t& mjaftueshém té qytetaréve pér
dobité nga sigurimet, t& mungesés sé programeve geveritare dhe mungesa e
konsiderueshme e bazés legjislative. Andaj, pritet qgé né Kosové sé shpeijti
Iémi i sigurimeve té detyrueshme té rregullohet me ligj me té avancuar.
Népérmjet késaj baze té re ligjore do té duhet gé té rregulloheshin ¢éshtjet
mbikéqyrjes institucionale té sigurimeve. Pérkrah rregullimit legiishat
késaj fushe né pérputhje me standardet e nevojshme ndérkombétare éshté e
domosdoshme edhe krijimi i njé sistemi kontrolli institucional reldtivis
liberal. Sa se i kontrolluar do té jeté ky sistem do té varet pikérisht nga
niveli i zhvillimit socio - ekonomi té vendit, kérkesat gé shogéria i
parashtron para Kkétij sistemi mbrojtés dhe gatishméria e tregut té
sigurimeve pér ofrimin e kétij shérbimi.

Fjalét kyce: Sigurim, legjislacion, rregullore, konventé polisé, premi, risk.
1. Hyrja

Bota moderne éshté e mbushur me ngjarje té paparashikueshme.
Risku, term i pérdorur pér té shprehur probabilitetin e njé humbjeje,
kércénon vazhdimisht individét, shogatat si edhe shogériné né pérgjithési.
Risku éshté njé pasiguri apo njé mundési e paparashikueshme pér té ndodhur
njé fatkeqgési, gé shkakton humbje dhe gé shprehet né njé dém ekonomik.

1 Autori éshté mésimdhénés né Universitetin e Prishtin€skulteti Ekonomik né Prishtiné dhe
Fakulteti | Biznesit né Pejé
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Pyetja kryesore gqé mund té béhet sot pér sigurime éshté se a ka treg té
miréfillté sigurimesh né Kosové, cili éshté funksioni i tij tregtar dhe cila
éshté baza ligjore e veprimit té tij. Sa dhe si jané té informuar gytetarét,
bizneset pér ekzistencén e kétij tregu sigurimesh? Sigurisht, kéto jané disa
nga pyetjet thelbésore gé duhet ngritur dhe qé kérkojné pérgjigje se kush e
ka pérgjegjésiné pér té mbéshtetur kété IEmi né ményré gé té sigurojmé
ndonjé studim té miréfillte e té detajuar i cili vérteté sot i mungon Kosovés.
Natyrisht, sé pari kjo pritet nga instancat relevante geveritare, shogérité e
sigurimeve dhe nga grupet e interesit. Megjithaté né nivelin e sotém nisur
nga té dhénat dhe njohurité gé disponojmé njé pérgjigje mund té jepet: Tregu
I sigurimeve né kété vend ekziston por sa éshté shtrirja e tij e sakté kjo nuk
dihet garté. Né qofté se, sot né territorin e kétij vendi pyetet njé qytetar i
thjeshté se ¢’faré jané sigurimet, prej tij mund t€ merren dy pérgjigje né thelb

té ndryshme: Sigurimet gé paguhen pér té marré pensionin dhe e dyta
sigurimi pér vetura! Pra tek ne, nuk ekziston njé koncept i garté mbi
sigurimet. Né ¢cdo moment mund té ngatérrohen sigurimet shogérore,
pensionale, etj, me sigurimet e tjera. Kjo vjen nga mungesa e edukimit té
popullatés mbi konceptin dhe réndésiné pér sigurimeve. Né qofté se ne
mendojmé se né drejtim té bazés ligjore pér sigurimet ekziston njé
legjislacion jo shumé i pérshtatshém ndérkaq pér kompletimin e tij nga ana e
geverisé jané duke u marré masa pér pérafrimin e tij me standardet evropiane
né drejtim té rritjes sé kontrollit shtetéror mbi veprimtariné e sigurimeve, kjo
nuk po ndodh. Deri me tani nuk éshté duke u punuar edhe né aspektin e
rritjes sé ndérgjegjes qytetare pér pérfshirjen e né tregun e sigurimeve. Kjo
deri né njé masé mund té arsyetohet me rrethanat se kjo gjendje éshté
rezultat se né Kosové pérve¢ normeés sé larté té papunésisé, popullata e saj ka
njé pérgindje shgetésuese té varférisé. Megjithaté, kjo nuk duhet té
nénkuptohet se kjo industri duhet té€ ngecé, pérkundrazi sé paku qytetarét
duhet té vetédijesohen dhe ndérgjegjésohen pér dobiné gé sjellin sigurimet
edhe né kushtet e varféris€. Shembuj konkreté nga shumé vende té zhvilluara
peréndimore por edhe nga ato né zhvillim tregojné gatishmériné e geverive
pér te marré edhe masa te kufizuara shtrénguese pér ndérgjegjésimin e
popullatés né tregun e sigurimeve. Sot ky fenomen éshté aq i theksuar né
kéto vende sa éshté véshtiré gé té gjesh aspekt té jetés sé pérditshme té tyre
ku t¢ mos merret né konsideraté veprimtaria siguruese. Nisur nga kjo
vértetohet se, sikurse edhe né peréndim, promotori dhe investuesi i
ndérgjegjes qytetare né kété plan fillimisht duhet t& béhet shteti i tyre. Me
kété nuk duhet nénkuptuar se ¢do gjé duhet t& béhet vetém nga shteti gé
éshté kompetent pér nxjerrjen e ligjeve dhe vendimeve shtrénguese pér té
detyruar qytetarét, bizneset pér té béré sigurimet e pasurisé sé tyre. Detyra e
institucionale shtetérore duhet fokusuar deri ne njé moment racional gé ké té
bé&jé me rritien e shkallés sé ndérgjegjes gytetare né ményré qé gjithsecili
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duhet ta kuptojé se marrja e masave pér té siguruar gjithcka gé lidhet me
veprimtariné e tij té pérditshme, pasuriné e tij, éshté nj¢ domosdoshmeéri.
Shembujt jané me sé evident dhe konfirmojmé se edhe veté peréndimi gé ka
arritur deri kétu ka arritur me forcén e ligjit. Né fund te fundit demokracia
éshté zbatimi i ligjit.

2. Trendét e zhvillimit t& industrisé sé sigurimeve né Kosové

Edhe pas 12 viteve nga fillimi i veprimtarisé moderne té industrisé sé
sigurimeve, pérséri pohohet gé ky treg éshté ende i pazhvilluar. Treguesi
kryesor éshté padyshim shkalla e ulét e penetrimit té sigurimeve si né
biznese ashtu dhe tek individi dhe familjet kosovare. Mesatarisht, njé individ
paguan né vit me pak se 10 euro pér sigurimet té detyrueshme dhe fare pak
pér ato vullnetare. Me fjalé té tjera, Kosova ka raportin mé té ulét né Evropé,
GDP - sé& me primet e grumbulluara brenda njé viti. Ndérkaq dhe struktura e
primeve té grumbulluara (raporti midis produkteve té shitura) tregon se tregu
né pjesén dérmuese vazhdon té mbizotérohet nga sigurimet e detyrueshme
(sigurimi i detyrueshém i mjeteve motorike dhe nga pagesa nga pagat te
dedikuara pér fondin pensional). Po t’i shtojmé kétyre dhe sigurimin e
makinave té quajtur kasko dhe sigurimin kufi (té€ sigurimit té detyrueshme té
makinave me targa té huaja gé hyjné né territorin e Kosovés) atéheré mund
té themi qé tregu i sigurimeve dominohet nga sigurimi motorik né mbi 90%
té tij.2 Né kuptim té thjeshté mund t& themi sé tregu kosovar i sigurimeve
éshté i tepér i vogél jo vetém né krahasim me fginjé por edhe me mundésité
potenciale qé ka edhe vet ekonomia vendore. Me gjithé véshtirésité
ekonomike— sociale né kété nivel té ulét té zhvillimit té industrisé sé
sigurimeve jané identifikuar edhe céshtjet gé kané té béjné me até se
sigurimet jané njé industri gé duhet mbéshtetet né: infrastrukture ligjore
komplekse; né modele teknike té sofistikuara té vlerésimit dhe administrimit
té rrezigeve; né njohjen e teknikave pér transferimin e rrezigeve né tregun
ndérkombétar té risigurimeve; né njé kulturé minimale té njohjes sé publikut.

Sot né botén post moderne sigurimet konsiderohen si njéra nga
industrité mé té rregulluara mplanin legjislativ. Kjo ndodh pér faktin se ato
jané njé industri né interesin e publikut ku kompanité grumbullojné para pér
té marré pérsipér detyrime ndaj njé publiku té gjeré né ményré té
detyrueshme apo dhe vullnetare. Cdo arkétim i kompanive té sigurimeve
“krijon” pérgjegjési t€ shuméfishté pér klientét né rast aksidentesh apo

2 Rregullorja e UNMIK— ut 2001/25 té datés 5 tetor 2001 mbi licencimin, mbikéqgyrjen dhe
rregullimin e veprimtarisé sé kompanive té sigurimit dhe t& ndérmjetésuesgeriéit, Me géllim té
zbatimit t& nenit 6 t& Rregullores s& UNMIK-ut Nr. 2001/25, Bordi Drejtugankés Qendrore té
Republikés sé Kosovés né mbledhjen e mbajtur mé 25 shtator 2008, mirataijisin@regulla 3 mbi
ndryshimin e Rregullit pér Sigurimin e Detyrueshém té Aupgrgjegjésisé.
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fatkegésish natyrore. Pérve¢ kushteve té licencimit dhe té kryerjes sé
aktivitetit t& kompanive (té cilat rregullohen me ligjin e sigurimeve dhe
risigurimeve), pér c¢cdo produkt apo kategori rrezigesh ka rregulla té
pércaktuara qé kompanité jan€ t& detyruara t’i respektojné. Nga ana tjetér,

aftésia paguese minimale, kapitali dhe rezervat (fondi i gatshém pér pagesén
e démeve gé do té ndodhin né té ardhmen), jané té pércaktuara né ményreé té
detajuar né ligj dhe akte té tjera nénligjore. Né kushtet e Kosovés, né masén
me té madhe sistemi ligjor, né pjesén e akteve nénligjore, nuk éshté
kompatibil me sistemet evropiane té sigurimeve. Kuadri ligjor duhet té
rregullojé, kontrollojé dhe vlerésojé rrepté cdo element té aktivitetit té
sigurimeve. Mjafton té pérmendet sé pér ¢cdo ndryshim né statut té ndonjé
kompanie té sigurimeve, sado i paréndésishém té jeté, duhet marré mé paré
miratimi i Institucionit Mbikéqyrjes té Bankés Qendrore té Kosovés (BQK).
Ligjet e reja pér organizmin dhe funksionimin e Kkétij autoriteti té
mbikéqyrjes, si dhe ato pér licencimin e agjentéve, udhézimin e trajtimit té
démeve apo dhe rregulloret pér aftésité paguese dhe llogaritjen e provizonve
teknike, jané njé pjesé e panoramés ligjore gé rregullon tregun e sigurimeve.
Pérkrah rregullimit dhe kompletimit té bazés legjislative éshté qé me
urgjencé té pérmirésohet kontrolli ndaj deformimeve té tregut dhe
njékohésisht ulja e paarsyeshme e cmimeve tej vlerésimit real té riskut. Cdo
kontraté gé hidhet né treg, pérvec anés legale, ku parashikohen detyrimet dhe
té drejtat e kompanisé€ dhe t€ klientéve, ka t€ “investuar” njé puné paraprake

teknike né lidhje me llogaritjen e premisé, té vlerésimit té llojit dhe t& masés
sé rrezikut, té vlerésimit, mbajtjes sé€ kompanisé (sa ka mundési gé kompania
t& marré pérsipér veté dhe sa duhet té transferojé né risiguiiynproces
sidomos éshté i domosdoshém kur éshté fjala pér sigurimin e pronés. Né
tregjet e zhvilluara dhe té¢ médha zbatohen modele té njohura té statistikés
matematikore pér té identifikuar dhe vlerésuar tendencén e ngjarjeve té
papritura té natyrés por dhe té llojeve té tjera té rrezigeve sikurse jané
aksidentet automobilistike. Né analizé té fundit ajo gé kérkohet té dihet éshté
se, deri né cfaré probabiliteti mesatar mund té ndodhé njé ngjarje
(shpeshtésia e ndodhjes sé njé aksidenti), pérmasat mesataré té€ humbjeve
financiare, si dhe probabilitetin maksimal t& humbjes pér njé ngjarje. Mbi
bazén e kétyre konkluzioneve ndértohet sistemi tarifor i pérshtatshém pér té
krijuar njé sasi té ardhurash té mjaftueshme pér té pérballua démet, rezervat
dhe shpenzimet administrative.

3 Rregullorja e UNMIK- ut nr. 2001/25 mbi licencimin, mbikéqyrjen dhe rregullimin e kampe té
sigurimit e t& ndérmjetésuesve té sigurimit e dt. 05 tetor 2001, neni 5&dE8i n
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3. Mungesa e kulturés sé sigurimeve dhe ndérgjegjésimi i
gytetar

Eshté i njohur botérisht fakti set vendet e botés klasifikohen sipas
shkallés sé zhvillimit ekonomik né: vende té zhvilluara, vende né zhvillim
dhe vende té botés sé treté. Industria e sigurimeve éshté njé ndér treguesit
kryesoré pér shkallén e zhvillimit ekonomik té njé vendi dhe pranisé sé
dukurive informalitetit né té. Né vendet e zhvilluara (pér ndryshim nga
Kosova) mbizotéron edukata e konsoliduar e popullatés pér nevojén e
sigurimeve si rrjedhojé e zhvillimit té institucionit té pronés private dhe
interesit monetar. Ndérsa né vendin tone, nisur nga gjendja e tanishme, njéra
ndér detyrat kryesore té shogérive té sigurimit del té jeté aktiviteti pér
nxitien e ndérgjegjésimit té popullatés pér domosdoshméring e tyre pér
sigurime duke zbuluar né két€ ményré potencialet e njé tregu té “fjetur” apo
té “mundshém”. Né vendet me ekonomi té€ zhvilluar mbizotérojné ndjeshém
té ardhurat nga sigurimet e jetés, pronés pérkundrejt atyre motorike. Kjo
medalje ka anén e vet té dyté e cila pérkthehet dhe qé rezulton me até se edhe
fusha ku investojné kompanité e sigurimeve, té ardhurat e mbledhura nga
sigurimet e jetés jané shumé mé e gjeré sesa né vendet né zhvillim. Vihen re
investime afatgjata kryesisht népérmjet bursés e tregut té letrave me vleré.
Ndérkohé gé shogérité e sigurimeve pér nga statusi financiar jané barazuar
me bankat e nivelit t& dyté dhe I&vrojné njésoj si to kredi konsumatore. Pér
sa i pérket premisé sé sigurimeve, nése e marrim si dukuri matematikore
kompleks, vlerésohet se éshté tregues i raportit prichEme (qé pér kushtet
e tregut kosovar éshté pozitiv) dhe i cmimit té shérbimeve té ofruara né rast
démi, si dhe ¢mimit té pronés private. Kjo na bén té mendojmé qé nivel
cmimit té sigurimeve né Kosové pérkon me nivelin e veté tregut té
sigurimeve, d.m.th. shérbimit gé shitet dhe blihet né ekonominé toné.

4. Procesi i liberalizimi té tregut té sigurimeve né Kosoveé sfidé,
mundési ose nevojé

Liberalizimi i tregut té sigurimeve pa dyshim ishte njéri ndér
prioritetet e Bankés Qendrore té Kosovés pér shkak té synimeve téégarta t
vendit té drejtuara harmonizimit té legjislacionit vetanak me direktivat
evropiane. Shkak tjetér ishte edhe nevoja e pércjelgesrendéve né
industriné e sigurimeve si né rajon ashtu edhe mé gjeré. Té gjitha kéto
ndryshime shtyn autoritetet né Kosové té marrin hapat konkret drejt
liberalizimit ne njé shkallé té caktuartregut € sigurimeve. Karakteristiké e
njé logjike liberale konsiderohet té jeté procesi i liberalizimit i FR&. Kjo
pér shkak se industria e sigurimeve pretendohet té jeté sisteag i hapur
ku nuk ka kurrfaré kufizimesh né strukturén e pronésisé sé kompanive si dhe
nuk ka kufizime tjera, té cilat né njé ményré apo tjetér, do té favorizonin
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kompanité vendore né krahasim me kompanité e jashthtei bazn e
legjislacionit aktual vendor né industriné e sigurimeve mund té operojné
edhe operatoré té jashtém, ndérsa struktura e pronésisé brenda njé kompanie
nuk ka kurrfaré limiti né relacion pronar té brendshém apo té jashtém. Sa i
pérket investimeve ato jané té liberalizuara sepse ¢do kompani mund té
investojé varésisht politikave dhe filozofisé sé investimit té saj. Kufizimet né
relacion me risiguruesin kané té bé&jné me nivelin e mbajtjes sé rrezikut jo né
cedimin e detyrueshém né tregun e brendshém, si¢c éshté rasti me vende té
ndryshme, ku imponojné kompanité vendore dhe té jashtme qé té cedojné
nivel t& caktuar né kompani risiguruese vendore.

Por realisht vetém né vitin 2007 fillohet t¢ mendohet lidhur me
liberalizimin e tregut té aute- pérgjegjésisé sepse bazuar methanat
shocgrore € vendit tor, ky produkt ishte dhe ende mbetet i detyrueshém.
Gjaté kétij viti arrihet té ngritét njé komision profesionradkspertésh té cilét
sé bashku me Bankén Qendrore dhe kompanité e sigurimit té krijojné té njé
projekt pér liberalizimin e tregut té sigurimeve né vend. Specifikat e Kosovés
né até kohé kané gené shumé té ndryshme prej té tfe@ves fillim kemi
potencuar se i gjithé tregu i sigurimeve né Kosové ishte mbi 92% nga auto
pérgjegjésia. Ekzistimi i njé projekti pér liberalizim éshté shogéruar me
shgetésime té ndryshihgjé gé rrethanat gé ndikuan orientuan drejt njé gasje
e cila bazohej né dilemén pér shkallén e liberalizimit t&é kontrolluar apo
térésisht té liré. Projekti né fjalé ofronte zgjedhje té pércaktuara ose metoda
té cilat do té zgjidhen pér shkallén e liberalizimit té tregut té sigurimeve.
Mirépo, pikérisht nga kjo shkallé e liberalizimit té tregut do té varej
konkurrenca né garé dhe né ¢cmime. Interesante té potencohet éshté fakti se
me rastin e hartimit t& késaj strategjie ka arritur qé vetédija e kompanive do

4 Kosova aktualisht nuk éshté anétare e Sistemit t& Kartonit t& Gjelbér pasiige2\Né Kushtetutés
sé Késhillit té Byrove kérkon gé njé Byro e cila synon gé té anétaréadiedttéd jeté nga njé shtet i
njohur ndérkombétarisht dhe té jeté i pranuar si anétar né Organizatén e KeénBasbkuara. Andaj
né mungeseé té kartonit té& gjelbér ngasésit e veturave té cilét déshirtgnéyirée né Kosové duhet té
pajisen me sigurim kufitar pér sigurimin e autopérgjegjésisé té vetunmveabela té huaja qé
nénkupton mbulimin e té gjitha démeve té shkaktuara ndaj palés sé treté.

5 Pé&r mé shumé shih né rregullorja e UNM#Kut nr. 2001/25 mbi licencimin, mbikéqgyrjen dhe
rregullimin e kompanive té sigurimit e té ndérmjetésuesve té sigurimit e dt. 02a6for

6 Shogata e Sigurimeve KosoveAK, éshté themeluar né Prill té vitit 2002, né bazé té marréveshjes
sé Kompanive té Sigurimit té cilat jané té licensuara pér ta ushtrudtetktie tyre té Sigurimeve né
Kosové. Shoqata éshté themeluar me géllim té pérmirésimit té Indust8sgusineve né Kosové, té
ndihmojé né stabilitetin e tregut té Sigurimeve, té ofrojé edukim pén stafompanive té Sigurimit,
si dhe pér rritjen e resurseve njerézore né pérgjithési, né 1émin e siguripnmritet tjetér i Shogatés
jané edhe organizimet e seminareve dhe konferencave té ndryshthétare dhe ndérkombétare, si
dhe t& merret me informimin e publikut pér Iémin e sigurimeve ngithésgj. PEér mé shumé shi né:
http://www.iak-ks.com/shqip/aboutus.html

7 Pérgjegjésia e komisionit gé mos té pércaktohen mekanizma stratedpk@&@dikonin dhe lejonin
gé té ndodhé njé gjendje e Greqisé nga liberalizimi, ku kishin falimeBtukompani té sigurimit, ka
falimentuar Fondi | Garancisé, i cili me kredité té médha mez€é&dlé nga kriza, Gjermani kané
falimentuar njé pjesé e kompanive té vogla, edhe ka pasur humbje mniltz@rélé euro.
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orientohet né nxjerrje produktet né bazé té kushteve té sigurimit por doli gé
ajo nuk ndodhi por procesi prodhojé gjendjen e uljes sé ¢cmimit mesatarisht
pér 24— 25%. Nga kjo situaté e krijuar doli se asnjé kompani nga kjo garé né
treg nuk mundi té pérfitojé asnjé hapésiré mé té madhe né treg se sa gé e
kishte pérpara. Me kété rezulton qé té jeté zvogéluar premia TPL pér
tremujorin e paré té vitit 2009 pér 16% dhe té zvogélojmé pjesén e pagesés
sé démeve pér 17%. Kjo gjendjeje as qé éshté analizuar né ményré té
detajuar té premisé dhe t& démeve. Pavarésisht nga posedimit ose jo i té te
dhénave nga kushdo qofté paraget nevojén e krijimit té njé bazé té re té te
dhé&nave me shénimet e sakta pér historiné e démeve. Vetém né bazé té tyre
dhe rekomandimeve té tjera té arrihet deri te njé material, né bazé té cilit do
té ishte e mundur me nxjerrshin konkluzione lidhur me nevojé dhe shkallén e
liberalizimit té tregut té sigurimeve né vend.

5. Modernizimi i legjislacioni né sferén e sigurimeve né Kosové
kusht pér liberalizmin e fushés sé sigurimeve né Kosové

Né Kosové sot mungon Ligji mbi sigurimet e pérgjithshme qé né
instancé té fundit do duhet té jeté burimi dhe baza e téré legjislacionit primar
dhe sekondar né sferén e sigurimeve. Rrjedhimisht, ende né fuqgi ekziston
Rregulloren e UNMIK 2001/ 25, e cila né aspektin aktual e rregullon kété
segment té réndésishém jetésor se si funksionojné né térési kompanité e
sigurimit. Théné realisht pér kohén, dinamikén dhe nevojén e zhvillimit té
vendit fare nuk éshté adekuate. Pér kété né ményré té padiskutueshme
parashtrohet nevoja shogérore qé urgjentisht t& nxjerrén, plotésohen ose
ndryshohet baza aktuale ligjore duke e transformuar né njé legjislacion
kompatibile né standardet evropiane. Nxjerrja e kétyre ligjeve sistemore,
akteve nénligjore, té pérgjithshém apo té vecanta, pér té rregulluar sferén e
sigurimeve té detyrueshme ose vullnetare, do ta rregullonte garté ¢éshtjen e
pércaktimit té fushés, veprimtarisé dhe kompetencave té institucionit té
sigurimeve. Theks t€ veganté dhe meritor do t€ duhej t’i pércaktohej
rregullatorit institucional né cilési t&€ mbikéqgyrésit pér rregullimin funksional
té tregun té sigurimeve dhe njékohésisht do té ndikonte gé té krijoheshin
standarde té pérshtatshme mbi bazén e konkurrencés sé liré dhe arritjen e njé
shkalle optimale té liberalizimit. S& paku sipas perceptimi toné, te shumica
nga grupe e interesit gé veprimtariné banesore e kané té fokusuar né sigurime
éshté krijuar bindja se né qofté se ndodh liberalizimi i tregut té sigurimeve,
shteti heq doré prej tarifave dhe do humb rolin e rregullatorit. Kjo jo vetém
gé éshté njé perceptim térésisht i gabuar por edhe térésisht i pamundshme.
Pavarésisht nga shkallé e caktuar e liberalizimit né tregun e sigurimeve,
institucionit té Rregullatorit pér shkak té rolit dhe réndésisé gé ka né kété
sferé, qarté bazé té ligjit i pércaktohen detyrat dhe veprimtaria e cila
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konsiderohet si shumé rigoroz gé fillimisht té kérkojé njé sistem té
besueshmérisé sé kapitalit, t& kérkojé informacionet e sakta pér rezervat e
kompanive, t’i azhurnojé dhe analizojé kéto t€ dhéna, llogaritjet e rezervave

té démeve, etj,. Megé ligjérisht Fondi i Garancisé ende nuk éshté i normuar
tek ne, pér rolin gé ka, ky mekanizém jo vetém gé duhet rregulluar qarté dhe
sakét por funksioni i tij duhet jeté efeciefitlungesa e njé fondi té tille e

rrité pasiguriné e téré sistemit té sigurimeve pikérisht pér faktin se né rast té
falimentimit té njé kompanie té sigurimit do té& krijohen véshtirési né
kompensimin e démeve individuale nga fondi. Nése ndodh gqé mbajtési i
policés té njé kompanie té sigurimeve e cila eventualisht mund té shkojé né
likuidim, nuk ka mundési gé té pérmbushét kérkesa nga proceset likuiduese
pér shkak té mungesés sé aseteve likuiduese té cilat nuk i ka kompania,
atéheré kéto gjéra do té duheshin té kompensoheshin nga Fondi i Garancisé
dhe té gjitha kompanité rrjedhimisht do t& nuk do kishin humbje setioze.
Pikérisht pér kété arsye pércaktimi i rolit té Rregullatorit né kéto momente
duhet té jeté i rregulluar strikt me ligj, i garté né pérmbajtje por edhe efikas
né zbatim. Né& rrethanat e krizés globale financiare shpesh éshté konstatuar se
liberalizimi i tepruar ka sjellé krizén financiare andaj dilemat rreth késaj
¢éshtje do té mbeten ende. Lidhur me kéto mendime ne mendojé se sigurimet
me sé& paku mund té shpallén fajtore pér kété krizé, pérkundrazi.
Keqpérdorimi i drejtésisé, keg menaxhimi dhe injorimi i rregullave
profesionale jané shkaqet e krizés. Andaj ligji ¢céshtjen e sigurimeve né
vendin toné duhet té trajtojé né dy dimensione. Sé pari pér shkak té gjendjeje
aktuale duhet qé té lejohen qé té gjitha premité pér klasat e sigurimeve
vullnetare té jané té liberalizuara, ashtu gé kompanité e sigurimeve, bazuar
né vlerésimet dhe rregullave profesionale né ményré té liré i pércaktojné ato,
ndérkaq Rregullatori t& b&jé aprovimin apo masprovimin e tyréd?Sé dyti,

pjesa e cila i dedikohet sigurimeve té detyrueshme duhet té sigurohet njé

8 Momentalisht kjo ¢éshtje rregullohet me Rregullin 9 mbi pérshkrimiérkekave pér rezerva té
kompanive té sigurimit t& bazuar né pérputhje me autorizimin qé ésér& diipas nenit 17. b té
Rregullores sé UNMIK-ut 2001/24 té datés 0 | Tetor 2001 mbi ndrysténregullores Nr. 1999/20
mbi Autoritetin Bankar dhe té Pagesave té Kosovés dhe nenit 3.3 déllRres sé UNMIK-ut Nr.
2001/25 té datés 5 Tetor 2001 mbi licencimin, mbikéqgyrjen dhailliegh e Kompanive dhe té
ndérmjetésuesve té sigurimit, me géllim té zbatimit t& nenit 28 t&é Rnegukb@ UNMIK-ut Nr.
2001/25,

9 Rregulli 30 mbi validitetin dhe shumén e aksionaréve dhe &nie kreditoréve, né likuidim i
bazuar né nenin 17. b té rregullores s& UNMIK-ut Nr. 2001/24, té datétor, 2001 pér rregullimin
e rregullores s& UNMIK-ut Nr. 1999/20, mbi autoritetin bankar dhegésave té Kosovés, dhe nenit
3.3 té rregullores sé UNMIK-ut Nr. 2001/25 té datés 5 Tetor, 2001 mbciio@, mbikéqyrjen dhe
rregullat e kompanive té sigurimit dhe ndérmjetésuesve té sigurimit. ENlia ¢¢ zbatimit té nenit 74
té rregullores sé UNMIK-ut Nr. 2001/25

10 Ligji pér konkurrencés Nr. 2004/36 ka pér géllimi i kétij ligji qé téusig zhvillimin e njé
ekonomie té géndrueshme té tregut né Kosové duke ndaluar vepéneekuafizojné, shtypin ose
¢rregullojné konkurrencén.
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legjislacion i cili liberalizimin e tregut té sigurimeve do rregullojé né ményré
mé té kontrolluar dhe relativisht té liberalizuar.

Legjislacioni i sigurimeve duhet té rregullojé né proces ku menaxheri
i riskut duhet té keté parasysh té gjitha hapat e procesit t¢ menaxhimit té
riskut gé ai té jeté sa mé i suksesshém né kété proces. Andaj, rregullimi
ligjoré i késaj céshtje né esencé procesin e menaxhimit té riskut do té arrinte
gé té maksimizojé gofté mbi hapésirat dhe mbi rezultatet e té cilave kemi
kontrolli. Né& anén tjetér do arrihet gé té minimizohen ato hapésira mbi
rezultatet, e té cilave nuk kemi absolutisht asnjé lloj kontrolli. Me sipér kemi
konstatuar se tregu i sigurimeve né Kosové éshté njé treg modest dhe i
pérgendruar né sigurimin e detyrueshém. Mirépo volumi i sigurimit vullnetar
paraget shéndetin e njé tregu sigurimesh, i cili né vend éshté ende né nivele
té ulté. Nga kjo rrjedh gé legjislacioni duhet té keté fleksibilitetin e duhur gé
té mundésojé rritie dhe stimulimin e sigurimit vullnetar. Po ashtu, rritja dhe
zhvillimi i planeve marketing pér pérmirésimin e imazhit t¢ kompanive té
sigurimit, duke sjellé njé njohje mé té madhe té shérbimeve té ofruara prej
tyre. Ofrimin e njé game mé té gjeré shérbimesh si brenda ashtu edhe jashté
Kosovés, si dhe njé shérbim mé té miré ndaj klientelés

6. Liberalizimi i sigurimeve té detyrueshme duhet té jeté i
kontrolluar

Procesi i liberalizimit né disa prej shteteve ka ecur mé pérpara, disa
jané né fillim e disa jané diku né mes. Pikérisht pér kéto arsye liberalizmin
duhet perceptuar si njé proces evolutiv, i cili gdo heré duhet té pérmirésohet
dhe té kérkohen mundési pér ndonjé kalim té& lehté dhe harmonizim me
direktivat evropiane.

Né fakt gé flasim pér liberalizimin e ploté, né pjesén e rregullativés
ligjore, sipas disa vlerésimeve nga ana e ekspertéve ligjore té€ vendeve me njé
treg té zhvilluar sigurimesh né rajon, duhet té rezultojé me njé pérshtatjen e
ploté té mé shumé se 50 ligjeve, té cilét duhet té pércaktojné, rregullojné dhe
pércjellin biznesin e sigurimeve. Si té tilla nuk duhet konsideruar vetém
Ligjin pér auditim té sigurimeve apo Ligjin e sigurimit té detyrueshém, por
njé térési ligjesh kompleks gé duhet té pérshtaten né ményrén mé adekuate,
gé té krijohen mundési pér gasje té ploté té kapitalit t¢ kompanive, gé vijné
nga jashté. Pas rregullimit t& késaj pjese legjislative krijohen kushtet dhe
rrethanat gé liberalizimi né sigurimet jo té detyrueshme té jeté térésisht i liré
dhe né ato té detyrueshme pjesérisht i liberalizuar. Né tregun e sigurimeve té
pronés duhet shikuar mundésiné e uljes permanente té premisé sé
pérgjithshme. Né pjesén e sigurimeve té detyrueshme duhet ndérruar gasja
pér liberalizim sa me té shpejté né pjesén e sigurimit nga -auto
pérgjegjésisé. Procesi i plotésimit té ligjeve duhet té ecé mé shpejt né vendin
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toné, pér arsye se mosrespektimi i caktuar apo mospérfundimi i rregullativés
ligjore kontribuon qé pjesémarrés té caktuar né treg té krijojné njé gjendje
kaotike, duke mos respektuar rregullat apo profesionin e sigurimeve edhe te
ky lloj i sigurimeve té aute- pérgjegjésisé. Cmimi pér sigurimin e auto
pérgjegjésisé né Republikén e Kosovés éshté definuar dhe éshté nén
kontrollin e organit geveritar, pérkatésisht Komisionit, i cili merret me
¢mimet adekuate té sigurimeve gé i pérgjigjet lartésisé sé démit. Objektiv
kryesor i Bankés Qendrore té Kosovés duhet té fokusohet né pérgatitien e
ligieve té reja pér sigurimet né pérputhje me direktivat e Unionit Evropian
duke respektuar kétu edhe vecorité e Kosovés. Gjithashtu, me ndihmén e
ekspertéve té Bankés Botérore duhet pérgatitur edhe Ligjin mbi sigurimet e
detyrueshme.

7. Pérfundime dhe rekomandime

Nga askush nuk ka dilema se vendi yné duhet té krijojé njé treg té
pérgjegjshém té industrisé sé sigurimeve pérmes krijimit té kushteve bazé té
funksionimit. Qé té realizohet kjo éshté e domosdoshme qé té ngritét niveli
ligjor respektivisht legjislacioni né lidhje me liberalizimin e sigurimit. Me
Kushtetutén e Republikés sé Kosovés jemi pércaktuar pér ekonomi té tregut
té liré dhe té hapur, prandaj éshté plotésisht e kuptueshme gé edhe industria e
sigurimeve duhet té ecé né kété drejtim. Korniza ekzistuese ligjore e
sigurimeve, Rregullorja 2001/25, aktualisht edhe pse jo e pérshtatshme pér
kohén ka qené e bazuar apo mbéshtetur né praktikat mé té€ mira té ligjeve
ndérkombétare dhe éshté e pérafért me direktivat e Unionit Evropian sa i
pérket organizimit té sigurimeve. Kjo rregullore deri me tani ka krijuar njé
treg té hapur té sigurimeve, ka siguruar liriné e hyrjes sé siguruesve né
tregun e sigurimeve té Kosovés, ka siguruar lévizjen e liré té kapitalit,
shpérndarje té liré té dividentés, ka siguruar pozicion té barabarté té té gjithé
siguruesve, pa marré parasysh vendin e origjinés, a jané vendoré apo té
jashtém. Megjithaté, tani jemi té bindur se kompletimi i bazés legjislative
pér sigurimet duke e pasur parasysh shkallén e liberalizimit té kétij segmenti
edhe pse jo lehté konsiderohet nevojé urgjente. Kjo sé pari pér shkak se
Autoriteti i Konkurrencés né ményrén profesionale nuk do té lejonte gé
tregu i sigurimeve té dirigjohet dhe kontrollohet né kundérshtim me parimet
e ekonomisé sé tregut. Pavarésisht nga véshtirésité dhe rreziget né asnjé
ményré nuk duhet pérjashtuar procesi i liberalizimit t& késaj Iémi. Procesit té
liberalizimit duhet t’i sigurohet njé regjim i posa¢ém. Cdo intervenim i
shtetit né kété lémi nuk duhet kuptuar si mohim i iniciativés apo kérkesés pér
realizim té liberalizimit, por né kéto relacione duhet té keté bashkérenditje
dhe akordim. Ky treg, pérkatésisht kjo industri né Kosové edhe pse shumé e
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re ka shénuar suksese evidente gjaté késaj periudhe edhe pse jo edhe te
mjaftueshme.

Kompanité e sigurimeve ekzistojné, pér shkak té klientéve dhe
mbulimit té rrezigeve té tyre. Prandaj, trajtimi adekuat i klientéve dhe té
drejtave té tyre pér kompensim té démit, né rast t€ ndodhjes sé rastit té
siguruar, meriton njé gasje dhe trajtim mé cilésor. Pra, rritja e konkurrencés
nénkupton dinamizém, zhvillim, pérgjegjési dhe transparencé. Fjala éshté pér
auto — pérgjegjésiné, e cila né shumicén e vendeve né boté éshté buzé
rrénimit ose ballafagohet me humbje t&€ médha, mirépo né Kosové gjaté katér
viteve Kky sektor i industrisé ka qgené profitabil. Nuk do mend, kjo ka
ndodhur, para sé gjithash, pér shkak se né treg ka garkulluar numér i madh i
vetura té vjetra. Mirépo, sot né rrugét e Kosovés sigurisht kemi 10 pér qind
té veturave té reja, gjé gé e ndryshon gjendjen ekzistuese né kété sektor,
sepse viera éshté né rritle. Sé& kéndejmi, éshté e domosdoshme @é
Rregullatori, i cili né kété rast éshté Departamenti pérkatés i Bankés
Qendrore té Kosovés, duhet té monitorojé edhe mé tutje, si solvencén e
rezervés teknike po ashtu edhe démet. Duket se baza legjislative ekzistuese
imponon njé liberalizim té ploté por edh nevojén @é institucionet e
rregullimit té tregut té kené rolin dhe funksionin adekuat ne ményré gé té
mund t’u sigurojé operatoréve mbijetes€é né tregun ekzistues. Rrethanat
aktuale shtrojné nevojén e njé liberalizimi té kontrolluar né sferén e
sigurimeve té detyrueshme, pérndryshe ekziston mundésia gé nesér mund té
shuhen té gjithé. Me qasjen e re, né fokus té Rregullatorit nuk éshté
rregullimi i tregut, por krijimi i standardeve pér njé garé korrekte nég treg
sepse tregu éshté ai qé duhet ta rregullojé pozitén e secilés kompani veg e
veg, duke u bazuar né konkurrencén dhe kualitetin e shérbimeve dhe né
transparencé. Rritja e konkurrencés nénkupton zhvillim té kompanive té
sigurimeve, zhvillim té kapaciteteve té tyre menaxhuese, rritje té cilésisé sé
shérbimeve té tyre, vénie né epigendér té klientit dhe té interesave té tij.
Procesi i kompletimit té legjislacionit konform me aktet dhe standardet me té
larta ndérkombétar duhet shikuar si njé proces té vazhdueshém duke i
zgjedhur problemet ekzistuese, né ményré gé kompanité edhe mé tutje jo
vetém té ekzistojné sé funksionuari por té je né edhe profitabile. Insistimi se
Kosova duhet té punojé pareshtur dhe me profesionalizém né pérafrimin me
legjislacionet e Bashkimit Evropian éshté mé shumé se detyré dhe-e pa
alternativé. Né& procesin e kompletimit té legjislacionit duhet presim njé rol
angazhues dhe kontribut jo vetém té aktoréve dhe operatoréve té industrisé
sé sigurimeve, Shogatés sé Kompanive té Sigurimeve, Qeverisé, Agjencisé
pér Konkurrencén, té shogérisé civile, té ekspertéve té I1émit, por edhe té
ekspertéve té Bankés Botérore, Fondit Monetar Ndérkombétar dhe USAD.
Né kété drejtim duhet ecur me kujdes, duke u mbéshtetur né analiza dhe
vlerésime profesionale. Pér kété géllim, Banka Qendrore e Kosovés duhet té
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kérkojé asistencé nga Banka Botérore né ményré gé té kemi disa misione té
ekspertéve té kétij institucioni me renome , té cilét do té vlerésojné aspekte té
vecanta té késaj céshtjeje.
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Abstrakt:

Komunikimi né ditét e sotme ka evuluar shumé sa gé vlerésohet si
njé funksion kryesor né koordinimin dhe suksesin e njé organizate. Metodat
dhe menyrat me té cilat kané komunikuar njerézit mes veti kané evuluar
pérgjaté kohés dhe kané pésuar ndryshime. Zhvillimi i teknologjisé ka pasur
ndikim té madh né ményrén se si éshté zhvilluar komunikimi. Komunikimi
né ditét e sotme shikohet si funksioni mé i réndésishém i ¢do organizate.
Komunikim duhet té synojé né radhé té paré pérmirésimin e lidhjeve té
punonjésve brenda njésive dhe nén-njésive dhe sé dyti t¢ mbledh, té
pérpunoj dhe té ndryshoj informatat e kérkuara pér t'i pérdorur né marrjen e
vendimeve té ndryshme dhe gjithashtu té bashkéveprojné me njésité e
ndryshme qé ekzistojné jashté organizatés né ményré gé organizata jo
vetém té mbijetojé, por edhe té rritet. Mirpo ngarkesa, shtremberimi dhe
filtrimi jané pengesat themelore né sistemin e komunikimit ndaj téecilav
duhet pas kujdes. Vetém duke i kuptuar dhe vlerésuar pengesat gé mund té
ekzistojné né komunikim ata mund té arrin njé komunikim efektiv ndérmjet
eprorit, kolegéve, vartésve té tyre. Ndérmarrjet pérve¢ problemeve té
natyrave té ndryshme pésojné gjithashtu humbje té konsiderueshme pér
shkak té pérdorimit t¢ metodave dhe teknikave té varéfera té komunikimit
dhe duke |éné shkas né kété ményré pér kegkuptime, motivim té dobét,
moral té ulét dhe lindje konfiktesh. Shumé hulumtime kané treguar se
reduktimi i pengesave né komunikimit rrit kEnagésiné né puné dhe shkallén
e motivimit té punonjésve. Né& vazhdim pér té ilustruar ndikimin e
pengesave né komunikim né punén e punonjésve né praktikén kosovare
kemi realizuar njé hulumtim pérmes pyetésoréve me punonjésit e
kompanisé tregtare “ETC”.

Fjalét kyce: komunikim, punétoré&, menaxher, ndérmarrje
JEL Kualifikimi: M5; M54;

Hyrje
Komunikimi efektiv pérben bazén e mbijetesés né mjedisin
konkuruese té bizneseve té ditéve té sotme. Menaxherét té cilét jané té
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ndjeshém né vendet e sotme té kompjuterizuara té punés dhe ndaj barrierave
té ndryshme té komunikimit, ka shumé té ngjaré té béhen agjenté té
suksesshém té ndryshimeve. Pérdorimi i teknologjisé moderne sot ju lejon
organizatave gé: té shperndajné informacionin shumé mé shpejté se sa mé
paré, té kété informacione té shumta né dispozicion me shumé se kurré me
paré, té lejojé gasje mé té gjéré dhe té ménjéhershme né informacione té
ndryshme, té inkurajojné pjesémarrjen né shpérndarjen dhe pérdorimin e
informacionit dhe té arrin integrimin e sistemeve dhe funksioneve afariste.
Vendimet menaxheriale dhe politikat organizative jané inefektive né qoftése
ato nuk kuptohen nga personat pérgjegjés pér zbatimin e tyre. Qé
komunikimi té jeté efektiv, transferimi i informacionit duhet té jeté i
suksesshém né sensin e arritjes sé té kuptuarit ndérmjet paléve. Komunikimi
efektiv konsiderohet shumé i réndésishém efektivitetin né puné. Arritja e
suksesit né biznes, né ditét e sotme, varet né ményré té ndjeshme nga aftésité
komunikuese me njeréz, brenda dhe jashté organizatés. Pavarésisht, nése
béhet fjalé pér motivimin, organizimin, koordinimin, kontrollin e punonjésve
brenda organizatés apo pér té gjetur klient té rinj, suksesi apo deshtimi ka
lidhje direkte me aftésiné pér té komunikuar. Né fakt, komunikimi
konsiderohet efektiv vetém nése té tjerét e kuptojné mesazhin tuaj né ményré
korrekte dhe ju pérgjigién né ményrén e duhur. Efektiviteti i komunikimit
varet nga cilésia e komunikimit. Nése nuk ka komunikim atéheré organizata
do té pushojé sé ekzistuari. Pér tu béré komunikues té miré menaxherét duhet
té pérpigen tu pérmbahen dy detyrave kryesore. Ata duhet té kené aftési pér
té koduar dhe dekoduar informacionin dhe té pérpigen qgé kuptimi i
pérmbajtjes sé informacionit té jeté reciprok. Menaxherét pér té srgurua
saktésiné e informatave nga punonjésit duhet té krijojné njé sistem té hapur
komunikimi dhe punonjésit duhet té ndjejné se eprorét e tyre jané gjithmoné
né dispozicion té ndajné mendimet, ideté dhe piképamjet e tyre dhe t'i
pérdorin pér marrjen e vendimeve efektive. Né kushtete sotme té zhvllimit té
bizneseve éshté e nevojshme gé kompanité té€ kené njé mjedis demoktratik
ku nxitet e inkurajohet pjesémarrja e punonjésve.Komunikimi i miré nga ana
menaxheréve iu ofron njohuri anétaréve té organizatés pér kryerjen e punéve
né ményré efekteve dhe arritien e géllimeve té organizatés. Menaxheri nuk
mund té pret nga punonjésit té kryn punén ashtu si¢ ai déshiron nése nuk ju
komunikon né ményré efektive até gé pret prej tyre. Ai duhet té sigurohet se
punonjésit kané kuptuar sé cfaré rezultate priten prej tyre. Shumica e
problemeve té menaxhimit lindin pér shkak t& mungesés sé komunikimit
efektiv. Ofrimi i njohurive éshté kritike pér punonjésit e rinj, sepse vetém
ndérmjet komunikimit efektiv ata mund t&€ mésojné sé cfaré pritet prej tyre né
organizaté. Ofrimi i njohurive qé pritet prej tyre é&shté i réndésishém
gjithashtu edhe pér punonjésit me pérvojé né até organizaté, sepse detyrat,
objektivat, pérgjegjésité dhe politikat ndryshojné vazhdimisht.

34



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.4, 2011

1. Vlerésimii pengesave né komunikim

Njé nga aspektet e réndésishme pér té pasur sukses menaxherét né
punén e tyre éshté informimi i punonjésve. Né qofté sé individéve u duhet té
bashkpunojné, ata duhet té kuptojné synimet e tyre té pérbashkéta dhe té
kené njé sens té unifikuar t& ményrés se si pérpjekjet e tyre drejt arritjes
lidhen me ato té té tjeréve. Késhtu, pérgjegjésia e informimit personal dhe e
té tjeréve éshté njé pjesé bazé e punés sé cdo menaxheri.

Komunikimi efektiv ndodh kur marrési kupton sakté mesazhin e
transmetuar nga dérguesi. Mesazhin duhet té interpretohej marrési ashtu si¢
éshté menduar nga dérguesi. Mirpo kjo éshté e véshtiré té arrihet nga ana e
menaxheréve por fatmirésisht nuk éshté e pamundshme. Menaxherét vetém
duke i kuptuar dhe vlerésuar pengesat gé mund té ekzistojné né komunikim
ata mund té arrin njé komunikim efektiv ndérmjet eprorit, kolegéve, vartésve
té tyre. Kéto pengesa mund té jené té ndryshme si¢ jané kur mesazhi nuk
arrin tek marrési, problemet e kodimit dhe té dekodimit, zgjedhja e varfér e
kanalit, gjuha e gabuar ose interpretimi i dobét i mesdzki&to problem
jané quajtur “Zhurma” n€ komunikim. Kéto probleme mund t€ klasifikohen
si barriera té ndryshme té tilla si distanca fizike, zhurma, géndrimet dhe
ndjenjat e dérguesit dhe marrésit etj, qé do té shtjellohen né vazhdim.

Distanca

Distanca fizike mes eprorit dhe vartésve té tij shpie né njé reduktim té
kontakteve ballé pér ballé. Dhe reduktimi i komunikimeve fizike ballé pér
ballé mund té shkaktojé kegkuptim, ose mungesén e kuptimit t¢ méSazhit.
Distanca fizike ndodh edhe pér shkak té lidhjes sé kege té komunikimit,
kopjés sé palexueshme. Kjo pengesé mund té bllokojé njé mesazh té jeté
efektiv, marrési mund té jeté i hutuar nga njé karrige e pakéndshme, ndrigim
i dobét apo ndonjé gjendje tjetér irrituese. Dégjimi ose démtimi vizuel apo
edhe njé dhimbje koke mund té ndérhyjé né kuptimin e mesazhit. Kéto
pengesa nuk bllokojné komunikimin térésisht, por ato mund té reduktojné
pérgendrimin e pranuesit. Pér té kapércyer kéto pengesa duhet pérgaditur
dokumentet té shkruara té cilat duhet té jené té qarta, kongize dhe
gjithépérfshirése.

11Dr. Andri Koxhaj & MSc. Florian Tomini “Manaxhimi i Komunikimit” fq. 41
12 Schermerhorn J, & Hunt J, & Osborn R, “Organizational Behavior”, fq. 195
13Po aty, fq. 53
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Shtrembérimi

Shtrembérimi i mesazheve mund té paragitet gjaté qarkullimit.
Shtrembérimi ndodh kur informata né mesazh é&shté ndryshuar ose
modifikuar né njéfaré ményre, ku kjo mé sé shumti ngjan kur mesazhet
pércillen verbalisht? Menaxherét dhe punétoret nganjéheré interpretojné
informacionin nén dritén e kéndvéshtrimeve, vlerave, apo mendimeve té tyre
personale, mé shumé se sa pérpigen gé ta lexojné objektivisht mesazhin. Né
kété ményré marrésit e mesazhit nuk kuptojné saktésisht objektivin e
mesazhit dhe nuk mund té arrihet géllimi i mesazhit té dérguar.

Problemet sematike

Pengesat sematike i referohen interpretimit té fjaleve, shkurtesave
dhe simboleve nga dérguesi dhe perceptimi i tyre nga ana e pranuesit.
Pengesat sematike shfagen si gabime té kodimit dhe té dekodimit, sepse kéto
faza té komunikimit pérfshiné transmetim dhe marrje fjalésh dhe simbolesh.
Kéto barriera ndodhin shumé lehté. Zgjedhja mé e kujdesshme e fjaléve
pérbén rrugén mé té lehté pér té reduktuar barrierat sematike. Kjo barrieré
mund té zvogélohet gjithashtu edhe népérmjet véméndjes gé duhet kushtohet
bashkimit t¢ mesazheve dhe kulturave té ndryshme. Mesazhet e pérziera
ndodhin atéheré kur fjalét e personit nénkuptojné njé mesazh ndérkohé qé
veprimet e tij/asaj apo rekomandimet jo verbale sugjerojné dic tjetér.
Kuptimi rritet kur veprimet dhe sugjerimet e njé personi pérputhen me
mesazhin verbal.

Ndryshimet né perceptim

Ndryshimi né perceptim ndodh kur shpérndahet informacioni tek disa
njeréz, interpretimi i té cilit prej ¢do individi mund té jeté i ndyshém nga
interpretimi i individéve té tjeré. Kéto diferenca né interpretim shkaktohen
nga ajo gé quhet perceptim selektiv, sipas té cilit cdo person pérzgjedh até
informacion gé i duket mé i réndésish&iNjerézit né pérgjithési, kané
tendencé té dégjojné até qé déshirojné té dégjojné dhe ta injorojné até qé nuk
éshté né interes dhe e pérshatshme pér ta. Ky lloj i komunikimit deformon
térésisht géllimin dhe pérmbajtjen e mesazhit.

14 Shelia Hayward “Applying Psychology Organization”, fq.44
15 V.G.Kondalkar “Organizational Behavior”, fq. 202
16 Dr.Shyqyri Laci “Manaxhimi”, fq. 120
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Filtrimi i informacionit

Filtrimi i informacionit éshté njé proces ku dérguesi me géllim nuk
déshiron té arrin informacioni tek pranuesi. Kjo béhet duke manipuluar
informacionin ose pér shkak sé dérguesi mendon sé gjithé informacioni nuk
éshté i nevojshém apo marrési éshté mé miré té mos di disa aspekte té
informacionit. Pra filtrimi éshté proces ku elementet e mesazhit filtrohen pér
shkak se konsiderohen si jo té réndésishme apo té panevojshme pér Iéminé e
caktuar.

Pérgjegjésia e pagarté

Nése pérgjegjésité e vartésve jané ta pagarta, atéheré ata kané
tendencé té u hedhin fajin té tjeréve. Pagartésia né detyrat dhe pérgjegjésité
shpie né role té paqarta apo vartésité edhe veté nuk e kuptojné pozicionin
dhe rolin e tyre gé e kané né organizaté.

Refuzimi pér té dégjuar

Refuzimi pér té dégjuar shkaktohet nga disa menaxheré té cilét nga
natyra e tyre e pakujdesshme ose arrogante gé mbartin, refuzojné té dégjojné
eprorét apo vartésit e tyre.

Njé sjellje e tillé bllokon komunikimin efektiv ndérmjet kétyre
grupeve'’

Mbingarkesa

Pa informata adekuate edhe vendimmarrja éshté joefektive. Mirépo
informacioni i tepért éshté aq i keq sa informacioni i pamjaftueshém sepse né
té dy rastet e zvogélon aftésiné e menaxheréve qé té pérqgendrohen né ményré
efektive tek mesazhet mé té réndésishém. Njerézit qé pérballen me
informacione té tepérta nganjéheré pérpigen té injorojné njé pjesé té
mesazheve té cilat ju duken si té paréndesishme, duke u marre vetém mé njé
pjesé té mesazheve, duke ja kushtuar mé pak kohé ¢do mesazhi, duke mos
dekoduar informacioni e réndésishém pér marrjen e vendimeve,ose duke
reaguar vetém né meényré formale pér té gjitha mesazhet. Pér té kapércyer
kété barrieré menaxherét duhet té kuptojné se cilat informata jané té
panevojshme duke e reduktuar até, dhe té kené vetém informacionin e
nevojshém né dispozicion. Menaxherét duhet té japin informacionin e duhur,

17 Po aty, fq. 56
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dhe té pércaktojné prioritetet gé kané té bé&jné me rrjedhjen e informacionit
pér té arritur njé komunikim efektiv.

Mungesa e barazisé né nivele

Dallimi midis niveleve né organizaté mund té jeté pengesé pér té
komunikuar né ményré efektive. Autoriteti e béné komunikimin mé té
miréfillté, por mund té krijojé distancé sociale, duke kufizuar komunikimin
pér shkak t& boshllékut g& mund té jeté krijfifdPunonjésit e nivelit té ulét
tentojné té jené té kujdesshém né dérgimin e mesazheve menaxheréve té
tyre, duke treguar vetém informatat gé mendojné se jané té interesuar
menaxherét . Ngjashém, punonjésit e niveleve té larta apo menaxherét mund
té shtrembérojné mesazhet duke refuzuar té diskutojné pér ¢cdo gjé gé ka
prirje t& minimizonte autoritetin e tyre né organizaté. Dy palét, si menaxherét
ashtu edhe punétoret kané tendencé té japin informata gé té vlerésojné vetén
shumé pér punén e tyf2Pengesé mund té jené edhe njohurité e punonjésve
té niveleve té ndryshme né organizaté. Nése eproret komunikojné me vartésit
me gjuhén e tyre, duke mos e thjeshtuar né nivelin e njohurive té vartésve,
atéheré komunikini do t€ déshtojé. Menaxherét duhet t’i njohin vartésit e
tyre dhe tu japin mesazhet e qarta dhe té kuptueshme pér ta. Kjo pengesé
mund té tejkalohet me njé gatishméri pér té dhéné dhe pér té marré njé lajm
té keq.

Mungesa e besimit

Ndértimi i besimit éshté njé problem i véshtiré. Anétarét e tjeré té
organizatés nuk e diné nése menaxherét pérgjiglen né njé ményré
mbéshtetese apo té pérgjegjshém, né qofté sé nuk kané besim tek
menaxherét. Pa besim per njé komunikim té liré dhe té hapur bllokohet
rriedha e komunikimit efektiv, duke rrezikuar stabilitetin e organizatés.
Vetém njé komunikim i garté nuk mjafton sepse vartésit do ti zbatojné
vendimet e dhéna mé shumé nése kané besim tek menaxherét. Kjo pengesé
éshté e lidhur me eksperiencat e vartésve me eprorét e tyre. Pervoja e miré
me eprorét do té béjé gé vartésit t&€ mos i fshehin informatat e sakta prej tyre.
Nga ana tjetér, njé pervojé jo e miré do té bé&jé gé vartésit té fshehin
informatat e sakta. Pér té tejkaluar pengesat e besimit, menaxherét duhet té
ndajné informatat kyge me kolegét dhe té punésuarit, t& komunikojné
singerisht, dhe té lejojné té punésuarit né vendimmarrje. Qé komunikimi té

18 Po aty, fq. 201
19 John Bratton & Jeffry Gold “ Human Resource Management- Theory and Practice”, fq.317
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jeté i suksesshém, organizatat duhet té krijojné njé klimé organizative té
drejtésisé dhe té besimit.

Struktura joadekuate e komunikimit

Cdo individ né organizaté duhet té diné kanalet e komandés dhe té
komunikimit. Ata gjithashtu duhet té diné gendrat e pushtetit. Autoriteti dhe
pérgjegjésia duhet té pércaktohen qarté né ményré gé komunikimi té
drejtohet tek personi i duhur dhe té arrihet shpejt marrja e vendimeve.
Organizatat e centralizuara, vecanérisht ato me shkallé t& larté té
formalizimit, reduktojné kapacitetin e komunikimit dhe zvogélojné
tendencén pér té komunikuar horizontalisht, késhtu gé kufizojné aftésiné pér
té koordinuar aktivitetet dhe vendimet organizative. Pér té kapércyer
pengesat strukturore duhet té ofrohet mundésia pér té komunikuar lart,
poshté dhe horizontalisht ( duke pérdoruru teknika té tilla si vrojtimet e
punonjésve, politika té hapura, gazetat, memot). Menaxherét duhet té kené
parasysh té reduktojné nivelet hierarkike, rritien e koordinimit né mes té
departamenteve dhe inkurajimin e komunikimit t& dyanshém.

Klima e komunikimit t& mbyllur

Klima e komunikimit éshté e ndikuar nga stili i menaxhimit, si dhe
nga direktivat. Stili autoritar e bllokon shkémbimin e informacionit t& hapur
dh té liré. Ndérsa vetém me njé komunikim t& hapur dhe té miré mund té
arrinet njé komunikim i miré. Pér té kapércyer pengesat e klimés sé mbyllur
té komunikimit, duhet shpenzuar mé shumé kohé duke dégjuar dhe me pak
té aplikohet stili autoritar duke dhéné vetém urdhéra.

Koha e papérshtatshém

Njé person duhet té vlerésojé kohén e dérgimit té mesazhit. Marrési
duhet té kété kohé té mjaftueshme pér kuptimin e mesazhit t€ marré. Nése
veprimet e mesazhit duhet t¢ merren né té ardhmén e largét, atéheré ka
mundési gé pranuesi i mesazhit t&é harroj pérmbajtien e mesazhit. Koha e
pamjaftueshém dhe komunikimi né momentét e fundit mund té béjné shumé
presion tek pranuesi. Pér kété arsye, mesazhi duhet té dérgohet né kohén e
pérshtatshme.

Zgjedhja e kanalit

Mesazhi mund té dérgohet me shkrim, me gojé, pérmes mediave elektronik,
me ané té telefonit ose duke pérdorur kombinimet tyre. Mesazhet e

39



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.4, 2011

zakonshém duhet té pércillen me gojé tek eprori. Mesazhet e réndésishém
duhet té béhet me shkrim, si njé konfirmim i bisedés verbale. Efektiviteti i
komunikimit varet shumé prej zgjedhjes nga ana e eprorit té mijetit té
pérshtatshém pér situatén e duhur.20 Né disa raste eproret ju dérgojné
vartésve té tyre mesazhe duke pérdorur zhargon teknik apo administrative,
dhe késhtu ju pamundésojné kuptimin e atyre mesazheve.

Mungesa e kredibilitetit

Njé mesazh ka njé shkallé té larté besueshmérie kur marrési i
mesazhit e vleréson dérguesin e tij si njé ekspert pér ¢éshtjet qé informon
apo kur ai éshté njé person me kredibiftebhe anasjelltas nése dérguesit
nuk i beson marrési, atéheré edhe mesazhit té tij nuk i beson duke e
interpretuar até gabimisht mé géllim gé té fsheh kuptimin e mesazhit dhe
madje mund té shtrembérojé mesazhin e ploté. Komunikimi nga ana e njé
eksperti pérgjithsisht éshté pranuar si i favorshém.

2. Kapércimi i pengesave dhe pérmirésimi i komunikimit né
organizaté

Pér t’i kapércyer pengesat né komunikim menaxherét duhet té béhen
komunikues té miré. Ata duhet té pérpigen té pérmirésojné mesazhet e tyre
dhe duhet té jené né gjendje t€ kuptojné até q€ njerézit e tjeré pérpigen t’iu
komunikojné. Pra komunikimi i miré varet nga aftésia e menaxheréve pér tu
kuptuar nga té tjerét dhe pér té kuptuar té tjerét.

Pér té kapércyer pengesat e pérmendura té komunikimit duhet té
pérdoren teknika dhe metoda té ndryshme pér situata té ndryshme. Para sé
gjithash ata duhet té kené njohuri pér natyrén dhe réndésiné komunikimit né
njé organizaté, mjetet e ndryshme né dispozicion pér komunikim, zbulimet
mé té fundit kérkimore-shkencore etj. Njohja e teorisé sé komunikimit lejoné
pjesétarét e organizatés té zbatojné até né praktiké dhe késhtu té arrihet njé
komunikim efektiv dhe arritja e géllimeve té organizatés.

Komunikimi é&shté njé nga funksionet themelore té menaxhimit né c¢do
organizaté. Prandaj menaxherét duhet té jené né dijeni té réndésisé sé
komunikimit, njohjes sé pengesave té ndryshme né komunikim dhe ményrat
e kapércimit gé té realizohet njé komunikim efektiv. Q& té kené sukses né
punén e tyre menaxherét duhet té pérdorin gjuhé té thjeshté gjaté
transmetimit t& detyrave vartésve té tyre, té pérdorin njé komunikim té
dykahshém, t’i pérseritin mesazhet e tyre deri sa té arrihet njé kuptim i

2 pg aty, fq. 56
2L Dr. shyryri Llaci “Manaxhimi”, fq. 121
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pérbashkét lidhur me mesazhin. Gjithashtu ata duhet té krijojné njé ambient
mbéshtetés, té€ besueshém né ményré gé té jené té liré vartésit té shprehin
ndjenjat e tyre. Poashtu vendosja e objektivave sé bashku mé vartésit e tyre i
kontribon rritjes sé efektivitetit t&é komunikimit.

3. Pérmirésimi i komunikimit né organizata

Pér arritjen e njé pune té suksesshme, menaxherét duhet té njohin dhe
té aplikojné lloje té ndryshme té teknikave té pérmirésimit t& komunikimit né
organizaté. Pérmirésimi i komunikimit né kompani jep rezultate si:
Marrédhénie té mira ndérmjet punonjésve,

Fuqizim,

Vendimmarrje efektive,
Motivim dh Moral i larté,
Rezultat i larté né puné,
Kushte té kénagshme né puné,
Pérfitime dhe

e Sukses

Disa prej teknikave té pérmirésimit t& komikimit né kompani do t’i
shqyrtojmé né vijim.

Ndjekja dhe orientimi i punonjésve Ndjekja nénkupton supozimin
Sé personi mund té jeté kegkuptuar dhe (nése éshté e munduar ), pérpjekjen
pér té qartésuar nése kuptimi i vérteté éshté marré agoGjithashtu, né
¢do kohé, menaxhmenti duhet té sigurojé personelin me informacione né
lidhje me objektivat e kompanisé, politikat dhe marrédhéniet e autoritetit.
Duke béré késhtu, personeli éshté i vetédijshém sé cfaré po ndodh dhe
shmangen konfliktet e mundshme dhe kegkuptimet. Njé punonjés gé njeh
mjedisin e punés sé& kompanisé éshté gjithashtu né gjendje té vlerésoj
problemet e njerézve té tjeré né kompani.

Zhvillimi i marrédhénieve té duhura ndér-personal&kziston njé
nevojé kritike pér té zhvilluar marrédhéniet e duhura midis niveleve té
ndryshme té anétaréve gé punojné né njé organizaté. Eprorét dhe vartésit
duhet té zhvillojné ndjenja té ndérsjellta té besimit. Kudo gé té jeté e mundur
menaxhéret duhet té komunikojné pérmes kontakteve personale dhe té
theksojné sé komunikimi éshté njé proces i dyanshém.

Rregullimi i fluksit té informacionit Rregullimi i rrjedhés sé
komunikimit siguron njé fluks optimal té informacionit pér menaxherét, duke
eliminuar né két€ ményré pengesén e “mbingarkés sé komunikimit”. Né kété
ményré kontrollohet si cilésia ashtu edhe sasia e komunikimit. Ideja bazohet
né€ parimin e “pérjashtimit t€ menaxhimit”, 1 cili deklaron se vetém

22 Po aty, fq. 72
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shmangiet e réndésishme nga politikat dhe procedurat duhet té sillen né
vémendjen e menaxheréve. Kjo nénkupton se me menaxherét duhet té
komunikohet vetém pér politikat dhe progedurat me té réndésishme. Mirpo
ky parim né organizatat neoklasike nuk aplikohet sepse ata jané té orientuara
nga njé komunikim i hapur, ndérsa né kompanité klasike sigurisht gé ky
parim do té gjené pérdorim dhe éshté i dobishém pér ato kompani.

Pérdorimi i njé gjuhe té duhur Gjuha e ndérlikuar éshté renditur si
njé ndér probemet mé serioze té komunikimit efektive. Késhtu, studentét
shpesh hutohen dhe nuk i kuptojné si duhet ata pedagogé qé pérdorin njé
zhargon teknik e gé konceptet e thjeshta i interpretojné me fjalé té
ndérlikuar. Por kjo ndodh edhe me njerézit qé pérdorin gjuhén e tyre
profesionale pér té komunikuar me diké jashté profesionit té tyre.
Shtrembérimi i kuptimit mund té minimizohet duke komunikuar mesazhet
drejtpérdrejté, duke pérdorur gjuhé té thjeshté dhe kuptimploté. Menaxherét
duhet t¢ mbajné né mend miré sé komunikimi efektiv ndodh Kkur
informacionet i formulojné né até ményré gé té arrijé nivelin e marresit té
mesazhit. Komunikimi nuk pranohet né qofté se nuk éshté kuptuar si duhet
nga marrési. Qéllimi i komunikimit éshté sigurimi i transmetimit dhe
kuptimit té mesazhit.

Empatia Empatia éshté aftésia e vendosjes sé vetvetes né rolin e
tietrit dhe njohjen e piképamjeve dhe emocioneve té atij personi. Kjo
pérfshin orientimin nga marrési mé shumé sé sa nga komunikuesi. Forma e
komunikimit duhet té varet mjaft nga ajo se gfaré nihet pér marrégm.
kérkon njohjen e marrésit me géllim qé té nihet se si mesazhi do té
dekodohet nga ai. Nj& menaxher i miré e diné gé éshté thelbésore njohja dhe
vlerésimi i procesit dekodues. Ku dekodimi pérfshin perceptimet, késhtu qé
mesazhi duhet té filtrohet pérmes perceptimeve té marrésit. Nése menaxherét
njohin vartésit e tyre, atéheré mundésia pér arriten e njé kuptimi té
pérbashket éshté e madhe, sepse njeh eksperiencat e tyre dhe ka mundési té
gjené njé gjuhé té pérshtatshme pér nivelin e tyre. Sa mé i madh té jeté
distanca e pervojave dhe njohurive né mes té dérguesit dhe pranuesit, aq mé
e madhe duhet té jeté pérpjekja pér gjetur njé zoné té pérbashkét
komunikimi.

Zgjedhja e bartésit t&¢ mesazhEshté e réndésishme té dihet se si do
té transmetohet mesazhi me gojé apo me shkrim. Pér komunikimin me
shkrim ku shumé njeréz pérdorin gjuhé té ndérlikuar apo zhargon teknik, té
cilat japin té paqgarté pérmbajtjen kryesore té€ mesazhit, pér pérmirésimin e tij
do té ishin efektive disa rregulla té tilla:

e Pérdorni fjalé té shkurtra e té njohura.

e Evitoni ku éshté e mundur fjalét e tepérta e té panevojshme.

2 Dr. Andri Koxhaj& MSc. Florian Tomii “Manaxhimi i Komunikimit” fq. 72
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e Kur éshté e mundur pérdor diagrama e skema pér té ilustruar
ideté pasi “njé pikturé vlen sa 1000 fjalé”.

e Zgjidhni njé stil té shkruari i cili i pérshtatet situatés dhe efektit
gé déshiron té arrijé té dérguesi i mesazhit.

Ndérsa pér komunikimin verbal, njé komunikim efektiv mund té

arrihet kur u pérmbaheni rregullave gé vijojné:

e Jepni mesazhin né njé gjuhé té thjeshté pér tu kuptuar duke
pérdorur shembuj konkret apo ngjarje, té cilat pérforcojné
shkallén e té kuptuarit t& mesazhit.

e Tregoni réndésiné e mesazhit pér arritjen e objektivave konkreté.

e Nxitni marrésin e mesazhit pér té dhéné feedback nése ai e ka té
kufizuar pérmbajtjen e mesazhit dhe réndésiné e tij.

e Béjeni transmetimin e mesazhit duke pérdorur edhe anén
emocionale pér té pérforcuar té kuptuarin dhe réndésiné e tij.
Funksioni i komunikimit éshté mé tepér sesa transmetimi i
mesazhit. Ai, gjithashtu merret edhe me emocionet, gé jané mjaft
té réndésishme né marrdhéniet ndérpersonale midis menaxheréve,
vartésve dhe kolegévé.

Pérdorimi i feedbackit. Feedback-u éshté mjet shumé i réndésishém

pér pérmirésimin e komunikimit né kompani. Ai siguron pérgjigjen e
marrésit duke i dhéné mundési komunikuesit t&¢ mésojé nése mesazhi ka
mbérritur dhe éshté kuptuar. Raportet e pérformancés, pyetjet sqaruese,
sugjerimet, dhe dégjimi i theksuar jané shumé té dobishme né sigurimin e
feedbach-ut t& nevojshém. Né komunikimet ballé pér ballé, feedbacku direkt
éshté i mundshém. Né komunikimin nga lart-poshté, ndodhin shpesh
pasaktési pér shkak té mundésive té pamjaftueshme pér feedback nga
marrési. Né komunikimet nga lart-poshté shumé probleme ndodhin pér shkak
té feedbackut té pamjaftueshém nga marrési. Informacioni mund té dérgohet
nga lart-posht por pa siguruar feedbackun progesi i komunikimit mund té
jeté jo efektiv, pasi gé mesazhi mund té jeté marré por mund té jeté mos
kuptohet nga vartésit. Pa feedback nuk mund té dihet se a éshté kuptuar
mesazhi. Figura e méposhtme prezenton disa karakteristka mé té
réndésishme té feedbackut efektiv dhe joefektiv pér pérformancén e
punonjésve>

24 Po aty, fq. 123
25 Andri Koxhaj & MSc. Florian Tomini “Manaxhimi i Komunikimit” fq. 72
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Feedbacku Efektiv Feedbacku Joefektiv
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Fig.1.Karakteristikat e Feedbackut Efektiv dhe Joefektiv né Menaxhimin en8ugi
Njerézore

Komunikimi me veprime dhe faktevé&ur njé mesazh komunikohet
pa treguar veprimin e atij mesazhi, atéheré ekziston njé tendéncé nga
menaxherét gé té shtrembérojné komunikimin e tanishém dhe té mé
vonshém. Arsyeja éshté se kur veprimet pérputhen me faktet, ato sé bashku
flasin mé fort dhe mé garté.

Pérdorimi strategjik i thashethemeve (grapevinefhashethemet
jané njé pjesé thelbésore e rrjetit t&¢ komunikimit informal né organizata. Né
shumicén e rasteve jané mé té shpejta se sa sistemi formal i komunikimit.
Gjithashtu ato shpesh jané eficente dhe té sakta. Pér menaxhmentin,
thashethemet mund té jené shpesh njé mijet efektiv komunikimi. Eshté e
pritshme gé ato té pasojné njé efekt té forté nga pala marrése, pasi kjo e
fundit éshté ballé pér ballé dhe nga ana tjetér lejon feedbackun. Megé
kénaqiné shumé nevoja njerézore pér té komunikuar, thashethemet do té
ekzistojné gjithmoné. Asnjgenaxher nuk mund t’i evitojé ato. Hulumtimet
tregojné se mbi 75% e informacionit né thashetheme éshté i vérteté. Ndérsa
25% gé éshté transformuar mund té jeté shkatérrues. Ka raste kur pér arsye
personale dhe arsye tjera informacioni nuk duhet t& transmetohet pérmes
kanaleve zyrtare té komunikimit.

Programet e ndihmés sé& punonjésveProgramet e ndihmés sé
punonjésve ju ndihmon punonjésve té pérballen me problemet personale, té
cilat ndérhyné né pérformancén e punés sé tyre. Kéto problem mund pérfshin
alkoolin, drogén, dhunén né familje, sémundje té ndryshme, dhénja pas
lojrave té fatit. Fshehtésia éshté njé komponent i réndésishém i kétyre
programeve.

Ményrat e pérmirésimit té aftésive komunikuese
e Té folurit efektiv pérfshin gjashté parime:
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e TEéjeniiqarté,

e TE& jeni té pérgaditur me paré,

e TE jeni té thjeshté,

e Té jenii shkathté,

e Téjenii afté,

e TEé jeni konqiz.

Pérmirési i aftésisé sé dégjimitvienaxherét dhet té jené dégjues té
miré. Dégjimi éshté gjysma e téré komunikimit. Kur e dégjon ai gjithashtu
kryen né harmoni inerpretimin mendor té asaj gé ai dégjon. Komunikimi
efektiv pérfshin mé shumé sé vetém paragitjen e mesazhit garté. Edhe pse
shumica prej nesh dégjojmé, té dégjuarit efektiv éshté njé afési shumé e
réndésishme. Né fakt, duhet pasur parasysh sé menaxherét shpenzojné 40%,
té kohés sé tyre duke dégjuar té tjerét, mirpo vetém 25% éshté dégjim
efektiv. Dégjim éshté afési gé mund té zhvillohet né shumicén e njerézve.
Kur ne flasim pér dégjim aktiv, ne nuk jemi duke iu referuar nja akti pasiv gé
rezulton vetém njé marrjen e informacionit.

Pér mé tepér, dégjimi efektiv pérfshin tri elemente té réndésishme.

e Té jesh jo gjykues, derisa merr informata nga té tjerét,

e Pranoje folésin né ményré gé té inkurajosh gé té vazhdon té flet.

e Pérpjeku gé ti tregdsfolésin sé je i gatshém t’i pranon ideté tjera

né vazhdim dhe inkurajoj ti thoné ato.

Pika té réndésishmé pér dégjim té miré jané:

T’1 kushtohet vémend;jé e plot€ asaj q€ dérguesi €shté duke théné,
Dégjoni dhe mos flisni,

Mos sikletos folésin,

Tregohu i duruar dh i geté gjaté té dégjuarit,
Mendoni se si dérguesi mendon,

Kontrolloni pérséri até gé ju keni marré,
Evito hutimet,

Reago sipas folésit

Ndiq getésisht argumentet dhe kritikat,

B€j pyetje,

Pusho sé foluri.

Cdo sugjerim do té ishte i padobishém nése menaxherét nuk marrin
vendim pér té dégjuar. Komunikimi i miré kérkon té genurit i kuptuar ashtu
si edhe té kuptuarit.

Pérmirésimi i afésive té shkrimit. Shkrimi i miré fillon me té
menduarit e qarté. Pastaj ju duhet t’i identifikoni objektivat, t& analizoni
adresén e veprimit dhe té informimit dhe té determinoni até sé qfaré toni
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formal duhet t& adaptoni pér rastin konkfeTeksti i mesazhit duhet té jeté i
thjeshté dhe duhet té tregojé qarté sé gfaré veprime duhet té merren nga ana e
pranuesit té mesazhit. Njé komunikim i shkruar dhe né gjuhé té thjeshté ka
shance té médha gé té mos keginterpretohet. Shkrimi i njé¢ mesazhi miré
éshté njé art dhe duhet té praktikohet jashté orarit. Parimet themelore té
shkrimit té njé mesazhi miré jané shkurtésia, qartésia dhe thjeshtésia.

5. Rast studimor “ETC”

5.1. Modelet dhe ményrat e komunikimit né ompaniné tregtare
“ETC”

Kompania “ETC” si njé kompani e dalluar e sektorit tregtar né
Kosové ishte gendér e hulumtimit toné, ku synohet té hulumtohet dhe
identifikohet strukura e komunikimit pérkatésisht funksionimi i komunikimit
né kété kompani dhe si ndikon né suksesin menaxherial. Hulumtimi éshté
realizuar né njésiné e paré té zinxhirit t¢ gendrave né Pejé. Né bazé té
hulumtimit pérmes pyetésoréve me punonjésit e késaj kompanie kemi arritur
té identifikojmé dobésité pér njé komunikim efektiv né kété kompani dhe té
ofrojmé njé model pér ményrat e pérmirésimit t& komunikimit dhe
njékohésisht krijimin e njé avantazhi konkurues té tyre.

Ne kemi arritur t& nxjerrim modelin e komunikimit qé ekziston né
kété kompani, aftésité komunikuese té menaxheréve drejtimet né té cilin
rrjiedhin informatat mé shumé, kénagésiné e punonjesve me komunikimin
dhe informimin rreth punés sé tyre dhe né pérgjithési rreth kompanisé,
aftésité e menaxheréve né komunikimin me punonjésit pér arritien e njohjés
sé kompanisé, sistemin dhe ményrat e komunikimit, preferencén e
punonjésve pér pérdorimin e burimeve alternative té informimit dhe kanalet
népér té cilat rrjedh komunikimi mé shume.

Nga rezultatet, kénagésiné né komunikim dhe informimin brenda
kompanisé mund ta konsiderojmé si mesatarisht té miré, gé do té thoté se ka
nevojé pér pérmirésime né disa pika gé kané té béjné me metodat e
komunikimit. Kénaqgésia né puné éshté njé nga faktorét bazé, si pér suksesin
dhe arritjet personale té punonjésve ashtu edhe pér zhvillimin dhe pérparimin
e secilés kompani né gfardo fushe.

Njohja e kompanisé nga punonjésit éshté e ulét. Kjo tregon se
komunikimi jo i nivelit té larté dhe pakénagésia e punonjésve sidomos né
informim kané si pasojé mungesén e njohurive rreth kompanisé. Prej kétu
arrim né njé konkludim sé komunikimi i miré éshté mése i domosdoshém
dhe shumé kompani e pérdorin si njé nga strategjité pér pérmirésimin e

28 Jane K. Cleland “Business Eriting for Results” fq. 25
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efikasitetit. Gjithashtu shihet se kjo kompani i ka kushtuar réndési
pérmirésimit né komunikim, mirpo ende ka mjaft pér tu béré. Mbizotron
komunikimi nga larté poshté, ndérsa rrjedha e informatave nga punétorét tek
menaxherét éshté e ulét. Né kompanité ku mungon komunikimi nga poshté
larté motivimi dhe morali i t& punésuaréve éshté i ulét.

Informatat jané kryesisht té sakta mirpo punonjésit pranojné edhe
nganjéheré informata jo té sakta dhe jo né kohén e duhur, gka do té thoté se
éshté shgetésuese pér menaxherét e késaj kompanie. Aftésité komunikuese té
menaxheréve mesatarisht t&€ mira té késaj kompanie kané ndikuar qé
punonjésit té jené mesatarisht t& kénaqur dhe té informuar rreth punés dhe né
pérgjithési rreth kompanisé, shumica e té ciléve kané deklaruar se diné pak
rreth kompanisé dhe gé mesatarisht jané té kénaqur me komunikimin né kété
kompani.

Format qé mé shumé pérdoren pér shpérndarjen e informatave jané
kryesisht pérmes mbledhjeve, nivelit té larté dhe udhéheqgésve. Ndérsa
preferenca e punonjésve pér tu informuar jané punétorét, e-mail-i. Kjo
kompani duhet té investoj dhe té pérdor teknologjiné informatike pasi gé
éshté njé ményré qé punonjésit do té ndihen té kénaqur me komunikimin né
kompaniné e tyre dhe késhtu rritien e pérformancés se tyre. Informatat e
pérgjithshme pér kompaniné punonjésit i pranojné mé shumé nga kolegét,
gka do té thoté se né kété kompani ekzistojné kanale jo formale gé
informohen punonjésit.

5.2.1dentifikimi i dobésive té komunikimit né kompaniné “ETC”

Nga modeli i komunikimit shihet se ka zbraztira né procesin e
komunikimit dhe jané té nevojshme disa pé&rmirésime sa i perket késaj
ceshtje né kété kompani.

Rezultatet e hulumtimit kané véné né pah disa dobési qé né njé faré
ményre e pengojné zhvillimin e njé komunikimi efektiv si¢ jané:

Komunikimi brenda kompanisé éshté vlerésuar si mesatar, pra shumica e
punonjésve konsiderojné se jané mesatarisht té informuar.

e Pranimi i informatave nganjéheré jo té sakta dhe jo gjithmoné né

kohén e duhur.

e Njohuria e ulét pér kompaniné dhe nuk vérehet ndonjé avancim
shumé i larté né periudhen njé vjegare.

Mbizotron modeli i komunikimit nga larté-poshté.

Aftésité komunikuese té menaxheréve vierésohen si mesatare.
Interesimi i larté vetém né fushén e pérfitimeve né kompani.
Pérdorimi i ulét i teknologjisé pér informimin e punétoréve.
Prezenca e larté e komunikimit jo formal.
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e Kénagésia e punonjésve né komunikim vlerésohet si mesatar.
6. Pérfundime dhe rekomandime

Mund té konstatohet se komunikimi efektiv pérbén bazén e
mbijetésés né mjedisin konkurrues té bizneseve té ditéve té sotme. Arritja e
suksesit né biznes, né ditét e sotme, varet né ményré té ndjeshme nga aftésité
komunikuese me njerézit brenda dhe jashté kompanisé. Nga hulumtimet e
béra qofté né literaturén bashkékohoré dhe né hulumitimin empirik,
vértetohet se komunikimi efektiv éshté faktor esencial pér arritjen e suksesit
afarist dhe mjet me anén e té cilit lidhen njerézit né kompani pér arritien e
njé géllimi té pérbashkét. Nga pjesa teorike népérmjet té dhénave té ofruara
né ményrén shkencore, rezultateve nga hulumtimi empirik né kompaniné
“ETC”, si dhe rasteve dhe shembujve té marré se sa €shté i réndésishém
komunikimi i miré né suksesin e punés sé menaxheréve, ofrohen té€ dhéna se
komunikimi menaxherial éshté esencial pér menaxhimin e suksesshém té
gdo funksioni afarist dhe &shté pjesé themelore pér qdo aktivitet
menaxherial. Identifikimi i dobésive té funksionimit t&€ komunikimit né
kompaniné “ETC” na sjell né rrugén e pérmirésimit. Masat q€ duhet té
ndérrmerrén pér pérmirésimin e dobésive t&é komunikimit né kété kompani
jané sic vijon:

1. Menaxherét duhet té kuptojné gé komunikimi i miré éshté
esencial pér té arritur géllimet e kompanisé dhe késhtu rritjen e
aftésisé konkurruese.

2. Té angazhohen pér komunikim té dyanshém, larté-poshté dhe
poshté larté gé rezulton né rritjen e motivimit dhe pérformancén e
punonjésve.

3. Pér shpérndarjen e informatave té sakta dhe né kohén e duhur
menaxherét e kompanisé “ETC” duhet t€ ndérlidhin veprimet dhe
fjalét.

4. Té mbajné anétarét e kompanisé vazhdimisht té informuar pér
ndryshimet dhe vendimet brenda kompanisé.

5. Té ju jepet besimi dhe vlera té punésuaréve pér tu komunikuar
edhe lajmin e keq.

6. Té dizajnohet njé program komunikimi (baza e té dhénave), pér
transmetimin e informatave tek ¢do departament dhe punonjésve
gé iu nevoiten.

Té pérpigen pér rrjedhjen e vazhdueshém té informatave té sakta.
Menaxherét duhet té vlerésojné dhe té kuptojné aftésiné dhe
backroundin e punonjésve dhe té mbajné né mend gjuhén dhe
nivelin e tyre té perceptimit né ményré gé té zgjedhin mjetet e

pérshtatshme pér té komunikuar mé ta.

© ~N
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9. Ndérmarrjet e sektorit tregtar e né€ vecanti kompania “ETC” duhet

té rrisé investimet né teknologjiné informatike.

10.Té mbahen mbledhje mé té shpeshta dhe kontakte ballé pér ballé.
11.Té inkurajohet njé komunikim i hapur nga menaxherét e

No

kompanisé¢ “ETC”.
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KUD 331.56 (497.7)
ANALIZE E POLITIKAVE TE TREGUT TE PUNES DHE
KARAKTERISTIKAVE TE PAPUNESISE NE MAQEDONI

Mr.Sc.Artan Haziri
Abstrakt

Céshtja e papunésisé éshté njé problem jo vetém i shteteve té
pazhvilluara dhe atyre né tranzicion, por edhe i atyre me ekonomi shumé té
zhvilluar. Né pérgjithési, papunésia shfaget kur njé person éshté né gjendje
dhe ka vullnet té punoj por éshté i papuné. Réndésia e njé c¢éshtjeje té tillé
éshté aq e madhe dhe me aqg konsekuenca té mundshme sa gé ka béré gé
¢do individ apo grup gé méton ta geverisé njé vend duhet gqé né ofertén e tij
parazgjedhore ta keté t€ mirédefinuar két€ problem dhe qé njerézve t’'u
prezantojné zgjidhje té logjikshme dhe té pranueshme. Shpenzimet e
pakontrolluara si dhe investimet e mundshme kapitale jashté vendit té disa
shteteve té zhvilluara si psh SHBA etj.kané sjellé deri tek prishja e
ekuilibrave ekonomik né vend gjé qé kané pasé pér pasojé edhe rritien e
shkallés sé papunésisé. Pra, me problemin e papunésisé jané té pérballura té
gjitha ekonomité, si ato té zhvilluara edhe ato me zhvillim mé té ulét.

1.Hyrje

Céshtja e papunésisé éshté njé problem jo vetém i shteteve té
pazhvilluara dhe atyre né tranzicion, por edhe i atyre me ekonomi shumé té
zhvilluar. Né pérgjithési, papunésia shfaget kur njé person éshté né gjendje
dhe ka vullnet té punoj por éshté i papuné. Réndésia e njé céshtjeje té tillé
éshté aq e madhe dhe me aq konsekuenca té mundshme sa gé ka béré gé cdo
individ apo grup gé méton ta geverisé njé vend duhet gé né ofertén e tij
parazgjedhore ta keté t€ mirédefinuar két€ problem dhe qé njerézve t’u
prezantojné zgjidhje té logjikshme dhe té pranueshme. Shpenzimet e
pakontrolluara si dhe investimet e mundshme kapitale jashté vendit té disa
shteteve té zhvilluara si psh SHBA etj.kané sjellé deri tek prishja e
ekuilibrave ekonomik né vend gjé gqé kané pasé pér pasojé edhe rritien e
shkallés sé papunésisé. Pra, me problemin e papunésisé jané té pérballura té
gjitha ekonomité, si ato té zhvilluara edhe ato me zhvillim mé té ulét.

Analiza e kétij problemi duhet té keté casje té ndryshme né kontekste
té ndryshme. Psh, né vendet post-socialiste, njé fenomen i tillé éshté
paragqitur pér arsye tjera. Vendi yné Kosova si dhe ai fqinj Magedonia, gé té
dyja kané gené njési federale té ish Jugosllavisé. Jugosllavia socialiste gé
bénte pjes€ né shtetet e “painkuadruara”, €shté njohur pér njé ekonomi té
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zhvilluar dhe si rezultat edhe popujt e saj kan jetuar né njé mirégenie
ekonomike. Pas viteve 80-a, pér shkak té& ideve dominuese to njérés
republiké brenda Jugosllavisé dhe ideve separatiste té njésive tjera, filluan
carjet e brenshme gjé gé qoi deri tek luftérat ndérmjet njésive federative. Nga
kjo lufté, ndonjéra njési pésoi mé pak e ndonjéra mé shumé, por té gjitha u
dobésuan ekonomikisht. Magedonia ka patur fatin té fitoj pavarésiné pa lufté
ndérsa Kosovés, e cila kishte njé status mé té pafavorshém né krahasim me
Magedoninég, iu desh njé dekadé mé shumé pér ta fituar pavarésiné. Té gjitha
kéto gé u pérmendén pér té dy shtetet kan ndikuar né moszhvillimin
ekonomik té tyre. Fakti gé Magedonia éshté pavarésuar mé herét dhe pa
lufté, nuk e ka béré té keté ndonjé pérparési té shquar kundruall Kosovés pér
shkak té kontesteve té saj me shtetin e saj fqiGjreqiné— pér shkak té

emrit té saj. Ky problem e ka |éné mbrapa Magedoniné né rrugén e
integrimeve né Nato dhe EU. Magedonia né krahasim me Kosovén ka
ekonomi mé té zhvilluar pér arsyet e lartcekura gjé gé ka reflektuar edhe né
shkallén e papunésisé, né anén tjetér, Kosova edhe dhjeté vite pas
pérfundimit té luftés ende pérballet me njé shkallé té larté té papunésisé; ajo
edhe tani pothuajse pérballet me té njéjtat probleme gé ka patur edhe pas
pérfundimit té luftés.

1.1. Tregu i punés dhe politikat kundér papunésisé né Magedoni

Politika pér punésim varet nga nevoja dhe kérkesa né treg. Né
pérgjithési nuk mund té themi se cilat jané politikat por politikat varen nga
nevojat e kompanive .

Pér té zgjidhur problemin me papunésing, Magedonia duhet
njékohésisht té pérballet me dy sfida dhe até zhvillimin ekonomik dhe
rikonstruimin e tregut té forcés punétopapunésia né Maqgedoni éshté
shumé e larté dhe né kété ndikon jofleksibiliteti dhe niveli i ulét i arsimimit.

Zhvillimi i disa sektoreve te ndryshém ndikoi né uljen e papunésine
si zhvillimi | bujgesise , tregtisé , industris se lehté dhe industris sé réndé .

Me zhvillimin e bujgésisé Magedonia e pasluftés punésoi diku rreth 2-3 % te
numrit té pérgjithshém , por njé zhvillim tjetér éshté edhe tregtia ku vet
pozita e saj i mundésoi nje rritje ekonomike dhe nje zvoglim té njé pjese té
papunéve , por edhe né industrine e lehté si punimet e atrizanateve té
produkteve ushgimore si dhe né tekstil uli dukshem numrin e te
papunesuarve.

Magedonia é&shté pavarésuar né vitin 1991 me kushte ekonomike
mjaft t& pafavorshme. Né krahasim me shtetet e tjera té ish-Jugosllavisé ajo
ishte shteti i zhvilluar mé dobét, me shkallé té larté té papunésisé (20%) dhe
infrastrukturé mé pak té zhvilluar.
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Procesi i tranzicionit prej njé ekonomie té mbyllur dhe té planifikuar
nga gendra drejt njé sistemi té tregut té hapur dhe funksional éshté
ballafaquar me shumé strese té jashtme dhe té brendshme, té cilat
vazhdimisht ndikonin né politikat dhe reformat e filluara.

Strategjia e zhvillimi varet né rend te paré nga sitemi ekonomik-
shoqgéror si dhe nga niveli i arritur i forcave prodhuese . ne strategjine rol te
rendesishem luan zgjidhja instutucionale si faktor shoqgéror , politika e
zbatuar ekonomike dhe baza e krijuar ekonomike .

Shteti si bartes i politikes dhe zhvillimit strategjine e vet e zhvillon
permes zbatimit te politikes ekonomike , si perparesi e rendesishme mund te
numrohen : rritja e shpejte ekonomike dhe punésimi i ploté.

Politika e punesimit eshte nje veprimtari shume e nderlikuar
ekonomike , politike dhe shogerore.

Zhvillimi i punesimit varet prej karakterit dhe modelit te
ekonomizimit , drejtimit dhe zhvillimit te ekonomise , situates demografike ,
rregullimit shogeror etj .

Politikat zhvillimore te Republikés sé& Magedonis orjentohen drejt
politikave tatimore té cilat po e stimulojn hapjen e vendeve té reja te punés ,
népérmjet zvoglimit te tatimit te ardhurat e ndermarrjeve jané mé te larta ,
keto te ardhura né masé té vogél ose te madhe do té orjentohen né investime
té reja , konsum etj keshtu gé do té ndikojné né rritien e kérkesés sé
pergjithshme efektive e cila ndikon ne rritien e prodhimit dhe te punésimit .
Politika doganore dhe subvencionet né masé té madhe po nxisin aktivitet
ekonomike népér viset me nivel té ulét zhvillimi ekonomik né veganti né
komunat e Maqgedonisé pérendimore e cila ka njé popullat té¢ re dhe shé
shkallé mé té larté té papunésiseé. .

Politiké tjetér kishte me gené edhe politikat kreditore ulja e interesit
te bankave , kreditimi | ndérrmarjeve té vogla dhe te mesme ekonomike
mund té jete mjet shumé efikas pér hapjen e vendeve té reja té punés .

Por edhe zhvillimi i teknologjisé bashkekohore é&shté njé faktor gé
mund te krijonte te ardhura me te larta ,fitim ,akumulim dhe punesim .

1.2. Konteksti makroekonomik né Magedoni

Republika e Magedonisé éshté njé vend i varfér me tranzicion
problematik, i cili ishte ngarkuar me kompleksitetin e marrédhénieve ndér-
etnike dhe socio-ekonomike e késaj kur | shtohen edhe pasojat negative qé
vijné nga mjedisi i pafavorshém ndérkombétare (bllokada greke pér shkak té
problemeve me emrin, Késhillit t& Sigurimit t&¢ OKB mbi embargon e RF té
Jugosllavisé , si dhe lufta nder etnike etj) paragitet njé problem gé ka pak
mundési zgjidhje,
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Pér njé shtet si Magedonia gé ishte shtet komunist dhe ka béré
kalimin nga nje ekonomi e kontrolluar nga shteti né ekonomi té tregut,te liré
mungesa e Kkapitalit per zhvilimin e ndermarrje dhe stabilizimi
punédhénésve, mungesa e administrimit publik modern dhe efikas,
transformim i pamjaftueshém ne sistemin arsimor, sistemin e mbrojtjes
sociale dhe siguria,sociale kérkojné pérpjekje t&¢ médha dhe té véshtira pér tu
tejkaluar.27

Me gjithé problemet e cekura mé lart né vitin 2007 Magedonia
shénon ecuri pozitive te treguseve makroeknomiké . GDP-ja né tremujorin e
paré té vitit u rrit né normén 7 % ne tremujorin e dyté dhe té treté pati
tendend rénie gé né fund té arrihet njé rritle e GDP-se prej 5.5 % né nivel
vjetor .

Né kété periudhé edhe shtetet tjera té tranzicionit shénuan norma té
péraferta zhvillimi , sektor kryesor té cilét ndikuan né kété rritje ishin ishin
sektori | prodhimit industrial dhe sektori i eksportit , sektori i ndértimtaris
dhe industris né Magedoni mbuluan pjesnn mé té madhe te rritjes seeGDP-s
né tre mujorin e pare kurse ne tremujoret tjere kishin tendenca rénie, ndérsa
gé sektori i komunikacionit i tregtise ndikuan né dinamizimin e rritjes sé
GDP-se.

Nga kéndvéshtrimi i kerkeses agragate , norma e larte e rritjes
ekonomke u realizua me kerkesen e rritur te vendit ne pérmisimin e pozités
Sé tregtis sé jashtme.

Rritja e theksuar e eksportit te hekurit dhe gelikut dhe niveli | rritjeve
te prodhimeve té tekstilit mundésoi zvoglimin e deficitit t& bilancit tregtar
per tremujorin e pare te vitit 2007 me 13.2% , kurse konsumi shenaoi rritje per
6% .

Ne tremujorin e dyté punésimi u rrit me 3.5% ndérsa papunésia u
zvoglua me 1.6% ku norma e papunésisé u ul nga 36.2 % né 35.8%.

Rritja e kérkesés pér produktet e Maqgedonis si shembull. - shitja e
metaleve ndikoi né shtimin e depozitave nga jashté , kjo situaté ndikoi né
realizimin e suficitit né bilancin e pagesave . Ne gjashte mujorin e paré te
vitit 2007 ne llogarite e bilancit t& pagesave u realizua suficit 62.5 milione
euro pérkundér deficitit 51.6 milione euro té gjashte mujt#iparé té vitit
te méparshém.

Kurse né fund té vitit 2007 Magedonia arriti normé té inflacionit 10%

e cila u bé si rezultat | ndikimeve té jashtme ku si vatér kryesore ishte rritja e
¢cmimeve té energjis elektrike por zbutja e politikés tatimore dhe vijimi i
zvoglimit te normave te interesit ne kushtet e mjedisit te volitshém ekonomik
, hdikuan né rritien ekonomike .

27 Mbrojtja sociale dhe Pérfshirja sociale né Ish Republikén Jugosllave té dhésged 20
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Por si né rastin e Kosovés ashtu edhe né Republikén e Magedonisé
dallimet e médha ndérmjet: 1.GDP-sé dhe konsumit, 2.Kursimeve dhe
investimeve vendore, 3.Nevojave pér investime publike dhe kapacitetit té
buxhetit, Eksportit dhe importit,dhe 5.Papunésisé dhe nivelit t& investimeve,
véné né pah nevojén e pérgéndrimit té pérpjekjeve kah zvogélimi i kétyre
shpérpjestimeve .

1.3. Indikatorét bazé té tregut té punés né Maqgedoni

Si ne rastin e Kosoves kemi edhe indikatoret baze per tregun epunes
edhe ne Republiken e Maqgedonise dhe indikatoret baze te tregut te
Magedonise jane :

2. Struktura kombétare e popullsig

Repubilika e Maqgedonis sipas regjistrimit té vitit 2002 ka 2,022,547
banoré.

Pérbérja etnike e popullsis sé shtetit t&¢ Magedonis éshté e
shuméllojshme, me 64.18% magedonas, 25.17% shqiptaré , 3.85% turq,
228.66% romé, 1.78% serbé, 0,84% boshnjaké, 0.48 vllehé dhe 1.04% té tjeré

Maqgedoni - 2002
Perkatesia etnike %

= Magedon
0O Shqgipetar
0O Turg

m Rome

@ Serb

®m Boshnjake
O Vilehe

m Tjere

Fig.1.Struktura etnike e Magedonisé
2.1.Punésimi
Dekada e rrities ekonomike sé ngadalshme filloi té pérmirésohet

ngadalé, por vazhdimisht duke filluar prej vitit 2001. Né vitin 2002 GDP
shénoi rritje prej 0.9%, pas sé cilit né 2003 arriti rritje prej 2.8%, kurse prej

28 Enti i Statistikave t&é Magedonis
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vitit 2004 shénon rritje prej 4%. Parashikimet té Drejtorisé sé Pérgjithshme
pér Céshtje Ekonomike dhe Financiare (2008) tregojné rritje relativisht té
matur prej 3.1% né vitin 2006 né krahasim me 3.8% né 2005. Shkaku
themelor pér kéto rezultate relativisht té matura ishte rrita mé e dobét se sa
pritej né fushén e prodhimtarisé, bujgésisé dhe ndértimtarisé. Pér shembull,
prodhimtaria industriale shénoi rritie prej vetém 2.5% né vitin 2005.
Prodhimtaria bruto vendase pér ¢do banor né piképamje té fuqisé blerése
éshté 26% e mesatares té 8E-Megjithaté ekzistojné dallime té dukshme
rajonale t& GDP-sé pér ¢cdo banor né raport me standardet e fuqisé blerése, e
cila éshté pothuajse dy heré mé e madhe né rajonin e kryeqytetit (aférsisht
50% e mesatares sé BE-sé&, né krahasim me mesataren nacionale prej
aférsisht 25% té mesatares sé 8E-Ky dallim i’u detyrohet dallimeve té
theksuara né investimet e infrastrukturés dhe té ardhurave né kryeqgytet dhe
zonat rurale. Sipas parashikimeve pér vitin 2007 té Drejtorisé sé
Pérgjithshme pér Céshtje Financiare dhe ekonomike llogaritet g¢ GDP-ja do
té rritet deri né 4.3% né vitin 2007 dhe 5.3% né vitin 2008.

Paga mesatare mujore bruto né vitin 2006 ka gené 23,036 denaré apo
374.56 euro (duke e pérfshiré tatimin personal té té ardhurave dhe té ardhurat
e mbrojtjes sociale té punésuarve ) Paga mesatare neto pér té njéjtén
periudhé ka gené 13,527 denaré apo 219.95 euro.

Né vitin 2006 paga mesatare mujore u rrit pér 7.3% né krahasim me
vitin 2005. Pérkrah pagave té vogla mujore, gjithashtu ekziston njé numér i
madh té punésuarish té cilét nuk marrin paga rregullisht (né dhjetor 2006,
13.3% prej té gjithé té punésuarve nuk kané marré rroge).

Rritja ekonomike ne Magedoni fillon pas vitit 2001 dhe kjo rritje
ekonomike vazhdon ne pergindje te vogel deri ne vitin 2009 , si ne tabelen e
meposhtm& .

29 Enti | Statistikave t& Magedonis
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Rritja ekonomike 2001-2009

—=— Perqindja

2000 2002 2004 2006 2008 2010

Fig.2.Rritja ekonomike e Magedonis 2002010.

Nga ky grafik shohim se niveli | papunésis ka réné né krahasim me
vitin 2001 deri ne vitin 2009 dhe kjo ngritje | referohet kryesisht zhvillimit té
sektorit privat.

2.2.Punésimi sipas strukturés sektoriale

Né kuader té sektoréve ekonomik, ndertimtaria , komunikacioni dhe
posté-telekomunikacioni kane pasur veprimtari me te larta investuese rreth
50% (2008) , elektroekonomia éshté njé sektor gé ka pérfshiré 9% te
investimeve te pérgjithshme né vitin 2005. Komunikacioni dhe posté-
telekomunikacioni kané njé rendési té veqant pér zhvillimin ekonomiko-
shogérore te Magedonisé, por ky orientim i investimeve ka ngushtuar
hapsirén e veprimtarisé prodhuese né sektorin parésor | cili éshté kusht , pér
zhvillim ose me fjalé tjera te rrisim prodhimin dhe te pérmiresojmé
strukturén prodhuese , pér té gené konkurent né tregun e jashtém | cili pérbén
gellimin themelor te transformimit te kapitalit shogéror e shtetror te vendit.
Magedonin e karakterizon njé struktur e prapambetur ekonomike, gé sipas
nivelit t& zhvillimit ekonomik né krahasim me vendet ballkanike dhe
radhitet me vendet jo mjafte te zhvilluara .

Né tabelén e meposhteme éshté e paraqgitur ndryshimi e struktures
sektoriale t& punésimit ne ekonomine e Mageddhise

Viti | Sek. Sek. Sek. Totali ne
primaré sekondar | terciar %
Republika € 2001 9.0 45.0 46.0 100 %
Magedonisé 2008 9.7 31.8 58.5 100 %

30 :Enti Shtetéror | statistikave t& Magedonisé. Zhvillimet sektoriale né Kepuldikéamedonisé
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Tab.3. Zhvillimet sektoriale né Kepublikén e Magedonisé

Nga té dhénat e paragitura né tabelén e mésiperme shihet qé sektori
dytésor ka pésuar renie ne menyre te ndjeshme nga 45.0% ne 31.8% kurse
ne sektorin tretesor ka pasur rritje nga 46 % pér vitin 2001 né 58.5 % né vitin
2008, gé nuk éshté rezultat i zhvillimit ekonomik t& Magedonisé por me
falimentimin e sektorit te industris ,Fillimi i procesit té tranzicionit béri té
mundur hapjen e njé numri t¢ madhé firmash té vogla , sidomos né lIémin e
tregtisé gé u punésuan njé numér i konsiderueshém | té papunéve .

3.Papunésia

Papunésia éshté forma mé drastike e barazise sociale , personat e
papunésaur ndihen si té tepért dhe té varur ata paragesin barré pér shogériné.
Shtetet me shkallé té ulét té papunésis kané géndrueshméri shogerore, kurse
ato me papunési té larté karakterizohen me tensione shogérore , aftésia e
sistemit pér té zgjidhur problemin e papunesisé llogaritet si detyré e qdo
vendi .

Papunésia né aspekin ekonomik paraget formén me te shtrenjte te
shfrytezimit te pamjaftushem te faktoreve zhvillimore , niveli | papunésise
eshte nje barometér gé tregon nivelin e zhvillimit te nje vendi .

Vendet e zhvilluara kané nivel té papunesise te ulét kurse ato té pa
zhvilluara kane nivelin e larté té papunésisé , pérderisa Magedonia hyn né
grupin e dyté me njé nivel té larté té papunésisé.

Pasqyra e personave te papunésuar ne Magedoni 31.0%.2007.

Nr | Qendrat pel Totali | Qytet | Fshat | Totali | Qytet | Fshat
punesim

1 | Berov 4175 2014 2161 419 118 301
2 | Manastir 19831 | 14472 | 5359 2863 | 1686 | 1177
3 | Vallandov 2891 937 1954 617 134 483
4 | Veles 14606 | 10396 | 4220 2932 | 1324 |1608
5 | Vinic 3461 2060 1402 600 323 277
6 | Gjevgjeli 3651 2231 1420 650 326 324
7 | Gostivar 16816 | 8942 7874 4926 | 1981 |2945
8 | Diber 4329 2783 1546 156 33 123
9 | Delceve 4177 2755 1422 382 211 171
10 | Demirhisar | 2155 597 1558 120 13 107
11 | Kavadarc 8605 6352 2253 597 411 186
12 | Kercov 8682 5263 3419 2041 | 923 1118

31 ESHS té Magedonisé- Niveli i papunésisé sipas komunave
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13 | Kocan 10793 | 6622 4171 948 557 391

14 | Krivapallank | 6934 4296 2638 300 120 180

15 | Krushev 2642 1400 1242 218 20 198

16 | Kumanove |31939 |21389 |10550 |[8113 |4231 | 3882

17 | Mak.Brod 2683 1467 1216 417 61 113

18 | Negotine 5114 3748 1366 1036 | 661 375

19 | Oher 12189 | 9021 3168 1540 | 887 653

20 | Prilep 24454 | 18455 | 5999 5544 | 3246 | 2298

21 | Probishtip 3686 3094 592 532 388 144

22 | Radovish 6438 2994 3444 1067 | 466 601

23 | Resen 3093 1659 1434 201 79 122
24 | Svet Nikole | 4713 2986 1227 343 125 218
25 | Shkup 85916 | 75213 | 10703 | 22661 | 18281 | 4380
26 | Struge 9071 3081 5990 941 162 779
27 | Strumnic 19900 | 7263 12637 |[8010 |1971 |6039
28 | Tetove 29886 | 13268 | 16618 | 7201 | 1290 |5011
29 | Shtip 8962 7966 996 1058 | 835 223
Gjithesejt 364.351| 244.663| 119.688| 76.414| 41.884| 34.530

Tab.4. Niveli i papunésisé sipas komunave

Nga tabela mé larté vérejmé se né statistika jané té shénuar numri i té
papunéve dhe numri | atyre ge jane te regjistruat népér entete sociale pér
sigurim social , por mendohet se numri i te papunéve né Republikén e
Magedonis sillet diku rreth 390.361 persona .

3.1.Statusi i aktivitetit

Sipas statusit té aktivitetit popullsia e Magedonis pérfshihet ne njeren
nga kategorité gé jané té cekura mé poshté dhe ndahen né tri statuse : 1. Té
punésuar 2. Té papuné dhe 3. Jo pjesé e fugisé punétore .

Té punésuar jané personat gqé pjesén me te madhe te javes e kalon
ne pune dhe ka njé pageé .

Té papuné - jané personat gé jané té afté pér puné por nuk jané né
puné ose jané pushuar nga puna ose pushim te pérkoheshém ose te
ngjajshme.

Jo pjesé e fuqgisé punétore té gjithé ata persona gé hyné né rangun
e té moshuarve , student etj.
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Karakteristikat e papunésisé né Magedoni

Struktura e papunésise éshté treguesi mé i sigurt i pozités ekonomike
dhe socale té atyre té cilet presin vende té reja té punés . Nése né ekonomit e
vendeve té ndryshme mbizotéron kategoria e personave gé presin puné né
periudha afategjata, atéheré kemi té b&mé me probleme shumé serioze né
sferén e papunésisé dhe paragitet njé pozite té véshtiré ekonomiko-sociale
pér ata qé presin punésim Njé situaté té tillé e hasim né Republikén e
Magedonis ku sipas statistikave te nxjerra nga Enti Statistikor i Magedonisé
pér punésim i béré né vitin 2003 mbi 44% té té papunésuarve presin puné mé
shumé se 5 vjet ku aférsisht né pergindje 22% e té papunésuaréve presin
puné pér herén té pate

Nr | Koha e pritjes per pune| Nr i te papuneve| Pjesemarresit ne %
1 | Deri ne nje muaj 9.471 2.4

2 | Prej 2-5 muaj 26.393 6.8

3 | Prej 6-11 muaj 33.344 8.5

4 | Prej 12-17 muaj 24.743 6.4

5 | Prej 18-24 muaj 28.644 7.3

6 | Prej 2-3vjet 34.606 8.9

7 | Prej 3-4 vjet 32.626 8.6

8 | Prej 4-5 vjet 26.915 6.9

9 | Prej 5-8 vjet 72.378 18.5
10 | Mbi 8 vjet 100.378 25.7

Gjithesej 390.361 100 %

Tab.5. Kohézgjatja e papunésisé né Magedoni

Sipas Entit té Statistikave pér punésim % e té papunésuarve gé
kérkojné puné ndodhen né Shkup mé pas vije Kumanova me papunésiné e
pergjithshme 8.5 % , Tetova me 7.2% , aférsisht 66% e té papunéve jetojné
né qytete dhe 34% té tyre jetojné népér fshatra .Struktura e té papunésuarve
sipas kualifikimit ka réndési t¢ madhe sepse paraget potencialin e fuqgisé
punétore, vendet gqé kané té papuné té kualifikuar ndodhen né pozité mé té
miré se vendet me té papuné té pakualifikuar, Magedonia ndodhet né
pozité té pa volitshme sepse mé shumé se gjysma e personave géékérkojn

%2 Enti shtetror i punesmit Magedoni-2003
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puné jané te pakualifikuar dhe pa pérvoje pune , vetém 5.6% jane me
shkollim te larte ge kérkojne puné, kété e shohim né listén e mépo?htme.

Nr | Kualifikimi Nr i te papuneve | Pjesemarresit ne %

1 | Te pakualifikuar 186.187 47.70

2 | Gjysme te kualifikuar| 16.575 4.24

3 | Te kualifikuar 70.367 18.02

4 | Me kualifikim te larte | 227 0.05

5 | Me shkolle te mesme 95.043 24.37

6 | Me shkolle te larte 7.125 1.82

7 | Me fakultet 14.644 3.77

8 | Magjister 82 0.02

9 | Doktor te shkencave| 11 0.002
Gjithesej 390.361 100 %

Tab.6. Struktura kualifikuese e fugisé punétore té papunésuar né Maqgedo
Analizé e politikave té tregut té€ punés né Magedoni

Zhvillimi i politikave pérmes masave aktive té Qeverisé pér uljen e
papunésisé né Republikén e Magedonisé ndikoi gé numri i té papunésuarve
né vend né vitin 2008 ka shénuar rénie gé dmth se rritia e numrit té té
punésuarve éshté tregues i nivelit té zhvillimit ekonomiké né vend.

Si rezultat i kétyre masave té politikave aktive edhe shkalla e
papunésisé né Magedoni edhe pse né pérgindje dukshém té ulét, megjithaté
éshté duke u pérmirésuar, dmth kéto masa po japin rezultate t&€ mira. Pér
vitin 2008 pérmes kétyre masave ishin punésuar diku mbi 7000 persona .

Rritjen e punésimit dhe uljen e shkallés sé papunésis né programin e
Qeverise se Republikes se Magedonise per periudhen 2006-2010 jané
paraparé tri shtylla:

1. Rritja e aftésise konkuruese té kompanive té Magedonisé.

2. Rritja e investimeve direkte dhe té huaja.

3. Pérmirésimi i kapaciteteve té instuticioneve publike dhe

implemetimi i reformave .

Nga ajo gé u tha mé lart shohim se ekonomit e vogla si¢ éshté rasti &
Magedonisé zhvillimin e vet mund ta shohin pérmes eksportit. Né té
ardhmen eksporti i mallrave té Magedonisé pritet té rritet né shtetet
ekonomikisht te zhvilluara dhe atyre té BE-sé

33 Burimi : Enti shtetror i punesmit Magedoni. Struktura kualifikuese e fugisé punétore té
papunésuar né Magedoni
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Politikat e zhvillimit té tregut né Magedoni kané tendenca rritje né
industriné e lehté dhe até té réndé por pérfagésim mé té larté kané pasur
lemenjét e prodhimit parésor (prodhimi i rrymés, prodhimi i materialit
ndértimor , prodhimi i xeheve, prodhimi i tekstilit , prodhimi i letrés dhe
prodhimet grafike ).

Magedonia dhe Kosova kané prodhuar |éndét e para dhe
gjysémfabricate sepse gjaté ish Jugosllavise pérpunimi i kétyre Iéndéve éshté
béré né Serbi , Slloveni dhe Kroaci , dhe né kété pjesé té tregut té punés njé
pjesé e fabrikave kané falimetuar éshté dashur qé té mbyllen , ashtu gé éshté
rritur dukshem numri i té papunéve .

Por duke u nisur nga baza ekzistuese si dhe orientimet e mundshme
strukturore té ekonomise sé Maqgedonisé sektori i ndustrisé sé tekstileve né
bazé té ecurisé sé punésimit gé nga viti 2002 , 2005 , 2010 né vitin 2020 do
ta trefishoje punésimin e krahasuar me vitin 2005 ose te themi se rritet pér
2.2 heré.

Te dhénat e tabelés sé méposhteme tregojné se sektori | ndértimtarisé
dhe ai i metalurgjisé sé zezé premtojné rritien e punésimit me 1.6 heré ,
perkatesisht 1.2 here né vitin 2020 krahasuar me nivelin e punesimit me
vitin 2000.

Kurse sektori i industrisé sé letrés dhe elektroekonomia pritet té
zvoglojné numrin e té punésuarve prej 426 pérkatésisht 3159 krahasuar me
numrin e té punesuarve te vitit 2000.

Bazuar né situatén aktuale , pritet gé sherbimet e infrastrukturés sé
informatikés né té gjitha veprimtarit té fillojné t& dinamizohen pas vitit 2010
Por gjithashtu pritet qé sektori | industris sé Magedonise pas vitit 2015 te
arrijé fazén e pjekurisé sé ploté duke mundesuar shtrirjen e efekteve te saj ne
sektorin tretésor duke kontribuar né rritlen e numrit té té punesuarve
Paragitja e parashikimeve té punésimit né sektorét e ekonomis sé& Maqgedonis
deri né vitin 2026

Sektoret / Vitet 2000 2005 | 2010 2015 2020
Ind. Tekstilit 30.686 | 40.825 | 51.710 | 68.573 | 89.981
Ind. Letres 1636 |[1.439 |1.361 |1.279 1.210
Sek. Ndertimtari 27.658 | 28.731 | 29.938 | 35.941 | 45.633
Mjetet.e komunikim| 5.396 | 3.296 |2.025 | 781 -371
Metale me ngjyra | 1.880 |2.094 |1.529 | 814 - 157
Ind. duhanit 5272 [3.410 |1.924 |62 - 205
Mak.dhe aparatet | 5.365 |6.100 |3.110 |654 -1.203

34 Statisticki Godisnik na Republika Makedonija, Drzaven zavod za statisiikopje
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Elektroekonomia 8.496 8.112 6.957 5.337 3.194

Metal. zeze 6.455 |5.745 |5.946 |6.736 8.090

Tab.7. planifikimi pér 10 vitet e ardhshme
3.4. Konkluzione

Nga informatat e paraqgitura mé lart shohim se tregun e punés té
RepublikesséMagedonisé e karakterizon njé papunési e larté me njé fuqi té
pashfrytezur punétore, per shkaqe té ndryshme por njé ndér kryesoret
pérgindja e madhe e te papuneve me nivel te ulét té shkollimit éshté tregues
pér ekonomin e dobét té vendit ,

Me gjasé politikat gé éshté duke i béré Qeveria e Magedonis né
industrine e réndé dhe sherbimet e infrastrukturés sé informatikés do té jené
njé nismé pozitive pér uljen e papunésis né njé periudhé afatmesme.

Magedonia éshté duke béré politika favorizuese pér investorét e
jashtém gé té investojné né kété vend si dhe jané duke u pérgatitur gé me
produktet e tyre finale té pushtojné tregjet e vendeve té pasuar si dhe ato té
BE-sé. Ké&té pushtim té tregjeve si¢ u tha mé herét Qeveria e Magedonisé ka
ambicie ta realizojé me favorizimin e Bizneseve té vogla dhe t&€ mesme gé do
té nxiste njé zhvillim t& hovshém ekonomik pér kété vend té varfér né
karahasim me vendet e BE-sé.

Politikat gé duhet béré si né rastin e Kosovés ashtu edhe até té
Magedonis duhet té béjé reforma né sitemin arsimoré pér pérgatitjen
kuadrove sipas standardeve te BE-sé gé té keté mundési konkurimi né tregun
e dijes té regjionit qé do té nxiste njé zhvillim té hovshém pér shtetin e
Magedonis.

Trashégimi i teknikave dhe teknologjive té njéjta i referohet faktit se
té dy ekonomite kryesisht kané prodhuar dhe eksportuar brenda federatés sé
ish Jugosllavisé gjysémprodukte pér republikat mé té médha té cilat kané
prodhuar produktet e gatshme pér eksportime jasht feder&ésja e
integruar e politikave né mbéshtetjen dhe promovimin e ekspoditésia
konkurruese, stimulimi dhe promovimi i eksportit jané disa prej veprimeve
né té cilat duhet té jené té fokusuara geverité e té dyja vendéve.
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KUD 338.48 9496.51:497.7)
VLERAT ATRAKTIVE POTENCIAL PER ZHVILLIMIN E
EKOTURIZMIT NE MALIN SHARR

Mr.sc. Bedri Millaku, Phd candidat
Abstrakt

Mali i Sharrit éshté potencial pér nevojat e veprimtarive turistiko-
rekreative, pérfshin pjesén gendrore té Gadishullit Ballkanik. Pjesa mé e
madhe i takon Kosovés. Perkatesisht pjesa veriore prej rreth 1100 km?2,
pjesa jugore prej 500 km?2 Republikés se Magedonisé. Siperfagja e
pérgjithshme 1600 km2 , parget potenciale te rendesishme pér zhvillimin e
ekoturizmit me vlera té veganta atraktive. Vlera atraktive té madhe
paragesin 25 ligej té cilet kalojné lartésiné absolute mbi 1900 m. Bimét
barishtore té cilat mbulojné siperfage té shumta. Té gjitha kullosat jané
malore. Malet e Sharrit pérfagésojné gendrén Ballkanike té biodiversitetit
me péraférsisht 2.000 lloje bimore prej té cilave 200 lloje jané endemike
(karakteristike pér regjionin). Fauna e pasur dhe mjedisi i paster ekologjik
dhe mijaft i shéndetshem ku mund te gjéndet getésia shpirtérore pér
vizitorét. Me té vertet paraget potencila pér zhvillimin e ekoturizmit si
turizmi i bazuar né natyrén, i cili kursen e mjedisin dhe pér té ruajtur
mirégenien e popullatés lokale duke pérfshiré elemente té turizmit kulturor
dhe rural.

Fjalét celés; Ekoturizém,Malet e Sharrit, R.Kosovés, R. Maqgedonisé,
Biodiversitet, Floré , Fauné

Hyrje

Kjo pérbéné rreth 25% té florés sé pérgjithshme té Ballkanit dhe rreth
18% té florés sé Evropés né mesin e té cilave 86 lloje jané shpallur
ndérkombétarisht té réndésishme, 26 prej tyre jané pérfshiré né Listén e
Kuge té biméve té kércenuara té IUGHEE Vecorité gjeomorfologjike dhe
gjeologjike— Malin e Sharrit e perbejné, majet mé té larta dhe pjesét e uléta
me shumé forma atraktive dhe me formacione te ndryshme gjeologjike. Mali
Sharr” sipas klasifikimit klimatik t€ Kosovés hyn né klimen lindore
kontinentale, me veqori mjaft te pershtatshme per zhvillimin e turizmit.
Reshjet e shuméta jané begati malit t& Sharrit me ujéra té cilat peisazhit i
japin vlera atraktive té vecanté. Si per nga rrjedhat lumore ashtu edhe me

35 Instituti per Mbrojtjen e Natyres Prishting.

65



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.4, 2011

ligen mjaft atraktive. Territori i “Malit Sharr” dallohet me begati té florés

dhe me shumé breza vegjetativ, té€ cilét jané né pajtim me ndérrimin e
lartésive mbidetare. Mali i Sharrit Eshté i pasur me shtazé té ndryshme. Jané
té pérhapuar lloje té vecanta té shtazéve, dhe i pérkasin llojeve endemike.
Ekonomia turistike— Né Malin e Sharrit ngérthen né vete té gjithé
veprimtariné gé éshté né funksion té zhvillimit té turizmit né keté hapesiré.
Ne keté pjesé ka potencila né disponim per zhvillimin e turizmit siq jané:
turizmi diméror, turizmi veror, turizmi malor rural, turizmi i gjuetisé dhe
peshkimit, turizmi shéndetésor, turizmi alpinist, aktivitetet né natyré,
ekskursionet turistike, te cilat me angazhim dhe veprimtari te shogerisé do te
véhen ne shérbim té ofertés turistike.

Pozita gjeografike

»Mali Sharr” pérfshin pjesén qgendrore t€ Gadishullit Ballkanik,
shtrihet né krygézimin e rrugéve né drejtimin lindjgeréndim ndérmjet
Detit té Zi dhe dedtit Adriatik. Né drejtimin verijug ndérmjet Evropés sé
Mesme dhe Detit Egje. Pjesa ma e madhe takon Kosovés Perlatesisht pjesa
veriore prej rreth 1100km?, pjesa jugore e maleve té Sharrit me sipérfare prej
500 km2 Republikés se Magedonisé. Kufiri né mes té Kosovés dhe R.
Magedonisé kalon népér majat malore te Sharrit né jug dhe fuglje té
Kosovés pérmes kuotave té larta malore té Lubotenit (2.499m), Kullés
(2.314m), Livadicés (2.491m), Cukés sé Ligenit (2.604m), Bistrés(2640m),
Majés sé zezé (2.584m), Koblicés (2.526) dhe Kara Nikollés (2.106m). Nga
pjesa peréndimore mali Sharr kufizohet me republiken Shqipérisé. Pérmes
luginés se lumit Lepenc (Siriniq) lidhet me Fushén e Kosovés ndérsa pérmes
Luginés sé& Lumébardhit té Prizrenit (Sredska) lidhet me Rrafshin e
Dukagjinitt. Nga siperfagja e pérgjithshme e maleve t& Sharrit 1600 km
parget potenciale te rendesishme per zhvillimin e ekoturizmit me vlera te
veqanta atraktive. Pér nga aspekti floristik, “Mali Sharr” bén pjesé n€ malet
mé té begatshme té Gadishullit Ballkanik.

% Dr. Riza I. Cavolli, Gjeografia regjionale e Kosovés, Prishting 1997.

66



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.4, 2011

a Rumania
" sarajeva
Bosnja dhe Hercegovina .
f . = =,

Kroacia.
N\ &

ia
%

% .Soﬁa'
/ Bullgaria

§li Sharr'e =,
Shkupi

Magedonia
— Fen
Gregia

[ sttete evropiane ®  Qendra ewropiane
e Qendra kinovare

e ss

Korridore nderkombstare

Pozita Gjeografike e Maleve te shéfrit
Té dhénat themelore pér malin Sharr

Brenda territorit te malit ekzistojné zona me vlera té vecanta
natyrore: Maja e Arrnenit Koxhoballkani (Pisha e Madhe, Oshlaku -
Rusenica -, Livadhi i Mbretit Ligeni i Jazhinces, Lumi i Bukuravgés, etj.
Bukurité natyrore si pyjet dhe kullosat jané karakteristiké e kétij regjioni.
Vlera atraktive te madhe paragesin 25 ligej te cilet kalojné lartésiné absolute
mbi 1900 m. Ne malin Sharr jané te pranishme Lumenjté Lepenc, Nerodime
dhe Lumbardhi i paragesin rrejt atraktiv- hidrogarfik t& pasur me ujé té
pastér. Té gjitha pérbéjné potencial me vlera té larta turistike.

Vecorité e kullosave
Bimet barishtore ne malet e Sharrit mbulon siperfage te shumta
ndérsa shumica e sipérfagés éshté e pérshtatshme pér kullotjen e bagétive. Té
gjitha kullosat jané malore, né kuadér té té cilave vecohen dy lloje:
e Kullosat pyjore (kullosat né tokat pyjore deri né 2000 m).
e Kullosat e maleve té larta (kullosat mbi vegjetacionin pyjor mbi
2200 m). Kullosat karakterizohen me mbulesén e pasur barishtore
dhe burimet ujore té cilat krijojné kushte té volitshme pér
hvillimin e blegétorisé.

37 Mnistria e Mjedisit dhe Planfikimit Hapesinor-Prishtiné.
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Kullosat shtrihnen mbi vegjetacionin pyjor deri té majet mé té larta ku
gjiendet mbulesa barishtore. Pér kété shkak quhen edhe kullosat e maleve té
larta apo kullosat alpike. Kéto kullosa pérbé&hén nga bimét barishtore né
kuadér té té cilave dominojné bashkésité e barit (graminae).

Kullosat primare, gjégjésisht kullosat e maleve té larta gjenden né
terrenet ku mund té zhvillohen vetém bimét barishtore dhe pér shkak té
lartésisé sé madhe mbidetare dhe kushteve klimatike ato shfrytézohen vetém
gjaté sezonés verore (prej 6-15 maj deri 15 shtator). Kufiri i poshtém i
kullosave té maleve té larta nuk éshté me njé nivel té caktuar té lartésisé
mbidetare né gjithé territorin e Parkut nacional, por ai dallon si pasojé e
ndikimit té relievit, klimés, ekspozicionit, vegorive té tokés dhe ndikimit té
njeriut, ashtu gé né disa rajone fillon prej 1600 m deri né 2000 m té lartésisé
mbidetare. Duke marr parasyesh se kufiri i kullosave té maleve té larta
gjendet prej 1600 m deri mbi 2300 m, mund té konstatohet se amplituda
(diferenca) e lartésisé mbidetare té kullosave éshté shumé e madhe (afro 700
m).

Kullosat e maleve té larta té jané mjaft té pasura me lloje bimore, né
kuadér té té cilave vecohen llojet e shumta endemike.

Trashégimia natyrore — Vlerat me bukurité dhe atrakcionet e
shumta natyrore ne malin e Sharrit te cilat jané te réndesishme pér
Planifikimi hapésinor. Mbrojtja e natyrés éshté veprimtari multidisiplinare
dhe éshté pjesé integrale e zhvillimit t& pérgjithshem shogéroro-ekonomik.
Pérparimi i vlerave té natyrés ne keté pjesé paraget potencial te madh para
sé gjithash pér zhvillimin e turizmit.

Biodiversiteti - Malet e Sharrit pérfagésojné gendrén Ballkanike té
biodiversitetit me péraférsisht 2.000 lloje bimore prej té cilave 200 lloje jané
endemike (karakteristike pér vendin). Kjo pérbéné rreth 25% té florés sé
pérgjithshme té Ballkanit dhe rreth 18% té florés sé Evropés né mesin e té
cilave 86 lloje jané shpallur ndérkombétarisht té réndésishme, 26 prej tyre
jané pérfshiré né Listén e Kuge té biméve té kércenuara té IUCN-sé.

Vecorité gjeomorfologjike, gjeologjike, klimatike, hidrologjike
dhe peisazhore

Vecorité gjeomorfologjike dhe gjeologjike Malin e Sharrit e
perbejné, majet mé té larta . Kéto jané malet ndérmjet kufirit t¢ Republikés
sé Magedonisé dhe Kosovés Pamja e fundit morfologjike e trevés sé Sharrit,
éshté para se gjithash rezultat i Iévizjeve tektonike me té cilat jané krijuar
térésité kryesore gjeomorfologjike dhe mé voné i forcave té jashtme gé kané
ndikuar, akullnajat, rrjedhat ujore etj. Si shkak té veprimit té akullnajave me
té cilat kané gené té mbuluara pjesét e larta té Sharrit gjaté kohés sé
akullnajave jané krijuar njé numér i madh i thellimeve akullnajore (cirgeve),
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valéve si dhe sasive té médha té morenave (materialit akullnajor). Né kéto
thellime (cirge) mé voné jané krijuar ligej té akullnajave, mé té njohurit jané
ligejt atraktiv té Livadicés dhe Jazhincés. Pastaj theksohen thellimet cirkore
te Cuka e ligejve dhe LivadigaNé formén morfologjike té Sharrit né njé
pérmasé mé té madhe ndikojné rrjedhjet lumore. Ndérsa né pjesét mé té ulta
luginat kané pamje normale.

Pamje atraktive nga Malet e Sharrit

Vecorité klimatike —"Mali Sharr” sipas klasifikimit klimatik t&€ Kosovés hyn

né klimen lindore kontinentale. Nga analiza e bazés sé té dhénave né sektorin
e meteorologjisé rezulton sé températura mesatare vjetore shumé vjecare
éshté 8.4 gradé celsius. Muaji me i ftohté éshté janari me -1.8 dhe -1.3 gradé
celsius. Vlerat ekstreme té températures ne vitin 1963 me -33 df@. -34
Températura mesatare ditore variron nga 2%G25Vlera mesatare e
lagéshtisé realtive éshté 67-70 %. Era arriné shpejtésiné nga 1 deri né 30 m/s,
dominojné drejtimet e erés nga ana e Jugut, jugpérendimit dhe juglindjes.
Sasia e reshjeve si vleré mesatare né Shterpcé dhe Jazhincé varirojné nga 670
deri né 1200 mea Né muajin shkurté dhe Mars paragiten ortecet e borés si
fatékegesi natyrore. Dité me diell né keté rajon ka prej 220 deri né 280.
Vrantésirat dhe lidhshmeria me rrezatimin e diellit dukshem ndikojné né
valorizimin turistiké. Trashesia e borés ka arrité lartésiné deri né 3 metra né
vitin 1956. Numeri i ditéve me reshje bore dhe lartésia me e madhe e bores
pas vitit 1956 jané regjistruar ne vitin 1981, né Jazhincé 117 dité me trashesi
89cm, né Shterpcé 108 dité me trashesi 90 cm. Eshté karakteristiké e
pérgjithshme sé klima e ofron mundési té favorshme pér valorizimin turistiké

% |.A. gjeomorfologjia e pjesés sé malit Sharr té véné nén mbrojtjatysés, doréshkrim.
39 Instituti Hidrometrologjik i Kosoves-Prishtiné
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Si gjaté stinés sé dimrit ashtu edhe né stinét e tjera vjetore.Vlerat e
températurés per dallim prej territorit gé e rrethon, jané shumé té uléta, nga
kjo edhe gjatésia e périudhés me températura té uléta, gjégjésisht périudha
dimerore éshté me e madhe, pérkatesisht zgjaté deri né 4 muaj, e gé
kushtézon krijimin e mbulesés sé trashé té borés dhe mundésiné e valorizimit
turistik pér sportet dimrore. Po ashtu, duhet cekur dukurin meteorologjike -
inverzionin e températurés, i cili krijohet pér shkak té nxémijés jo té barabarté
té shpateve malore dhe ultésirave, e qé pérfagéson pérshtatshmering pér
valorizim turistik. Gjaté verés vlerat e luhatjes se temperatrures né Malin
Sharr nuk jané té larta gé po ashtu shkon né favor té zhvillimit té turizimit
rekrativ veror.

,’ e = e

Pejsazh diméror nga malet e Sharrit

Vecorité hidrologjike — Reshjet e shuméta jané begati malit Sharrit
me ujéra té cilat peisazhit i japin vlera atraktive t& vecanté. Rrjedhjet
sipérfagésore, pér shkak té konfiguracionit té terrenit dhe sasisé ujore, gjaté
reshjeve dhe shkrirjes sé borés, jané mjaft té theksuara. Rrjedhjedhat me ujé
té lumenjve maloré me numér té shprehur té ujvareve dhe rrjedhjeve té
rrémbyeshme, té cilat kété territor e presin né té gjitha drejtimet, i japin
pamje mjaft terhegese per vizitoret. Mali Sharr éshté i pasur me njé numér té
madh té ligejve maloré, mé té médhenj ose mé té vegjél gé jané krijuar né
thellésité e akullnajave (glaciale).

Ligenet— Ligenet akullnajore jané prej atrakcioneve me vlera mé té
médha té Malit Sharr. Né lartésiné absolute mbi 1.900m jané té perhapura
25 ligej té cilét veqohen sipas bukurisé dhe madhésisé; Ligeni Livadica dhe
Ligeni i Jazhincés, Gornjasellés, Karanikollés, Miskovés dhe Bezdankés
dallohen me atrakcionet e tyre. Ligeni mé i madh éshté ligeni i Livadicés ge
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shtrinet nén majén me te njéjtin emér ne latesiné 2.173m. I cili veqohet me
elemente morfologjike dhe morfometrike; form te zgjatur, gjatési 230m
gjerési 120m, me thellési mé té madhe prej 7.3m. Né stinen e verés
temperatura e ujit nganjehere arriné edhe deri né 20°C, me c¢ka iu mundéson
vizitorve larje né te. Ligeni i Jazhincés shtrihet né pjesén e ashpér dhe
shkémbore té Sharrit nén majen e Bistrés, ka siprfage me té vogél se
Livadica, ka gjatésiné prej 120m, gjerésiné 80m, por éshté mé i thellé i cili
arriné thelsiné (11m).

Ligeni i Karanikollés ka i gjatésin 115m, dhe gjerésin 102m me
thellési vetém 0,8m. Ligeni i Gornjésellés shtrihet tek burimi i lumit Bistrica
e Prizrenit gjatésia e tijé éshté 100m, gjerésia 53m, thellésia 1.5m. Ngjyra e
ujit shkon prej té kaltrétes deri né té gjelbért.

Territori  pé&rmban térésiné tejet té réndésishme peisazhore té cilén e
karakterizojné njé séré lokalitetesh me bukuri dhe atrakcione té shuméta
natyrore duke perfshiré (luginat, lumenjt, ujvaret, shkémbinjét shkrepor,
thellimet e akullnajave, etj). Né disa pjesé té malit, pérkatesisht né pjesét me
té ulé uléta té parkut né regjionin e Sredskés dhe Siriniqgit, peisazhi e
pérbéhet nga kulturat bujgésore. Térési mé atraktive pargesin pjesét me
pyje, baré, livadhet, kullosat dhe formacionet e tejra barishtore, té cilat
perfshijné sipérfaget né mes lartésive nga 999 dhe 500 m. Formacionet e
pyjeve (té ahut, arnenit, molikés, bredhit, hormoqit, etj) ndérrohnen me
formacionet e barishtoreve duke u paragitur né té gjitha nuancat e ngjyrés sé
gjelbért gé shkaktojné pérjetim té bukur bukurisé natyrore. Relievi éshté
krijuar me prerjen e njé séré luginave té lumenjve dhe pérrockave né formé
té kanioneve dhe grykave me ujvaret e numérta dhe ligenet e shumté e
plotéson pérjetimin e ploté té késaj natyre autentike té bukur dhe té paprekur.
Pjesét e ulta té Sharrit, gjaté verés né livadhe lulézojné lulet malore me
ngjyra té ndryshme duke i dhéné peisazhit atraksion dhe bukuri té
jashtézakonshme e hapésirés aromé dhe freski té posacme té natyrés sé
pastér. Pérjetim té jashtézakonshém vizuel té bukruisé natyrore Mali Sharr
ofron né stinén e vjeshtésné kohén e krijimit t&é peisazhit kalues malor kur
i téré territori mbulohet me té gjitha ngjyrat e spektrit, si dhe né pranverén e
vonshme kur né viset e ulta harliset vegjetacioni bimor duke e mbuluar téré
territorin né gjelbérim, ndérsa majat e larta té Lubotenit, Bistrés dhe maleve
tiera edhe mé tutje jané nén mbulesén e bardhé té borés. Te cilat paragesin
atrakcion té verteté turistik.

Vegjetacioni

Territori 1 Parkut Nacional “Mali Sharr” dallohet me begati t€ florés
dhe me shumé breza vegjetativ, té cilét jané né pajtim me ndérrimin e
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lartésive mbidetare, me begati né bashkési té rralla endemike té pyjeve dhe
livadheve

. ok -
Vegjitacioni ne malin e Sharrit
Fauna

Mali i Sharrit €shté i pasur me shtazé té ndryshme. Jané té pérhapuar
lloje té vecanta té shtazéve, dhe i pérkasin llojeve endemike. Fauna e Sharrit
dhe né pérgjithési fauna e Kosovés e cila nuk éshté hulumtuar terésisht, té
dhénat nga literatura rezultojné se fauna e Sharrit pérbéhet nga: 7 lloje
Peshq, 9 lloje amfibe,10 lloje reptilé, 154 lloje shpendé dhe 30 lloje gjitaré.
hd Rl 1

-

Rréqgebu

lli (Lynx lynx)
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Shpendét (Ave$— Shpendét e Sharrit paragiten né té gjitha biotopet,
ndérsa numri i llojeve dhe populacioneve té tyre i tejkalon té gjitha klasat e
tiera té faunés me pérjashtim té insekteve, te cilat jané me numér me té
madhé. Shpezét kané pérhapje té gjeré prandaj mund té hasen né té gjitha
anét territorit t&é Malit té Sharrit .

Ekonomia turistike — Né Malin e Sharrit ngérthen né vete té gjithé
veprimtariné gé éshté né funksion té zhvillimit té turizmit né zonén e malit
Sharr. Duhet dhéné prioritet ndértimit té shtigjeve té skijimit, teleferikéve,
objekteve hoteliere, objekteve té banimit, infrastrukturés dhe té gjitha
aktivitetet sportive ne sitnén e dimérit dhe né stinén e nxehté té vitit. Mand;j
pushimet, pikniget, alpinizmi, gjuetia, peshkimi dhe te gjitha veprimtarité té
cilat paragesin atrakcion té vertétéTurizmi me aktivitetet - rekreative
€shté njéri ndér funksionet themelore né “Malin Sharr” zhvillohen aktivitete
té llojllojshme turistike - rekreative, ndér té cilat mé té réndésishme jané
turizmi stacionar piknik dhe tran8itTurizmi stacionar pér territorin e parkut
nacional té Malit Sharr éshté mé | réndésishmi duke marré parasysh
karakteristikat e tij né sezonén dimérore dhe verore.

40 Dr.sc.Fetah Recica & Mr.sc. Bedri Millaku / Ekonomia e Turizmit, Prishtine 2011.
1 Depertamenti i Turizmit ne MTI-Prishtiné.
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Shfrytézimi i hapésirés sé vikend zonave Malit Sharr para vitit

1999 e edhe sot éshté i shprehur ndértimi i shtépive pér pushim - vikend
shtépizave (270 sosh). Marrédhéniet ende té pazgjidhura pronésore ndikojné
né stagnimin e vendit té vetém turistik serioz né Kosové. Edhe pse potenciali
éshté ne disponim. Do te ishte me rendési modernizmi i hoteleve sipas
standardeve, gjithashtu té teleferikéve, dhe objekteve té tjera pércjellése ne
menyré qé turistet t& kénagen me sporte té ndryshme dimérore, pér dallim
nga kohérat e méparshme kur ka gené e vizituar nga mijéra turisté nga ish
Jugosllavia dhe mé gjeré.

Vikend zona e Prevalles

Perfundimi

Turizmi Paraget njé nga veprimtarité mé komplekse té shogérisé sé
sotme moderne. Né vendet e zhvilluara paraget karekterin multidiciplinar te
shumé veprimtarive si: ekonomia, politika, kultura dhe té gjitha veprimtarité
jetésore. Ne keté pjesé ka potencila né disponim per zhvillimin e turizmit siq
jané:turizmi diméror,turizmi veror, turizmi malor rural, turizmi i gjuetisé dhe
peshkimit, ,turizmi shéndetésor, turizmi alpinist, aktivitetet né natyré,
ekskursionet turistike.

Territori i malit té Sharrit me pozitén e tij dhe potencialet né
disponim, vet fakti tregon se mundésité pér té pranuar turisté jané shumé
mé té médha se sa ofertat reale, cka do té thoté gé planifikimi duhet té
kuptohet si proces ne persepktivé. Malin e sharrit me té drejt e quajmé
regjion turistik i Sharrit. Regjioni ne fjalé perbené potencialin mé atraktive
turistik né Kosové. Vlera te veganta paragesin: shtigjet e skijimit, , rénia e
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terrenit, ekspozicioni i relievit, bukurité natyrore, gjelbrimi, ajri i paster,
ushqgimi ekologjik me qumshtin dhe prodhimet e tij t¢ shendetshme dhe
ekologjike. Ne keté zoné éshté ndertuar géndra e Brezovices. Qendra e
skijimit “Brezovica” &shté 12km larg fshatit me po t€ njéjtin emér né
komunén e Shterpcés. Qendra e skijimit né Brezovicé shtrihet né njé territor
prej 2 500ha, né lartésiné prej 1718 deri né 2522 metra mbi nivelin e detit.
Shtigjet e rregulluara pér skijim né Brezovicé jané 40 kilometra. Shtigje té
lakuara sipas kérkesave dhe disa prej té cilave jané té gjata deri né 5
kilometra. Statistika e lakueshmérisé mesatare té kétyre shtigjeve éshté 38%,
gjé qé entuziazmon edhe mé profesionistét e skijimit.
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KARTA EVROPIANE E NDERMARRJEVE TE VOGLA; FILLIMI
ME | SHPEJT DHE ME | LIRE AKTIVITETEVE TE VENDEVE TE
BALLKANIT PERNDIMOR-KOSOVE

MSc.Behrije Ramaj
behrije_ramaj@hotmail.com

Abstrakt

Me kété punim synojmé té analizojmé rolin e Kartés Evropiane pér
ndérmarrjet e vogla né fushén e ndérmarrési dhe ngritien e cilésisé né
pércaktimin dhe definimin e raportit té indeks# politikave sé SME-ve.
Ndérmarrjet e vogla jané shtylla kurrizore e ekonomisé Evropiane. Ato
jané burimi kryesor i vendeve té punés dhe njé terren ushqgyes pér ideté e
biznesit. Ndérmarrjet e vogla duhet té konsiderohen si shtytésit kryesor pér
novacion , punésim si dhe integrim social dhe lokal né Evropé. Ky punim
pretendon té ndikojé né kuptimin dhe réndésiné e raportit té indeksit sé
politikave té NVM-ve, politika gé jané pjesé e Kartés Evropiane pér
Ndérmarrje , dhe c¢cdo vend anétaré i késaj karte duhet ti aplikoj kéto
politika. Karta Evropiane e Ndérmarrjeve té Vogla(KENV) éshté sjellé nga
liderét e Bashkimit Evropian né Késhillin e Evropés prej-120gershor
2000.Karta Evropiane e Ndérmarrjeve té Vogla pérfagéson dokumentin
themelor té politikave té Komisionit Evropian pér vendet anétare dhe pér
vendet tona gé ndodhen né procesin e Stabilizim-Asocimit, éshté njé
instrument strategjik i cili aplikohet né té gjithé vendet e Ballkanit
Peréndimor si njé metodé planifikimi pér vitet e ardhshme gé kéto vende té
arrijné standardet Evropiane né gjithé linjat e veprimit té Kartés. KjteK
konsiderohet si dokumenti themelor né politikén e Komisionit Evropian pér
ndérmarrjet e vogla.

Fjalét kyce: Regjistrimi i kompanisé, fillimi i aktiviteteve, njoftim
,pajtushmeri, Karta Evropiane e ndérmarrjeve té vogla.

JEL klasifikimi: L, L26, P31, P27, O57, N9O,

1.Hyrja

Ndérmarrjet e vogla jané shtylla kurrizore e ekonomisé Evropiane.
Ato jané burimi kryesor i vendeve té punés dhe njé terren ushqgyes pér ideté e

biznesit. Pérpjekjet e Evropés pér té hyré né ekonominé e re do té kené
sukses vetém nése biznesi i vogél do té vendoset né krye té
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agjendés.Ndérmarrjet e vogla jané mé té ndjeshmet ndaj té gjitha
ndryshimeve né mjedisin e biznesit. Ato jané té parat gqé vuajné nése
ngarkohen me burokraci té tepért. Dhe jané té parat gé lulézojné nga
iniciativat e prerjes sé shiritave té kug dhe shpérblimeve té suksesit.

Né Lisboné ne vendosém synimin gé Bashkimi Evropian té béhet
ekonomia mé konkurruese dhe mé dinamike né boté, e bazuar né dituring, e
afté pér rritje ekonomike té géndrueshme, vende pune mé té shumta dhe mé
té mira dhe kohezion mé té madhe social.Ndérmarrjet e vogla duhet té
konsiderohen si shtytésit kryesore pér novacion, punésim si dhe integrim
social dhe lokal né Evropé.Si pasojé, éshté e nevojshme qé té krijohet
mjedisi mé i miré i mundshém pér biznesin e vogél dhe sipérmarrjen.

Pér nxitjen e késaj, ne: Njohim kapacitetet dinamike té ndérmarrjeve
t& vogla pér t’iu pérgjigjur nevojave té tregut t&€ ri dhe pér té ofruar vende
pune; Potencojmé réndésiné e ndérmarrjeve té vogla né ushqyerjen e
zhvillimit shogéror dhe rajonal, duke gené né té njéjtén kohé& shembuj pér
iniciativén dhe pérkushtimin; Njohim sipérmarrjen si njé aftési jetésore té
¢muar dhe produktive, né té gjitha nivelet e pérgjegjésisé; i duartrokasim
ndérmarrjes sé suksesshme, e cila meriton té shpérblehet né ményré té drejté;

Konsiderojmé se ndonjé déshtim é&shté bashkéshogérues me
iniciativén e pérgjegjshme dhe marrjen pérsipér té rrezikut dhe se kjo duhet
té shihet kryesisht si njé mundési pér té mésuar.Njohim vlerat e diturisé, té
pérkushtimit dhe té fleksibilitetit né ekonominé e re. Situata e biznesit té
vogél né Bashkimin Evropian mund té pérmirésohet me veprime gé nxisin
sipérmarrjen, vlerésojné masat ekzistuese, dhe kur éshté e nevojshme, i béjné
ato té€ favorshme pér biznesin e vogél dhe sigurojné qé politiké bérésit t’1
marrin parasysh né ményrén e duhur nevojat e biznesit té vogél.

2.Roli dhe analiza e dimensionit pér fillim me te lehté dhe me té
liré

Vlerésimetpér kuadrin nédimensionin €-té nuk ka ndryshuardukshém
ngaai i cili éshté adoptuané 2007. Raporti i Kartés ka lejuar njé krahasimté
konsiderueshme
né mes tély periudhave

Njé kompanifillestaremund téndahemnétri faza

* Faza e par§érfshinregjistrimin e kompanisé(apo koporatizimit né

rastet kur procesi i con né krijimin e njé entiteti t& ri juridik).
Akti i regjistrimit éshté |[éshuar nga njé gjykaté ose agjenci té
specializuarapérregjistrimi e kompanisé.

* Faza e dyt@érfshinfillimin e aktiviteti pér ngritjen enjé kompanigé

re dhe té ndryshmeme administraté dhedegéte tyre gendroredhe
publike- lokale (p.sh taksen administrative , pémunésimit dhe
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agjencive, administrimin e doganavelhe zyrat e statistikavg@ qé
merrenme sektorin ebiznesit

* Faza e tretgpérfshinté gjitha procedurat enevojshme pété siguruar
pajtushmérin e vendime kornizé legjislative dhe rregulluese Kur
kéto procedurajanépérfunduaylicencat dhdejet janéléshuar

Fig. Vlerésimi pér kuadrin dimensioni

Regjistrimi 1 Kompanive Njoftimi Pajtueshméria

-numri i ditéve pér t&¢ marr - Administrative -numri i ditéve té plota
certifikatat pér regjistrimin =~ numrat e identifikimit 1 procesit té pérgjithshém
¢ kompanive

-numri 1 hapave q& duhet marr - Numri i ditéve pér  -numn i1 hapave t& ploté

certifikata pér regjistrimin marr identifikimin 1€ procesit té pérgjithshém
e kompanive e nevojshém -zbatimi i heshgjes- éshté
-kostoja zyrtare e mamnjes miratuar ne rregull
e certfikatés pér -kostoja totale e procesit
regjistrimin ¢ kompanive té pérgjithshém
-kérkesat e kapitalit
minimal

-regjistrimi online

Ashtu si né raportin e Kartés né vitin 2007, vlerésimi pér Faza 1
regjistrimi (kompanive) dhe Faza 2 (njoftimi) , éshté kryer duke pérdorur
njé séré té dhénave té siguruara nga geverité e Ballkanit peréndimor , té
pérshtatur njé vlierésim té pavarur.

Té dhénat pér procesin e pérgjithshém té ngrities té njé biznesi jané
marr nga raporti i biznesit 2009 IFC Banka Botérore.

1. Mospérputhje né mes té dhénave té pérfshira né grupin e
treguesve analitik pér fazén 1 dhe faza 2, koha e pérgjithshme e
treguesit e kostos me kusht , tregojné ndikimin e lojtaréve privat
apo publik té tilla si noterét, avokatet, autoritetet komunale dhe
agjencité tjera geveritare se sa ato gé jané pérfshiré direkt.

2. Dy faktorét e méparshme vecanérisht té rendésish te marrjes
éshté ndikimi i marrjes sé licencave dhe lejeve nga administrate
gendrore ose lokal.

Kroacia , Magedonia, dhe Kosova kané future procesin e thjeshtuar
fillestar pér vepra artizanale, ndérsa procedurat e njoftimit t& aplikimit pér
regjistrimin e kompanive éshté e njejt pér té gjitha kategorité e ndérmarrjeve.
Krijimi i njé regjistri elektronik pér kompani rregullisht duhet pérditésuar
dhe mirémbabhet sic duhet, mund té kontribojm ndjeshém pér mbledhjen e
besueshme té statistikave té biznesit, shkémbimin e informacionit midis
agjencive geveritare dhe shpérndarjen e informacionit pér biznes.
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Ajo gjithashtu mund té hapé rrugén pér integrimin e rrjetit evropian
né informacionin e biznesit. Shumica e vendeve té Ballkanit peréndimor jané
angazhuar né ményré aktive pér té krijuar regjistra elektronik té kompanive
gé té mund té arrihet pérfundimisht sistemi online.Edhe pse ende nuk e kané
pérpunuar treguesit specifik dhe vlerésuar pérparimin e késaj , kjo mund té
béhet né kuadrin e mundur né vazhdimin e procesit.

3. Procesi i regjistrimit té kompanis

Né raportin e kartés 2007 ne kemi ndaré vendet e Ballkanit
peréndimor né dy grupe né bazé té pozicionit té tyre né regjistrimin e
kompanive dhe procesit té reformés. | pari grup pérfshin vendet qé deri né
fund té 2006 tashmé kishin kryer njé reformé té pérgjithshme té procesit té
kompanive. Pjesé e regjistrimit jané Kroacia, Magedonia , Kosova, Mali i Zi
dhe Serbia jané pjesé e kétij grupi. Grupi i dyté pérbéhet nga Bosnja dhe
Hercegovina dhe Shqipéria vend gé né até kohé jané né faza té ndryshme té
regjistrimit té kompanive dhe planifikimit té reformave .

Bosnja dhe Hercegovina tashme kishte pérpunuar njé plané pér
reforma me mbéshtetjen e donatoréve té konsiderueshme dhe ajo kishte
filluar pér ndryshimin e legjislacionit pérkatés, ndérsa Shqipéria ishte né njé
fazé té planifikimit té hershme dhe ende éshté debatuar cfaré lloj té kuadrit
institucional duhet miratuar ( nése pér té lené regjistrimin e kompanive né
sferén e gjykatave gjygjésore ose te krijojné njé kompani té specializuar
agjensit pér regjistrim).Dy vjet mé voné Shqgipéria ka pérfunduar zbatimin e
njé reforme radikale té sistemit t& saj né regjistrim dhe tani éshté né krye té
grupit té paré (shif tabelén 1).Ne mund té€ vézhgojmé njé pérmirésim né
kosto dhe efikasitetin e regjistrimit té kompanive, me e thellé &shté té vendet
gé i pérkasin grupit té paré, mé shumé i réndésishém éshté pérdorimi né
Magedoni né saje té zbatimit té ligjit 2006 pér sistemin one-stop-shop pér
mirémbaijtjen e regjistrit té tregtisé dhe regjistrin e entitet.

Kroacia gjithashtu ka sistem tjetér ligjor me njé ndalesé té operuar
nga hirta e shérbimit té vendit té administratés publike né bashk&punim me
agjensin financiare kombétare Kroate dhe FINA.Megjithaté reformat e
regjistrimit té kompanive né Bosnje dhe Hercegoviné géndron i bllokuar.
Ligji , legjislacioni pér kompani té re (duke béré thirrje pér marrjen e njé
certifikate té regjistrimit t& njé kompani té jeté brenda pesé ditéve), éshté
miratuar harmonizimi i procedurave té legjislacionit t&¢ kompanive né nivel té
njésive u miratua né 2004 né nivel shtetéror dhe legjislacioni ka kaluar né
nivel té njésisé né pérputhje me legjislacionin e shtetit, por sistemi i ri ende
nuk éshté opreacional.

Cdo pjesé pér kété arsye ka njé té vecanté né regjistrimin e biznesit
duke pérdorur procedura té ndryshme dhe aplikimin e programeve té
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ndryshme pér té lehtésuar .Dizajnimi i sistemit té shkémbimit té
informacionit midis gjykatave té regjistrimit né nivelin e njésive dhe krijimin
e njé regjistri kombétar virtual nuk éshté instaluar .

Tabela 2. Procesi i regjistrimit té kompanive

Tabela 2.

ATB BIH HRW XK ME DMNE SEB
Numri i ditgve pér t& 2007 3 10 2-7 1 2-5 <
marr certifikatén per 2009 1 =15 =5 1 1 =4
regjistrimin ¢ kompanive
Nr i hapave pér t& 2007 7 & 1 3 1 1 2
marr certifikatén per 2009 1 7 1 3 1 1 2
regjisirimin e kompanive
Shpenzimet zvrtare te 2007 EUR 140 Peraf EUR 600 EUR 450 EUR22ZEUR sigurimit
t& certifikatave 50-150 EUR 15 EUR 50-100

péer regjistrimin e kompanive 2009 EUR 1 EUR 150-750 > EUR 350 EUR 5-20
Peraf EUR 57 EUR 11 Peraf EUR 6

4 Procesi i fillimit te aktivitetit

Gjaté dy viteve té fundit ,pérparimi né njoftim ka qené mé pak i
shénuar se sa né regjistrimin e kompanive. Numri i procedurave té njoftimit
té kérkuar( gqé rezulton né ceshtjen e numrave té ndryshme identifikues dhe
autoritete administrative), dhe kohézgjatja e procesit ka mbetur kryesisht e
pandryshuar né vendet e Ballkanit Peréndimor. Kosova ka prezantuar né
proceduré té thjeshtuar pér regjistrimin e artizanaleve, duke pérfshiré
dorézimin e certifikatés sé regjistrimit t& biznesit brenda njé dité pér njé
tarifé prej 9 euro. Megjithat si konkluzion pér krijimin e QKR, Shqipéria(e
cila tashme kishte miratuar njé numér té vetém identifikimi) ,ka gené né
giendje té shkurtimit t& procesit té njoftimit pér njé dité. Ngjashém
Magedonia pas futjes té sistemit me njé ndalesé ka gjithashtu procesin e
efektshém e l|éshimit t& numrave té regjistrimit. Tani kérkohen numrat
(numri i regjistrimit t&¢ kompanive dhe zyra e numrave té taksave), jané
Iéshuar né té njéjtén kohé nga njé sistem stop-shop brenda katér oréve té
kérkesés. Kroacia dhe Magedonia jané duke punuar drejt ne themelimin njé
numri té vetém identifikimi.Né Mal té Zi , pesé regjistrime dhe identifikime.
Numrat jané ende te nevojshme(p.sh zyrat statistikor, doganat, zyra e punés
dhe zyra e tatimeve).Mali i Zi ¢do autoritet administrative ka regjistrin e veté
dhe kérkon numrat korrespondues pér kompanité. Kroacia dhe Magedonia
jané dy vend gé kané miratuar regjistrime té ndryshme dhe procedurat e
njoftimit pér vepra artizanale.Kosova ka prezantuar né proceduré té
thjeshtuar pér regjistrimin e artizanaleve, duke pérfshiré dorézimin e
certifikatés sé regjistrimit té biznesit brenda njé dité pér njé tarifé prej 9
euro.Né Kroaci pronarét e bizneseve zejtare mund té kompletojné
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procedurat e regjistrimit me kontaktin Hiro piket pér pesé dité. Licencat jané
konsiderueshém mé té uléta se tarifat e regjistrimit t& kompanisé vlera rreth
65 euro.

Pérvec késaj , disa aktivitete kérkojné njé lejé teknike me njé kosto
gé varion midis 50 deri 150 euro né varési té aktivitetit. Né Magedoni
regjistrimi artizanal trajtohen nga Dhoma e Mjeshtéris€, duke vepruar si njé
piké e vetém. Gjithé procesi éshté kompletuar né teté dité pér tarifé
péraférsisht prej 100 euro.

Tabela 3. Procesi i fillimit te aktivitetit né shifra

Tabela 3
AIB BIH HRV XK MK MNE SRB

Numri indentifkues 2007 1 3 2 3 3 2
administrative 2009 1 -3 2 3 2 2
Numr i ditéve t&8 2007 5 7 givkatés pér regismimin e 6-15  2-5 2-5515
detyrueshém pér 15-30 pér tregtiné e jashtme

2008 1 1520 5-15 5-15 1 5-15 15
ti marré numrat e
identifikimit

Tablea 4. Né pérgjithési procesi i themelimit té biznesit né shifra

Tabela 4.

AIB BIH HRV XK MK MNE SEB
Numri i ditéve pér té 2007 39 54 45 23 18 24 18
komplentura procesin
e pérgjithshém 2009 8 60 40 22 9 21 23
Numri i hapave pér té 2007 11 12 10 5 10 15 10
kompletuar procesin
e pérgjithshém 2009 6 12 8 12 7 15 11
Kostoja totale e procesit 2007 429 679 739 N/A 158 182 252
t& pérgjithshem (EUR) 2009 575 845 930 100 95 152 97
Kostoja totale e procesit 2007 224 37 12.2 22 74 66102

té pérgjithshém
(% e t& ardhurave pér 2009 258 30.8 115 78 38 44 76
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5.Pérfundimi me Rekomandim

Realizimi i kétij punimi do te ofroje njé dokument dhe njé bazé e
miré pér ndérmarrjet e vogla ,vecanérisht ato qé kané synim zhvillimin e
bizneseve té reja né forma té tilla. Do té jete njé analize dhe njé ndihmé pér
shumé ndérmarrés gé te kené gasje né analize e njé pjesé qé i éshté béré
raportit 2007-2009 té Kartés Evropiane pér Ndérmarrje té Vogla.

Njé rendési té vecanté i éshté dhené Kosovés, dhe té gjitha té arriturat
apo edhe ngecjet e saj né keté raport. Ndérmarrjet dhe subjektet e tjera
ekonomike do té binden pér rendésin e zbatimit t& kétyre elementeve apo
dimensioneve té Kartés Evropiane pér Ndérmarrje té vogla dhe lehtésirat gé
do ti kené ndérmarrésit. Mjedisi global ekonomik ndikon negativisht né
rritien makroekonomike né Kosové, eksporti 1 disa kategorive kryesore
pésoi kontraktime té garta. Ashpér éshté ngadalésuar rritia ekonomike dhe
gojné likuiditete té thellé té jashttm dhe mungesat né financime pér
ekonomin. Pérkufizimi i NVM-ve né Kosové éshté bazuar né kriteret e njéjté
né aspektin e punonjésve sipas pércaktimit t&¢ BE-sé&, pragu pér garkullimin
dhe bilancet ndryshoj né terma absolute pér shkak t& madhésisé té ekonomisé
se Kosovés dhe performancés.

Numri i té punésuarve éshté kriteri kryesor té punésuar né té dy
pérkufizimet, mbéshtetén né garkullimin dhe shifrat e bilancit té gjendjes .

Hipotezat kryesore jané:

a. Implementimi i rregullt i politikave te NVM-ve, do te shtoje

efikasitetin e ndérmarrjeve

b. Forcimi i kuadrit institucional dhe ligjor ndikon ne mbéshtetjen e

politikave t&€ NVM-ve

c. Zbatimi i E-biznesit ndikon pozitivisht né afarizmin ndérmarrjeve
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KUD 657.6
FAZAT E PLANIFIKIMIT TE AUDITIMIT TE JASHTEM NE
SPECIFIKIMIN E NGRITJES SE CILESISE SE RAPORTIMIT
FINANCIAR

Brikenda Vokshi
brikenda.vokshi@uni-pr.edu

Abstrakt

Procesi i auditimit mund t€ ndahet né disa faza t€ auditimit. Secila
prej kétyre fazave mund té pérmbajé procedura té dizajnuara pér njé géllim
té caktuar por gé mund té sjellin evidencé pér géllime té tjera nga pracedur
té tilla té auditimit mund té pérmbushin gélime té shumfishta.
Paraplanifikimi paraget njérén ndér fazat kryesore népér t€ cilén kalon
procesi i auditimi. N€ kété faz€ t€ auditimit poashtu duhet té jemi té sigurté
se skuadra e cila do t’a kryejé auditimin pérb&het nga anétaré té skuadrés, té
cilét e kané€ eksperiencén dhe njohurité e duhura pér sa i takon industrisé né
té cilén ndérmarrja e cila do té€ auditohet vepron. Poashtu e njé réndésie té
veqanté &sht€ edhe pavarésia e skuadrés audituese, e cila siguron se
auditimi do t€ kryhet né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t&
Auditimit dhe se do t& marrin vendimin adekuat mbi Pasqyrat Financiare
dhe t€ jap€ nj€ opinion pa rezerve.

Fjalét kyce: Procesi i auditimit, fazat e auditimit, paraplanifikimi, SNA,
pavarésia e auditorit, planifikimi.

JEL kualifikimi: M4 , M42
1. Hyrje

Fazat népér t€ cilat kalon procesi 1 auditimit jané42:

1. Pranimi dhe Vazhdimi i Punés me Klientin- standardet e auditimit
kérkojné gé auditori té themelojé politika dhe procedura pér té
vendosur nése duhet té pranojé té punojé mé njé klient té caktuar
apo ta ndérpres dhe té vazhdojé me klientet tjeré t&€ méparshém.

2. Themelimi i Kushteve t€ Angazhimit — auditori duhet té bije
dakord me klientin pér sa i takon shérbimeve gé do té kryhen.

3. Paraplanifikimi — bé&hét me @éllim qgé té realizimit té dy
aktiviteteve kryesore, pércaktimin e personave té nevojshém né

42 Standardet Ndérkombétare té¢ Auditimit (ISA), IFAC, 2000
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skuadrén e auditimit dhe gé ata do ta kryejné procesin e auditimit
Nné ményré té pavarur,

4. Themelimi i Materialitetit dhe Vlerésimi i Rrezikut — né ményré
gé té planifikohet auditimi né ményrén e duhur, skuadra e
auditimit duhet gé fillimisht té gjykojé pér materialitetin dhe té
béjé njé vlerésim fillestar pér sa i takon rrezikut té biznesit té
klientit. Té gjykuarit e materialitetit dhe té vlerésuarit e rrezikut
pérdoren pér té pércaktuar objektin e auditimit.

5. Planifikimi i Auditimit — auditori duhet té pregadisé njé plan
auditimi gé paraget, né detaje té arsyeshme, natyrén, shtrirjen,
dhe kohézgjatjen e punés sé auditimit.

6. Mbajtjia Parasysh e Kontrolleveé Brendshme — kontrollet e
brenshme jané procese mbi cilat kané ndikim bordi i drejtoréve,
menaxhmenti, dhe ajo pjesé e perzsoneliti cili ka pér detyré té jap
siguri té arsyeshme pér sa i takon arritjes sé besueshmérisé sé
raportimit financiar, efektivitetit dhe eficiencés sé operacioneve
dhe té vepruarit né pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fuqi..

7. Auditimi i Proceseve té Biznesit dhe i Llogarive Pérkatése — duke
u bazuar né njohurité mbi entitetin dhe mjedisin ku ai vepron,
auditori pércakton procedurat e nevojshme pér té reduktuar
rrezikun e anomalive materiale deri ne njé nivel té ulté, pér sa i
takon zérave té pasgyrave financiare e gé influencohen nga
procese té vecanta té biznesit.

8. Pérfundimi ose Kryerja e Auditimit — kur auditori pérfundon sé
testuari salldot e llogarive, mbetet pér tu vlerésuar
mjaftueshméria e evidencave pér té arritur deri tek njé pérfundim
adekuat dhe

9. Dhénia e Raportit té€ Auditorit — paraget fazén finale e njé procesi
auditimi. Nése auditori ka mbledhur evidencé té mjaftueshme dhe
té besueshme, ka vepruar né pérputhje me standardet e auditimit
dhe pasqyrat financiare jané né pérputhje me standardet e
kontabilitetit, ai do té jap njé opinoin pa rezervé.

2. PARAPLANIFIKIMI | PROCESIT TE AUDITIMIT

Paraplanifikimi paraget njérén ndér fazat kryesore népér t€ cilén
kalon procesi i auditimit, dhe n€ pérgjithési pérbéhét kryesisht nga aktivitetet
kryesore:

a) Pércaktimi i personave t€ nevojshém g€ do té€ jené anétar té

skuadrés g€ do t’a kryej€ auditimin;

86



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.4, 2011

b) Té& sigurohet se kompania e auditimit dhe skuadra qé do t& kryejé

auditimin té€ jené t€ pavarur.

Planifikimi i auditimeve dhe i hartimit t&€ Programit té Auditimit jané
proceset mé kritike pér té siguruar njé standard té larté auditimi né njé
ent/subjekt. Njé plan i miré auditimi do té sigurojé njé pérgendrim mé té
miré né punén né terren nga grupi i auditimit.

Pérpara se audituesit té fillojné auditimin e entitetit duhet t& kené
kujdes né:

e mbledhjen e informacionit;

e té kuptojné entitetin;

e vlerésimin e riskut;

e pércaktimin e kritereve té auditimit.

Njé grup i suksesshém auditimi duhet té keté karakteristikat e
méposhtme:

e njohurité, aftésité, eksperiencén dhe ekspertizén e nevojshme pér

té mbyllur njé auditim té suksesshém,;

e i pavarur dhe objektiv;

e njé pérkushtim pér zbatimin e planit t& auditimit né ményré

eficente dhe efektive.

3. PLANIFIKIMI | AUDITIMIT

Planifikimi i auditimit pérfshin zhvillimin e strategjisé sé
pérgjithshme dhe gasje mé té hollésishme sa i pérket karakterit, kohézgjatjes
dhe shtrirjes sé auditimit. Njé proces i planifikimit té auditimit mund té
zgjasé varésisht nga madhésia e biznesit té klientit, ndérlikueshméria e
auditimit, pérvoja e auditorit me klientin dhe njohja me veté biznesin e
klientit.

Né planifikimin e njé auditimi, grupi i auditimit duhet t&:

e identifikojé aspektet kryesore té mijedisit né té cilén operon

subjekti;

e vazhdojé té kuptojé mé miré marrédhéniet, procedurat dhe
besueshmériné e subjektit;

e identifikojé drejtuesit e subjektit dhe té pérfundojé vlerésim
paraprak té studimit se cilat jané pikat e forta dhe té dobéta té
subjektit;

e rishikojé raportet e auditéve té brendshme dhe manualin e
procedurave té punés sé subjektit;

43 Carcello, J, and T.L. Neal, 2003. Audit committee characaristitk auditor dismissal followin
“new’’ going concern reports the Accounting Review, fage 369
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e Vvlerésojé besueshmériné e raporteve gé jané kryer nga auditimi i

brendshém;

e sigurojé dokumentet e pérshtatshme gé nevojiten pér hartimin e

programit té auditimit.

Njé planifikim i mir€ i auditimit &sht€ shumé i rénd€sishém pér t’u
siguruar gé auditimi té kryhet né ményré efikase dhe efigiente. Eficenca
pércakton se sa miré njé organizaté pérdor burimet e veta pér té prodhuar té
mira dhe shérbim& Pra, eficenca pérgendrohet tek marrédhénia midis
produkteve té pérfituara né terma té mallrave, shérbimeve ose té mirave té
tiera (outputet) né raport me burimet pérdorura pér t’i pérfituar ato
(inputet). Efektiviteti lidhet kryesisht me koegin mbi arritjen e géllimit.
Efektiviteti éshté pérfundimi i outputeve dhe raporti i impaktit té synuar dhe
atij té realizuar. Eshté marrédhénia midis géllimit ose objektivave me
outputet dhe ndikimin qé kané sjellé outputet e arritura.

Gjaté zhvillimit té njé plani auditimi auditori kryesisht merret me:

1. Procedurat gé ndérmerren pér té kuptuar entitetin, dhe

2. Rezultatet e procesit té vlerésimit té rrezikut.

Qéllimi i planifikimit éshté gé té cakton llojet dhe véllimin e fakteve
té nevojshme qé auditori té bindet se né pasqyrat financiare nuk ekzistjné
anomali materiaf®.

Procedurat e planifikimt jané:

1. Mbledhja e informative pér kushtet e afarizmit té ndérmarrjes, si

dhe degés né té cilén ndérmarrja vepron,

2. Kryerja e procedurave analitike fillestare,

3. Kryerja e procedurave me ¢éllim té fitimit t& njohurive pér

kontrollin e brendshém,

4. Caktimi i réndésisé ( té planifikimit ),

5. Vlerésimi i rrezigeve, dhe

6. Pérpilimi i programit té auditimit.

Si pjesé e procesit té planifikimit, auditori mund té kryejé procedurat
analitike siq jané koeficientét financiar pér té identifikuar ato transaksione
specifike ose salldo té llogarive té cilat meritojné njé kujdes me té veganté
ngase mund té pérmbajné anomali.

4. MATERIALITETI I AUDITMIT

Materialiteti, rreziku i auditimit dhe evidencat paragesin konceptet
kryesore gjaté kryerjes sé njé procesi auditimi gé rezultojné me shprehjen e

44 Gjon Ndreja, Kontrolli dhe Auditimi i Brendshém, ITAPShqipéri, Prill 2007, fage 87
45Po aty, fage 87
46 Dr. L. Zager, B. Tusek Revizija, Zagreb, 2007, fage 103
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opinionit nga auditori i jashtém pér pasqyrat financiare té njé entiteti té
auditimit'’.

Materialiteti kufizohet si madhésia e elementit ose e gabimit, e cila e
gjykuar né rrethana té veqanta té mungesés ose anomalisé sé tij mund té
influencojé ose ndryshojé vendimet ekonomike té marra nga ana e
pérdoruesve racionalé, duke u bazuar mbi pasqyrat finaffciare

Materialiteti varet nga masa (madhésia) e gabimit e gjykuar né
rrethana té veganta té mosprezentimit apo té prezentimit té gabueshém té po
atij gabimi.

Qé té mund té pércaktojé se mosprezentimi apo prezentimi i
gabueshém né vendimmarrjet ekonomike té shfrytézuesve, auditori duhet té
keté parasysh kéto rrethana prakiike

1. Té identifikojé shfrytézuesit e pritur té pasqgyrave financiare;

2. Té identifikojé informacionin né pasqyrat financiare i cili do té
jeté mé i réndésishmi pér kéta shfrytézues, (si p.sh., shpenzimet
totale, pasurité totale etj.);

3. Té pérllogarisé pérgindjet mé té larta né té cilat shuma e
réndésishme né pasqyrat financiare do té mund té
kegdeklaroheshin pa ndikuar né ményré té konsiderueshme né
vendimet e shfrytézuesve,;

4. Té shumézojé pérgindjen nga hapi 3 me shumén (shumat) bazé
nga hapi 2;

5. Té pérzgjedhé shumén mé té ulté nga hapi 4. Kjo paraget shumén
e materialitetit g& nénkupton se gfarédo gabimesh gé tejkalojné
kété vleré jané materiale.

Auditori gjaté bisedave paraprake duhet té identifikojé shfrytézuesit e
mundshém té pasqgyrave financiare. Marrim njé shembull: nése qéllimi i
auditimit éshté pér té marré hua nga banka, mund té supozohet gé banka pra
éshté shfrytézuesi primar i pasqyrave financiare. Interesimi i bankés éshté
kryesisht aspekti financiar si: mjetet garkulluese, detyrimet afatshkurétra,
vlera totale e mjeteve, vlera totale e detyrimeve dhe ekuitetit sé bashku me
koeficientét financiar.

Né pregaditien e planit pér auditim auditori duhet té pércaktojé
nivelin e materialitetit lidhur me pasqyrat financiare né pérgjithési si dhe
llogarité individuale, transaksionet apo sqarimet. Pércaktimi i materialitetit
éshté géshtje e gjykimit professional ngase nuk ka standard pér pércaktimin e
nivelit té tij.

47 Standardet Ndérkombétare té¢ Auditmit, (ISA), IFAC, 2000, fage 75

48 Abbott, L.J., Y.Parker.2000. The effects of audit Committee iactimd independence on corporate
fraud, Mangerial Finance 26, fage 59

49 Manuali i auditimit t& Performancés, Tirané, 2007, fage 98
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Firmat audituese shfrytézojné udhézues té pérgjithshém pér
pércaktimin e pikénisjes sé& materialitetit pér gabimet si térési brenda
pasgyrave financiare siq jarngrgindja e shpenzimeve totale, pérgindja e
normalizuar e té ardhurave para tatimit, pérgindja e té hyrave totale,
pérqgindja e kapitalit (ekuitetit) dhe pérqindja e pasurive.

Ne zakonisht mund ta pérzgjedhim shumén mé té ulté qé rezulton nga
secila vleré e mundshme e materialitetit, dhe pérdorim até shumé pér
auditimin e pasqyrave financiare si térési. Kjo éshté njé arsye qé gabimet
shpeshheré ndikojné né mé shumé se njé komponenté.

P.sh., njé gabim me paraté e gatshme mundet poashtu té paragesé njé
gabim né shpenzimet. Si rezultat auditori nuk duhet ta merr shumén me té
madhe té€ materialitetit pér ta audituar parané e gatshme se sa gé e merr pér
auditimin e shpenzimeve.

Shembull:Ne e zgjedhim njé nivel té materialitetit 450 000 euro pér
entitetin X. Auditori mendon se kontrollet e brendshme jané goxha té mira
dhe prét shkallé té ulté gabimi, prandaj ai pérllogarité gabimin né pasqgyrat
financiare né shumén 45 000 euro (10% té shumés sé materialitetit). Ne
mendojmé qé gabimet ndryshojné shumé pak pér qdo vit prandaj llogarisim
precizitetin si té barabarté me 90% té ndryshimit né mes té 450 000 euro
(niveli i materialitetit) dhe 45 000 euro (gabimi i pérllogaritur) 450 000 x 0.9
jep njé vleré pér precizitetin prej 364 500 euro.

Auditori duhet té keté parasysh materialitetin gjaté natyrés,
kohézgjatjes dhe shtrirjes sé auditimit. Pér té ardhur deri kétu auditori i
jashtém e pércakton nivelin e materialitetit né nivel té pasqgyrave financiare, e
me pastaj e shpérndané até né llogarité dhe klasét e transaksionet. Kjo
shpérndarje i ndihmon né pércaktimin e natyrés, kohézgjatjes dhe shtrirjes sé
auditimit.

Kjo i ndihmon auditorit té vendos:

Se ¢faré procedurave té aplikojé;
Kohén e aplikimt té procedurave, dhe
e Sa kohé nevojitet.

4. PERFUNDIMI

Raporti i auditimit identifikon pasqyrat financiare dhe periudhat
fiskale t€ mbuluara nga auditimi. Njé auditim standard do t’i mbulojé t&
gjitha pasqyrat financiare: pasqyrén e té ardhurave, bilancin e gjendjes,
pasqyrén e rriedhjes sé parasé dhe pasqyrén e ndryshimeve né ekuitet.
Raporti poashtu pérshkruan pérgjegjésité e auditoréve dhe té menaxhmentit.
Menaxhmenti éshté pérgjegjés pér pregaditien e pasqyrave financiare.
Ndérsa auditorét jané pérgjegjés pér pérdorimin né ményré kompetenté té
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teknologjive né dispozicion pér té konfirmuar hyrjet e menaxhmentit té béra
né pasqyrat financiare.

Raporti i auditorit pérmbkedhé téré procesin e auditimit. Standardet e
auditimit pérfshijné procedurat e pérdorura né kryerjen e njé auditimi pér té
ndihmuar auditorét né formimin e njé mendim mbi ndershmériné e
pasqyrave financiare.

Auditimi si njé process sistematik i vlerésimit té pasqgyrave financiare
té entiteteve té cilat auditohen paraget njé siguri se kéto pasqgyra jané
pregaditur drejt dhe paragesin pamjen e verteté té entitetit. Késhtu qé
auditimi e rrit saktésiné dhe cilésiné e raporteve financiare. Karakteristikat
cilésore jané tiparet kryesore qé e pérbéjné informacionin kontabél té
paraqitur né pasqyrat financiare té raportuara. Kuptimshméria dhe
dibishméria konsiderohen si dy nga cilésité kryesore & e béjné
informacionin kontabél t& dobishém. E pér té gené i dobishém, informacioni
duhet té jeté né kohé dhe né vleré parashikuese ose sugjeruese. Poashtu
duhet ta paragesé me besnikéri ngjarjet dhe duhet té jeté i verifikueshém dhe
asnjanés. Informacioni mbi njé ndérmarrje éshté mé i viefshém kur ai mund
té krahasohet me informacionin pér ndérmarrjet e tjera dhe kur éshté i
pregaditur duke pérdorur metoda té caktuara gjaté periudhave kohore.
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KUD 551.432:338.48 (496.51)
“BJESHKET E NEMUNA”, POTENCIAL I FUQISHEM PER
ZHVILLIMIN E TURIZMIT MALOR

Driton Sylga
driton.sylga@uni-pr.edu

Abstrakti

Pozita gjeografike éBjeshkéve t& Nemuna” me vegorité e saj
specifike e bén té pashmangshme emértimin e kétij destinacioni si potencial
té fugishém pér zhvillimin e turizmit malor. Ky punim diskuton réndésiné e
planifikimit strategjik pér zhvillimin e turizmit malor né vendin tonér fi&
paraqitur mé pastaj karakteristikat impresive dhe potencialin e "Bjeshkév
té Nemuna Njé konsideraté e posa¢cme i éshté dhéné arsimimit profesional
té gjeneratave té reja né sektoenurizmit. Njé vlerésim i pérgjithshém
rekapitulon idené se bashképunimi dhe harmonizimi ndérshtetéror rajonal
éshté i domosdoshém pér té siguruar njé zhvillim té géndrueshém té kétij
destinacioni turistik.

Fjalét kyce: Bjeshkét e Nemuna, zhvillimi i géndrueshém, turizmi malor,
rritia ekonomike

JEL classification M1, Q01,Q5

Hyrje

Evropa éshté destinacioni i paré turistik né boté.50 Pavarésisht nga
kjo, destinacionet e reja turistike jané gjithmoné mé konkurruese dhe té afta
pér té fituar piké té aksioneve té tregut. Njé nga sfidat e industrisé sé turizmit
sot éshté pérgendrimi mé shumé né cilési sesa né produkt, si njé strategji e
orientuar drejt klientit qé e bén njé destinacion turistik mé konkurrues.

Pér té béré turizmin té rritet né zonén e Ballkanit, disa nisma duhen té
merret urgjentisht.

Para sé gjithash éshté e nevojshme té identifikohen me saktési aftésité
profesionale dhe aftésité e nevojshme nga ndérmarrjet turistike dhe nga
administrata publike dhe t& mundésohen nga ato, népérmjet njé zinxhiri
trajnimi té pérhershém. Ky éshté njé veprim i réndésishém pér té pérmirésuar

50 COM (352) "Evropa, destinacion turistik nr 1 né boté - njé strukturé elittkkgp@ér turizmin né
Europé", Europian Commission, 2010
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cilésiné e shérbimeve dhe pér té kénaqur pritjet turistike. Pér té arritur kété
éshté e nevojshme té ndahet pronésia nga menaxhimi, duke siguruar
profesionistét e specializuar dhe duke pércaktuar rregulla té sakta té
udhéhegjes. Né anén tjetér, zbatimi i politikave fiskale favorizon punésimin e

personelit t& specializuar né ndérmarrjet turistike. 51

Turizmi i géndrueshém ka tendencé té krijoj pérshtypjen mbi ruajtjen
afatgjaté té ambientin natyral, gé kérkon njé pjesémarrje aktive té& popullatés
lokale dhe té turistéve né akte pér ruajtien dhe edukimin pér ruajtien e
biodiversitetit (ripyllézimi, mbrojtja e faunés dhe florés, rikthimi i shtazéve
té kércénuara, et)).

Njé turizém i géndrueshém rajonal i Bjeshkéve té Nemuna kérkon njé
bashkéveprim té ndérsjellé té shteteve té rajonit. K&to bjeshké kané potencial
natyror enorm me mundési té jashtézakonshme pér zhvillimin e shumé
degéve té turizmit. Ekzistojné kushte té pérshtatshme jo vetém klimatike, por
edhe fizikogjeografike si komplekset e gjera té pyjeve dhe té livadheve,
pasuria hidrografike, bukurité natyrore etj., ku mund té ndértohen gendra
sportive, rekreacioni, sanatoriume, gendra kurimi dhe gendra pér pérgatitjen
e sportistéve né lartési diverse mbidetare. Jané té rralla malet gé kané njé
pasuri aq té madhe me njé fauné interesante si Bjeshkét e Nemuna.

Planifikimi i turizmit dhe roli i tij

Planifikimi i turizmit né té gjitha nivelet éshté ¢elés pér realizimin e
zhvillimit t& suksesshém té turizmit dhe menaxhimit té tij. Pérvoja e shumé
zonave turistike ka déshmuar se né planin afatgjaté gasja e planifikimit e
zhvillimit té turizmit sjellé dobi dhe njéherit eviton problemet e médha té
mundshme. Planifikimi éshté i domosdoshém né ményré qé turizmi té
rivitalizohet dhe té mbaj ekonominé né binaré té duhur zhvillimi né té
ardhmen. Turizmi duhet té planifikohet né nivele nacionale dhe regjionale,
né rrafsh planifikimi éshté né lidhje té drejtpérdrejté me politikén e
zhvillimit. Planet strukturore, standardet, faktorét individualé dhe me té
gjitha sferat tjera t€ domosdoshme té€ zhvillimit turizmit. N€ vijim do t’i
pérmendim favoret e réndésishme specifike nga planifikimi nacional dhe
regjional i turizmit>?

Definimi i géllimeve dhe politikés zhvillimore té turizmit;

Zhvillimi i turizmit duhet ruajtur resurset kulturore dhe natyrore pér
gjenaratat e tashme dhe té ardhshme;

Integrimi i turizmit né politikén e térésishme zhvillimore té vendit
dhe regjonit;

51 Muhaxheri, Nexhat, Ekonomika dhe Menaxhmenti né Turizémabjuk, Pejé 2006
52 Krasnigi, Armand, Ukaj, Fatos, Menaxhimi i Organizatave dhe DestinacioréeVi@irizem, Pejé,
2010
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Sigurimi i bazave racionale pér marrjen e vendimeve té sektorit
publik dhe privat lidhur me zhvillimin turistik;

Mundésia e zhvillimit té koordinuar (harmonizar) i té gjithé faktoréve
té réndésishém pér turizém;

Optimalizimi dhe balansimi i favoreve ekonomike e shogérore,
dobité pér ambientin, si dhe distribuimin i kétyre dobive shogérore me crast
minimizohen problemet aktuale;

Sigurimi i planit fizik strukturor i cili paragitet si udhérrefyes pér
lokalitetet, tipin dhe véllimin e zhvillimin turistik té atraksionit turistik té
destinacionit turistik, objektet e shérbimeve, infrastruktura;

Formésimin e udhérréfyesve dhe standardve pér sajimin e palnit té detajizuar
specifike pér zonat e zhvilluara;

Krijimi i parakushtve pér aplikimin efikas té politikés zhvillimore té
turizmit dhe menaxhimi duke siguruar késhtu kornizat e nevojshme
organizative dhe instucionale;

Krijimi i kushteve pér kordinimin efikas té sektorit publik dhe privat
dhe intensifikimi né zhvillimit turizmit;

Krijimi i bazave pér monitoringun permanent té zhvillimin té
turizmit.

Pozita gjeografike e “Bjeshkéve té¢ Nemuna”

Ato pérbéjné pjesén periferike Peréndimore té Kosovés dhe zbresin
gati vertikalisht si dhe pérfundojné né lindje dhe verilindje né fund té
Rrafshit té Dukagjinit dhe né luginé té lbrit, kurse né peréndim e mbyllin
malet (kufiri) me Shqipériné dhe me Malin e Zi. Duke u ngritur vertikalisht
nga Rrafshi i Dukagjinit, masivi i madh i Bjeshkéve té Nemuna ofron pamje
madhéshtore dhe paraget potencial té madh turistik. Bjeshkét e Nemuna kané
njé shtrirje né drejtim veri-jug me gjatési 40 km, ndérsa gjerésia e tyre éshté
rreth 26 km.

Rajoni i Bjeshkéve té Nemuna éshté njé hapésiré kapitale pér
zhvillimin e turizmit, si né Kosové ashtu edhe né Shqipéri dhe né Malin e Zi.
| shtriré né territorin e tri shteteve, gendra kryesore e kétyre bjeshkéve éshté
Peja, pastaj Decani, Gjakova dhe Istogu. Ndérsa, né Shqipéri éshté gendra e
Bajram Currit dhe pjesa veriore e Shkodrés, si dhe né Malin e Zi, éshté
Rozhaja dhe Plavi.

Gjatésia e kufijve ndérshtetéror té rajonit, pérkatésisht gjatésia e
kufijve té Kosovés me shtetet fginje paragitet né tabelén vijtiese

53 Studim mbi arsyeshmériné e shpalljes sé territorit t& Bjeshkéve t&é Nemurdaemkal, Prishtiné,
2003
54 Enti statistikor i Kosoves, 2000 www.esk.rks-gov.net
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Shteti fqinj Gjatésia ne km
Shqipéria 111.80

Mali i Zi 78.60
Magedonia 158.70

Serbia 351.60

Totali 700.70

Kufijté e Kosovés-Burimi: Enti Statiskor i Kosovés
2.1 Kapaciteti turistik i “Bjeshkéve t¢ Nemuna”

Bjeshkét e Nemuna jané rajoni potencialisht mé i réndésishém
turistik i Kosovés. Hapésirat natyrore jashtézakonisht cilésore, mundésité e
médha té pranimit té vizitoréve dhe monumentet kulturore-turistike krijojné
mundési té pakufizuara té zhvillimit turistik. Ndér vlerat me té réndésishme
duhet té theksojmé veté masivin malor té Bjeshkét e Nemuna dhe té Moknés
(si degé e ndaré), fushat dhe kanionet e Drinit t& Bardhé, té Bistricés sé Pejé
dhe té Decanit, té Erenikut dhe té Mirushés, té ligeneve malore, qytetet si
Peja, Decani dhe Gjakova, Burimet Termale dhe rrjeti i miré rrugor. Rajoni
turistik i Bjeshkéve té Nemuna ka karakter policentrik, si i tillé prandaj edhe
do té zhvillohet né té ardhmen. Peja éshté gendra me e shquar turistike e
rajonit, por edhe e gjithé Kosovés dhe edhe mé tej do té mbajé kété vend. Por
kétu jané edhe qytetet e tjera té Kosovés, disa té Shqipérisé, si dhe te Malit te
Zi.> Disa nga kéto gytete, si Peja, Bajram Curri dhe Rozhaja do t& mund té
ishin pikénisje té vajties deri té kapacitetet turistike malore, duke
koncentruar té gjithé veprimtarité pércjellésshérbimeve pércjellésé.

Vet rajoni i Bjeshkéve té Nemuna do té shfrytézohet pér organizimin
e ofertés sé térésishme turistike me njé afarizém gjaté gjithé vitit. Vecg
zhvillimit té té gjitha llojeve té sporteve dimérore né lartési mbi 1.000 m.,
ofrojné mundési ideale pér turizmin veror malor (ecja, alpinizmi) si dhe
zhvillimi i turizmit shéndetésor.

Rajoni malor turistik i Bjeshkéve té Nemuna éshté rajon mé i madh
turistik se rajoni i Sharrit. Prandaj kétu ekzistojné kushtet pér formimin e
disa zonave (zona e tashme e Decanit dhe e Pejés) gé do té bashkonin
gendrat malore té Rusolisé, Kurvalés, Bogdastupaonikut, Bjeshkés se
Belegut, etj nga Gjeravica né jug, deri te Mokna dhe Hajla né veri. Pér nga
fizionomia e tyre Bjeshkét e Nemuna mund té klasifikohen né rajonet
natyrore potenciale malore turistike gé ofrojné mundési pér formimin e

55 Qytetet e 3 shteteve jané jashté orientimeve té drejtpérdrejta té rrjedhavestypistiké lidhje té
ngushté me hapésirat kryesore turistike té rajonit.
56 Ministria e mjedisit dhe planifikimit hap&sinor “Raport sektorial — Turizmi”, 2004
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ofertave komplete turistike gé mbéshteten né potencialin e jashtézakonshém
atraktiv té masivit malor.

Sipas specifikave dhe karakteristikave natyrore, sidomos sipas
vecorive té relievit, t¢ shuméllojshmérisé biogjeografike té resurseve
jashtézakonisht té pasura ujore, té pasurisé sé peizazheve dhe té motiveve té
mjedisit, Bjeshkét e Nemuna, pa dyshim, jané masivi me unik malor né
Ballkanin Peréndimor. Bjeshkét e Nemuna kané vleré kulmore né:

Pasuriné, shpeshtésingé, shuméllojshmériné dhe vecantité
gjeomorfologjike té objekteve (malet, grykat, kanjonet, shpellat, etj dhe
vecorité e tyre atraktive);

Kushtet morfologjike pér zhvillimin e sporteve dimérore, té
alpinizmit dhe té speleoturizmit
De-nivelimin dhe kapacitetet potenciale, té shtigjeve té skijimit (65.396m
dhe po ag skiatoré né njé oré), me hapésira dhe kushte té tjera pér zhvillimin
e turizmit sportivo-diméror.

Si dukuri impresive me atribute shumé té dukshme estetike dhe gé
ngjallin kuriozitet dallohen: Gryka e Rugovés, Burimi i Drinit t& Bardhé,
Ujévara e Mirushés, Shpella e Radavcit, kreshtat shkémbore, Maja e
Kopranikut, Ligeni i Kugishtés, etj. Hapésira e Bjeshkéve té Nemuna paraqget
vleré té vecanté turistike, por njékohésisht éshté faktor i valorizimit té téré
natyrés turistike té Bjeshkéve té Nemuna.

Vendet e gjuetisé né Bjeshkét e Nemuna jané mijaft atraktive, por
duhet té rregullohen teknikisht dhe t&€ mbrohen, né ményré qé té pérfshihen
mé me sukses né zhvillimin e turizmit té gjuetisé. Rajoni i Pejés, i Decanit
dhe i Ibrit jané pérplot me lloje té réndésishme peshqgish qé krahas bukurisé
sé peizazhit, ofrojné kushte té jashtézakonshme pér zhvillimin e turizmit té
peshkimit. Nga vlerat dhe atraksionet antropogjene turistike gé pérbéjné
komponentét atraktivé té ofertés turistike t& Bjeshkéve té Nemuna mund té
vegohen:

Trashégimia e pasur dhe e shuméllojshme e monumenteve, kishat
mesjetare serbe, monumentet e arkitekturés islame (xhamité, hamamet, urat
dhe hanet);

Pasuria etnografike dhe folklorike (veshja rugovase, vallet dhe kéngét
folklorike, zakonet tradicionale;

Vecorité kulturo-historike té tradités dhe vecantité e tjera;

Objektet e mbrojtura té natyrés, mjedisi jetésor ekologjikisht i
shéndoshé dhe i pa-urbanizuar, largésia nga zhurma, popullimi i pakét dhe
gjerésia e sipérfageve té lira pér rekreacion né natyré.

>" Speleoturizimi éshté degé turistike gé pérfshin eksplorimin dhe
hulumtimin e shpellave
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Vlerat natyrore, sidomos ato té mijedisit, té peizazhit dhe vlerat
estetike té Bjeshkéve t€ Nemuna, nga piképamja e vecorive té tyre, karakterit
burimor, shuméllojshmérisé dhe raritetit, meritojné statusin dhe trajtimin e
pasurive me interes té vegd prandaj duhet t’i mbrojmé edhe pér brezat e
ardhshém né formén e parkut kombétar;

Nevoja e shpalljes té Bjeshkéve t¢€ Nemuna park Kombétar, buron
nga fakti se dekadave té fundit seriozisht jané rrezikuar dhe i jané nénshtruar
shkatérrimit dhe degradimit té paméshirshém.

Duke pasur parasysh strukturén e produkteve turistike dhe tendencat
dhe kérkesat e turizmit, né Bjeshkét e Nemuna mund té zhvillohen degé té
shumta dhe té shuméllojshme té turizmit, si: turizmi diméror-sportiv,
shéndetésor rekreativ, shéndetésore-kuruese, ekskursionist rekreativ, gjuetia,
peshkimi, alpinizmi, spelleoturizmi, etj. Né pajtim me kérkesat ekologjike,
pérparési duhet t’1 jepet zhvillimit t€ degéve selektive t€ turizmit, si: turizmit
ekologjik, gjuetisé dhe té peshkimit, turizmit shéndetésor, rekreativ,
alpinizmit, etj>®

Korniza ligjore pér parkun nacional

Baza juridike pér shpalljen e Bjeshkéve t¢ Nemuna Park Nacional
géndron né Ligjin mbi mbrojtjen e vlerave natyrore dhe vlerave té krijuara
me puné té ambientit t& njeri (“GZK” 39/88). Sipas kétij ligji Parku
Nacional éshté “rajon me vlera té ruajtura natyrore, t€ krijuara dhe estetike té
cilat kané réndési kultutore-arsimore, shkencore, estetike dhe turistiko-
rekrative”. Né Parkun Nacional mund té lejohen vetém veprimtarité me té
cilat nuk rrezikohet burimi i botés bimore dhe shtazore, vlerat hidrografike,
gjeomorfologjike, gjeologjike, kulturore si dhe vlerat e peizazhit té Parkut
Nacional si dhe veprimet me té cilat mirémbahet ose vendoset ekuilibri
natyror. Veprimtarité ekonomike dhe veprimtarité tjera né territorin e Park
Nacional duhet té ushtrohen vetém né pajtim me planet dhe programet e
Parkut Nacionai?

Pér heré té paré né Republikén e Kosovés mjedisit ju ka siguruar
mbrojtje ligjore penale konform kornizave té Konventés ndérkombétare pér
mbrojtien e mjedisit népérmjet Ligjit pen@INé kuadér té kétij ligji vendi
joné jané ka respektuar parimet dhe kérkesat e Konventés ndérkombétare
mbi mbrojtjen e mjedisit jetésor népérmjet Ligjit penal.

58 Regica, Dr.Fetah. “Komunikacioni dhe udhétimet turistike”, 2006

59 Studim mbi arsyeshmériné e shpalljes sé territorit t& Bjeshkéve t&€ Nemuna BiarkaN®rishting,
2003

60 Késhilli i Evropés, Komisioni pér Mijedisin, Planifikimin Rajonal dhe Autoritetetkale,
Strasbourgh, 1998
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2.2 Harmonizimi i strategjisé sé zhvillimit

TrekéndéshiKosové— Shqipéri— Mali i Zi pérkufizon Bjeshkét e
Nemuna gé jané vazhdim i Alpeve Shqiptare nga Shqgipéria e Veriut dhe
krahina e Plavés dhe e Gucisé, pér té pérfunduar késhtu masivin né pjesé
peréndimore té Kosovés.

Duke pasur parasysh se pér formimin e njé gendre malore
bashkékohore turistike me sezon aktive verore dhe dimérore duhet njé kohé e
gjaté dhe mjete té konsiderueshme investive si dhe pérkrahja e strukturave
geveritare. Ndértimi éshté parashikuar té kryhet né disa etapa. Investimet né
fillim duhet orientuar né zhvillimin e lokaliteteve qé lidhen mé miré me
rrjete rrugore dhe kané potencial té pasur resursesh, ku duhet té respektohet
parimi i koncentrimit té ndértimeve turistike dhe té konceptit t& marketingut.
Né procesin e ndértimit dhe té organizimit t& pérmbaijtjeve turistike malore
njé€ kujdes i vecanté duhet t‘i kushtohet ruajtjes dhe pérparimit té sistemit
ekzistues ekologjik té Bjeshkéve té Nemuna. Cdo cenim i baraspeshés do té
kishte pasoja negative né mundésité e valorizimit turistik. Prandaj,
organizimi i parkut kombétare né rajonin e Bjeshkét e Nemuna éshté njé hap
i réndésishém né shfrytézimin e organizuar optimal té mundésive potenciale
té kétij rajoni.

Dihet gé turizmi, falé funksionit té tij ekonomik, shfaget si katalizator
i réndésishém hapésinor i veprimtarive ekonomike si dhe njé nga faktorét e
rrallé té integrimit rajonal. Bjeshkét e Nemuna jané territor mjaft i
dezintegruar dhe heterogjen. Q& té realizohet roli i lartpérmendur i turizmit
né kété territor, éshté i domosdoshém harmonizimi i planeve ekonomike,
mjedisore urbanistike dhe turistike té zhvillimit ndérmjet njésive té
pérmendura administrative ku béjné pjesé Bjeshkét e Nemuna. Né njé té
ardhme té afért kéto plane duhet t& harmonizohen me planet e zhvillimit té
turizmit té Bjeshkéve té Nemuna gé u takojné edhe Shqipérisé dhe Malit té
Zi.%

2.3 Planifikimi urbanistik ndérshtetéror

Hartimi i planeve té hollésishéme urbanistike pér gendrat m
potencial optimal pér zhvillim turistik vlerésohet té jeté mé se i
domosdoshém. Njé plan i tillé urbanistik, né rradhé té paré duhet té
zhvillohet pér gendrat né vijim:

Kosové

Qendrén dimérore/verore/rekreative “Kopranik” né Pejé

61 Raport mbi gjendjen ambientale né Kosove, Qeveria e Kosovés, MMPH, 2004
62 Ibid
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Qendrén diméroreekreative “Bogaj” né Pejé.

Sistemin dimérorekrativ “Bjeshka e Belegut” né Degan,

Shqipéri

Qendrén dimérore/verore/rekreative “Valbona”, Bajram Curr

Qendrén dimérore/verore/rekreative “Tropoja” né€ Tropojé

Mali i Zi

Qendrén diméroreekreative “Hajla” né Rozhajé

Qendrén dimérore/verore/rekreative “Plavé e Guci” né Plavé

Qendrén dimérorerekreative “Bjellu”, Andrijevicé

Si prioritete té zhvillimit t& turizmit nga aspekti i rregullimit té
hapésirés né lokalitetet e cekura mé larté, nga autori konsiderohen se jané
céshtjet né vijim:

T’1 jepet pérpar€si rikonstruktimit té hoteleve ekzistuese deri né
nivelin e kérkesés evropiane;

T’1 jepet pérparési pérmirésimit t€ infrastrukturés s€ brendshme dhe
té jashtme dhe mbrojtjes sé mjedisit,

Ndértimi i rrugéve dhe infrastrukturés pércjellése gé ndérlidh té gjitha
gendrat né mes veti,

N¢é qofté se ndértohen objekte t€ reja, pérparési t’i jepet ndértimit né
hapésira ku ka nevojé pér sanimin e shuméllojshém té terrenit dhe jo
lokacionet mé aktive. Objektet duhet t’i pérshtaten mjedisit lokal;

Né kuadér té analizés sé ndértimtarisé turistike menjéheré duhet té
fillojé hartimi i njé studimi té ploté dhe i bazés programore pér llojet
selektive té turizmit (gjuetisé, rural, eko-turizmit, turizmit kulturor, turizmit
té kongreseve, turizmit rekreativ, etj.) né nivel rajonal;

Ndértimi i kapaciteteve bujtinare pér nevojat e pargeve kombétare té
orientohen né vendet anésore, jashté kufirit t&¢ mbrojtjes. Roli i arsimimit
profesional né sektorin e turizmit. Gjaté viteve té fundit éshté béré mjaft
zhurmé pér turizmit dhe zhvillimin e tij. Burimet njerézore pér kété industri
jané vlerésuar si faktori mé i réndésishém né té ardhmen. Por cfaré cilésie
ofrojné burimet njerézore né turizmin rajonal? A i kénaq ajo kérkesat dhe
nevojat e klientit modefh Mendohet se ka mijaft pérut pérmirésuar®

Ka ardhur koha té vlerésohet motivimi i vizitoreve té cilét paguajné
pér t'u kénaqur. Por kur kéta turisté paguajné até vleré gé mund té pté
njéjté apo dhe mé e larté se né njé vend tjetér, presin qé shérbimi té jeté po
aq i larté, osanmé i miré. Eshté ky faktor gé do té pércaktojé avantazhet
konkurruese brenda turizmit rajonal. Cilésiné e shérbimit dhe rolin e
njerézve mund ta shohim gé né konceptimin e bizneseve dhe ndértesave deri
né ményrén e kryerjes sé shérbimit nga kamerierét, recepsionistét, etj.

53 Ky gendrim reflekton vet&m opinionin e atitdé punimit.
54 Krasniqi, Armand. “Administrimi i shérbimeve né turizém dhe hotelieri”, Pejé 2005
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Kjo praktiké aplikohet shpesh né vendet peréndimore pér luftimin e
fenomeneve negative, por edhe pér té transmetuar ide té reja, pozitive pér
zhvillimin e vendit. Né fakt, mé shumé se njé ndérgjegjésim té ploté mbi
potencialet e turizmit né Kosové, ka njé konfuzion, njé paqgartési, si né
sektorin publik ashtu edhe né até privat. Askush nuk éshté né gjendje té té
thoté se cfaré drejtimi do marré turizmi yné&, kush do i pércaktojé kéto
drejtime, si dhe kur do zbatohen. Rezultati mé tragjik i kétij indiferentizmi
ndaj turizmit, éshté se ai nuk po shihet akoma si potencial i tillé as nga brezi
i ri. Prandaj, ekziston nevoja pér sensibilizimin opinionit publik pé
perspektivén qé ofron sektori i turizmit. Né ndérkohé&, ngritja e vetédijes sé
opinionit publik pér turizmin shkon krahas me investimet direkte né kété
sektor. Kapitali i huaj do té luante njé rol kyc né kété drejtim. Prandaj,
politikat promovuese té vlerave turistike té vendit toné jané me réndési té
jashtézakonshme pér t'u zbatuar nga organet gjegjése qeveritare.
Fatmirésisht, dega e vetme universitare pér turizém né nivel vendi éshté
pérfshiré né projektin e Universitetit Shtetérorningnelim “Haxhi Zeka” né
Pejé. Pérgatitja e kuadrove té reja e té afta né kété sektor mbetet njé sfidé e
réndésishme pér t’u arritur nga kjo njési akademike.®®

Pérfundimi

Turisti i sotém modern, nuk pyet mé se ku do té shkojé pér pushime,
por c¢faré do béje atje? Prandaj pér té kapur ritmin e kohés, duhet té fillohet té
mendohet seriozisht pér burimet njerézore dhe kulturén e shérbimit para se
mikpritja joné tradicionale té komercializohet e té transformohet né kulturén
e moskujdesit, shérbimit té dobét, apo zhvatjes sé klientit, duke pérballur
pasojat e pariparueshme té moskthimit dhe rrjedhjes sé numrit té turistéve.

Interesi i opinionit publik mbi turizmin éshté mjaft i vogél né téré
rajonin. Né planifikimet pér zhvillim turistik duhet pérfshiré medoemos
reklamat publicitare gé sensibilizojné opinionin publikr péndésinée
turizmit né zhvillimin ekonomik. Njé politiké e tillé do té nxiste, interesim
pér shkollim, sjellien e kulturuar té€ gytetaréve dhe ngritien e shérbimit né
nivelin e duhur, pér té kritikuar késhtu indiferencén gé vihet re shpesh né
sektorin e shérbimeve né pérgjithési.

Destinimi dhe funksioni i Bjeshkéve té Nemuna duhet té pércaktohet
jo vetém né kuadér té Kosovés, por edhe té shteteve fginje né té cilat shtrinen
kéto bjeshké. Brenda késaj zone duhet té pércaktohen sektorét dhe lokalitetet
né té cilat turizmi do té jeté funksioni ose njéri nga funksionet mé té
réndésishme té zhvillimit. Késhtu, duhet té ndahen sektorét e shfrytézimit
primar ose sekondar turistik.

% Fizibiliteti pér themelimin &niversitetit Shtetéror “Haxhi Zeka”, 2010
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KUD 005
UNUTRASNJI MEHANIZMI KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

Doktorant Mr.Elida Cirikovié¢
c_elida@hotmail.com

Abstrakt

Korporativni sistem upravljanja je hastao sa nastankom korporacija
kao posebnih institucionalnih oblika organizovanja preduzeca,te se kao
takav bitno razlikuje od tradicionalnog upravljanja preduzec¢em.Kako su
vlasnici korporacija brojni,to upravljanje njima zahtjeva drugaciji nacin
upravljanja.Zato njome upravlja neko koga su vlasnici odabrali da to radi u
njihovo ime,a to su menadzeri-profesionalci,¢éime dolazi i do odvajana
vlasnistva od upravljanja.U ovom radu se tezi dati jedna slika unutrasnjih
mehanizama koji uti¢u upravo na korporativno upravljanje,a primjenom
metoda analize,sinteze.komparacije.Ova tema je posebno znacajna ze
zemlje kakva je nasa,koja je u pocetnoj fazi razvoj jednog razvijenog nacina
upravljanja korporacijom,gdje je osnovnha pretpostavka upravo odvajanje
vlasniStva od upravljanja.

Klju¢ne rijeéi: menalzeri, korporacija, upravljanje, vlasnistvo, upravni
odbor, nadzorni odbor, nagradivanje, ukrupnjavanje vlasnistva,
transparentnost, bord direktora.

JEL: M5,M14.
Uvod

Svaka korporacija funkcioniSe uz prisustvo mehanizama koji
obezbeduju vlasnicima akcija striktnu kontrolu poslovanja korporacije i
uspjesnosti rada njenih menadzera.Upravo kao takvi oni mogu biti unutraSnji
1 spolja8nji.Ovim radom se teZi jo§ jednom obarzloziti koji su to unutrasnji
mehanizmi korporativnog upravljanja,kao i njihove karakteristike.

Unutrasnji mehanizmi korporativnog upravljanja,Cini jedan skup
faktora Cije je djelovanje medusobno usko povezano i uslovljeno,a to su:

e odvajanje menadZmenta od vlasnistva;
prefesionalizacija menadZmenta;
staandardizacija rezultata rada menadZera;
moguénost mjerenja i ocjenjivanja rada menadzera
koncentracija vlasniStva;
nadzorni organi akcionara,vlasnika korporacije;
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e finansijska transparentnost i odgovaraju¢e objavljivanje bitnih
informacija.
1.0dvajanje menadZmenta od vlasniStva

Ovo je prvi usov uspjesnog korporativnog upravljanja.Ovaj uslov je
osnovna pretpostvka poslovanja korporacija u svijetu.Vlasnici u srednje i
velikim preduze¢ima ne vrSe upravljanje,ve¢ je ta funkcija ustupljena
strunjacima upravljanja,menadzerima.Kao profesionalcima,vlasnici im
placanjem vrSe nadoknadu za ulo€eni rad (upravljanje),koji izvrSe u ime 1 za
racun vlasnika.Vlasnici ne upravljaju kompanijama iz dva osnovna razloga:

e Pored toga Sto vlasnika moze biti mnogo,oni ne mogu upravljati
korporacijom iz jednostavne ¢injenice,da su vlasnici dok imaju
akcije.Sa prodajom akcija na berzi,prestaju biti vlasnici.

e Iz prvog proizilazi i drugi razlog,koji se ogleda u ¢injenici,da je
upravljanje korporacijom,kao i uostalom i svakim drugim
preduzecem,jedan kontinuirani posao,koji ne prestaje prodajom,a
time i promjenom vlasnika akcija.

Ovaj prvi i1 najvasniji uslov za zemlje u tranziciji,kakva je i naSa,nije
ispunjen u pravom smislu te rije¢i.Naime,deSava se da je drzava ta koja je
vlasnik, korporatizovanih javnih preduzeca,koja iako su formalno-pravno
korporatizovana,nisu korporacije u pravom smislu te rijeci.

Uslov opstanka i daljeg razvoja ovih i drugih velikih preduzeca je
upravo odvajanje vlasniStva od upravljanja.

2.Profesionalizacija menadZerske funkcije

Odvajanje menadzmenta od vlasni§tva je preduslov ovog drugog
mehanizma.Naime,u momentu kada se vlasnistvo odvoji od upravljanja,ta se
funkcija poverava ljudima,specijalizovanim,stru¢no osposobljenim upravo za
tu funkciju,menadsZerima.Oni znaci,nisu ni vlasnici,ni osnivaci,pa ni
suvlasnici.Oni u ime i za racun vlasnika vrSe upravljanje i vlasnicima,sa
kojima su potpisali ugovor,su odgovorni za svoj rad.Ovakve menadSere
profesionalce,moraju da imaju i nasa korporatrizovana preduzeca,ukoliko
teze uspjesSnom poslovanju.

3.Standalizacija menadzZerske funkcije
Standardi uspjesnosti rada menadZmenta su norme uspjesnosti

njihovog rada.To su smernice koje pokazuju koliko su uspjesni u poslu koji
imaju realizovati.Oni se mogu shvatiti. kao norme ucinka menadZera,sa
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kojim se,u cilju utvdivanja uspjesnosti u radu,porede njihova ostvarenja sa
planiranim i definisanim osnovama.

Korisni su i za menadZzere i za vlasnike,jer:

e menadZzerima pokazjuju koje 1 kolike su im obaveze koje moraju

realizovati,a

e vlasnicima pokazuju u kojoj mjeri su mectad uspjesi u

povjerenom im poslu.
Ovi se standardi postavljaju za:

e top menadZere;

e menadZzere strateskih poslovnih jedinica (SBU);

U americkom 1 englenskim kompanijama,kao standard uspjesnosti
rad menadZera,uzima se ,,trziSte za korporativnu kontrolu“.Rast ili pad akcija
u ovom slucaju govori koliko su u svom poslu bili uspjesni.

U zemljama kontinentalne Evrope i u Japanu,trziste kapitala se uzima
kao pomo¢no sredstvo u ocjeni uspjesnosti njihovog rada.Primarne su upravo
norme uspjesnosti.Ove norme su vazni interni mehanizam korporativhog
upravljanja 1 nezaobilazne su u korporacijama ¢ije se akcije ne listaju na
trziStu kapitala ili pak koje se na to trziSte u ovom pogledu ne mogu u
potunosti osloniti.Ukoliko ovih normi nema,to bi znacilo da u sistemu
upravljanja korporacijom,menadzer nikome nije odgovoran,Sto je prosto
nezamislivo.Rukovodstvo mora da bude nekom odgovorno i za
odgovornost mora da postoji institucionalno uporiste®>.U protivnom,oni ée
svoje interese staviti ispred interesa vlasnika i korporacije.

Kako ucinci mogu biti na kratke 1 duge staze,menadzeri ¢e insistirati
da to budu ucinci na kratke staze,jer im one donose najvecu korist.ovo moze
biti negativno za korpotdju,jer se izbjegava uvodenje:

e nove linije proizvoda,

e oObavljanje remonta sredstavaza rad

e dopunsko obrazovanje menadzera.

Za akcionare,uspjesi u kratkom roku su dobri samo u slucaju ako 1
dugoro¢no donose pozitivne rezultate i efekte.Pored negativnih,mjerenje

tu

rezultata na kratki rok imaju i neke prednosti kje se prije svega ogledaju u:

e njeni vlasnici ne moraju dugo da cekaju na rezultate rada
menadZera
e nakon dobrih rezultata na kratki rok,vrSi se nagradivanje
menadzera,koji su tako motivisani da i1 dalje pruzaju dobre
rezultate svojeg rada.
Norme(na kratki rok) koje se menadZerima najce$ée postavljaju su
planirani:

56 p F.Draker,MenadZment za buduénost,P.S.Grme¢,Beo grad,1995.,str.212
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e ukupan prihod;

e realizacija,

e prihod na kapital;

e trziSno ucesce;

e obim proizvodnije ili usluga;

e troskovi poslovanja;

e kvalitet proizvoda ili usluge.

Norme koje se menadzerima postavljaju na dugi rok su obi¢no:

e planirani rast akcija korporacije na dugi rok;

e planirani prinos na investicije na dugi rok;

e planirani rast dobiti korporacije na dugi rok;

e planirana vrijednost inovacije proizvodnje.

Poveéavanje sposobnosti korporacije da stvara bogatstvo je
univerzalni cilj koji u stvari,predstavlja sintezu kratkoro¢nih i dugoro¢nih
rezultata.Ovo je istovremeno i preduslov za ispunjavanje svih drugih ciljeva
svih zainteresovanih strana u korporaciji.

Mjerenje i ogenjivanje uspjes$nosti u radu menadZera,se odnosi na
menadzere koji u korporaciji rade kao profesionalci,top menadzeri i
menadzeri SPJ.Poredenjem planiranih sa ostvarenim rezultatima, dolazi se
do sponzaje da li je ostvareno ravno programiranom,vi$e ili manje od
programiranog.Na ovaj nacin se dobija pouzdana predstava o (ne)uspjepnosti
menadzZera.

4.Sistem nagradivanja menadZera

Ovaj mehanizam snaZno utie na motivaciju menadZera 1 kao
takav,opredjeljuje kako ¢e se menadzeri ponasati u korporaciji.Najéesce je
prisutno nagradivanje:

e da menadZeri budu vlasnici akcija korporacije €ije poslovanje

vode,

e stvaranje uzro¢no posledi¢ne veze izmedu menadzerskih nagrada

i rezultata rada poslovanja korporacije;

e prijetnja menadzerima otkazom u slucaju losih razultata rada

korporacije.

Bitna nacela sisitema nagradivanja menadzera se zasnivaju na:

e tome da postoje viSe oblika nagradivanja,

e sve nagrade se isplacuju iz povecanog prihoda korporacije(osim

fiksne plate);

e postojanju visokih nagrada za visoke ucinke;

e nagrade mernkera nisu u vezi sa primanjima zaposlenih u

korporaciji;
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e zaniske ucinke postoje i ostre kazne,

e moguénost odlaganja pla¢anja nagrade kako bi se bilo sigurno u
njenu relnost;

Vrstu 1 visinu nagrade utvrduje nadzorni odbor ili skupStina

akcionara na prijedlog nadzornog odbora;

e Menadzerske nagrade mogu biti direktne i indirektne,pri cemu su
direktne:

e Menadzerske plate,a koje mogu biti promjenljive i fiksne.Fiksna
se ugovara prije svih drugih oblika i ona ne zavisi od rezultata
rada korporacije,za razliku od promjenljivog dijela koji direktno
zavisi od postignutih rezultata rada menadzera.

e Bonusii premije su najzire primjenivani oblici nagradivanja.Oni
se menadzerima daju z aostvarenu natplansku dobit korporacije.

e Odgodene kompenzacije predstavlja sumu razli¢itih tipova
nagrade menadzera ¢ija se isplata odgada za izvjesno vrijeme,u
kojem se tradi potvrda kontinuiteta menadzerskog ucinka.

e Stok opcijski planovipredstavlajju nagradivanje kod kojeg se
putem nagrada u akcijama snazno stimuliSe mandZment na
povecanje vrijednosti akcija.Oni se ugovaraju sa top menadzerom
ili menadzerima,a ugovara ga nadzorni odbor korporacije po
prethodno usvojenim stabpcijskim  planom od skupstine
akcionara.Osobina ovog nagradivanja je da ono nije u novcu,ve¢
u akcijama koje menadzeri po odobrenju mogu da kupe,a koje su
dio akcija iz zajedni¢kog stoka,zaliha akcija,a nakon odredenog
vremenskog perioda.

5.Koncentracija vlasniStva

Predstavlja ukrupnjavanje vlasnistva u korporacijama,jer je mali broj
krupnih vlasnika u stanju da vrsi efiksan nadzor nad poslovanjem korporacija
1 nad radom 1 ucinkom njihovih menadZera.Kod ovog malog broja
vlasnika,koncentrisana je gotovo sva mo¢ koproracije.

Dvije su vazne predosti koncentracije vlasnistva u korporacijama:

e povecava se djelotvornost primjene korporatinvog sisitema

upravljanja i

e eliminisanje tzv.free— rider problema,tj.problema slobodnih

strelaca.

Sa ukrupnjavanjem vlasniStva sve je manje akcionara koji nisu
spremni da vrSe kontrolu rada menadZera korporacije da bi na taj nacin
izbjegli troskove koje izaziva takva kontrola.Ovako velika koncentracija

107



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.4, 2011

vlasni$tva moze da ugrozi male akcionare,jer mali broj velikih vlasnika
mogu da forsiraju svoje na raun interesa malih akcionara.

Sada se javlja jo$ jedan problem koji se ogleda u ¢injenici da je sve
prisutnije piramidiranje,pogotovo u holding sistemima,u kojima preduzece
mati ucestvuje ,preko preduzeca kéeri u upravljanju preduze¢ima unuka.Ovo
neminovno dovodi do neproporcionalnosti uces¢a u vlasniStvu i kontroli
preduzeca.

Pored piramidiranja,postoji i jedan drugi problem koji se ogleda u
¢injenici da suvlasnistvo dovodi do spre¢avanja efkasnog nadzora akcionara
nad radom i1 u¢inkom menadzera.Pozitivne strane suvlasniStva su:

e mogucénost stabilnog izvora finansiranja preduzeca;

e postojanje preduzeca partnera koji kupuju nove emisije akcija,

e eprijateljskog preuzimanja.

6.Nadzorni organi akcionara- vlasnika korporacije

Zbog svoje brojnosti,akcionari vlasnici korporacije ne vrSe direktno
nadzor nad poslovanjem korporacije,kao i kontrolu rada menadzera.U
njihovo ime tu funkciiju obavlja nadzorni organ.Njegova uloga se ogleda u:

e obezbedivanju veze izmedu akcionara,vlasnika korporacije i
menadzZera;

e utiCe na to da ponasanje menadzera bude u interesu vlasnika
korporacije.

Dva su pristupa prisutna u formiranju ovog organa:

e Prvi se ogleda u formiranju jednog odbora koji je odvojen od
menadzmenta,uprave korporacije 1 u tom slucaju radi se o
nadzornom odboru.Ovaj tip nadzora je prisutan u Evropi,bez
Velike Britanije.

e Drugi pristup se ogleda u organizaovanju jednog univerzalnog
Jedinstvenog odbora i za nadztr i za upravljanje korporacijom.U
ovom sluc¢aju,radi se o odboru,bordu direktora.Ovaj drugi pristup
je uobiCajen u Americi 1 Velikoj Britaniji,pa se €esto i naziva
angloamericki .

Kod drugoog pristupa,bordirektora je sastavljen od neizvr$nih
direktora,koji nemaju konkretno zaduzenje za operativno vodenje poslovanja
korporacije,§to je u nadleznosti izvr$nih direktora,kao drugoog dijela borda
direktora.Neizvrsni direktori su vanjski ¢lanovi odbora direktora,a izvrSni
unutra$nji ¢lanovi.NeizvrSni direktori treba da budu nezavisni i objektivni u
radu,koji svojim znanjem,iskustvom 1 strucnoS¢u,ali 1 informisanoscéu
omogucavaju korporaciji §to uspjeSnije poslovanje.lzvr$ni direktori,su
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pak,visokostruéne vode ¢iji je zadatak da Sto efikasnije i efektivinije koriste
raspolozive resurse u interesu akcionara,vlasnika,ali i svojeg .

Odbor direktora ima ulogu 1 izbora i imenovanja glavnog izvrSnog
direktora.Uslov uspjeSnog rada odbora direktora je jasno razdvajanje
upravjacke i nadzorne funkcije.U ovom odboru moze postojati vise tijela,ali
najceséi su:

Odbor spoljasnjih (neizvrsnih) direktora,Ciji je zadatak da nadzire i
ocjenjuje rad glavnog izvrsnog direktora korporacije.Predsjednika bira
izmedu ¢lanova odbora.

Izvrsni odbor moze zamijeniti odbor direktora u slucaju da se ne
moze sastati cijeli odbor direktora,a to moze biti i odbor na kojem se izlazu
svi problemi pre nego §to se izloze odboru direktora.

Odbor za nagradivanje,kao Sto mu i sam naziv kaze, se bavi pitajima
nagradivanja menadZera.

Revizijski odbor kontrolise kvalitet i tacnost finansijskih izvjestaja.

U kojoj mjeri ¢e korporacija biti uspjeSna,zavisit ¢e 1 od toga koliko
su samostalni i moéni njegovi ¢lanovi koji su odgovorni da u ime i za racun
akcionara nadziru poslovanje korporacije.

Prisustvo nezavisnih ¢lanova u odboru direktora se ogleda u slede¢im
prednostima:

e oni objektivno prate i ocjenjuju ucinak i1 uspjeSnost rada

menadzZera;

e kaznjavanje,pa ¢ak i1 otpuStanje izvrSnog direktora u slucaju loSeg

rezultata poslovanja;

e prethodna prednost izaziva ovu,a koja se ogleda da vrijednost

akcija na trziStu raste kada se sazna da je doSlo do promjene u
odboru direktora.

7. Objavljivanje informacija i finasijska transparentnost

Bez relevantnih informacija o preduzecu i rezultatima njegovog rada
nije moguce vrsiti nadzor nad poslovanjem preduzeca i1 ucinkom 1
uspjesnosti rada njegovih menadzera.

Potpuno,pravovremeno i dosljedno objavljivanje informacija o bitnim
poslovnim podacima,posebno o finansijskom stanju korperaeipdi ka
transparentnosti trziSta. Transparentnost trZiSta omogucuje potencijalnim
investitorima 1 aktuelnim akcionarima da procijene akcionarska drustva i da
prilagode svoje procjene o akcijama akcionarskih druStava brzo i
kontinuelno.Takvo kontinuelnddo podeSavanje podstice potpuniju

procjenu trziSta i stalnije cijene akcija“®’.

67 G.Mazullo,Upravljanje akcionarskim drustvima,Ekonomski fakultet,Banja Luka,1988.,str.3
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| u OECD-ovim principima korporativnog upravljanja se precizira da
korporacije treba da objavljuju svakako slede¢e podatke:

= podatke o finansijskim i poslovnim rezultatima;

» Informacije o ciljevima preduzeéa;

= informacije o vlasnickoj strukturi i pravima glasanja;

= Politiku nagradivanja za ¢lanove odbora i klju¢ne menadzere;

* Informacije o povezanim poslovima i transakcijama i njihovoj

proirodi;
e Informacije o vidljivim faktrorima rizikma posebno onim koji su
specificni za djelatnost ili geografsko podrucje u kojem

preduzece posluje;
* Informacije o pitanjima koja se ticu zaposlenih i drugih interesnih
skupina i
= Informacije o strukturama i politikama korporativhog upravljanja
Transprentnost u radu treba da ima i angaZovani revizor koji mora
da pruzi odboru i akcionarima objektivnu informaciju o tome da finansijski
izvjestaji prikazuju stvarni finansijski polozaj 1 ucinak preduzeéa u svim
relevantnijim materijalnim aspektima.

Zaklju ¢ak

Ovim radom je jo$ jednom skrenuta paznja na unutra$nje mehanizme
korporativnog upravljanja.Prvi,ali 1 njavazniji preduslov(uspjeSnom)
korporativnom  upravljanju je upravo odvajanje vlasniStva od
upravljanja.Ovo iz prostog razloga Sto vlasnika moZe biti mnogo i Sto i pored
prodaje akcija i gubitkom vlasniStva nad njima,upravljanje kao proces i dalje
traje,jer je to jedan kontinuiran proces.Povjeravanje ove funkcije je dato
menadzerima,profesionalcima,koji su za svoj rad odgovorni upravo
vlasnicima akcijakorporacije.Da bi se mjerio u¢inak rada menadzera,uvode
se norme,standardi koji predstavljaju smjernicu,kojih se vlasnici drze kada
kontroliSu rad i rezultate rada menadZera.Rezultati upravljanja se mogu
sagledati na duzi 1 na kra¢i rok i1 zavisno od njih se vr$i 1 nagradivanje
menadzera,pocevsi  plate,bonusa,odgodenog nagradivanja,pa do stok
opcijskih planova. U razvijenim ekonomijama,sve je prisutnija tendencija
ukrupnjivanja  vlasniStva,koja u  mnogome olakSava upravljanje
kompanijom.Vlasnici akcija korpoege ne vrse direktni nadzor nad radom
menadzera profesionalaca,ve¢ taj posao poveravaju nadzornom odboru,koji
na ovaj nacin pored kontrole rada menadzera,predstavlja posrednika izmedu
njih i1 vlasnika.Da bi jedna korporacija bila uspjeSna,ona mora imati i
transparentnost u radu,Sto je posebno i naglaseno u OECD-ovim nacelima
korpeorativnog upravljanja.Ovo je i jedan od uslova pomocu kojih raste
renome jedne korporacije,a time dolazi i do rasta njenih akcija na trZistu.
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Kako je nasa zemlja u procesu tranzicije,ovi unutrasnji mehanizmi
korporativnog upravljanja su od posebnog znacaja,jer je korporativno
upravljanje kod nas,kao i u svim zemljama u tranziciji u pocetnoj fazi
razvoja,koju prate brojni izazovi.

=
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KUD 338.48
RURALNI RAZVOJ AGROTURIZMA - TEORIJSKI PRISTUP

MSc Emin Neziraj
Apsrtakt

Autor analiziraa aktuelni problem ruralnog razvoja i agroturizma.
Polazna hipoteza autora je da agroturizam usmerava ukupan agrokompleks
ka odrzivom razvoju. Termin agroturizam upucuje na neraskidivu
meduzavisnost izmedu turiz i poljoprivrede. Autor posebno koncipiraju
mesto agroturizma u konceptu ruralnog razvoja, kao i mesto agroturizma u
konceptu privrednog razvoja. Razmatra se, takode, i veza agroturizma i
regionalnog razvoja. Posebno se isticu ekonomski efekti agroturizma.

Kljuéne re¢i: ruralni razvoj, agroturizam, poljoprivreda, privrédn
razvoj,regionalni razvoj, ekonomski efekti.

Absrtakt

Author analyzed the current issue of rural development and agro-
tourism. The starting hypothesis is that by the total agricultural
complex agro directed towards sustainable development. The term agro
tourism refers  to unbreakable interdependence of tourism between and
agriculture. The author particularly conceptualize place in the concept
of agro-rural development, agro-tourism and a place in the concept of
economic development. Is considered also a link agro tourism and regional
development. Particular note are the agro-economic effects.

Keywords: rural development, rural tourism, agriculture, economic
development, regional development, economic effects.

UuvoD

Turizam kao masovna pojava i jedna adlaéih delatnosti u svetu
(po broju ucesnika i1 ostvarenom prometu na globalnom nivou, turizam je na
trecem mestu) ekonomskim interesima u direktnoj i indirektnoj je korelaciji
sa poljoprivredom.

Shodno statistickim podacima, prihodi od inostranog turizma u svetu
2006. godine iznosili su 735.000.000.000 americkih dolara, $to preracunato
iznosi 1.304.109.500 americ¢kih dolara dnevno. Turizam je delatnost koja
danas zaposljava 260.000.000 ljudi. Od 100 zaposlenih uopste, od turizma u
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Francuskoj Zivi 6 ljudi, u Portugalu i Austriji po 7, Svajcarskoj 9, Spaniji 11,
Grckoj 12 1 Austriji 15. Analiticari turizma predvidaju da ¢e 2030. godine
udeo onih koji kao turisti putuju u strane zemlje u odnosu na ukupan broj
svetskog stanovniStva dosti¢i 14,1%, Sto teSko moze zabeleziti bilo koja
druga delatnost1.

Sa aspekta zdrave ishrane i zdrave prirodne sredine, tj. iskonske
zivotne potrebe, preko zdravlja ljudi, moze se reci, da je turizam zivotno
zavistan od poljoprivrede, mada, s druge strane, direktno ili indirektno
podsice prosperitet poljoprivrede.

Sam termiragroturizamapucuje na neraskidivu meduzavisnost
turizma | poljoprivrede, bez obzira da li je ona organizovana po
monofunkcionalnom ili profitnom modeluSamo znafenje pojma -
agroturizam-moze se tumaciti na viSe nac¢ina. Moze se reci, da agroturizam
predstavlja vid turizma usmeren na sustinska pitanja, zdravu ishranu turista i
boravak u zdravoj sredini, kroz integralni razvoj poljoprivrede, uvazavajuci
aspekte odrzivosti.

Multifunkcionalnost i integralni razvoj poljoprivrede s jedne, i
heterogenost zahteva ili Zelja, s druge strane (strane turizma), uz
implementaciju principa antropocentrizma I ekocentrizma, ¢ine njihovu
povezanost veoma kompleksnom.

Interdisciplinarna analiza meduzavisnosti ove dve delatnosti (vise
turizma od poljoprivrede) profiliSe agroturizam kao citadelu ukupnog
turizma, koja ima bazu u poljoprivredigroturizam usmerava ukupan
agrokompleks ka odrzivom razvoju, proizvodnji zdrave hrane i njen
plasman na trzZiStu. Ne podstiCe 1 podrzava samo orijentaciju turistickih
aktivnosti ka izvornom znacenju pojma »agro« (gr¢. agros; lat. ager), vec
odrZivom integralnom razvoju sa primarnom poljoprivredom u sredistu.

Indirektno preko koncepta integralnog razvoja poljoprivrede turizam se
susreée sa nizom delatnosti povezanih sa agrobiznisom. Kompatibilnost i
integrativnost kulturnih i zdrastvenih vrednosti potrebnih pojedincima
(turistima, posetiocima) ¢ine aksiom ponude u zdravim ruralnim podru¢jima

sa organizovanom ponudom. Dalje, kompatibilnost i integrativnost prirodnih
i antropogenih vrednosti ruralnih sredina i turizma sa svim njegovim
specificnostima  (turisticka  traznja, motivi, potrebe, preferencije,
indiferentnosti, dozivljaji 1 sl.) upucuju na nuznost izuc¢avanja svih funkcija
turizma, prvenstveno drustvenih i ekonomskih.

Mesto agroturizma u konceptu ruralnog razvoja
Ruralni razvoj je deo konceptave razvojne filozofije EU, koja je
uveliko zaZzivela u ovoj mo¢noj regionalnoj integraciji. Buduénost agrarnog

sektora usko je povezana sa balansiranimofjaz ruralnih podrucja, koja
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zauzimaju oko 80% evropske teritorije, kao i dominantno uces¢e u Republici
Kosovo. U Nacionalnom programu za integraciju Republike Kosovo u EU,
koga je usvojila Vlada (2008), isti¢e se deo podnazivom: Poljoprivreda i
ruralni razvoj, Sto govori o nasem jasnom opredelenju kako za ove
integracije, tako i1 za ovaj koncept. Potrebno je, stoga, i neSto konkretno
uciniti. ,Neoruralizam*“ se javlja u EU u periodu 60-ih godina i prve
polovine 70th godina proslog veka, kao reakcija na dotadasnje tretiranje i
nepovoljan polozaj poljoprivrede i ruralnih regiona u konceptu industrijskog
razvoja zemalja. Pokazalo se, kao $to se i kod nas pokazuje, da je nuzan
novi, drugaciji pristup razvoju privrede i poljoprivrede (kao viSefunkcionalne
delatnosti) i ruralnim sredinama (kao regionalnim centrima privrednog
razvoja). To je postignuto usvajanjem Agende 2000 iz 1999. godine, kojom
je u EU i zvani¢no usvojen koncept integralnog ruralnog razvoja.

Agenda 2000 je najznacajniji reformski dokument zajednicke agrarne
politike (CAP) EU, kojim je reformisana dotadaSnja agrarna politika u
politiku ruralnog razvoja. Ovaj dokument predstavlja novi evropski pogled
na buducnost ruralnog razvoja. Na ovaj nacin promovisan je u EU novi
evropski koncept multifunkcionalne poljoprivredéMultifunkcionalna
poljoprivreda podrazumeva akcije koje nisu usmerene jedino na povecanje
proizvodnje i bavljenje poljoprivredom, nego i na ostale koristi zivota na
selu, kao $to su: (1) korist od ocuvanja okoline (biodiverzitet, zastita od
poplava, erozije, o€uvanja prirodnih pejzaza...); (2) korist od obezbedivanja
prehrambene sigurnosti u ruralnim podrué¢jima; (3) razvoj ruralnih podrucja
(obezbedivanje zaposlenosti 1 povezivanje poljoprivrede sa ostalim
sektorima); (4) socijalno — ekmomska korist (oCuvanje tradicionalnih
seoskioh  vrednosti, kulturnog nasleda, promovisanje tradicionalne
gastronomije, itsl.). Re¢ je, naime, o prelazu od "poljoprivrede radi
proizvodnje" (agriculture of production) na "poljoprivredu radi zastite"
(agriculture of protectionpPEJANOVIC, R., NJEGOVAN, 2.2009:95).

Tabela 1. Stupnjevi produbljivanja regionalne integracije

Dubina Trgovinska
integracije liberalizacija
Sporazumi
o slobodnoj +
trgowvini
Carinska
+ +

unija

Zajednicko

B + + +
trziste
Ekonomska
. + + + +
unija
Pliticka unija + + + + +
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Izvor: Shadeva 2009, str. 234.

Razvoj regionalne integracije na zapadnom Balkanu, mogao bi se
odvijati u tri osnovna pravca:

e JacCanje formalnih vidova bilateralne i multilateralne saradnje

preko drzavnih administracija;

e Formalna i neformalna saradnja, na osnovu konvergencije
politickih  rezima), ekonomskihpolitika 1 bezbednosnih
aranzmana, i

e Pasivna integracija kroz uceS¢e u evropskim strukturama i
politikama (Hettne 1997, str.35).

Multifunkcionalnost (multiaktivnost) je klju¢na re¢ nove agrarne i
ruralne politike EU, koja se ¢esto povezuje sa sintagmom "seoski razvoj".
Poljoprivrednedelatnosti u ovom kontekstu nisu povezane samo sa obradom
zemlje i proizvodnjomhrane, nego i sa upravljanjem zivotnom sredinom,
kao 1 pruzanjem usluga lokalnoj zajednici i citavom drustvu. U svom
osnovnom znacenju ovo nije novi koncept, buduéi da je poljoprivreda i pre
imala multifunkcionalnu ulogu u privrednoimirustvenom razvoju, ali su se
uslovi danas prilicno izmenili.

Prisutna je Siroka rasprava o novim zadacima koje poljoprivredna
gazdinstva treba da obavljaju za drustvo i u tom smislu istice se znacaj
analize multifunkcionalnosti. Jedno od tumacenja multifunkcionalnosti
polazi od postojanja brojnih proizvodnih i neproizvodnih outputa koje
proizvodi poljoprivreda, koji se mogu vrednovati na postoje¢im trzitima ili
pak ne podlezu trzisnim mehanizmima. Multifunkcionalnostprotumacena na
ovaj nacin nije specifi¢na samo za poljoprivredu, ve¢ je svojstvo i drugih
privrednih  delatnosti 1 moze se nazvati "pozitivhim" konceptom
multifunkcionalnosti ( OECD, 2001 )'Normativni" pristup tumacenja
multifunkcionalnosti temelji se na brojnim funkcijama poljoprivrede, ne
samo u proizvodnom procesu, ve¢ i na drugim funkcijama koje izviru iz nje
same 1 koje joj druStvo poveri. Naime, tokom poslednjih decenija, u
razvijenim evropskim drZzavama pojavili su se brojni preduzetnici koji su
zapoceli poljoprivrednu delatnost, a postepeno uvodili i nove profitabilne
nepoljoprivredne delatnosti. Brojni  su primeri takvogseoskog
preduzetni$tva", koji pokazuju da je koncept multifunkcionalnosti strogo
vezan za prisutnost poljoprivrednih i nepoljoprivrednih delatnosti unutar
istog gazdistva, gde postoji zajedni¢ko koris¢enje istih resursa. U ovom
slu¢aju multifunkcionalnost poljoprivrede predstavlja mnogo vise od
mogucénosti  ostvarivanja dodatnog prihoda(PEJANOVIC, R., NJEGOVAN,
z.2009:88) U sustini, radi se o novom organizacionom obliku
preduzetnistva, koji povezuje (udruzuje) poljoprivrednu proizvodnju sa
drugim delatnostima, kao $to su: turizam, prehrambena industrija, trgovina,
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proizvodno i usluzno zanatstvo, zadrugarstvo razli¢itog tipa, obrazovanje,
usluge, kultura, zdravstvo, cuvanje krajolika i zivotne sredine, izdavanje u
najamzemljista i kuca za stanovanje i druge profitabilne aktivnosti. Pri tome,
seosko preduzetniStvo ne mora da bude locirano samo u seoskim podruc¢jima
(primarnim seoskim naseljima, centrima sela ili centriajadaice sela), ve¢
nalazi svoju primenu i blizu ve¢ih gradskih naselja, gde postoji potencijalna
traznja za poljoprivrednoprehrambenim proizvodima, kao i za aktivnostima
koje ukljucuju rekreaciju, rehabilitaciju ili brigu o "zrtvama" socijalne
patologije urbanih sredina.

Multifunkcionalna poljoprivreda otvara put razvoja sela, kao i
malih poljoprivrednih i porodi¢nih gazdinstava, za revitalizaciju salasa u
ravnicarskom podrucju (posebnost Vojvodine), kao i za razvoj u brdsko-
planinskim podrucjima. Iskustva razvijenih zemalja pokazuju da stepen i
karakter drzavne podr$ke predstavlja presudan faktor u razvoju sektora
malih i srednjih preduzeca, proizvodnje i prehrambene industrije na selu.
Njihovo funkcionisanje doprine¢e racionalnijem koriS¢enju prirodnih
potencijala, suzbijanju prekomerne koncentracije privrede u gradovima,
zaustavljanju negativnih migracionih kretanja i ozivljavanju i razvoju sela.
Potrebno je, takode, negovati preduzetnicki duh i podsticati
preduzetnicki mentalitet na naSim prostorima.

Agroturizam u konceptu privrednog razvoja

Agroturizam je, dakle, deo koncepta multifunkcionalne
poljoprivrede, odnosno Sire gledano koncepta integralnog ruralnog razvoja.
Agroturizam je, pre svega, deo turisticke delatnosti, koja obuhvata ukupnost
odnosa i poslova vezanih za putovanja i privremeni boravak ljudi izvan
njihovog prebivalista, radi odmora, razonode i sl.

Turizam moze biti: letovaliSni, seoski, lovni, zdravstveni, zabavni,
kulturni, sportski, izletnicki, boravisni; sezonski i1 vansezonski; domaci,
inostrani 1 pogranic¢ni; individualni i1 kolektivni, 1 tome sli€no. Turizam je
vazan za lokalnu i nacionalnu ekonomiju, jer donosi prihode od turista
(CEROVIC, S 2002: 23)..

Oksfordskom re¢niku znaci: zadovoljstvo od putovanja, sa
zadrzavanjem u raznim mestima. Turista je osoba koja preduzima takva
putovanja. Razvoj turizma (i agroturizma) dovodi do brzog unapredenja svih
delatnosti koje su sa njim povezane (promet, industrija, poljoprivreda,
komunalne sluzbe, kulturne ustanove, domaca radinost, ugostiteljstvo).
Turizam je posebno vazan za zapoSljavanje stanovniStva. Zato sve zemlje,
narocito one koje za razvoj turizma imaju povoljne prirodne uslove (kao
Srbija), osnivaju posebne organizacije (obrazovne, turisticke, i sl.) 1 agencije
koje se brinu o unapredenju turizma. Prati se, kontinuirano, turisti¢ka traznja,
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turisticka ponuda, turisticka politika, sprovode naucna istrazivanja i
ispitivanja turistickog trzista, radi stalnog unapredenja turizma, predvidanja
kretanja i realnih ocekivanja. ZadrzaCemo se, ukratko, na osnovnim
pitanjima (agro)turizma.

Turisticka destinacija je definisana prostorna celina koja poseduje
kapacitet za boravak turista, ali 1 privlatnu mo¢ za njih. Sadrzaj svake
turisticke destinacije bi trebalo da bude §to vise prilagoden zahtevima i
potrebama turista za upotrebnim i estetskim vrednostima. Stvaranje ponude
turisticke destinacije polazi od sagledavanja i analize prednosti i slabosti
svake destinacije, Sto je, takode posao za naSeg menadzera agroturizma.
Sagledavanje prirodnih atrakgijkao Sto su: ruralni ambijent, reke, jezera,
izvori, pecine, planine, salaSi, pogodnost klime, raznovrsnost flore i faune,
omogucava procenu prednosti i slabosti turisticke destinacije (CEROVIC, S
2002: 23). TuristiCke destinacije imaju, naime, svoje kulturne, prirodne,
demografske, privredne, arhitektonske specifi¢nosti.

Atraktivnost pojedinih destinacija zavisi, medutim, i od druStvenih
potencijala za razvoj turizma, kao $to su zZivot, obicaji stanovnistva, folklora,
ali i razvijenost i stabilnost privrede, kulture, nauke, sporta i obrazovanja.
Turisticka ponuda je koli¢ina turistickih dobara koja se zeli plasirati, uz
odredeno stanje cena na domacem trziStu, odnosno uz razli¢ite devizne cene
na inostranom trzistu.

Turisticka dobra se sastoje, pre svega, od turistickih usluga u koje su
ukljuCene razliite vrste robe 1 specificna dobra jedne zemlje, a Cine ih
ekoloski ocuvana priroda, kulturnoistorijska bastina, sigurnost politickog i
drustveno-ekonomskog sistema, infrastruktura (putevi, ugostiteljstvo,
trgovina, zanatstvo, zdravstvo, putnicke agencije, komunalne delatnosti,
nauka 1 ostalo), kojima se stvaraju uslovi za podmirenje turisticke traznje.

Veéina segmenata turisticke ponude je neprenosiva, neumnoZziva i
nepotro§iva i tek u turizmu dobija trzisnu valorizaciju (npr. klima, priroda,
kulturna bastina). Turisticka traZnja je koli€ina turisti¢kih dobara, usluga 1
roba koju su turisti skloni prihvatiti uz odredeni nivo cena. Osnovu za
definisanje turisticke traznje predstavlja kombinacija turistickih potreba za
putovanjem, odmorom, upoznavanjem novih krajeva, ljudi i komunikacijom.
Pretvaranje potreba u stvarnu turisticku traznju moguce je tek kada se
upotpuni efektivnom kupovnom mo¢i stanovniStva, kao presudnom
prepostavkom ukljucivanja na turisticko trziste. Osnovne karakteristike
turisticke traznje su: sezonski karakter i visok nivo njene elasti¢nosti, €iji su
uzroci Cesto vanekonomski. Od ekonomskih kriterijuma traznja najvise
zavisi od: raspolozivog prihoda pojedinca 1 domacinstva, cena turistickih
usluga, turistickog marketinga, kao i od individualnih razloga, odnosno Zelja

1 preferencija Coveka, zadovoljenja 1 ispunjenja ocekivanja, i sl.
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Turisticko trziste je, dakle, posebna oblast za Cije poznavanje, praéenje i
analiziranje je potrebna posebna sirikkav je npr. menadzZer agroturizma i
ruralnog razvoja. Re€ je o trziStu posebne vrste (sui generis) ne po svojim
konstitutivnim elementima (subjekti, ponuda, traznja, objekti razmene —
usluge i cene) ve¢ po medudejstvu ovih elemenata iz kojih proizilaze brojne
specificnosti (npr. veoma velika heterogenost traznje, njena izraZena
elasticnost na promene u cenama, dohotku i promociju, mobilnost, izrazena
heterogenost ponude i njena krutost, sezonski karakter poslovanja, i druge
karakteristike: poklapanje ptesa proizvodnje i potro$nje, nemogucnost
lagerovanja, prodaja proizvoda unapred 1 sl.). Turisticki marketing je
znacajna aktivnost u okviru turistickog trziSta. Zadatak marketinga u
turizmu, koji sve viSe dobija na znafaju, je stvaranje i odrzavanje
konkurentskih prednosti turistickih preduzeca, organizacija, agencija, kao i
turizma kao privredne grane. Turisticka politika treba da bude svesno
usmerena na postavljanje ciljeva i utvrdivanje sredstava kojima c¢e se
aktivirati sve drustvene i ekonomske funkcije turizma (PEJANOVIC, R.,
NJEGOVAN, Z.2009:91) Polaze¢i od ekonomskog, a potom i od drustvenog
zanaCaj turizma, drZzava u razvijenim zemljama nastoji da formuliSe
odgovarajucu turisti¢ku politiku, kao osnovu za razvoj turizma. Afirmacija
turisticke politike u velikom broju zemalja omogucila je uspeSan razvoj
turizma, Sto bi trebao da bude putokaz i za nasu zemlju. Pri tom, razvoj
agroturizma kao dela turzma, ne smeta razvoju poljoprivrede, ve¢ ga
dopunjuje.

Agroturizam i regionalni razvoj

Agroturizam sve ife zahvata pojedine regije, pa stoga postaje
regionalni makroekonomski izazov. Problem je, medutim, $to uticaj
agroturizma na regionalmazvoj nije jo§ dovoljno izucen, niti su utvrdene
metode za uspe$no kvantifikovanje tog uticaja. Stoga se uticaj agroturizma
na regionalni razvoj jo§ sistematski ne prati, nema svih potrebnih
pokazatelja, pomoc¢u kojih se moZe izvrsiti verifikovanje, pa se teSko mogu
utvrditi ukupni rezultati uticaja turizma na razvoj odredenog regiona. Da li je
agroturizam izvrSio uticaj na izmenu ekonomske slike pojedinih regiona
vidimo iz toga §to on nije samo ekonomska ve¢ i socioloska, geo-strategijska
i politicka kategorija. Danas agroturizam predstavlja deo jedinstvene
funkcije drustvenoekonomskog sistema, $to znaci da aktivira sve one delove
sekundarnog proizvoda druggnana i delatnosti u stvaranju najkvalitetnijeg
ruralnog turistickog proizvoda.

Iskustvo ruralnog i regionalnog razvoja u okviru EU pokazuje da
razvoj agroturizmamogucava:
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e Stabilizaciju ukupnog regionalnog razvoja,

e Potpunu valorizaciju prirodnih i antropogenih vrednosti ruralnog
prostora;

e Cuvanje tradicije, kulture i prepoznatiljivog identiteta ruralnih
zajednica;

e Optimizaciju odnosa ruralnih i urbanih celina regiona;

e Podizanje konkurentske sposobnosti regiona kadsticke
destinacije; i

e Stvaranje balansa izmedu svih privrednih aktivnosti regiona,
zivotne sredine ruralnog prostora i napore odgovarajucih
upravljackih struktura da se turisticki proizvod ruralnih prostora
smatra adekvatnim sastavnim delom ukupnogtdenog bruto
proizvoda (DBP) regiona. Prihvataju¢i izazove regionalnog
razvoja agroturizam u razvijenim zemljama EU zadovoljava
sledece:

e Svoj identitet (ekonomski, socijalni, politicki i ekoloski);

e Uspostavlja optimalne odnose urbanizovanih i ruralnih prostora
(poSto je veéina stanovniStva urbanih celina nase zemlje
poreklom iz ruralnih prostora,postize se tzv. vracanje izvorima, tj.
korenima);

e Ekonomsku preraspodelu sekundarnih delova turistickog
proizvoda,;

e Socijalnu stabilnost;

e Stvaranje odgovaraju¢e turisticke kulture u skladu sa
medunarodnim kodeksima ponaSanja;

e Otvaranje prihvatljivosti, odnosno kompatibilnosti u svim
segmentima drustveno-ekonomskog razvoja;

e Postizanje pune zaposlenosti, kako viska stambenog prostora,
tako 1 viska

e radne snage (pretezno Zene); i

e (Qdredivanje turistickog kapaciteta podnoSljivosti u skladu sa
raspoloZivim resursima regiona(BUTTS, S., BRIEDENHANM, J
2006: 124).
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Tekuci

. | Trgowinski
platni | 4 ians

vl T

odnosu

na BDP
Albanija 6289 | 19,1 60 | -83 -2.500 450 23 43 43
Bosnai | cog3 | a1 58 | -129 | -4843 | 1500 2,0 4 37
Hercegovina
Bugarska | 11302 | 343 61 | -214 | -85114 | 5380 2.7 43 43
Hrvatska 15549 | 472 57 | -85 | -12667 | 3845 3,0 43 43
BJR | 8468 | 257 o | -27 -1330 170 27 43 43
Makedonija
CrmaGora | 3322% | 113* | 75 -37 | -12007 | 750 2.0 4 40
Moldavila | 29000 | 88 5o | -97 -1.937 300 2,0 4 43
Rumunija | 11386 | 345 60 | -139 | 147264 | 513 27 43 43
Srbija 10375 | 314 73 | -165 | -9729 | 3.000 23 4 33
EU-15 32038 | 100,0

Izvori: IMF, World Economic Outlook Database, April 2008; EBRD Transition Refird 2

U okviru EU ruralno stanovnis$tvo sve vise prihvata turizam kao
jednu od strategija odrzivog razvoja lokalne zajednice. Agroturizam u
podru¢jima koje se ne smatraju turistickim destinacijama u tradicionalnom
smislu, razvija se dvojako: s jedne strane nastkg razultat
preduzetnickih aktivnosti usmerenih na privlacenje turista, a s druge strane
porast broja turista, u ruralnim podruc¢jima, dovodi do generisanja traznje za
turistickim uslugama, $to vodi rastu preduzetnickih aktivnosti na lokalnom
nivou. U balkanskim zemljama (gde spadamo i1 mi) jo§ uvek nije uskladena
definicija regionalnog izazova 1 agroturizma, zbog toga §to:

. Podrucja, gde se agroturizam razvija, su nedefinisana;
o Sve turisticke aktivnosti, u ruralnim podrucjima, nisu strogo

nruralne®, ve¢ po svome sadrzaju mogu biti 1 urbane, ali se samo
odvijaju u ruralnim podrucjima;

o Razliciti regioni razvijaju razli¢ite oblike agroturizma, pa je
zato teSko naci zajednicka obelezja za sve zemlje; 1
o Ruralna podru¢ja su zahvatili slozeni procesi promena na

globalnom turistickom trzistu.
Sto se ti¢e nase zemlje treba posebno ista¢i da agroturizam jo§ uvek
traZi svoje mesto u regionalnom razvoju, zbog toga Sto nije definisana
razvojna strategija togblika turizma.

Ekonomski aspekti agroturizma

Adekvatno kvalitativno 1 kvantitativno vrednovanje meduzavisnosti 1
povezanosti ruralnog razvoja i turizma, u svetlu agroturizma, utvrduje se
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analizom ekonomskih efekata turizma i delom obostranih ekonomskih
efekata. Kao direktni, ispoljavaju se sledec¢i uticaji turizma na poljoprivredu:
veca proizvodnja i veéi plasman poljoprivrednih proizvoda, vece zarade
zaposlenih, nova radna mesta, razvoj nerazvijenih i slabo razvijenih
podrucdja, zaustavljanje iseljavanja iz pojedinih sela i opStina zbog nedostatka

posla, podsticaj prirodnog priraStaja stanovniStva, zaStita i valorizacija
kulturno istorijskih vrednosti (spomenici, manastiri, muzeji, galerije i sl).

Turizam preko indirektnih ekonomskih uticaja na poljoprivredu,
indirektno podstice i niz ostalih delatnosti i segmenata ekonomskog sistema
na Sirem nivou: ukljucivanje privrede u medunarodnu podelu rada, opste
privredni i kulturni razvoj, socijalna i penziona politika, i sl (BUTTS, S.,
BRIEDENHANM, J 2006: 134).

Ekonomski efekti i za receptivna ruralna pagaukosova veoma su
vazni 1 brojni: razvoj niza napusStenih seoskih zajednica valorizacijom
zapostavljenimapustenih  imanja, seoskih kuca, salaSa, sojenica,
mehanizacije, ozivljavanjem brojnih zaboravljenih tradicionalnih aktivnosti i
sl. Sus$tina ponude u ruralnim podru¢jima jeste boravak u renoviranim
soskim kuéama u tradicionalnom stilu sa moguéno$éu samostalnog
spremanja hrane, upoznavanje tradicionalnih kulturnih vrednosti i obicaja i
sve to u ekoloski zdravoj sredini. SmeStaj 1 ishrana turista na ovaj nacin,
mnogo su atraktivniji, ekonomski jevtiniji i istovremeno zdraviji od
uobic¢ajenog hotelskog smestaja 1 ishrane. Znaci, samostalno pripremanje
hrane u seoskim kuc¢ama 1 salaS§ima, objedinjava klasi¢ne usluge smestaja 1
ishrane u jednu, za razliku od kiénih usluga hotelijerstva i restoraterstva.
Zatim, ovaj oblik turizma u ruralnim sredinama, konkretno salaSima odvijao
bi se tokom cele godine, za razliku sezonskog karaktera ostalih selektivnih
oblika turizma. Direktni uticaji poljoprivrede na turizam ispoljavaju se kroz
ponudu zdrave hrane, povecanje turisticke potros$nje, upoznavanje turista sa
kultirnim i tradicionalnim vrednostima (te komercijalni efekat i po ovom
oshovu), boravak u zdravoj prirodnoj sredini i tsl.

Kao poseban znacaj agroturizma i njegovu prednost u odnosu na sve
ostale oblik turizma, moZe se navesti njegov nesezonski karakter, tj.
funkcionalnost 365 dana. Medutim, viSestruki ili multuplikativni efekti
agroturizma na ekonomski razvoj zemlje, mogu se sagledati posredstvom
turisticke potroSnje. Analize 1 istrazivanja u svetu, primene teorije
multilpkatora u turizmu, pokazuju da novac ostvaren prodajom
turistickih usluga stranim turistima, cirkuliSe u privredi zemlje domacina,
prave¢i dodatne efekte za privredu, ¢ak u 13 do 14 transakcija, pre nego
nestane posredstvom uvoza proizvoda ili usluga iz te zemlje (Clement,
1961).

Ko su bududi turisti 1 koje su karakteristike njihove traznje, vazno je
za kreatore i1 nosioce ruralnog razvoja iz viSe razloga: kako organizovati
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ponudu, strukturu ponude, kvalitet i kvantitet ponude, prilagoditi sve
kapacitete pocev od saobracajnih, komunalnih, smestajnih, bezbednosnih, i
dr.

Na ekonomske efekte turizma na odredeno mesto, uticaj imaju grupe
razlicitih faktora. Neke od njih, sa znacajnijim intezitetom su:

e prirodne i antropogene vrednosti podrucja,

e materijalna osnova,

e pristupacnost (udaljenost od emitivnih turistiCkih podrucja,

saobracajna povezanost),

e organizacija i politika razvoja turizma

e organizovana ponuda sa svim sadrzajima

Navedeni faktori i vrednostodreduju uticaje i znacaj turizma za
konkretno mesto. Turizam kontinuiranpodsti¢e razvoj niza ostalih
delatnosti u ruralnom podruéju, koje direktno ili indirektno uéestvuju u
pruzanju usluga turistima (saobracaj, trgovina, proizvodaci hrane i pica,
gradevinarstvo, i druge delatnosti koje ucestvuju u ponudi).

Razvoj turizma podstice ili donosi efekte i na makro-drzavnom
nivou:

e uticaj na platni bilans zemlje,

e uticaj na zaposlenost i zivotni standard stanovnistva,

e podsticaj razvoja ostalih privrednih deledti ukljucenih u

turisticku privredu,

e uticaj na investiciona ulaganja,

e podsticaj razvoja drugih nerazvijenih podrucja.

Prostorna odvojenost turisticke traznje i ponude odredenog ruralnog
podrucja ili destinacije ukazuje na znacaj organizacionih aktivnostu u smislu
uspostavljanja efikasnih odnosa izmedu nosilaca traznje 1 ponude. Slucajevi
u praksi potvrduju da obim turistickog prometa i potrosnje, zavisi od
efikasne organizacije ruralnog razvoja i turizma uopste, a posebno u smislu
uspostavljanja povoljhiodnosa izmedu nosilaca turisticke traznje i ponude.

Zakljucak i poruka

Poljoprivreda nije jedina, ali je veoma znafajan pokreta¢ razvoja
ruralnih regiona Evropske Unije. Sa Agendom 2000 i politikom razvoja
ruralnih oblasti, kao drugim stubom Zajednicke agrarne politike (ZAP)
Evropska Unija je razvila politiku podrske koja odgovara znacajnoj ulozi
poljoprivrednika 1 sve ve¢im drustvenim zahtevima koji se postavljaju pred
ucinak poljoprivrede. Drugi stub — politika razvoja ruralnih oblasti-
odrazava filozofiju evropskog modela poljoprivrede i njegove ciljeve, koji
u poljoprivredi vide mnogo viSe od puke proizvodnje zivotnih namirnica.
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Reforme iz 2003. godine, preko obavezuju¢ih promena (modulacija), dovele

su do smanjenja direktnih plac¢anja velikim poljoprivrednim gazdinstvima u
okviru ZAP-a, kako bi se finansirala nova politika razvoja ruralnih oblasti.
Nova politika ruralnog razvoja posebno mesto i ulogu dodeljuje
multifunkcionalnoj poljoprivredi, u okviru koje posebno mesto dobija,
izmedu ostalog, i agroturizam. Sva ta i mnoga druga pitanja iz domena
privrednog 1 ruralnog razvoja, ekonomske, agrarne, turisticke i ruralne
politike, kao i pitanja odnosa poljoprivrede i turizmaredmet su studiranja
na ovom,atraktivnom i perspektivnom studijskom programu, kako na
osnhovnim, tako i na master studijama.
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Abstrakt

Ekonomia e Kosovés e ndértoj njé sistem financiar té pavarur gé
nga viti 1999 e kétej duke mundésuar funksionimin e ekonomisé gé nga
ndérmarrjet, sistemi bankar dhe Banka Qendrore si mbikéqyrés dhe
menaxhuese e sektorit té financave. Né keté punim do té pasqgyrojmé rolin e
menaxhimit financiar dhe implementimit té standardeve ndérkombétare té
raportimit financiar. Do té shtjellojmé zhvillimin dhe nivelin e arritér
kontabilitetit dhe auditimit né Kosové. Do té shtjellojmé rendésin e
implementimit té standardeve ndérkombétare té raportimit Financiar por
edhe pritjet dhe pérfitimet e atyre gé jané té interesuar té pérdorin t& dhénat,
e ata mund té jene edhe investitorét e jashtém, por edhe opinioni publik dhe
mediat gé jané té interesuar pér zhvillimet né ekonomi dhe institucione. Né
punim shfrytézohen té dhénat e mbledhura nga burime té shkruara por edhe
intervista me profesionist dhe menaxher té financave. Né fund do jepen
pérfundimet dhe rekomandimet pér ¢éshtjen e shtruar.

Fjalét kyce: Menaxhimi Financiar, Kontabilitetit, Auditimi, Raportimi
financiar.

Abstract

The economy of Kosovo has built an independent financial system
from 1999 onwards, enabling operation of the national economy including
enterprises, commercial banking system and Central Bank as supervision
and management institution of the finance sector. In this paper we will
reflect the role of financial management and implementation of
international reporting standards. We will examine the development and
achievements on implementing of accounting and audit practices in
Kosovo. We will examine the importance of implementing international
financial reporting standards, but also expectations and benefits of those
who are interested to use the financial data; they can be in firstthiace
foreign investors, but also the public opinion and media that are interested
in developments on economy and institutions. In this paper will be
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presented used data collected from written sources but also interviews with
professionals of finance branch and financial managers. In the end will be
given the conclusions and recommendations about the issue analyzed.

Key words: Financial Management, accounting, auditing, financial
reporting.

JEL Classifiacation: M41-Accounting, M42-Auditing
1. Hyrje

Me tranzicionin ekonomik té cilin e pérjetoj dhe po e pérjeton
shogéria kosovare del e pashmangshme nevoja pér aplikimin e njé sistemi
me té avancuar t& menaxhimit financiar né bizneset private, ndérmarrjet
publike dhe né institucionet sic jané organizatat jogeveritare, ato geveritare
dhe né veté institucionet e pushtetit lokal dhe ati gendror.

Faktikisht nevoja pér njé sistem té kontabilitetit dhe ményrés sé
avancuar té menaxhimit financiar lindi gé né fillim té vitit 2000 duke e pas
parasysh vitin 1999 si vit t€ cilin mund ta cilésojmé si “viti 1 emergjencés”,
ngritja e institucioneve shtetérore dhe fillimi i vjeljes sé doganave, taksave
dhe tatimeve e bene aktual evidencimin dhe menaxhimin e rrjedhés sé
mallrave dhe shérbimeve pér cka edhe u ngrit iniciativa pér aplikimin e
standardeve ndérkombétare né evidentimin e transaksioneve. Né kété proces
u inkuadruan specialisté vendas dhe eksperté té huaj té cilét sé bashku e bené
realitet implementimin e sistemit té raportimit financiar té bazuar né
standardet ndérkombétare té kontabilitetit dhe revizionit financiar. Fakti se
né Kosové ka né dispozicion njé numér té konsiderueshém té specialistéve
financiar e beri mé té lehté gé né konsultim me pérvojat e vendeve té
Evropés Juglindore dhe té atyre Europine té aplikohen standardet
ndérkombétare. Kjo fazé e implementimit té standardeve ndérkombétare
vazhdon edhe tani me intensitet t€ ashtuquajtur “hap pas hapi” né ményré qé
té i jepet kohé komunitetit té biznesit pér adaptim né kushtet e reja té
afarizmit ku aplikohen rregullat e raportimit dhe evidentimit té
transaksioneve si né mallra dhe shérbime ashtu edhe né ata financiare.

Sistemi bankar ( ai i bankave komercial) i dha njé shtytje futjes né
rrjiedha té evidentimit té transaksioneve si gjé normale né nevojén gé pér
transferet e béra té keté evidencé. Rol té réndésishém dhe vendimtar né
céshtien e rregullésis sé regjistrimit dhe pércjellies sé rrjedhave té
grumbullimit, garkullimit dhe shpérndarjes sé mjeteve financiare me té cilat
menaxhohet ka informimi i ¢cdo subjekti gé béné pjesé né keté zinxhiré té
transaksioneve. Natyrisht se bizneset kosovare Qé né shumicé jané
ndérmarrje t&€ mesme dhe té vogla do té hasin gjithnjé e mé shume né
véshtirési pér financimin e biznesit té veté pikérisht pér shkakun e
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menaxhimit té dobét apo kegmenaxhimit té financave dhe né pérgjithési té
rriedhés sé biznesit té€ veté. Keétij informimi mundé ti kontribuoj secili
pjesémarrés né procesin e menaxhimit té financave qofté ato private apo
publike, pikérisht shteti dhe institucionet gé merren me politikat fiskale e
kané rolin vendimtar né informimin dhe edukimin e bizneseve pér obligimet

e tyre gé té raportojné pér rrjiedhén e biznesit dhe transaksionet e tyre. Faktor
tietér gé ka rol né informimin dhe edukimin e bizneseve kané shoqatat e
bizneseve ( Oda Ekonomike,AKB.. etj)) gé duhet njékohésisht t& ofrojné
asistencé né zgjidhjen e problemeve gé& lindin nga mosinformimi pér
rregullativen ligjore dhe obligimet ndaj autoriteteve fiskale né vend dhe
jashté tij. Faktoré tjetér gé ka ndikim né informim pér ményrén dhe metodat
pér menaxhimin e financave jané bankat komerciale té cilat pér klientét e
veté duhet té krijojné kushte optimale né kuadér té mundésive té veta pér
mbajtjen dhe zgjerimin e biznesit pikérisht né asistimin e atij menaxhimi
duke béré planifikimin e rrjedhé sé parasé dhe buxhetimin me kohé té
investimeve té parapara. Pér té arrit gé niveli i menaxhimit té financave té
béhet transparente ka gené e nevojshme té krijohet infrastruktura ligjore pér
kushtet dhe ményrén e garkullimit t&¢ mallrave dhe shérbimeve dhe evidencén
e kétyre transaksioneve. Rregulloret e UNMIK-ut u pérshtaten, si dhe u béné
ligjet té aprovuara nga Kuvendi i Kosovés duke filluar nga Ligjet sistemore
pér doganén, taksat dhe tatimet e deri tek udhézimet pér transparencén e
transaksioneve financiare brenda vendit dhe jashté. BQK ( Banka Qendrore e
Kosovés) si Institucion kryesor financiar né Kosové né marrédhéniet
shogérore ekonomike té tanishme ka detyré dhe duhet té avancoj né até
drejtim qé té sinjalizoj dhe té tregojé pér joligiéshmérit, moskuptimin dhe
véshtirsit né aplikimin praktik té rregulloreve té ndryshme gé i pérkasin
garkullimit dhe menaxhimit té rrjedhave financiare. Administrata Tatimor e
Kosovés gjithashtu si agjencion né shérbim té geveris ka obligim dhe detyré
gé sé pari t& mbikéqyr implementimin e ligjit por edhe té ndérhyj aty ku
vérehet njé ngecje pér shkage t& mos zbatueshmeris sé rregulloreve pikérisht
me qéllim té mbrojtjes sé komunitetit té bizneseve duke u mundésuar né kété
ményré njé kohé pér menaxhimin sa ma té miré té financave té tyre pa e lené
anash pérmbushjen e obligimeve ndaj taksave dhe tatimeve.

2. Arritjet né zhvillim dhe implementim t& menaxhmentit
financiar tek ndérmarrjet dhe institucionet né Kosové

Né menaxhimin e financave né ndérmarrjet kosovare vend té
réndésishém duhet t& kené kéto principe gé kané té béjné me financimin e
bizneseve dhe né pérgjithési me rrjedhén, planifikimin dhe gjendjen
financiare té biznesit.

Kéto principe mundé té pérshkruhen si:

127



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.4, 2011

e Principet bazé té financave,

e  Principet pér politiken financiare,

e Principi i planifikimit té financimit dhe rrjedhés sé financave,

e Principi i analizés sé financimit dhe rrjedhés sé financave,

e Principi i kontrollés sé arsyeshméris sé pérdorimit té mjeteve

financiare..

Mundé té vendosen edhe principe tjera por kétu do té ndalemi vetém
tek kéto duke i pérshkruar dhe dhéné ide specialistéve gé veté té pércaktojné
nevojén pér njohuri té reja né keté lémi dhe té avancojné njohurit ekzistuese
teorike por edhe praktike té veta.

Sa mé shumé gé njé biznes i pérmbahet principeve té financimit aq
mé pak do té jeté né rast té vijé né kundérshtim me rregullativen ligjore dhe
veté pérshtatjes né ekonomin e tregut.

Principet bazé té financavemundé té pérshkruhen mé sa vijon duke
pas parasysh se mundé té vendoset pér shumé sish varésisht nga nevojat dhe
madhésia e biznesit. Principi mbi subjektin qé financohet, principi mbi
funksionin e njésisé monetare (euros), principi i véshtrimit té biznesit nga
aspekti i financave, principi i burimit t& mjeteve monetare pér financim,
principi i ndérlidhjes sé rrjedhés sé financave, principi i rentabilitetit né
financim, pastaj principi i sigurisé dhe likuiditetit, duhet gé té ekzistoj edhe
principi i stabilitetit dhe ndershmérisé né financim.

Principet pér politiken financiarené njé biznes mundé té realizohen
né kuadér té politikés afariste dhe zhvillimore té veta duke vendosé : cakun
kryesor financiar, zgjidhjes dhe formulimit té strategjisé financiare,
zhvillimit té njé organizimi vertikal dhe horizontal financiar, si dhe
mbéshtetja né principin e vendosjes pér financimin dhe rrjedhat financiare.
Né principet e politikés financiar tentohet gé té arrihet njé optimum né mesé
té gjerésisé, nivelit dhe strukturés sé pérbérésve té politikés si p.sh.
Optimumi né strukturén né mesé té obligimeve ndaj burimit té financave,
pastaj politika e optimumit té solovences( aftésisé paguese).

Politiken financiare e formulojné dhe e propozojné shérbimet
profesionale financiare né kuadér té biznesit si dhe trupat udhéhegés né
biznes (bordet e drejtoréve etj.)

Principi i planifikimit t& financimit dhe rrjedhés sé financaéshté
njé prej principeve gé kané té b&jné me planifikimi né kuadér té biznesit dhe
pér keté arsye bihen kéto lloje té planeve: plani i mundésive investuese
(aftésia e biznesit pér té investuar), plani pér mjetet financiare té
nevojshme,plani pér burimin e mjeteve pér financim, plani i inkasimit dhe
pagesés sé mjeteve financiare, si dhe plani pér plasmanin e mjeteve
financiare.

Principi i analizés sé financimit dhe rrjedhés sé finaneashté njé
prej principeve gé ka té beje me sé shumti me monitorimin e devijimeve si
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né planin e financimit ashtu edhe né planin e rrjedhés sé financave. Kjo
pikésépari ka té béjé me analizén e :

o efikasitetit financiar té investimeve té béra né mjetet themelore

dhe né ato té lévizshme,

e céshtjet gé kané té jn€ me marrédhenjete afariste me “burimin e

financimit”,

e céshtjet gé kané té béjné me stabilitetin financiar, likuiditetin dhe

solvencen, dhe pércjellja e plasmanéve financiare.

Principi i kontrollit t& arsyeshméris sé pérdorimit t& mjeteve
financiare éshté princip té cilit duhet gé ti pérmbahen ndérmarrjet dhe pér
kété jané pérgjegjés sektori financiar dhe kontrolli i brendshém i ndérmarrjes
gé e analizojné arsyeshmérin e shfrytézimit té mjeteve financiare , rrjedhés
sé mjeteve financiare dhe krahasimit té situatés aktuale me até té planifikuar.

Duhet cekur se kontrollin e ligishmérisé dhe ményrés sé shfrytézimit
té mjeteve financiare né ndérmarrje e bené Administrata Tatimore por edhe
auditori i jashtém si organe eksterne.

3. Trashégimia dhe ndryshimet pozitive t& nevojshme né
implementimin e standardeve té kontabilitetit dhe revizionit
financiar

Edhe Kosova sikurse edhe vendet e tjera té Evropés Juglindore e ka
trashégua pérvojén me njé sistem “gjigant” t€ kontabilitetit dhe t&é sistemit
tatimor gé ka gené ngarkesé pér biznesin dhe zhvillimin e ekonomisé sé
tregut.

Menjéheré pas luftés né vitin 1999 jané béré pérgatitiet dhe
konsultimet iniciuar nga Faktori Vendor dhe Ndérkombétar geverisés pér
aplikimin e njé sistemi t& duhur, sé parisiétemit tatimore pastaj kjo éshté
pasuar me implementimin gradual t&tandardeve ndérkombétare té
kontabilitetit dhe revizionit financiapér té vazhduar edhe né ditét e sotme
me rritjen e numrit t& standardeve té aplikueshme né raportimet financiare qé
ndérmarrjet biznesore duhet té pérgatisin dhe té raportojné tek Administrata
Tatimore e Kosovés. Natyrisht se me radhé vijné principet té cilat duhet té
ekzistojné né lIémin e evidentimit té transaksioneve financiare gjegjésisht
Kontabilitetit.

Principet né kontabilitet e kané arsyen e ekzistimit né até qé
funksioni i kontabilitetit t&¢ mos jeté vetém i rregulluar me ligje dhe
rregullore por edhe me rregullat e pranuara gjeré nga profesionistet e
kontabilitetit.

Principet e kontabilitetit mundé té grupohen né :

e principet fillestare té kontabilitetit,

e principi i shprehjes né kontabilitet té kategorive ekonomike,
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e principet e llogari mbajtjes,

e principi pér planifikimin né kontabilitet,

e principi pér mbikéqgyrjen né kontabilitet,
principi i organizimit té shérbimit té& kontabilitet

Kéto principe pérpunohen né bazé té standardeve té kontabilitetit dhe
né bazé té specifikave té veté ndérmarrjes, madhésisé sé saj, personelit
profesional né disponim etj.

Qéllimi parésor i atyre qé& mbikéqgyrin raportimin financiar té
ndérmarrjeve por edhe i veté biznesit éshté qé né bazé té implementimit té
standardeve ndérkombétare té kontabilitetit dhe revizionit financiar té
arrihet:

e Sé pari drejtimi i kaheve financiare nga ekonomia joformale né

até formale,

e Sé dyti gé té identifikohet kapaciteti i kapitalit té bizneseve vec e

vec, dhe té ati kosovar né pérgjithési, dhe

e Sé ftreti té evitohet né masé sa ma té madhe manipulimi,

falsifikimi dhe prodhimi i dokumentacionit té rrejshém kontabél.

Standardet e Revizionit gé shfrytézohen né Kosové por gé jané edhe
ndérkombétar bazohen dhe duhet té bazohen né kéto principe:

Revizionin Financiaro-Ekonomik mundé ta béjné vetém personat e
kualifikuar dhe me pérvojé profesionale dhe qé jané té pavarur nga
ndérmarrja apo institucioni tek i cili kryhet revizioni financiaro-ekonomik, si
dhe gé ndaj detyrés té kené géndrim profesional.

Revizioni dhe punét qé duhet kryer planifikohen né ményré
profesionale, ndérsa personelin e ri dhe me praktiké té vogél vazhdimisht
duhet udhézuar dhe mbikéqyré.

Revizioni financiaro-ekonomik duhet té bé&jé hulumtimin dhe

vlerésimin e punés sé kontrollit t& brendshém né ndérmarrje dhe institucione,
dhe varésisht nga vlerésimi pércaktohet volumi dhe ményra, si dhe koha e
nevojshme pér kryerjen e kontrollit gjegjésisht revizionit.
Gjaté kontrollit duhet mbledhé sa mé shumé informata,dokumente dhe
déshmi gé do té shérbejné pér léshimin e opinionit té revizorit pér
objektivitetin e prezantimit té gjendjes ekonomiko-financiare dhe rezultateve
té afarizmit.

Né opinioni e revizorit duhet gjithsesi té ceket se a jané raportet
financiare real dhe né ményré objektive e paragesin situatén financiare té
ndérmarrjes apo institucionit tek i cili E&shté kryer kontrolli dhe se ato raporte
jané pérpiluar né harmoni me principet e kontabilitetit.

Assesi nuk duhet gé revizioni financiaro-ekonomik té renditet né
funksionin e kontabilitetit dhe té shikohet si pjesé e analizés kontabél dhe
mbikéqyrjes kontabél . Aplikimi i standardeve ndérkombétare té
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kontabilitetit dhe revizionit financiar e shtron domosdoshmérishté nevojén
pér eksperté té profesionit dhe até né njé numér té konsiderueshém. Pikérisht
kjo ndikoj dhe ndikon né orientimin e numrit gjithnjé né rrite té
punékérkuesve potencial né aftésimin pér kryerjen e punesé lidhur me
financat, kontabilitetin dhe revizioni financiar.

4. Pérfundime

Né studimin e gjendjes sé implementimit té kontabilitetit dhe
revizionit financiar né bazé té standardeve ndérkombétare té kontabilitetit gé
do té keté ndikim direkt né kualitetin e menaxhimit financiar éshté e vérejtur:

e niveli dhe tempijo i kénagshém i implementimit té rregulloreve
mbi raportimin financiar,

e niveli dhe tempo jo i déshiruar i implementimit té raportimit né
bazé té standardeve ndérkombétare,

e niveli i ulte i bashképunimit té autoriteteve tatimore né Kosové
me bizneset rreth pérgatitjes, kontrollit dhe avancimit té
raportimit financiar,

e gatishméria e zbehte e biznesit kosovar pér pérshpejtimit té futjes
sé rrjedhés sé parasé dhe mallrave né evidencén kontabél,

e ngritja e aktivitetit t&¢ shoqatés sé kontabilistéve dhe revizoréve
pér aftésimin e kuadrit profesional népérmes kurseve té avancuar,

e ngritfa e vetédijes né institucionet tatimore pér nevojén e
edukimit té bizneseve e jo vetém ndéshkimi.

5. Rekomandime

Né vazhdim do japim disa rekomandime pér procesin né vazhdim té
implementimit dhe avancimit t&¢ menaxhimit financiar,raportimit financiar
dhe revizionit financiar:

o Aplikimi i metodave dhe standardeve ndérkombétare né
menaxhimin financiar,raportimin  financiar dhe revizionin
financiar nuk duhet té jete vetém thjeshte njé cak, por gjithnjé
duhet te shikohet si njé zgjidhje optimale qé do té ndihmoj
biznesin né zhvilim dhe sistemin buxhetor té vendit né
mbéshtetjen né té hyra reale.

o Menaxhimi financiar,raportimi financiar dhe revizioni
financiar né biznes dhe institucione duhet té implementohen jo si
njé imponim por si njé vlere e arritjeve mé té avancuara né botén
e biznesit global.,
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o Aplikimi i menaxhmentit financiar,raportimit financiar dhe
revizionit financiar né biznese dhe institucione duhet té kryhet jo
né baze té interesave politike dhe grupacioneve té ndryshme por
si interes i vendit pér té pérfituar investitorét e jashtém dhe
kapitalin e huaj si vend i sigurt dhe me rregulla e ligje gé dihen
paraprakisht.

o Menaxhimi financiar, raportimi financiar dhe revizioni
financiar né biznese dhe institucione duhet larguar nga ndikimi i
pérfitimeve afatshkurtra dhe ndryshimi i shpeshté i udhézimeve,
rregullave dhe standardeve.

J Né menaxhimin financiar, raportimin financiar dhe
revizionin financiar duhet té behet pérfitimi i mundshém nga
konsulenca e organizatave ndérkombétare, ekspertiza e huaj né
drejtim té ngrities sé kuadrit profesional dhe implementimit
pragmatik té asaj gé éshté e mundshme té implementohet.

o Koordinimi i veprimeve dhe masave né mese té biznesit,
shoqatés sé kontabilistéve, administratés tatimore dhe subjekteve
tiera té pérfshira né liberalizimin e politikes fiskale gé do té
ndikonte né stabilizimin makroekonomik, liberalizimin dhe
reformat né sistemin tatimor.

o Té shihet mundésia qé té institucionalizohet dhe
standardizohet puna e kontabilistéve té certifikuar dhe revizoréve
té certifikuar si nj@ mundési pér punésim dhe mundési té
avancimit profesional.

o Té béhet informimi publik intensiv dhe me kohé pér rrjedhat
dhe risit né Iémin e menaxhmentit financiar, raportimit financiar
dhe revizionit financiar.

o Eliminimi i paragjykimeve té bizneseve pér evazion fiskal
dhe drejtimin e ekonomisé gri kah ajo formale.
o Eliminimin e korrupsionit me ané té njé kontrolle

permanente dhe té drejte té raportimit financiar nga ana e
revizoréve ekstern por edhe ngritia e kontrollés interne si
preventiv.

Objektiva e atyre gé e kané pér detyré dhe obligim té kujdesen pér
aplikimin e standardeve menaxhimin financiar, né kontabilitet dhe revizion
duhet té jené té lidhura ngushté me interesat e atyre qé pérgatisin kuadro
profesioniste por edhe me komunitetin e biznesit, pra qé qéllimi i vecanté i
secilit akteré té jeté né lidhje té ngushté dhe i harmonizuar me géllimin e
pérbashkét .
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Shkalla e efikasitetit né implementimin e standardeve varet nga
koordinimi i aktiviteteve né mesé té akterve né nivel té vendit, gjegjésisht té
Institucioneve, Shoqgatave dhe veté Bizneseve.

Aktivitetet e secilit lidhen me forcén e zbatimit té strategjisé sé tyre
dhe synimet e tyre duhet té jené té lidhura pér té rrité punésimin, me keté rast
paralel me avancim né integrimin né rrjedhat globale té tregut.
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TURIZMI RURAL FORME E VECANTE E TURIZMIT NE
REPUBLIKEN E KOSOVES

Dr.sc Fetah Recica
fetahreqica@hotmail.com

Abstrakt

Turizmi éshté veprimtari multidimensionale e shogérisé sé sotme
bashkékohore.i cili tashme éshté afirmuar si njé fenomen tipik i
gytetérimit bashkékohor, i cili fenomen parashihet ge né té ardhmen
té rritet dhe masivizohet edhe mé tepér. Turizmi nuk ka limaker
gytetérimin industrial por ka pérparuar krahas zhvilliminjgrézimit

dhe qytetérimit. Keté sektor pas sektorit t&é bujgésisé dhe ait@rg)
duhet pranuar si njérin nder sektorét ge duhet dhené prioritet né
zhvillimin e ardhshém té ekonomisé se Kosovés. Turizmin pra duhet
té shihet si njé sektor me perspektive né té ardhmen e afidet, si

nj¢ sektor qge ndikon né afirmimin e Kosové né arenén
ndérkombétare. Formé e vecanté e turizmit bashkékohor éshté turizmi
rural gé me té drejté quhet turizmi i shekullit njézetenjé . Kjo formé e
turizmit tek ne mund té themi se fare nuk éshté duke u eksploatuar.

Fjalét celés; Turizmi rural, Bujgésia, Atraksionet turistike, infrastruktura e
zonave rurale, resurset nacionale, Bruto produkti.

Hyrje

Procesi i zhvillimit rural éshté proces né té cilin njerézit né viset
rurale i bashkojné resurset e tyre pér té pérmirésuar kushtet jetésore dhe té
punés. Pérmes pérmirésimit dhe rritjes sé shkathtésive té tyre, ata synojné té
rrisin kapacitetet e pérgjithshme individuale dhe te pérgjithshme , pér té
pérmirésuar té ardhurat e tyre njékohésisht edhe ményrén e jetesés sé tyre.
Ne bazé te saj banoréve té zonave rurale u jepet mundésia qé t¢ menaxhojné
vet zhvillimin e tyre, me marrédhénie té balancuara gjinore dhe shfrytézim té
géndrueshém té ambienteve rurale, duke zhvilluar veprimtari te réndésishme
ekonomike dhe joekonomike.

Qasja bashkékohore lidhur me zhvillimin e gé&ndrueshém rural
nénkupton njé gasje komplekse, e cila pérfshin: bujgésiné, resurset nacionale
dhe menaxhimin e tyre, transportin rural, ujin dhe higjienén,
telekomunikimet, edukimin, shéndetésiné, shérbimet sociale.
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Kosova me kushtet e saj natyrore éshté i kushtézuar nga madhésia
gjeografike, struktura demografike, madhésia e tregut, dhe niveli i ulét i
zhvillimit ekonomik. Vet natyra dhe zhvillimi ekonomik kané pjesémarrje te
popullsisé rurale né popullsing e gjitheémbarshme e cila éshté rreth 60 %.
Familja rurale mesatarisht ka 8.3 anétaré (urbane 6.3 anétaré). Mé shumé se
gjysma e fuqisé sé afté pér puné éshté e papunésuar. Papunésia né zonat
rurale éshté 54.5 % (44 % né zonat urbane). Burimet kryesore té té ardhurave
té familjeve rurale jané: paga (58.0 %), remitancat (14.1 %), té ardhurat nga
bujgésia (9.1 %), pensionet, asistenca sociale (7.4 %), té tjerat (11.4 %).

Fermat jané té vogla dhe mjaft t& shpérndara. Madhésia mesatare e
fermés éshté 2.36 ha, e tokés bujgésore 2.01 ha, e tokés gé punohet 1.30 ha
dhe 0.7 ha livadhe dhe kullésaNumri mesatar i parcelave éshté 3.4. Nga
popullsia rurale pa edukim jané 14.0 %, me edukim fillor 41.2 %, t& mesém
37.5 %, dhe té larté 7.3%%

Pjesémarrja e bujgésisé né vlerén e brutoproduktit éshté rreth 25 %;
Te gjithé kéta parametra jané ne predispozita te kushteve te zhvillimit te
bujgésisé. Kosova ka 577.000 ha toké bujg&sqrej té cilave 272,040 ha
jané té mbjellura me kultura té ndryshme bujgésore, ndérsa pjesa tjetér éshté
livadhe, kullosa dhe djerrina. Vetém njé sasi e vogél e prodhimeve bujgésore
gé prodhohen né sektorin privat éshté e dedikuar pér treg (nga 3.4 % te
pemét deri né 27 % te perimet). Kjo tregon pér mundésité e vogla té
bujgésisé kosovare pér té gené faktor kyc i zhvillimit ekonomik
pérgjithésisht dhe i atij rural, né kété moment. Nése kemi parasysh se vetém
55 % té familjeve rurale prodhojné produkte bujgésore dhe blegtorale,
atéheré del se plotésimi i pérgjithshém i nevojave té familjeve rurale me
produkte vetanake sillet rreth 33'%Shkaget e njé gjendjeje té tillé jané té
shumta dhe sillen prej rendimenteve té uléta dhe politikave ekonomike
joadekuate gé ndikojné né aftésiné e pamjaftueshme konkurruese, deri te
organizimi jo i miré institucional dhe i fermeréve. Infrastruktura rurale, si
rrugét, sistemi i ujésjellésit, i ujitjes, kanalizimi dhe energjia elektrike nuk
jané té zhvilluara né nivelin e kénagshém. Vecanérisht rrugét e cilésisé sé
dobét dhe transporti i shtrenjté dhe jo i rregullt, nga viset rurale né ato
urbane, determinon me té madhe cilésiné e jetés dhe aktivitetet ekonomike
né viset rurale. Kjo kérkon gé strategjia e zhvillimit rural t& bazohet edhe né
mundésité alternative. Rritja dhe zhvillimi i prodhimtarisé bujgésoré japin
bazé te miré pér zhvillimin turizmit fshatar.

%8 MBPZHR- Prishtiné 2008.

po aty.

0 Agjencia Kadastrale e KosovéBrishting.
Po aty.
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Ngritja infrastrukturés rurale si bazé pér zhvillimin e turizmit te
Kosovés

Infrastruktura e pérshtatshme mund té konsiderohet si njé nga
faktorét mé té réndésishém pér zhvillimin rural né Kosové. Ajo i shérben
shumé géllimeve, si pérmirésimit té kushteve té jetesés, sigurimit té gasjes né
tregje, pérmirésimit té prodhimit bujgésor si dhe thithjes sé investimeve.
Krejt kéto ndikojné ne zhvillimin e turizmit rural.

Pérmirésimi i pérgjithshém i kushteve jetésore mund té arrihet vetém
me njé infrastrukturé rurale té zhvilluar, por jo vetém kaq. Infrastruktura
rurale éshté edhe parakusht esencial pér rritien e prodhimtarisé bujgésore,
rritien e aftésisé konkurruese, si dhe rritien e profitabilitetit dhe, né
pérgjithési, pér krijimin mé té madh té té ardhurave, gé ndikojné drejtpérdrejt
né rritien e standardit jetésor. Duke pasur infrastrukturé rurale té zhvilluar,
né Kosové pengohet edhe fenomeni shgetésues i migrimit nga viset rurale
drejt atyre urbane, sepse gasja né tregje éshté shumé mé e lehté, si dhe
zvogélimi i diferencave ndérmjet fshatit dhe gytetit shkon ¢cdoheré duke u
zvogéluar e me kété edhe motivi i migrimit .

Faktorét te cilét jané te domosdoshém pér infrastrukturén rurale jané:

Rrugét — Vendbanimet rurale vecohen me mungesé té madhe té
infrastrukturés rrugore. Kjo ndikon né rritjen e prodhimtarisé bujgésore, né
njérén ané, si dhe njé nga faktorét vendimtaré gé determinojné vendimin pér
ta braktisur fshatin, duke pasur parasysh transportin e véshtirésuar dhe
ofertén shumé té varfér té shérbimeve. Kjo mungesé ndikon edhe né
pengimin e gasjes né shérbimet tjera themelore, si¢ jané arsimi, kultura dhe
shéndetésia.

Mungesa e burimeve financiarebuxhetore dedikuar infrastrukturés
rurale éshté shumé e madhe. Burimet financiare pér kéto investime jané
shumeé té pakta, por po ashtu éshté e vogél edhe réndésia gé i jepet zhvillimit
té bujgésisé né viset rurale. Ne vitet e fundit ndértimi i rrugéve ka marr
pérmasa te zhvillimit i cili dita e dités po i plotéson zbrazésit te cilat
ndodhen. Ne keté ményre do te jeté edhe ne funksion te turizmit rural

Uji - Né viset rurale té Kosovés sistemi i furnizimit me ujé té pijshém
éshté né gjendje shumé té réndé. Njé numér vendbanimesh gé gjinden bri
rrugéve magjistrale apo afér gyteteve t& médha jané té lidhura me sistemet e
ujésjellésit publik. Né shumé fshatra jané ndértuar me vetékontribut sisteme
té vogla té ujésjellésve lokalé, cilésia e té ciléve nuk kontrollohet. Por, numri
mé i madh i ekonomive familjare furnizohet me ujé nga puset, me kualitet té
ujit t& dyshimté dhe té dobét.

2 Agricultural Policies in Transition EconomiesTrends in Policies and Support. Raport i OECD-sé,
2002.
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Né bazé té studimeve, mbi 50 % e popullsisé pérdor ujin pér pije i cili
nuk i plotéson kushtet elementare té& kualitetit. Aktualisht, kompanité e
ujésjellésit jané té organizuara né nivel rajonal dhe até komunal, kurse
¢cmimet e shérbimit pércaktohen nga kéto kompani pa ndérhyrje nga Qeveria.

Kanalizimi - Eshté karakteristiké se né té kaluarén investimet publike
né ndértimin e sistemeve té kanalizimit né viset rurale kané gené shumé té
vogla, pér té mos théné se nuk ka pasur fare. As sot gjendja nuk éshté e miré.
Higjiena éshté né nivel té ulét, shpeshheré kanoset rreziku i sémundjeve
ngjitése. Shérbimet e grumbullimit t&¢ mbeturinave nuk ekzistojné, andaj
ekonomité familjare gjenden si munden, duke shpérndaré mbeturinat aty-
kétu, duke ndotur ambientin.

Energjia elektrike - Furnizimi me energji elektrike éshté véshtirésuar
sidomos pas vitit 1999 dhe nga kjo kané pésuar jo vetém viset rurale, por
edhe ato urbane. Pérndryshe, edhe pse té gjitha vendbanimet rurale jané té
elektrifikuar prej kohésh, problemi kryesor géndron né vjetérsimin e
sistemeve té distribuimit té rrymés dhe né kapacitetet e tyre té uléta. Eshté
me réndési té posacme furnizimi me energji elektrike, sepse ai paraqitet si
faktor kufizues né aktivitete agropérpunuese, por edhe né biznese té tjera né
té gjitha kompanité.

Sistemet e ujitjes - Sistemet e ujitjes né Kosové paragiten si faktoré
kufizues né prodhimtariné bujgésore. Ekziston deficit i ujit, g& ndikon né
produktivitetin dhe né profitabilitetin e fermeréve.

Nga té dhénat e anketés me familjet rurale del se rreth 66 % e
familjeve té anketuara deklarojné se nuk kané mundési fare té ujisin tokén e
tyre, ndérkaq 34 % kané mundési qé Nga té dhénat e pérgjithshme vérehet se
vetém 16 % e sipérfageve té pérgjithshme punuese ka mundési té ujiten. Né
rajonet té cilat nuk jané té mbuluara me hidrosistem, ujita me pompa té
ndryshme e rrit koston e prodhimit.

Zhvillimi i géndrueshém rural nuk mund té paramendohet zhvillimin
e pérgjithshém dhe té fugishém té infrastrukturés rurale. Eshté evidente se
kjo nuk mund té béhet pa mbéshtetje financiare buxhetore. Edhe pse nevojat
dhe prioritetet buxhetore né Kosové jané té shumta, éshté shumé e
nevojshme gé té rritet vetédija te projektuesit buxhetoré se investimet mé té
médha buxhetore pér infrastrukturén rurale vendosin themelet pér zhvillimin
e pérgjithshém rural e sidomos té bujgésisé, e cila me produktet e saj ndikon
ne ményré direkte ne zhvillimin e turizmit rural.

Tiparet themelore té zhvillimit te turizmit rural ne Kosové

" Po aty.
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Ne bazé té gjendjes se pasqyruar, né analizat dhe hulumtimet,e béra
turizmit rural duhet dhéne prioritet t€ vecanté. Turizmi rural ndikon né
zhvillimin e zonave rurale, balancimin e zhvillimit té rajoneve me pak té
zhvilluara dhe pengimin e shpérnguljes se popullsisé rurale. Viteve té fundit
né trend éshté udhétimi i vizitoréve drejté fshatrave turistike. Hetohet njé
rritie e interesimit té njerézve nga vendbanimet urbane pér géndrim dhe
kalimin e kohés népér vendbanime rurale, pra ti ikin jetés se pérditshmérisé
te zhurmshme dhe te mérzitshme né gendra te médha urbane. Turizmi rural
ka njé klientel specifike té veten. Kéta jané persona aventuresk gé jané té
apasionuar pas bukurive natyrore, personat gé jané adhurues té kafshéve
shtépiake, adhurues té kalérimit me kuaj, adhuruesit e punéve bujgésore, Si
vjelja e frutave, personat qé preferojné prodhimet e freskéta bujgésore (
djathé ,veré, fruta ) si specialitete autokténe

Njé klientel e vecanté e turizmit rural jané kategoria e turistéve
gjuetar, kjo klientel éshté e apasionuar pas gjuetisé sé kafshéve té egra. Kjo
veprimtari éshté e lidhur me sezonin e gjuetisé prandaj kéta jané turist me
aktivitet sezonal. Shfrytézuesit tjeré té turizmit rural jané gjithashtu turistet e
sporteve dimérore. Kosova ka potenciale té médha pér zhvillimin e turizmit
rural, prandaj kéto potenciale duhet shfrytézuar né funksion té zhvillimit té
turizmit né pérgjithési dhe turizmit rural né vecanti.

Pér zhvillimin e turizmit rural ndikojné njé seré faktorésh:

1. Atraksionet turistike;

2. Faktori financiar;

3. Niveli i arsimimit té& popullsisé lokale

4. Doket dhe zakonet

5. Infrastruktura e zonave rurale.

1. Atraksionet turistike - Kosova ka atraksione té shumta né zonat
malore, fushore, prané lumenjve etj. pér zhvillimin e turizmit rural. Te gjitha
kéto krijojné kushte pér zhvillimin e turizmit rural.

2. Faktori financiar-Pér zhvillimin e késaj forme té turizmit nevojitet
mbéshtetje financiare nga ana e shtetit me instrumentet e tij pér popullsiné
lokale, me gellim té pérmirésimit té jetés né fshat, pérmirésimit kualitativ té
strehimit pér turistet e mundshém. Kjo mbéshtetje financiare realizohet
pérmes kreditimit me kushte té volitshme nga bankat komerciale, me norma
té uléta té kamatave dhe me afat té gjaté pér kthim, si dhe subvencionimit te
kreditimit te ekonomive fshatare nga fondet geveritare te ndara pér sektorin
e turizmit.

3. Niveli i arsimimit té popullsisé lokale- Né zhvillimin e turizmin
rural si faktoré me peshé éshté niveli i arsimimit t& popullsisé lokale, duke
vecuar njohjen e gjuhéve té huaja né ményré ge komunikimi i turisteve me

"4 Depertamenti i Turizmit ne MTI-Prishtiné 2008.
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popullsiné lokale té jeté me i lehté. Ndihmesé né keté drejtim do té jeté
organizimi i kurseve pér gjuhé té huaja pér popullsiné vendase. Pastaj e
réndésishme éshté edukimi dhe informimi i popullsisé nga Iémi i turizmit,
ekologjisé, kulturés, ményrés se sjelljes ndaj turisteve et;.

4. Kultura, doket dhe zakonet-Niveli kulturor i popullsisé lokale éshté
né até nivel ge nuk i pérgjigjet nevojave té zhvillimit t& késaj forme
bashkékohore té turizmit. Né popullsiné rurale ende nuk ekziston gatishméria
pér pranimin e turistit né gjirin familjar, sepse turistet e jashtém jané té
interesuar ge té njihen drejtpérdrejté me ményrén e jetesés se banoréve, té
njihen me kulturén e popullsisé, doket dhe zakonet, ushgimin autokton etj.

5. Infrastruktura-zhvillimi i turizmit rural éshté i lidhur ngushté me
nivelin e zhvillimit te infrastrukturés sé& zonave rurale. Kétu me
infrastrukture mendohet né ndértimin e rrjetit té rrugéve, rrjetit elektrik,
rrjetit t& PTT, ujésjellésit dhe kanalizimit etj.

Turizmi rural ka implikime té shumta né pérmirésimin e pozités
social-ekonomike té popullsisé lokale:

e Shtimi i prezencés se turisteve né zonat rurale do té ndikoj né
shtimin e aktivitetit ekonomik té popullsisé lokale, si shtimi i
prodhimtarisé bujgésore pér plotésimin e nevojave pér prodhime
bujgésore,

e Rritia e kérkesés pér shérbime té ndryshme, pér prodhime
artizanale, si rezultat i gjithé késaj kemi rritien e punésimit dhe
rritjen e té ardhurave té ekonomive fshatare.

e Ngritja e kualitetit te jetés ne zonat rurale, ndikon ne ndalimin e
migrimit te popullsisé rurale ne drejtim te gendrave urbane,
sidomos gjeneratave te reja, e cila éshté fuqi punétore e
nevojshme ne prodhimtariné bujgésore.

Kosova me potencialet e veta turistike ka perspektive pér zhvillimin

e turizmit rural por duhen investime né infrastrukture dhe superstrukture.

Kérkesat dhe déshirat e mysafiréve pér keté lloj té turizmit jané té
pérmbledhura ne disa pika

e Pérjetimet ne Fermé;

e Gjithpérfshirja e formés sé Pushimit me ekologjik dhe me afér
natyres;

Besueshmeéria;

Transparenca,

Singeriteti pér shkémbim dhe ide té reja;
Informacionet pér mysafirét;

Ofertat dhe aktivitetet speciale;

S Dr.sc.Fetah Recica & Mr.sc. Bedri Millaku / Ekonomia e Turizmit, Prist2oel.
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e Prodhimi i sigurt (konsumi i mbrojtur).

Zhvillimi i bujgésisé krahas me infrastrukturén do ti shtyjné ne
funksion potencialet turistike dhe zhvillimin e késaj forme te réndésishme te
turizmit pér Kosovén.

Pérfundimi

Turizmi rural dhe réndésia e tij kané potenciale te médha pér zhvillimin e
tij. Me gen se vendi yné disponon me mbi 1000 vendbanime rurale . Kjo
paraget bazé te réndésishme ge kéto potenciale ne disponim te shfrytézohen
pér keté formé té turizmit. Shfrytézimi | potencialéve turistike pér keté
formé te turizmit do te jeté | réndésishme pér ngritien ekonomike si dhe
zhvillimin e infrastrukturés ne zonat rurale. Turizmi Rural paraget vlera te
larta duke u cilésuar me njé numér aktivitetesh té ndérlidhura ne ményré té
drejtpérdrejté dhe té térthorté. Turizmi rural paraget kompleks aktivitetesh te
cilat kané rendési ne efektin ekonomik te zonés turistike dhe me gjeré.
Aktivitetet e ndryshme jané né disponim pér mysafiret te cilét e shijojné
produkte fshatare dhe atraksionet natyrore dhe kushtet e favorshme
klimatike, duke gjet ményrén shumé te mire pér pushim dhe rehabilitim nga
punét dhe aktivitetet e pérditshme ne zonat urb@adimi éshté ge kéto
vlera natyrore dhe turistike te futen ne funksion te ofertés turistike. N
ményre ge atraksionet te jené ne funksion edhe te zhvillimit te turizmit. Mu
kétu géndron arsye se shfrytézimi i mirfillt i ofertés turistike ne keté fushé te
turizmit pér vendin jané te leverdishme. Ne ményré ge efekti ekonomik do te
jeté mjaft profitabil pér ekonominé vendore.
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KUD 336
PASQYRAT FINANCIARE DHE LLOJET E TYRE

Msc. Fidane Spabhija,
fidane.spahija@gmail.com

Abstrakt

Pasqgyrat financiare jané raporte ge u lejojné paléve té interesuara gé té
vlerésojné profitabilitetin dhe solventitetin e ndérmarrjes. Kéto raporte té
kontabilitetit ofrojné informata té pérgjithésuara pér shfrytézuesit dhe
ndihmojné ndérmarrjen té din gjendjen reale té saj dhe té marrin vendime
konkrete. Qé njé pasqyré té jeté e dobishme kryesisht, duhet té jeté: e
kuptueshme, e besueshme, pérkatése, e krahasueshme, etj. Kemi kéto lloje
té pasqyrave financiare: Bilanci i gjendjes, pasqyra e té ardhurave, pasqgyra
e ndryshimit né kapital dhe pasqgyra e rrjedhés sé& parasé. Bilanci paraqget
giendjen e pasurisé, detyrimeve dhe kapitalit pér njé periudhé té caktuar
kohore. Pasqgyra e rrjedhés sé parasé tregon raportin né mes té té hyrave
dhe shpenzimeve duke rezultuar me fitimin neto pér njé periudhé té caktuar
kohore. Pasqyra e ndryshimit té kapitalit paraget pérmbledhjen e fitimeve té
mbajtura té korporatés pér periudhén specifike kohore. Dhe sé fundi,
pasgyra e rriedhés sé parasé paraget pérmbledhjen e té pranuarave té
gatshme (cash) dhe pagesave pér periudhén specifike kohore;

Fjalét kyce: Pasqyré financiare, llojet, raport, periudhé.

JEL kualifikimi : G1, G10, G19.

1. Hyrje

Me kété punim shkencor béhen pérpjekje té sgarohen: Njohurité mbi
definimin dhe karakteristikat e pasqgyrave financiare, si dhe llojeteedyke i
paragitur me shembuj konkret. Pér hartimin e punimit jané pérdorur litetétura
ndryshme vendore dhe té huaja, poashtu hulumtime né internet, media elektronike

dhe té shkruara. Metodat e pérdorura pér té arritur géllimin e punimit kryesisht ja
analitike, krahasuese, abstraksionit, etj.

2. Cka jané pasqyrat financiare?
Pasqyrat financiare jané raporte ge u lejojné paléve té interesuara gé té

vlerésojné profitabilitetin dhe solventitetin e ndérmarrjes. Kéto raporte té
kontabilitetit té quajtura pasqyra financiare, ofrojné informata té pérgjaingpér
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shfrytézuesit dhe jané té dedikuara pér shfrytézim t& brendshém dhe té jAshtém.
Pasqyrat financiare jané si fotografi e gjendjes sé ndérmarrjes pér njéhgeté
caktuar kohoré’

2.1. Karakteristikat cilésore té pasqyrave financiare

Disa nga karakteristikat cilésore gé e béjné té dobishém informacionin pér
té dhéné pérdoruesi né pasqyrat financiare, sipas SNK-vé&jané:

Kuptueshméria — éshté cilésia bazé e informacionit t& dhéné né
pasqyrat financiare. Duke e paré se c¢do dite e mé tepér po ka
tendenca té zhvillimit té rregullave té kontabilitetit dhe kjo shkon
né drejtim qé informacioni kontabél té jeté sa mé i kuptueshém
edhe pér individét qé nuk merren me fushén e kontabilitetit.
Kuptueshméria si cilési kryesore e informacionit kontabél nuk
nénkupton se té dhénat komplekse nuk duhet té paragiten, sepse
njé informacion kontabél vien vetém atéheré kur éshté i ploté dhe
shérben si bazé pér marrjen e vendimeve racionale nga
pérdoruesit e informacionit kontabél.

Pérkatésia — e informacionit kontabél éshté gjithashtu veti e
réndésishme, e cila e bén informacionin té dobishém pér
pérdoruesin e tij. Informacioni posedon cilésiné pérkatése nése ai
i ndihmon pérdoruesit né marrjen e vendimeve té drejta lidhur me
ngjarjet e shkuara, té tashme dhe té ardhshme té biznesit. Natyra
dhe materialiteti i informacionit kontabél ndikon né masé té
madhe né pérkatésiné e informacionit kontabél.

Besueshméria— konsiston né até se kur informacioni kontabél
éshté pa gabime dhe shtrembérime, pérdoruesit mund ta pérdorin
né marrjen e vendimeve sepse raporton besnikéri até té cilén e ka
synuar ta paragesé. Qé njé informacion té jeté i besueshém duhet
té paraget besnikéri né té gjitha transaksionet e ndodhura té
periudhave té ndryshme. Q& té jeté informacioni i besueshém né
pasqyra financiare, duhet té jeté neutral, pa shtrembérime dhe i
pérgatitur me kujdes duke i vlerésuar né ményré arsyeshme
pasigurité dhe rreziget té cilat mund ta pércjellin biznesin.
Paraqitia e ploté e informacionit kontabél brenda kufijve té
materialitetit e bén até té besueshém.

Krahasueshméria — u mundéson pérdoruesve té vlerésojné
tendencat né gjendjen dhe rezultatin e firmés. Pérdoruesit kané
mundési té krahasojné pasqyrat financiare té ndérmarrjes né

" Dr.sc. Skender Ahmeti: “Kontabiliteti financiar”, Prishtine, 2008, fq.41.
7 Ligjeraté e autorizuar e Prof. Mr. Drita Shoshi.
" Dr.sc. Rrustem Asllanaj: “Kontabiliteti financiar”, Prishtine, 2010, fq.48.
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ményré qé té vlerésojné ndryshimet relative né gjendjen
financiare dhe rezultatin ekonomik té tyre. Q& té béhet
krahasueshméria me pasqyrat financiare gjaté periudhave te
ndryshme apo me pasqyrat financiare te firmave tjera,
informacioni i raportimit financiar duhet té pércillet me njoftime
shtesé lidhur me politikat kontabél té pérdorura né ndértimin e
pasqyrave financiare.

3. Llojet e pasqyrave financiare

Pasqyrat financiare paragiten né disa forma:

e Bilanci i gjendjes- paraget njé listé té aseteve, té detyrimeve dhe
té ekuitit té pronaréve pér periudhén specifike kohore;

e Pasqyra e te ardhurave- paraget pérmbledhjen e té ardhurave
dhe shpenzimeve pér periudhén specifike kohore;

e Pasqyra e rrjedhave te parasé (cash flow)- paraget
pérmbledhjen e té pranuarave té gatshme (cash) dhe pagesave pér
periudhén specifike kohore;

e Pasqgyra e ndryshimeve né kapital (fitimit t¢ mbajtur) —
paraget pérmbledhjen e fitimeve té mbajtura té korporatés pér
periudhén specifike kohore.

Kéto pasqyra pérbéjné tiparin kryesor té kontabilitetit sepse ato jané

mjetet e para té komunikimit dhe té informimit kontabél, si dhe produkti
final i analizave dhe transaksioneve kontabél té bizfiesit.

3.1. Bilanci i gjendjes

Bilanci raporton né formé té pérmbledhur gjendjet (saldot) e llogarive
té pasurisé, kapitalit t&é vet dhe detyrimeve té biznesit né datén e ndértimit té
tij pér njé periudhé té caktuar kohore. Data e ndértimit té bilancit éshté fundi
i periudhés fiskale, por ndérmarrjet e médha e pérpilojné até edhe né
periudha njémujore, tremujore, gjashtémujore, etj. Rregulla e bilancit té
gjendjes éshté se totali i pasurisé duhet té jeté i barabarté me totalin e
kapitalit dhe té detyrimeve. Kjo mund té shprehet edhe me ané té ekuacionit
si né vijim#°

Pasuria = Kapitalin (Ekuitin) + Detyrimet \

Ky ekuacion quhet ekuacion themelor i bilancit. Nése i referohemi
elementeve té pérfshira né ekuacionin e bilancit, atéheré rrjedh se népérmjet

®Po aty.
8 pr.sc. Rustem Asllanaj: “Kontabiliteti financiar”, Prishtine, 2010, fq.50.
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tij raportohen: pasuria, kapitali dhe detyrimet e entitetit. Kéto tri elemente
kryesore té bilancit duhet té raportohen té klasifikuara me klasa té vecanta,
né ményré qé pérdoruesit té kuptojné me lehtési situatén financiare té firmés.
Késhtu p.sh. pasuria afatgjaté éshté mé pak likuide né krahasim me pasuriné
afatshkurtér, prandaj ato né bilanc raportohen né kategori té veganta. E njéjta
gjé vlen edhe pér detyrimet.

Egzitojné dy formate gé pérdoren pér prezantimin e hitanc

e Formati vertikal né formé té raportit,

e Formati horizontal ose né formé té llogarisé T.

Formati vertikal, pér pérgatitien e bilancit, kryesisht pérdoret né
praktiké, kurse formati horizontal pérdoret pér studime sepse kuptohet mé
lehté nga individét qé merren me studimin e kontabilitétit.

Bilanci kryesisht duhet t’i pérmbajé kéto cilési: Emri i entitetit; Emri
i pasqgyrés financiare si bilanc; Data e pérpilimit té bilancit; Njésia monetare,
né té cilén jané matur kategorité e tij, etj.

Né vijim paragitet njé shembull i bilancit té gjendfés:

Pasuria Detyrimet dhe Kapitali

Emértimi llogarive Shuma | Emértimi llogarive Shuma

Ndértesat 700.000 | Kapitali 900.000

Makinerité 200.000 | Krediti afatgjaté ii 200.000
pagueshém

Pajisjet 100.000 | Llogarité e pagueshe 120.000

Inventari i mallit 100.000 | Tatimi né fitim i pagueshén| 60.000

Llogarité e arkétueshme 80.000 | Pagat e pagueshme 20.000

Parapagimet e girasé 20.000

Keshi 100.000

TOTALI | PASURISE 1.300.000f TOTALI | KAPITALI 1.300.000
DHE DETYRIMEVE

3.2. Pasqgyra e té ardhurave

Raporton, né formé té pérmbledhur gjendjet e llogarive té hyrave,
shpenzimeve dhe té fitimit neto pér njé periudhé té caktuar kohore, gé
zakonisht éshté njé muaj ose njé vit. Ndryshe emértohet si bilanc i suksesit,
pasqyré e fitimit apo humbjes si dhe pasqyré e shpenzimeve dhe té hyrave.
Qéllimi kryesor i késaj pasqyre éshté raportimi i neto fitimit ose neto
humbjes sé& ndérmarrjes pér periudhén e caktuar kontabél. Né pasqyrén e té

81 Dr.sc. Rrustem Asllanaj: “Kontabiliteti financiar”, Prishtine, 2010, fq.51.
82 Dr.sc. Rrustem Asllanaj: “Kontabiliteti financiar”, Prishtine, 2010, fq.53.
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ardhurave, té hyrat dhe shpenzimet prezantohen té matura mbi bazén akruale
(té realizimit)®®

Té hyrat tregojné rritjen e pasurisé ose zvogélimin e detyrimeve qé
kané rezultuar nga shitia e mallit apo shérbimeve. Ndérsa shpenzimet
pérfagésojné zvogélimet e pasurisé ose rritjet e detyrimeve, té krijuara nga
pérdorimi i pasurisé pér gjenerimin e té hyrave.

Pasqyra e té ardhurave mund paragitet né dy formate:

o Formati né shumé hapa dhe

e Formati né njé hap.

Formati me njé hap pér dallim nga formati me shumé hapa, i grupon
té gjitha té hyrat né seksionin e paré dhe te gjitha shpenzimet né sesionin e
dyté. Totali i shpenzimeve zbritet nga totali i té hyrave dhe raportohet fitimi
apo humbje neto e periudhés.

Né vijim paragitet nj¢ shembull i pasqyrés sé té ardhurave né
formatin e shumé hapa¥é:

Firma “X”
Pasqgyra e te ardhurave me 31.12.20XX
Té hyrat nga shitja e mallit 150.000
Kostoja e mallrave té shitura (60.000)
Fitimi Bruto 90.000
Shpenzimet e girasé (2.000)
Shpenzimet e rrymés (1.000)
Shpenzimet e zhvlerésimit (17.000)
Fitimi Operativ (EBIT) 70.000
Té hyrat nga kamata 5.000
Shpenzimet e kamatés (3.000)
Fitimi para tatimit (EBT) 72.000
Shpenzimet e tatimit né fitim 20% (14.400)
Fitimi neto 57.600

3.3. Pasqgyra e ndryshimit né kapital

83 Dr.sc. Rrustem Asllanaj: “Kontabiliteti financiar”, Prishtine, 2010, fq.61.

84 Dr.sc. Rrustem Asllanaj: “Kontabiliteti financiar”, Prishtine, 2010, fq. 64.
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Pasqgyra e ndryshimit né Kkapital, raporton informacionet pér
ndryshimet né gjendjen e kapitalit t¢ kompanisé gjaté njé periudhé fiskale.
Kjo pasqyré ndryshe quhet pasqyra e fitimit t& mbajtur. Gjendja
pérfundimtare e fitimit t& mbajtur né kété pasqyré pérfagéson shumén, e cila
raportohet né bilancin e gjendjes brenda kategorisé sé kapitalit aksionar. Dy
komponentét kryesor, pérkatésisht burimet e kapitalit aksionar jané: Kapitali
i kontribuar (vetanak) dhe Fitimi i mbajtEit.

Shembull i pasqyrés sé ndryshimit té kapitalit né vijim:

Fir ma “X”
Pasqyra e ndryshimit té kapitalit aksionar me 31.12.260X
Data Kapitali vet Fitimi i mbajtur  Kapitali
Aksionar

01.01.200X (saldo) 230.000 120.000 350.000
20.02.200X (shitja aksioneve) | 100.000 - 100.000
10.05.200X (blerja aksioneve) | (25.000) - (25.000)
10.07.200X (deklarimi divid.) (70.000) (70.000)
31.12.200X (Fitimi neto i vit.) 100.000 100.000
Saldo me 31.12.200X 305.000 150.000 455.000

3.4. Pasqyra e rrjedhés se parasé

Qéllimi kryesor i pasqyrés sé rrjedhave té parasé (keshit) éshté
sigurimi i informacionit pér biznesin lidhur me aktivitetet qé ndikojné né
hyrejt dhe daljet e parasé gjaté njé periudhe fisklae. Me fajlé té tjera, kjo
pasyqré raporton té gjitha transakcionet prej té cilave éshté gjeneruar paraja
si dhe transacionet pér té cilat éshté pérdor paraja.

Brenda késaj pasqyre, kéto aktivitetet raportohen té kisifikuaa mbi
bazén e ativiteteve kryesore té biznesit né tri fbje:

e Aktivitetet operative— jané té gjitha aktivitetet primare té
biznesit. Si psh. blerja dhe shitja e ntalli

e Aktivitetet investuese- jané té gjitha transakcionet gé kané té
béjné me blerjen dhe shitjen e pasurisé afatgjaté. Si psh. shitja
dhe blerja e tokés, impianteve, pajimeve, investimeve financiare,
dhenia dhe rikthimi | huave nga firma.

e Aktivitetet financuese- i pérfshijné transakcionet e rrjedhave té
keshit gé lidhen me financimin e brendshém dhe té jashtém té

8 Dr.sc. Rrustem Asllanaj: “Kontabiliteti financiar”, Prishtine, 2010, fq. 75.
8 Dr.sc. Rrustem Asllanaj: “Kontabiliteti financiar”, Prishtine, 2010, fq. 77.
87 Dr.sc. Rrustem Asllanaj: “Kontabiliteti financiar”, Prishtine, 2010, fq. 71.
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biznesit. Shembuj té aktiviteteve financuese jané: themelimi i
biznesit dhe nevoja pér sigurimin e kapitalit fillestar, emetimi i
aksioneve, obligacioneve, pagesat e aksionareve, etj.

Ndryshe nga bilanci i gjendjes dhe paqyra e te ardhurave, kjo pasyqré
ndértohet mbi bazén e keshit. Hyrjet ose daljet e késaj pasqyre jané mjetet né
para (arka dhe depozitat monetare né banké me dhe pa afat pagese) apo
ekuivalentét e parasé (letrat me vleré afatshkurté).

Pérgatitia e pasqgyrave té rriedhés sé parasé béhet né bazé té dy
metodave:

e Metoda direktedhe

e Metoda indirekte
Metodat né fjale ndryshojné ndérmjet tyre vetém né sesionin e aktivitetit
operativ, si¢ sqarohet né vijim:

Metoda direkte - Aktiviteti operues Metoda indirekte- Aktiviteti operues
Arkétimet né kesh nga aktivitetet operueke Fitimi neto
-Pagesat né kesh nga aktivitetet operuesg + Rregullimet (ketdgd fitimit neto
=Netorrjedhat e keshit prej aktiv.operues = Netorrjedhat e keshatitiv.operues

Né vijim paraqgitet shembull i pasqyrés sé rrjedhés sé& parasé me
metodén direkt&®

Firma “X”
Pasqgyra e rriedhave té parasé me 31.12.200X

Aktivitetet operuese
Hyrjet né kesh

Shitja e mallit 165.000

Té hyra nga dividenta 10.000

Té hyra nga komisionet 5.000

Daljet né kesh

Pagesé ndaj furnitoréve (80.000)

Pér paga té stafit (20.0m)

Pér shpenzime publike (10.000)

Pér tatimin né té ardhura té korporatés (30.000)

Pér polisat e sigurimeve (20.000)
Netorritjes / pakésimet e keshit prej aktiviteteve operuese 20.000

Aktivitetet investuese
Hyrjet né kesh

Shitja e patundshmérisé 50.000

Daljet né kesh

Pér investime né aksione (60.000)

Pér blerjen e makinerive (30.000)

Netorritjes / pakésimet e keshit prej aktiviteteve investuese (40.000)
Aktivitetet financuese

Hyrjet né kesh

8 Dr.sc. Rrustem Asllanaj: “Kontabiliteti financiar”, Prishtine, 2010, fq. 74, 75.
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Emetimi i aksioneve 50.000
Huazim nga banka 150.000
Daljet né kesh
Pagesa e kryegjésé sé kreditit (20.000)
Riblerja e aksioneve té thesarit (15.000)
Pagesa e dividendés (20.000)
Netorritjes / pakésimet e keshit prej aktiviteteve financuese  145.000
Neto rrjedhat e keshit gjaté periduhés 125.000
Gjendja e keshit né fillim té periudhés 60.000
Gjendja pérfunimtare e keshit me 31.12.200X 185.000
4, Pérfundimi

Pasqyrat financiare jané pjesé shumé e réndésishme e c¢do entiteti, pa
marré parasysh veprimtariné dhe madhésiné. Pa pasqyra financiare nuk
mund té dihet gjendja reale e as njé zéri ekonomik. Pérmes bilancit té
giendjes tregohen asetet, detyrimet dhe kapitali i ndérmarrjes. Pérmes
pasqyrés sé té ardhurave tregohet fitimi neto pér periudhén. Pérmes pasqyrés
sé ndryshimeve né ekuit tregohet gjendja dhe krahasimi i kapitalit me
periudhat e caktuara kohore. Nése déshirojm té dim se sa éshté keshi, burimi
dhe shpenzimi i keshit mund t’a shofim né pasqyrén e rrjedhés sé parasé.

Andaj, mund té arrijé né pérfundim se secila ndérmarrje duhet t& posedoj
pasqyra financiare se vetém at€here kané mundési t’i analizojné ato dhe t€ marrin
vendime konkrete té cilat mund té jené shkaktar kryesor t& maksimalt@mit
fitimit.
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KUD 65
FAKTORET QE NDIKOJNE NE MENAXHIMIN E BURIMEVE TE
FINANCIMIT TE BIZNESEVE TE VOGLA DHE TE MESME

Msc. Fjolla Trakaniqi
fiolla.trakanigi@uni-pr.edu

Abstrakt

Né menaxhimin e burimeve té financimit té bizneseve té vogla dhe
té mesme né Kosové ndikojné njé numér i madh faktodstkété punim
jané trajtuar kéto tema: ndikimi i llojit té biznesit né menaxhirain
burimeve financiare té bizneseve té vogla dhe té mesme, madhésia dhe
koha e veprimit té biznesit, ndikimi i ngrities sé efikasitetit téndis né
menaxhimin e burimeve financiare té bizneseve té vogla dhe té mesme,
ndikimi i pozités ekonomike né menaxhimin e burimeve té financimit té
bizneseve té vogla dhe t& mesme.

Fjalét kyce: Burime té financimit, menaxhimi, financimi, biznesi.

JEL kualifikimi : G, M2, M20, NO, P34.

I. Ndikimi i llojit t& biznesit né menaxhimin e burimeve
financiare té bizneseve té vogla dhe t& mesme

Lloji i biznesit ka ndikim té madh né menaxhimin e burimeve
financiare té bizneseve té vogla dhe t&€ mesme. Duke u bazuar né kritetrin
ligjor té organizimit té bizneseve dallojmé tri lloje kryesore firmash:

- Firmat individuale (inokose),

- Ortakité,

- Korporatat (shoqgérité aksionare).

Firmat individuale

Firmat individuale pérbé&jné 80% té firmave. Kéto firma mund té jené
restorante té vogla, shitore me pakicé, serviset e televizoréve, serviset e
riparimeve etj. Kéto firma jané proné e njé pronari té vetém dhe drejtohen
vetém prej tij. Zakonisht pronari i biznesit éshté edhe menaxher dhe vet
pérgjigjet pér borxhet dhe detyrimet e biznesit. Kapitali i kétyre firmave
éshté i vogél mund té jeté i fituar né bazé té kursimeve ose té mirret hua.
Pronari duhet té keté aftési pér até lloj biznesi dhe ta zhvilloi biznesin pér té
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krijuar profit. Biznesi zhvillohet kryesisht me anétarét e familjes apo numér
té vogél té punétoréve. Pasi gé kéto firma financohen nga burime vetanake,
zakonisht pronarét pér t’ia filluar punés burimet financiare i sigurojné nga
kursimet e tyre, nga pasuria e |éné peng, nga polisat e sigurimit ose nga
huaja. Njé burim tjetér i réndésishém pér sigurimin e fondeve pér biznes
mund té jeté edhe rrethi familjar. Né rast se biznesi financohet nga banka dhe
pronari nuk éshté né gjendje té kthej borxhin atéheré banka ka té drejté né
pasuriné individuale té pronarit. Pronarét e kétyre firmave vet menaxhojné
me firmén, kané njohuri té pérgjithshme, disponojné me autoritet té
pakufizuar dhe i marrin té gjitha vendimet strategjike dhe taktike gé jané té
lidhura me zhvillimin e firmés dhe financimin e sajé. Cdo individ i kétij
biznesi éshté menaxher i biznesit, vet vendos sa do té shpenzoj, cka do té
prodhoj ose cfaré shérbimesh do té ofroj, a do té prodhoj produkte té reja apo
do té vazhdoj me produktin e vjetér.

Pérvec pérparésive kéto firma kané edhe té metat e tyre. Disa nga té
metat jané: pérgjegjésia e pakufizuar, kufizimi né mundésité pér marrjen e
kredive, véshtirésit né menaxhment, kufizimi i rrites dhe i jetégjatésiseé,
véshtirésité né zgjerimin e afarizmit et;.

Ortakité

Ortakité jané biznese té dy apo mé shumé pronaréve té cilét e
bashkojné kapitalin e tyre dhe béjné biznes sé& bashku. Pronarét e bashkojné
punén dhe mjetet né biznes té pérbashkét, pér té realizuar profit ose pér ta
ndaré sé bashku humbjen. Formimi i kétyre ndérmarrjeve éshté i thjeshté
sikurse te ndérmarrjet individuale. Ortakét e lidhin njé kontraté me shkrim
ose mund té béjné njé marréveshje mé té thjeshté né ményré gé té mos kené
konflikte apo mosmarréveshje mé voné. Kéto ndérmarrje jané mé té médha
se sa ato me njé ortak por mé té vogla se korporatat. Zakonisht kéto
ndérmarrje mirren me shitjen me shumicé, me veprimtari shérbyese, shoqéri
té sigurimit dhe me tregtiné e pasurive té patundshme.

Né praktiké hasim né dy tipe té ndérmarrjeve ortake:

- Ndérmarrjet e pérgjithshme ortake (general partnership),

- Ndérmarrjet me ortaki té kufizuar (general and limited

partners§’

Ndérmarrjet e pérgjithshme ortakeané dy ose me shumé pronaré
Kéto ndérmarrje dallohen nga ndérmarrjet individuale vetém me numrin e
pronaréve. Kjo éshté forma mé e pérhapur e ndérmarrjeve ortake. Pér
obligimet e marra ortakét pérgjigien né ményré té pakufizuar me téré
pasuriné e vet, si me pasuriné e ndérmarrjes ashtu edhe me até personale.

89 Prof. Dr. Isak Mustafa, “Ndérmarrja né€ biznesin bashkékohor”, 1997, Prishting, fq.179.
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Partnerét me pérgjegjési té pakufizuar profitin e ndajné sipas kapitalit té
investuar. Mirépo, ka raste kur mund té veprohet ndryshe, krejt kjo varet nga
déshira e partneréve.

Ndérmarrjet ortake me pérgjegjési té kufizudormojné njé apo mé
shumé ortak. Kéta ortak pérgjigjen vetém né lartésin e kapitalit t& deponuar
kané rrezik mé té vogél dhe njéherit edhe pjesmarrje mé té vogél né fitim.
Njéherit, kéta pronaré kané kufizme edhe né udhéhegjen e ndérmarrjeve.

Te ndérmarrjet ortake me pérgjegjési té kufizuar zgjerohen bazat e
financimit té ndérmarrjes. Ortakét e pérgjithshém, me sigurimin e financimit
me mjetet e ortakéve, zgjerojné afarizmin e firmés dhe njéherit mbajné
pozicionin e kontrollit né ndérmarrje. Kéta pronaré té drejtat e tyre i
rregullojné népérmjet marréveshjes. Ortakia mund té jeté e ploté dhe e
kufizuar. Né ortakiné e ploté partnerét kané pérgjegjési té njejta. Ndérsa, né
ortakiné e kufizuar njéri partner ka pérgjegjési té pakufizuar ndérsa partnerét
tieré mund té kené pérgjegjési té kufizuar.

Bashkimi i mjeteve té disa individéve gé formojné ortaki, mundéson
krijimin e kapitalit mé té madh se sa kur ndérmarrja punon vetém me njé
pronar. Megenése njé numeér i vogél i partneréve kané pérgjegjési té kufizur,
kreditorét jané mé t& gatshém t’u lejojné kredi kétyre firmave se sa firmave
me njé ortak. Pra népérmjet ortakis€é mund té sigurohen me lehté mjetet
financiare se sa né firmat individuale sepse garant té kredisé mund té
paraqgiten shumé partneré té afté gqé garantojné edhe me pasuriné e vet jasht
firmés. Pérparésité né menaxhmentin e késaj ndérmarrjeje géndrojné né
ekzistimin dhe kombinimin e aftésive, diturive, njohurive, praktikés dhe
pérvojave té partneréve nga lémenjé té ndryshém gé e kané formuar
ndérmarrjen. Partnerét mund té konsultohen pér secilin vendim dhe proces té
biznesit, né ményré qgé té arrihen rezultate mé té mira.

Edhe ortakité kané pérparésité dhe té metat e veta. Disa nga
pérparésité e ortakive jané: mund té sigurojné burime mé té gjéra té
financimit, kané aftési mé té larté menaxhuese dhe organizuese, kané jeté mé
té gjaté etj. Pérveg pérparésive i kané edhe té metat e tyre. Ato biznese gé
kané rritie mé té ngadalshme nuk kané shumé probleme mirépo bizneset qé
kané nevojé té rriten me njé dinamiké mé té shpejté i kané kéto probleme:
pérgjegjésia e pakufizuar, jetézgjatja e kufizuar, problem rreth transferimit té
pronésisé dhe véshtirésité pér té ardhur deri te kapitali mé i madh.

Korporatat (shogérité aksionare)
Korporatat jané forma té shoqgérive aksionare. Formimi i kétyre

ndérmarrjeve kolektive éshté ményré e pérsosur pér té fituar shuma té médha
kapitalesh. Pjesa mé e madhe e ndérmarrjeve té¢ médha né ekonomité e
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zhvilluara té tregut jané né formé té korporatés. Korporatat mund té jené té
vendit, té jashtme, t& mbyllura, t& hapura etj.

Né kuadér té korporatés zhvillohet njé sistem i ndérlikuar né mes té
korporatés dhe aksionaréve. Aksionarét jané ata & e posedojné korporatén,
ata gé vendosin dhe udhéhegin politikén e sajé, por nuk e posedojné né
ményré direkte asnjé pjesé té pasurisé sé sajé.

Korporata zhvillon marrédhénje me blerésin, me banka dhe
institucione tjera gé kané karakter t&é huazimit t&¢ mjeteve pér shumén e té
cilave debiton. Me kombinimin e resursit material dhe njerézor kryhet
ndonjé prodhim apo shérbim gé u shitet blerésve, késhtu gé mund té thuhet
se korporata posedon material, paguan punétorét me géllim gé té jep
prodhimin apo ta kryej shérbimin e gé si rezultat éshté profiti né té cilin
marrin pjesé aksionaret.

Financimi i korporat ésbéhet né ményré direkte me shitjen e letrave
me vleré, me dhénjen e objekteve me gira, me shitien e mallrave dhe
shérbimeve, me shitjen e aksioneve, me margekredive nga banka, me
huazime nga deponuesit, me shitjen e obligacioneve etj. Nése korporata i
shet aksionet e veta ajo menjéheré e jep té drejtén e pjesmarrjes né pronési.
Né shogériné aksionare dominojné tri lloje té burimit té financimit:

- Né bazé té pronésisé népérmjet shities sé aksioneve té

zakonshme,

- Népérmes huave,

- Népérmes obligacioneve.

Né mes té kétyre burimeve ekzistojné instrumente té financimit
hibrid, aksionet preferenciale dhe obligacionet participuese. Si c¢do
ndérmarrje edhe korporata i ka pérparésité dhe té metat e veta. Korporata
éshté forma mé e pérhapur né biznes dhe ka shumé mé tepér pérparési né
krahasim me format tjera dhe gézon njé popullaritet té deponuesit. Pasi gé
pronarét e aksioneve kané pérgjegjési té kufizuar ata nuk pérgjigjen pér
kurrfar borxhi té sajé. Ata jané pronaré té aksioneve por nuk kané
pérgjegjési. Késhtu, edhe né rast rreziku, né rastin e humbjes ata e diné se
kreditorét nuk kané t€ drejté t'ua marrin pasuriné e tyre personale.
Korporatén e udhéheqin drejtorét, késhilli i drejtoréve dhe menaxherét.
Madhésia e korporatés lejon mundésiné e zgjedhjes sé talentéve té ndryshém
pér menaxhment dhe pér shpérblimin e tyre. Korporatat kané géndrueshméri
afatgjate dhe stabilitet, véllim t& madh té punés etj. Korporata éshté pronare e
vértet e afarizmit dhe pérgjigjet pér té gjitha obligimet e veta.

Té metat e korporatavepérvec pérparésive korporatat kané edhe té
metat e tyre: tatimi i dyfisht, kontrolli jo adekuat nga ana e pronarit, rreziget

90 Prof. Dr. Isak Mustafa, “Ndérmarrja n€ biznesin bashkékohor”, 1997, Prishting, fq.185.
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nga mungesa e interesit personal, mungesa e fshehtésisé dhe kontrolli
gjithnjé e mé i madh i shtetit.
Il. Madhésia dhe koha e veprimit té biznesit

Pér realizimin e afarizmit té ndérmarrjes réndési té vacanté ka
financimi i ndérmarrjes. Sigurimi i mjeteve financiare pér themelimin e
ndérmarrjes éshté mjaft i véshtiré sidomos me rastin e themelimit té sajé, e
themelimi i ndérmarrjes nuk mund té realizohet pa sigurimin e kapitalit
fillestar té paragitur né formé monetare. Varésisht nga biznesi dhe lloi i
ndérmarrjes, ose né c¢faré forme éshté themeluar ndérmarrja, a éshté ajo né
formé me pérgjegjési té kufizur, a éshté ndérmarrje komandite, aksionare apo
ndérmarrje me pérgjegjési té pakufizuar, varet edhe nevoja pér kapital
fillestar pér fillimin e punés sé saj. Mjetet fillestare financiare i siguron vet
themeluesi i ndérmarrjes.

Kéto mjete financiare mund té jené mjete vetanake, mjete té cilat i ka
deponuar vet themeluesi i ndérmarrjes. Cofté pér themelimin e ndérmarrjes,
apo pér vazhdimin e afarizmit té saj ndérmarrési pérve¢ mjeteve financiare
vetanake, pjesén tjetér t& mjeteve mund ta sigurojé duke shfrytézuar mjete
kreditore, bankare ose duke huazuar prej personave tjeré.

Gjaté kryerjes sé veprimtarisé sé ndérmarrjes, ndérmarrési, gjaté
realizimit t€ t€ ardhurave mund t’i siguroj mjetet tjera financiare pér
vazhdimin e punés né ndérmarrje. Késhtu, gjaté realizimit t& té€ ardhurave
njé pjesé e fitimit ndahet pér zhvillimin e afarizmit t& ndérmarrjes si pér
blerjen e mjeteve kryesore, kapitalit punues, sigurimin e mjeteve tjera té
punés etj. Njé pjesé e mjeteve financiare duhet gjithmoné té ndahet pér
mbulimin e obligimeve ndaj personave fizik dhe juridik. Mungesa e mjeteve
financiare pér ¢farédo nevoje gé ka ndérmarrja pengon zhvillimin efikas té
ndérmarrjes. Pér kété ndérmarrja duhet pérher té siguroj mjete financiare pér
realizimin e obligimeve té veta. Sigurimi i burimeve té financimit té biznesit
varet shumé nga koha e themelimit té biznesit. Bizneset e reja e kané shumé
véshtiré gjetjen e burimeve té financimit. Me kohé&, kur biznesi arriné njé
zhvillim mé té madh, ai mund ta keté mé té lehté sigurimin e mjeteve
financiare. Sa mé e suksesshme té jeté politika financiare e ndérmarrjes,
ndérmarrja do té jeté mé likuide.

Burimet kryesore financiare t& ndérmarrjes pér zhvillim mé té madh
té sajé mund té jené:

- Mijetet vetanake financiare té pronaréve té ndérmarrjeve, Si

kapital fillestar themelues i ndérmatrrjes,

- Mijetet financiare té ndara nga puna vijuese e ndérmarpesfiti

- Mijetet financiare té grumbulluara nga emetimi i aksioneve 8htes

gjaté punés sé ndérmarrjes,
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- Mjetet investive nga investimet e pérbashkéta (joint venture) me
partner strategjik té jashtém dhe té brendshém,

- Mjetet kreditore nga bankat komerciale,

- Mijetet kreditore nga Banaka Botérore pér zhvillim, Banka
Evropiane pér zhvillim, Fondi Monetar Ndérkombétar,

- Mijetet nga donatorét e ndryshém, si pjesmarrés né investime dhe
burime tjera t&é mundshm¥.

[ . Ndikimi i ngritjes sé efikasitetit té firmés né menaxhimin e
burimeve financiare té bizneseve té vogla dhe té mesme

Menaxhmenti financiar duhet té studioj, t¢ njoh dhe té drejtoj
marrédhénjet tjeraNgritja e efikasitetit t€ firmés mund t’ia lehtésoj firmés
marrjen e kredive dhe né té njejtén kohé firma ka mundési mé té médha gé ti
kthej ato me kohé. Kur firma arriné njé zhvillim, dhe kur té gjitha obligimet
i kryen me kohé, fiton besim mé té madh te institucionet financiare e pér kété
fiton mundési mé té médha pér té shfrytézuar hua te kéto institucione. Nga
ana tjetér edhe bankat, té cilat jané burimi mé i shpeshté i financimit té
firmave, mé shumé preferojné t’u japin hua firmave qé jan€ mé té
sukseshme dhe atyre né té cilat kané fituar besimin mé té€ madh pér kthimin e
huasé. Ngritja e efikasitetit té firmés varet edhe nga rritja e ndérmarrjeve.
Modeli i rrities éshté zhvilluar né pesé faza: ekzistenca, mbijetesa, suksesi
(rritja), lulézimi dhe pjekuria. Gjaté kalimit nga njé fazé né tjetrén
ndérmarrja pércillet nga njé lloj krize. Kéto kriza jané té réndésishme si pér
menaxherin ashtu edhe pér biznesin. Nése menaxheri éshté shumé efektiv
atéheré problemet pér tejkalimin e kétyre krizave gjaté kalimit t&€ ndérmarrjes
nga njéra fazé né tjetrén, do té jené minimale.

Né fazén e paré problem i vetém éshté gjetja e klientéve pér produkte
ose shérbime, pér té depértuar né treg dhe pér té siguruar konsumatoré té
mjaftueshém. Téré suksesi i ndérmarrjes né kété fazé varet nga pronari pér
shkak se ai duhet t’1 keté té gjtiha aft€sité menaxheriale. Strategjia kryesore e
ndérmarrjes né kété fazé éshté vetém té mbijetoj. Késhtu, né kété fazé
pronari i kryen té gjitha detyrat kryesore duke filluar nga angazhimi pér
mirévajtjen e procesit té punés dhe deri te udhéheqja e financave.

Faza e dyté éshté faza e mbijetesés. Nése ndérmarrja ka siguruar
konsumatoré té besueshém, sistemi i menaxhimit té ndérmarrjes éshté ende i
thjeshté. Qé&llimi i ndérmarrjes éshté ende mbijetesa dhe né kété fazé pronari
— menaxheri i ndérmarrjes kryesisht merret me planifikimin e rrjedhave té

91Prof. Dr. Nazmi Mustafa,“Konferenca e pesté ndérkombétare biznesi dhe punésimi”, shtator 2006,
Prishtiné, fg.21.
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parasé. Né kété fazé ndérmarrja mund té rritet si pér nga madhésia ashtu
edhe pér nga efikasiteti.

Pasi gé pronari i ndérmarrjes e siguron mbijetesén e ndérmarrjes,
ndérmarrja hyné né fazén e treté, né fazén e suksesit té sajé. Né kété
periudhé ndérmarrja mund té rritet dhe tani njé pjesé té pérgjegjésive té
punéve té pronarit i merr menaxheri. Né kété fazé pronari realizon rritje
financiare, pér kété, detyré e menaxherit apo menaxheréve éshté qé¢ duhet t’i
pérballojné nevojat e punés gé po rriten.

Né fazén e pérparimit apo lulézimit njé nga problemet kyce té
ndérmarrjes éshté vazhdineés rritjes sé shpejté. Né kété fazé lind problemi
se si té financohet kjo rritje e shpejté. Pér kété, detyré e menaxherit éshté té
zgjidh problemin e financimit dhe té vendosé pér sasing, ményrén dhe llojin
e burimeve té financimit q€ do t’i shfrytézoj ndérmarrja.

Né fazén e pjekurisé sé burimeve detyré e menaxherit éshté kontrolli
i té ardhurave financiare t& ndérmarrjes. Né kété fazé ndérmarrja ka burime
financiare pér té cilat mund té angazhohen né planifikimin e ndérmarrjes.
Edhe resurset financiare né kété fazé jané té rritura. Edhe pse kéto jané pesé
fazat népér té cilat duhet té kalon ndérmarrja, shumica e ndérmarrjeve nuk i
pérjetojné té gjitha fazat. Disa ndérmarrje mbesin né fazén e paré té
zhvillimit sepse pronarét e tyre nuk kané aspirata pér rritien e ndérmatrrjes.
Zhvillimi i ndérmarrjeve apo ngritja e efikasitetit té tyre kushtézohet nga disa
faktoré té cilét duhet té plotésohen para themelimit t€ ndérmarrjeve, disa
faktoréve tjeré té cilét duhet té plotésohen gjaté themelimit dhe disa té
tieréve gé duhet té plotésohen edhe gjaté kohés sé punéve. Para se té filloj
punén ndérmarrja duhet té sigurohen burimet fillestare té financimit té cilat i
siguron vet pronari. Sigurimi i burimeve té financimit gjaté themelimit té
ndérmarrjes varet nga vet ndérmarrja, nga lloji dhe nevojat e sajé. Né& ményré
gé té sigurohet zhvillim i shpejté duhet té plotésohen disa faktoré gé kané té
béjné me strategjiné e ndérmarrjes.

IV. Ndikimi i pozités ekonomike né menaxhimin e burimeve té
financimit té bizneseve té vogla dhe mesme

Réndésia e menaxhmentit financiar varet shumé edhe nga ndikimi i
pozités ekonomike. Firma konkuron jo vetém kundér partneréve tjeré né té
njejtén degé, por edhe karshi kushteve ekonomike mbizotéruese. Pér kété
aryse menaxhmenti financiar duhet té shohé& pértej gjendjes aktuale
financiare té firmés. Duke e njohur ambientin financiar ai duhet té parashikoj
té ardhmen e firmés rrjedhén e parasé dhe té synojé gé té arrijé objektivat e
parashtruara.Rreth firmés, ndaj sajé dhe mbi aktivitetin e firmés vepron né
ményré té ndérsjellté ambienti gé e rrethon. Mjedisin pér firmén e pérbéjné
firmat tjera té llojeve té ndryshme, institucionet, agjencité, organet geveritare

157



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.4, 2011

me té cilat firmat hyjné né lidhje ekonomike, né lidhje financiare apo né
lidhje teknologjike. Jané kéto marrédhénie biznesi, marrédhénie financiare
dhe marrédhénie konkurruese té njé firme me subjektet tjera, té cilat
marrédhénie mund t& ndodhin individualisht apo edhe bashk&risht.

Njéra ndér céshtjet mé té réndésishme té menaxhmentit financiar
éshté pércaktim i pozités ekonomike té ndérmarrjes né funksion té burimeve
té financimit t& ndérmarrjes. Nga ndryshimi i burimeve financiare
ndryshojné edhe kushtet e afarizmit edhe té ekonomisé sé ndérmarrjes. Kur
éshté né pyetje kapitali vetanak ndryshon situata né likuiditet.

Edhe pse nuk njihen rregulla universale té financimit, té cilat do té
vlenin né té gjitha vendet né ¢cdo kohé&, megjithaté mund té sistematizohen
disa rregulla parimore té financimit.

Eksistojné dy grupe themelore té rregullave té financimit:

- Rregullat vertikale té financimit,

- Rregullat horizontale té financimit.

Rregullat vertikale té financimit né fakt paragesin té gjitha ato norma
té financimit, t& cilat mirren me strukturén e kapitalit (pasivi i bilancit té
gjendjes) sipas prejardhjes dhe afateve. Kéto rregulla kané té bé&jné né mes té
kapitalit vetjak dhe atij té huazuar, me marrédhénjet né mes té rezervave dhe
kapitalit vetjak si dhe marrédhénjet né mes té plasmaneve kapitale afatgjata
dhe afatshkurtra.

Rregullat horizontale té financimit kané té béjné me marrédhénjet né
mes té pasurisé (aktivi i bilancit té gjendjes) dhe kapitalit (pasivi i bilancit té
gjendjes). Konkretisht né grupin e rregullave horizontale té financimit béjné
pjesé: rregullat bankare té financimit (harmonizimi i kredive té marra dhe té
dhéna sipas masés dhe kushteve), rregullat bilancore té financimit (nevoja e
ndarjes sé pozicioneve aktive bilancore sipas shkallés sé afatizimit dhe
pasivit sipas afateve té arritura), rregullat e financimit 1:1 (barazimi midis
mjeteve té gatshme dhe kérkesave té gatshme nga ana e aktivit dhe e kapitalit
afatshkurtér nga ana e pasivit té bilancit), rregullat e financimit 2:1 (aktivi
duhet t& jeté dy heré mé i madhé se sa masa e kapitalit afatshikurtér).

Megenése ndérmarrjet jané gjithnjé né marrédhénje konkuruese me
njéra tjetrén asnjé ndérmarrje nuk guxon té ngadalésojé procesin e punés
sepse ekzistenca e sajé do té vihej né pytje. Pér té gené ndérmarrja gjithmoné
aktive dhe né garé me konkuruesit tjeré, né t& shumtén e rasteve duhet té
huazojé kapital sepse ai i mungon nga vetakumulimi. Ky kapital i huazuar i
nevoitet pér té plotésuar ciklin e investimeve té cilin e shtyné rrethina

92 Prof. Dr. Isa Mustafa, “Menaxhmenti financiar” Botimi i dyté — 2007, Prishtiné. fg.26.
93 Prof. Dr. Berim Ramosaj, Doc. Dr. Izet Zeqiri,“Menagement”, 2003, Prishting, fq.137.
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ekonomike. Mirépo, pér té huazuar kredi éshté mjafté e véshtiré sepse edhe
huazimi i kredisé varet nga kushtet e tregut.

Financimi i njé ndérmarrjeje nuk varet gjithmoné nga déshira e
kompanisé pér té ecur pérpara, por shpesh heré ndikohet edhe nga rrethanat e
tregut gé i imponohen. Né kéto kushte ndérmarrja financimin mund ta
rrealizojé qofté me kapital aksionaré pér té cilin duhet té paguaj dividend,
goft me kapital té huazur pér té cilin duhet té paguaj kamaté. Né kohén kur
béhet angazhimi gjithnjé e mé i madh i kapitalit kompania mund té keté
zvoglim té shpenzimeve margjinale. Me zvoglim té shpenzimeve margjinale
zvogélohen edhe shpenzimet e prodhimit e kjo i ndihmon kompanisé té jeté
né shkallén mé té larté té aftésisé konkurruese.

Pérfundimi

Zhvillimi i menaxhimit t& burimeve té financimit té bizneseve té
vogla dhe t&€ mesme né Kosové mund té kontribuojé né zhvillimin efikas té
bizneseve té vogla dhe té mesme né pérputhje me parimet e ekonomisé sé
tregut. Menaxhimi i burimeve té financimit do té ndikojé né pérmirésimin e
pozités materiale financiare té bizneseve té vogla dhe té mesme né
Kosové.Menaxheri i miré duhet praktikuar nése sigurohen hua dhe pérdoren
pér fitim. Njé menaxhim i tillé pérfshijné: njohjen e fluksit té parave,
parashikimin e nevojés pér para, planifikimin e huamarrjes né njé periudhé
mé té pérshtatshme dhe vértetimin e aftésisé paguese té biznesit.
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KUD 658.8
MARKETINGU ELEKTRONIK SI PJESE E ZHVILLIMIT TE
AFARIZMIT TE NDERMARRJEVE: ME FOKUS TE VECANTE NE
NDERMARRJET KOSOVARE

Msc,Gonxhe Beqiri,
gonxhe@gmail.com

Abstrakt

Marketingu éshté njé proces social dhe manaxherial népérmjet té
cilit individét dhe grupet pérftojné até cka duan dhe kané nevojé, pérmes
krijimit, ofrimit dhe shkémbimit t& produkteve me vieré me té tjerét. Pér
kété arsye, marketingu elektronik si pjesé e kétij procesi luan njé rol shumé
té réndésishém né zhvillim e komunikimit biznesor si dhe né kénagjen e
nevojave té konsumit. Kosova dhe ekonomia e saj duhet té pérfshihen
aktivisht né integrimet ekonomike rajonale dhe evropiane.Né kuadér té
marréveshjeve pér tregti té liré né rajon dhe mé voné eventualisht né kuadér
té anétarésimit té Kosovés né strukturat evropiane e botérore, gjithésesi qé
bizneset dhe tregu kosovar duhet té funksionoj né pérputhje me rregullat
bazé ekonomike né raport me kéto vende, e njé ndér kéto vecorité me té
cilat identifiokohen dhe funksionojné ndérmarrjet népér boté éshté zhvillimi
teknologjiké, duke pérféshiré kétu vlerat e komunikimit dhe shérbimeve
elektronike.

Fjaléet Kyce: Marketingu, Marketingu Elektronik,Integrim,Vlerat e
Komunikimit, Shérbimet Elektronike

Jel klasifikimi :M31,M39,F15
17.Hyrje

Kurré mé paré marketingu nuk ka gené i lidhur me komunikimin se
sa gé éshté sot. Pér shkak té shpejtésisé sé zhvillimit informatik, tani jané
tregjet ato gé shkojné tek blerési, ndérsa teknologjia e komunikimit ka
mundésuar njé rrjetizim té pabesueshém té ofertés, duke e béré até mé
fleksible dhe mé té pasur se asnjéheré.

Ndérmarrjet kosovare, e posagérisht bizneset e vogla jané ende né
hapat fillestare té aplikimit t&¢ metodave mé té reja elektronike, pérféshiré
kétu marketingun elektronik. Sa mé shumé qgé aktivizohen kéto metoda né
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ekonominé e tregut kosovar, aq mé té réndésishme dhe té géndrueshme
béhen pér shfrytézuesit dhe klientét e tyre.

Problemi klasik né shumé biznese té vogla éshté kur personi, i cili ka
ngritur biznesin, beson se e di se ¢faré funksion dhe cfaré jo. Sipérmarrési e
justifikon kété duke u théné té gjithéve gé biznesi éshté i suksesshém, sepse
ai/ajo e di se cfaré kérkon tregu. Pronari shpesh i konsideron studimet e
tregut si njé shpenzim i koté fondesh dhe akoma mé keq i hedh menjéané
sugjerimet e marketingut té béra nga pérsona té tjeré brenda organizates. Pér
kéto arsye dhe shumé té tjera, ndérmarrjet duhet aplikuar formimin e njé
plani adekuat té marketingut elektronik né ményré qé problemet dhe sukseset
apo sfidat e ardhéshme t& mos mvaren vetém nga kéta kryesues dhe nga
kérkimet tradicionale né treg, mirépo té vlerésohen gjithashtu nga metodat e
reja elektronike, ku sot pa marr parasysh llojin e biznesit kané rol
fundamental.

18. Pérfitimet gé mund té kené ndérmarrjet né aplikimin e
marketingut dhe marketingut elektronik né vecanti

Pérparésia e vetme né Marketing gé mund té keté njé kompani éshté
té ndryshoj mé shpesh se sa konkurrentét e sajé. Klientét tashmé kané fuqginé
né duart e tyre, ku me futjen e internetit ata mund té zotrojné informacione té
pafund rreth markave, cmimeve, cilésisé sé produkteve, karakteristikave dhe
shérbimeve. konsumatoréve ndaj ofertave té tyre me ané té reklamimit,
organizimit té shitjeve, panaireve tregtare, sponzorimeve, ngjarjeve té
vecanta, postén e drejtéperdrejt et;.

Sipas kétij koncepti celés drejt suksesit, éshté pérmbushja e nevojave
té konsumatoréve né ményré mé profitabile se konkurrentét. Marketingu
bazohet né nevojat e konsumatoréve né krahasim me shitjen ku nevojat e
ndérmarrésve luajné rol dominant. Shitja nxitet prej déshirés sé prodhuesit té
shndérrojé produktin né para pérderisa marketingu mundohet t’i pérmbushé
déshirat e blerésve, me ané té produktit.

Si piké e paré e konceptit té marketingut figuron fokusimi né treg.
Eshté e pamundur pér njé ndérmarrje té jeté prezente né cdo treg dhe té
pérmbushé c¢cdo nevojé ekzistuese. Ndérmarrjet duhet té kufizojné tregun e
tyre final dhe té zhvilloj¢ programe adekuate té marketingut pér cdo
segment. Shumé ndérmarrje segmentojné né meényré té gélluar tregun,
mirépo nuk i kushtojné réndési pikés sé dyté té kétij koncepti, orientimit né
konsumatoré. Té€ orientohesh né konsumatoré do t€ thoté t’i zbulosh prej
perspektivés sé konsumatoréve déshirat, pérmbushja e té cilave garanton
kénaqésiné e tyre dhe t¢ mundohesh t’i pérmbush ato. Cdo produkt kérkon
kompromis sa i pérket tipareve dhe ¢mimit. Ndérmarrjet mund té vendosin
drejté vetém nese i dégjojné konsumatorét dhe hulumtojné tegun.

162



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.4, 2011

Né kété aspekt dallohen dy drejtime: marketingu reaktiv dhe
marketingu kreatiV* Njé prodhueseaktiv mundohet t’i pérmbush nevojat
dhe déshirat e konsumatoréve duke u bazuar né parashikimet dhe formulimet
e konsumatoréve. Ky prodhues ofron né realitet verzione té pérmirésuara té
produkteve qé ekzistojné né treg. Prodhuesit kreativ né anén tjetér mundohen
t’1 pérmbushin nevojat dhe déshirat e konsumatoréve me zgjidhje plotésisht
té reja. Sidogofté, produktet e sjellura né treg duhet té kené tipare té
déshirueshme dhe té sigurojné kénaqgésiné e blerésve. Blerésit e kénaqur me
produktet e ndérmarrjes mbesin pér njé kohé té gjaté besnik, mendojné dhe
flasin miré pér ndérmarrjen dhe jané né gjendje té japin ide té reja pér
produkte dhe shérbime.

Disa fakte interesante né lidhje me ruajtjen e klientit:

e Marrja e klientéve té ri mund té kushtonte pesé heré mé shumé se
gé kushton njé klient aktual. Kérkon njé marréveshje té miré té
shtyj klientét té largohen prej furnitorit aktual.

¢ Njé kompani mesatarisht humb 10 pér gind pér klientét ¢d vit.
pér gind ulje né shkeljen e detyrés mund té béj rritje té grofiti
prej 25 pér gindné 85 pér gind, varésisht nga industria.

e Profiti i klientit kujdeset pér rritjen e mbajtjes sé klientéve

Pika e treté e konceptit té marketingut éshté marketingu i

gjithanshém, i realizur né njé ndérmarrje atéheré kur té gjitha njesité
organizative veprojné né interes té konsumatoréve dhe mudohen pér
kénaqgésiné e tyre. Pér ta arritur kété, sé pari duhet harmonizuar aktivitetet e
vecanta té marketingutshitjen, reklamimin, hulumtimin e tregut, zhvillimin

e produktit. Shumé shpesh ndodh gé udhéhegési i reklamimit dhe menaxheri
i produktit t&¢ mos jené né gjendije té gjejné njé kompromis té pérbashkét pér
kampanjén reklamuese. Né& anén tjetér éshté mé se i nevojshém edhe
harmonizimi i punés né mes té njésisé sé marketingut dhe njésive tjera
brenda njé organizate. Nuk ka marketing té€ suksesshém nése kryhet vetém
nga njé njési organizative.

19.Rritja e klientéve népérmjet marketingut elektronik

Nése marketingu elektronik planifikohet si duhet ai paraget ményrén
mé efektive pér té zhvilluar biznesin dhe pér té rritur bazén e klientéve, edhe
até pérmes®

e Dérgimit té ofertave dhe risive té kompanisé,duke ndihmuar né

rritien e besimit tek klientét

94 Reshidi,Nail(2007);’Strategjité e Marketingut’ £q.29
9 Reshidi,Nail(2007);’Strategjité e Marketingut’ fq.25
% Chaffey,Dave (2010). E-marketing; The Marketing Book, fq 35
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e Kampanjat népérmjet e-mailit gjithashtu paragesin njé ményré té
suksesshme té reklamimit.

e E-maili paraget njé vegél shumé atraktive pér té marré pérgjigje
nga klientét pér té ndértuar njé bazé informacionesh pér nevojat e
tyre, gé né té ardhmen té jeté mé lehté té targetohen géllimet e
tyre.

20.Rritja e shitjes dhe zvogélimi i harxhimeve népérmjet
marketingut elektronik

Gjéja mé e réndésishme né biznesin né pérgjithési éshté profiti.
Marketingu elektronik i suksesshém e zmadhon profitin e kompanisé.
Marketingu elektronik éshté vegla mé e nevojshme, mé e efektive qé gjendet
dhe e gjithé kjo ndihmon né zmadhimin e profitit pérmes:

e Kampanjave né marketingun elektronik,népérmjet shfrytézimit té

ofertave té limituara, promocioneve dhe reklamave tjera.

e Marketingu elektronik e zvogélon buxhetin e marketingut sepse
éshté metoda mé e liré dhe mé efektive pér té targetuar klienté
specifik pér oferta té caktuara gé jané pér ata klienté.

e Marketingu elektronik ndihmon biznesin pér té pérshpejtuar
ciklin e shitjes sé produkteve pasi gé mundéson gasje mé té
shpejté deri te klientét népérmjet e-mailit.

b) Interneti dhe térheqja e reklamuesve

Hulumtimet e fundit té béra nga LinkedIn Research Network/Harris
Poll, tregojné se interneti éshté njé prej mediumeve mé térhegése pér
reklamues. Sipas kétyre hulumtimeve, 92% e reklamuesve jané duke
pérdorur marketingun online né kampanjat e tyre mediale, pasuar me 88%
nga marketingu né shtyp. Né té njéjtén koh&, mé pak sé gjysma prej tyre jané
duke pérdorur reklamimin né TV (46%), radio (46%) dhe mobile (39%).

Tabela 1.Llojet e reklamave sipas pérdorimit né regjione

9 LinkedIn Research Network/Harris Poll
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Total | Regjionet
Llojet e reklamave sipas Lindje | Perendim | Jug | Ved
pérdorimit

%o % % % %
Reklamimi né Intemet a2 a0 a0 o4 92
Feklamimi i printuar g8 83 a2 01 g6
Eeklamimi néradio 46 41 46 37 39
Feldamimi né TV 46 44 43 36 39
Eeklamimi  digjital (p&mes | 39 43 36 41 35
telefonéve)

Llojet e reklamave sipas pérdorimit

100%
90%
80%
70%
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50%
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10%

0%

88%

Reklamiminé Reklamimii Reklamiminé Reklamiminé Reklamimi
Internet printuar radio TV digjital
(pérmes
telefonéve)

Grafiku 1.Llojet e reklamave sipas pérgindjes sé pérdorimit

Kemi njé ndryshim né até se si reklamuesit pérdorin kéto mediume
reklamuese. 74% e atyre qé pérdorin marketingun online, kané deklaruar se
jané duke e shfrytézuar gjithmoné e mé shpesh internetin si mediumin e tyre
té preferuar pér kampanjat e tyre reklamuese, pérderisa marketingu né shtyp
ka pésuar rénien mé té madhe pasi vetém 41% e atyre qé kané pérdorur kété
medium marketingu vitin e kaluar, jané duke e pérdorur pérséri kété vit .

Sipas raportit té fundit tBenithOptimedia Groupeklamimi online né
téré globin do té rritet pér 10 pérgind gjaté kétij viti, ndérsa parashihet gé kjo
shifér té arrij né 15. 1 pérgind né vitin 2012.

% ZenithOptimedia Group
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Raporti thoté se marketingu online ka treguar performanca té mira,
madje shumé mé té mira se parashikimet e béra 3 muaj mé paré, dhe kjo
vetém pér shkak té transparencés, pérgjegjésisé dhe fleksibilitetit.

Marketingu Online éshté kategoria e vetme pér té cilén parashihet té
keté rritje té vazhdueshme.

ZenithOptimedia parashikon se shuma totale gé do té pérdoret pér
reklamimin online do té arrij shifrén prej 56. 8 miliard dollar.

Raporti vén né pah sé reklamimi i pérgjithshém do té pésoj njé rénie
prej 8. 5%.G;jithashtu raporti thekson se reklamimi né gazeta do té vazhdoj té
bjeré edhe mé shumé né té ardhmen , pérkatésisht 14. 7% gjaté kétij viti.

Marketingu elektronik dhe parashikimet afatshkurtéra pér té
ardhmen

Cdo kompani gé ofron produkte dhe shérbime duhet té jeté né gjendje
té zbulojé ményra té reja modifikimi, kombinimi, madhési karakteristikash
dhe shérbimi. Njé pjesé e vlerésimit té situatés shpesh éshté analiza e
mjeteve aktuale té biznesit elektronik dhe aktivitetet brenda organizatés.
Njéri prej tyre éshté njé kontroll i internetit pér géllim gé té ¢do analize dhe
zbulimi té jo efikasitetit dhe pércaktimin e drejtimit strategjik pér
pérmirésim. Né mjedisin e organizatés e-markéterét kané njé mundési pér té
paraqitur objektivat realiste dhe té sigurojné njé rrugé pér zbatimin dhe
vlerésimin e procesit té& zbatimit. Njé pjesé thelbésore e planit té buxhetit dhe
e kompensimit jané pjesé e njé plani rezervé, nése do té keté nevojé pér té ri-
vlerésuar disa aspekteve té implementimit té planit né raport me pengesat e
paparashikuara. Pér kété arsye éshté thelbésore qé markéterét elektronik té
jané té njohur me parimet themelore té teknologjisé dhe mjetet e marketingut
elektronik.

Bizneset duhet pérmabijtur njé plani té caktuar pér té pasur sukses né
fushén e marketingut elektronik. Njé plan gé do ta qonta njé biznes né
pérgjithési dhe njé biznes kosovar né vecanti drejt suksesit,duke
implementuar aspektin elektronik.

NdérsaPaul Shuteyev (Specialist | gertifikuar né Marketing) | cili
thekson qgé ‘Eshté gjithmoné miré té dini se si funksionon tregu,a éshté né
rritie dhe cfaré éshté strategjia mé e mpie t€ zgjedhur’ fokusohet né
kanalet kryesore té marketingut gé pritet té kené rrite pérdorimi gjaté
periudhave té ardhéshme.

166



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.4, 2011

Kanalet e Marketingut gé pritet té kené rritje pérdorimi gjaté vitit
2012
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Grafiku 2. Kanalet e Marketingut qé pritet té kené rritje pérdorimi gjaté penads
ardhéshme.

Marketingu elektronik dhe ndérmarrjet kosovare

Njé shembull i ndikimit t¢ marketingut elektronik né suksesin e
ndérmarrjeve né Kosové éshté pikérisht avancimi dhe rritja e té ardhurave né
Aeroportit Ndérkombétaré té Prishtinés pérmes aplikimit t& késaj fushe
elektronike.

Suksesin mé té madh kjo ndérmarrje publike e ka arritut pérmes
bashképunimit me ndérrmarrjet private,gé jané agjensionet turistike.Kéto
agjensione funksionojné né kuadér té rregullave internacionale globale té
zhvillimit infrastruktural dhe rritjen e fitimit pérmes marketingut elektronik e
kané arritut né bazé té shitjes sé biletave elektronike.

Ajo cfaré konsumatorét e agjensioneve turistike pérfitojné nga biletat
elektronike dhe cfaré e ka quar ndérmarrjen drejt suksesit éshté fakti gé nuk
ekzistojné probleme si humbja e biletés apo vjedhja e saj, pagesat ekstra apo
PTA, Ticket on Departure, pra nuk ka shpenzime ekstra pér pasagjeré, si dhe
shfrytézimi i mundésive té ofruara nga linjat ajrore pér check-in apo
vetéshérbimin e check in-it elektronik kur ky éshté i ofruar nga linja ajrore.
Sipas njé hulumtimi anketues nga me klientét e ANP-sé éshté konstatuar gé
né bazé té marketingut té miréfillt, posagérisht pérmes agjensive té pérfshira,
rezervimi dhe blerja e biletave kryesisht éshté béré né formén elektronike.

Agjencioni MCM Travel gé punon me linja ajrore té planifikuara dhe
i ka paraqit ato si agjent shités pér Kosovén, né sajé té investimeve né
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marketing, pérparim té komunikimit dhe dhénies online té biletave, e ka ngrit
shitjen pér 30 % né vit. Gjaté viteve 2008/2009 dhe 2010.

Né vitin 2004 MCM e formoi kompaniné e gjashté té quajtur MCM
Cargo duke béré marréveshje vetém me Cargo prej dhe né aeroportin e
Prishtinés, duke paragitur shérbime Cargo té kompanisé ajrore Austriake,
Lufthansa dhe kopmanisé ajrore hungareze Malev.

Grupi MCM éshté distributor i vetém i llojit té biletave pér linjat
ajrore gé paraqget dhe pér shkak té sigurimit t& shérbimeve drejt organizatave
kryesore internacionale,mbuloné 63% té shitjes totale né tregun e K3%ovés.
Né kété agjension né formén elektronike sigurohen té gjitha informacionet
prej sistemit té rezervimit lidhur me vizat, mirépo nuk éshté e pérféshiré
drejtéprdrejt nxjerrja e vizave me konsulatén.Grupi MCM Travel sé shpejti
ka punésuar 78 anétaré té afté, té kualifikuar dhe té motivuar, té pajisur me
licensat pérkatése té IATA (Shoqgata e Transportit Ajror Internacional), nga
té cilat 41 jané punonjés né Kosové, 8 né Mal té Zi, 6 né Magedoni, 18 né
Gjermani dhe 5 né Nju Jork.Forma e bashképunimit kryesisht éshté forma
online dhe kryerja e transaksioneve dhe marréveshjeve arrinet pérmes
biznesit elektronik.

Pérparésité e linjés ajrore né Aeroportin Ndérkombétar té Prishtinés
pérmes marketingut elektronik (biletave elektronike) jané:

1. Ulja e shpenzimeve administrative krahasuar me bileté té shtypur

paper ticket.

2. Reduktimi i kostos administrative duke ofruar pér udhétarét njé

nivel mé té larté shérbimi.

Sistemet e rezervimit kompjuterik

Iniciatorét dhe financuesit kryesor té zhvillimit té sistemeve
kompjuterike té rezervimeve (angl. Computerised Reservation System, CRS)
kané gené kompani t&¢ médha rrezelundruese dhe jané bashkuar rreth
organizatés ndérkombétare IATA. Sigurisht se nuk ka nevojé té sqarohet se
cka i detyroi ato né té nevoja objektive gqé del nga natyra e punéve té tyre.
Rrezelundruesit fluturojné gjithkah, portet rrezatueshpérndahen” né téré
botén, pjesét rezervé dhe Iénda djegése jané gjithkah té nevojshme, kurse
udhétarét kérkojné shérbime kualitative, ushgim dhe pije, pa marré parasysh
se ku gjinden.

Sistemi i rezervimit elektronik/kompjuterik té biletave né njé nga
filialet e ANP-sé duket si i kétill:

9 http://www.mcm.travel/ks/al/about.htm
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Figura 1. Sistem i rezervimeve kompjuterike online né agjenciné KosovaAiffines

Sot né boté ekzistojné me dhjetéra sisteme té tilla t& rezervémit, t
gjitha kéto sisteme prezantojné, né themel, shumé baza té shénimeve me
anén e té cilave mund té marrim pjesé né rrjetin telekomunikues, praktikisht
nga ¢cdo ané e botés. Nga e para té gjitha kéto sisteme kané shfrytézuar rrjetin
vetanak kompjuterik pér transmetimin e shénimeve né largési, gé me kohé té
integrohen né internet.

Konkluzion

Procesi i marketingut éshté proces i cili vazhdimisht do te mbizotéroj
né funksionimin adekuat dhe té sukésesshém té ndérmarrjeve. Té mendosh
dhe té veprosh né ményré ekonomike éshté mé shumé se njé pérparési e
fugisé sé njerézve udhéheqés.

Pér té pasur suksese né njé shérbim té miré, kompania duhet té
konkurroj duke pérdorur rrugé té reja , gé do té pérfshijné aftésiné e
realizimit dhe té shpérndarjes sé& shpejté té& produkteve dhe
shérbimeve.Marketingu elektronik i konceptuar miré dhe me strategji paraget
ményrén mé efektive pér té prezantuar kompaniné dhe produktet né treg.

Cfaré mungon né ndérrmarjet Kosovare éshté pikérisht mos pérfshirja
e shumé aspekteve fitiméprurése sikurse gé éshté edhe Marketingu si pjesé
themelore e planit priar.Sig e pam né rastin e Aeroportit Ndérkombétar té
Prishtinés,ka pas njé zhvillim té hovshém me implementimin e marketingut
elektronik,me pérdorimin e biletave elektronike dhe planit t& miré té
marketingut elektronik,i cili ka paraqit njé sukses né pérfitimin e ndérrmarjes
né pérgjithési.

100 Kt //flyksabook.com
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Té kesh sot né Kosové gasje né Internet nuk éshté edhe aq privilegj i

madh, mirépo té provosh gé pérmes internetit ta gjesh njé prodhim kosovar
pérfshiré kétu edhe pérshkrimin e tij né ményrén e duhur nuk éshté e lehté.
Ndérmarrésit dhe ndérmarrésit kosovaré né vecanti duhet té fillojné té
mendojné mé aktivisht dhe né ményré mé kreative pér té ardhmen.
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KUD 658.8
UTICAJ MARKETING NA RAZVOJ SPORTA

Prof. Dr. HUSNIJA BIBULJICA
Abstrakt

Marketing kao koncepija je nastao sredinom XX vijeka i od tada se
postepeno primjenjuje i proucava u svim sferama druSvenog zivota.
Marketing nije nista drugo do upravljacki proces, uz pomo¢ koga pojedinci
i grupe obezbjedjuju ono $to im je potrebno i ono §to Zele, kroz stvaranje i
razmjenjivanje proizvoda i vrijednosti sa drugima. Sa aspekta sportskih
ogranizacija, marketing trelposmatrati kao vaznu poslovnu funkciju koja
obuhvata sve aktivnosti koje su neophodne da se identifikuje, aniticipacija i
zadovolji traznja uz ostvarenje ciljeva poslovanja. Treba ista¢i da vise od
polovine sredstava sportki kolektivi obezbjedjuju marketing aktivhostima.
Zbog toga upravljanje marketing aktivnostima u sportskim organizacijama
zahtijeva efikasnu kombinaciju elemenata kao S§to su: proizvod (sportski
rezultat), cijena, distribucija i promocija.

Klju¢ne rije¢i: marketing, sportske organizacije, sportski rezultat, cijena,
distribucijai promocija.

Abstract

Marketing has emerged an consept middle of the twentieth century
and then gradually applied studies in all spheres of society life. Marketing is
nothing more to control the process by which individuals and groups
providing what they need and what they want through creating and
exchanging products and value with others. From the aspect of sports
organization, marketing should be viewed as an important business function
that includes all activities necessary to identify, anticipates meet demand
and achieving business goals. It should be noted that more than half of the
funds sports collectives providing marketing activities. Because
management of marketing activities in sports organizations requires an
effective combination of elements such as: product (sports results), price,
distribution and promotion

Key words: marketing, sports organizations, sports results, prices,
distribution, and promotion.
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Marketing je pojam koiji je do prije dvadesetak godina kod nas slabo
primjenjivan. Medutim, danas je nezaobilazan i prisutan u svakodnevnom
govoru. Marketing je proces planiranja i realizacije koncepcija, cijena,
promocije i distribucije ideja, roba i uslugau cilju razmjene dobarana trzistu
koja zadovoljava potrebe pojedinaca i organizacija. Mozemo i reéi da je
kovanica anglaaksonskog porijekla sa znaCenjem ,,stavljanje na trziste®.
Dakle u sustini je rije¢ o trziSnoj koncepciji upravljanja i rukovodenja
preduzecem, koja umjesto ranije proizvodne orijentacije, inauguriSe trziSnu
orijentaciju preduzeéa, a s tim i princip da se svaka kriticna odluka mora
donositi kroz prizmu njenog odraza na traznju, odnosno ponasanje potrosaca.
Marketing je svakako dio savremene kulture komunikacije.

U okviru ove ekonomske definicije, uslovno reéeno, smjesteno je
ponasanje potrosa¢a nesumnjivo veoma bitan problem marketinga i svakako,
centralni problem istrazivanja psihologije marketinga. Moze se re¢i da
marketing predstavlja zbir aktivnosti koje su upotrebljene u cilju
usmjeravanja tokova proizvoda i usluga od proizvodaca prema potrosacu. U
osnovi marketinga nalazi se proces razmjene u kome dvije ili viSe strana
ucestvuju u procesu kupovine-prodaje a na o0shovu ponudeznje,
razmjenjuju vrijednosti radi zadovoljenja svojih potreba.

Marketing u sportu

Drustveni znacaj sporta proizilazi iz prirodne potrebe ljudi za
sportskim aktivnostima, u kojima se oni usmjeravaju ka savrSenstvu duha i
tijela. Marketing u sportu mozemo posmatrati kao jedan od glavnih, a sad
ve¢ 1 krajnje neophodan, opredeljuju¢i strategijski pravac sportskih
organizacija, u realizaciji sportskih ciljeva, programa i zadataka.

Svaka socijalno-kulturna pojava, a u tom smislu i sportska
djelatonost, ima stalnu potrebu za moralnom, organizacionom i finansijskom
podrskom drustva. Ambicije ¢ovjeka i li grupe ljudi u sportu, ¢iji je cilj
samopotvrdjivanje 1 razvoj sopstvenih kreativnih, stvaralackih sposobnosti, a
koje su usmjerene i na zadovoljenje drustveno-sportskih interesa, gotovo
uvijek se nalaze uaskoraku, a ponekad i u protivrje¢nosti sa objektivno-
subjektivnim moguénostima njihove moralne, materijalne finansijske
podrske.

Analiziraju¢i teorijska razmisljanja na ovu temu, uoc¢ava se da vecina
autora u ovoj oblasti, posebno americki, posmatraju marketing u sportu iz
pozicije interesa privrednih organizacjesizvodnih, marketing, trgovackih,
televizijskih 1 slicnih kompanija, odnosno oznacavaju¢i ih kao subjekt
marketinga u sportu, koriste¢i sportsku djelatnost 1 njegov fenomen, kao
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objekat radi lakeg ostvarivanja prihoda. Medutim, sustina prakticnog
problema marketinga u sportu je u tome da Zzelje i ambicije kompanija-
sponzora, oglaSivaca i drugih investitora na ostvarivanju profita zahvaljujuci
sportskoj predstavi, jos uvijek ne znace dobrobit za sport, sportiste, trenere,
sportske menadzere i1 sportske poklonike. Ako se sport na sportskom trzistu
posmatra kao objekat marketing dejstva kompanija, to znaci da se bez razlike
on moze lako uporedivati i sa drugim, prije svega sa privrednim odnosno
profitnim organizacijama i specificnostima koje one sobom nose. Ali sport se
obi¢no ne nalazi u sektoru profitnih organizacija i zato se one pausalno ne
smije uporedivati sa drugim oblastima.

Brojni problermi sa kojima se suocavaju sportske organizacija
najceS¢e su marketinSkog karaktera. Mnogi sportski dogadaji u oblasti
vrhunskog sporta predstavljaju masovne medijske dogadaje najviseg ranga.
Broj gledalaca ili tzv. ,,elektronski* auditorijum, koji posredstvom televizije
prati najuzbudljivije trenutke sportkih dadaja danas dostize vise milionske
brojke, tako da vrhunski sportski dogadaji postaju sve viSe nacin i instrument
komunikacije izmedu samih aktera i ogromne mase navija¢a. Ova Cinjenica
omogucava uspostavljanje brojnih relacija psiholoSkog, socioloskog 1
ekonomskog karaktera.

2. Marketing i industrija sporta

Jedan odfenomena sporta pocetkom XXI vijeka nalazi se u

pojavljivanju ozbijnog biznisa. U tom biznisu centralno mjesto zauzimaju

sportski protagonisti: sportisti, treneri, menadzeri, sportske organizacije i
organizatori sportskih dogadaja. Oni postaju promoteri korporativnog

biznisa, odnosno sponzora i to prije svega preko sportskog auditorijuma
kojim oni vladaju. U isto vrijeme sportski protagonisti razvijaju sopstveni

biznis, u kojem identifikujuvoje proizvode i ciljno trziste.
Razvoj sporta i uoCavanje potencijalnog trziSta u sportskom

auditorijumu uticali su na strategijska opredeljenja mnogih kompanija koje
proizvode sportsku opremu i rekvizite. Oni razvijaju svoju prizvodnju

dvojako:

1. Na osnovu potreba savremenog sporta u dostizanju optimalnih

sportskih  rezultata, razvijaju¢i savremene tehnologije 1
usavrsavajuéi svoje proizvode.
2. Na osnovu potreba Sirokog trziSta, koje se nalazi u sportskom

auditorijumu. Pod tim se podrazumijeva zadovoljavanje potreba

svih onith koji na bilo koji nacin ucestvuju u sportskim

aktivnostima (sportista profesionalaca i amatera, rekreativaca i

onih koji se identifikuju sa sportskim zvijezdama.
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3. Znacaj sporta i sportskih rezultata

Drustveni znacaj sporta proizilazi iz prirodne potrebe ljudi za
sportskim aktvnostima, u kojima se oni usmjeravaju ka savrSenstvu duha 1
tijela. Kada su u pitanju sportski interesi oni i igraju veoma vaznu
komunikacijsku ulogu u drustvu, politi¢koj i Sto je vrlo vazno za marketing u
sportu uekonomskoj sferi ¢ovjekovih djelatnosti. Drugi ne manje vazni
interesi sporta leze u sferi radnih djelatnosti, jer za mnoge sport je profesija.

U zanacjnoj mjeri savremeni sport predstavlja uspjesan i zadovoljavajuéi
biznis za mnoge. On je uvijek predmetetresa najsire javnosti, i izloZen je
neprestanom fokusiranju sredstava masovnog informisanja.

U praksi savremeni sport susretao se sa dva ortodoksna nacina
rjesavanja finansijskih problema sportskih organizacija. Prvi nacin, odnosio
se na zemlje u kojimje drzava neposredno, centralizovano subvencionisala
i dodjeljivala sredstva sportu. Drugi nacin, odnosio se na zemlje slobodne
ekonomije 1 slobodnog trziSta gdje se problem finansiranja sporta rjeSavao
uglavnom uvodenjem marketing funkcije u menadzmentu sportskih
organizacija, bez obzira u kom su statusu, profesionalnom ili amaterskom,
profitnom ili neprofitnom.

Sportski rezulat kao proizvod moZze biti segmentiran na sljedeci
nacin:

Imidz kluba,

Sportska marka,
Sportski dogadaj,
Sportske usluge,
Imidz sportiste ili tima.

Imid# kluba- je predstava o njemu, njegovim sportskim uspjesima
kao 1 njegovo pozicioniranje u svijesti ljudi iz uzeg 1 Sireg okruZenja. Sa
aspekta marketinga imidz sportske organizacije ili vrhunskog sportiste moze
biti transferisan ka n®j profitnoj organizaciji koja zeli bolju poziciju svojih
proizvoda na trziStu. Isto tako preko imidZa sportske organizacije mogu se
promovisati proizvodi profithe organizacije.

Sportska marka- ime, simbol, dizajn ili njihova kombinacija moze
se putem licencnog ugovora ustupiti profitnim organizacijama ili marketing
agencijama. Profitne organizacije proizvode robu sa aplikacijama sportske
marke ili marke koriste u propagandne svrhe.

Sportski dogadaj- je segment potencijalnog sportskog porizvoda i
ima mnogobrojne interesente. To je prvenstveno publika koja prati sportski
dogadaj, kao 1 masovni tzv. elektronski auditorijum, ali 1 potencijalni
oglasivaci, kupci sportske marke itd.

Sportske usluge-omogucavaju korisnicima zadovoljenje potreba za
fizickim vezbanjem i rekreacijom. One se vrijednuju prema casu vjezbanja

U"P.W!\J!—‘
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ili koriStenja sportskog objekta, a marketing aktivnostim, oglasavanjem,
propagandom se obezbjeduje potrebna klijentela.

ImidzZ sportista ili grupa- potencijalni su sportski proizvodi koji se
mogu tansferisati u druge klubove ili marketinski koristiti kao ime ili lik.
Oni mogu imati ulogu modela za ugled i u tom slucaju dobijaju Siru
socijalnopsiholosku i kulturnu vrijedsnost.

Zakljucak

Iz svega navedenagoze se re¢i da se sport i sportske organizacije
sve viSe suceljavaju sa problemom pribavljanja dovoljnih finansijskih
sredstava za sve skuplji 1 zahtjevniji sport. U situaciji kada drZavni sistemi ne
mogu da zadovolje te zahtijeve, sportske oraganizacije se okrecu privrednim
subjektima, kojima, putem ugovora o sponzorisanju, nude za uzvrat sportski
rezultat, sportski dozivljaj.

Sponzorstvo predstavlja najjau  vezu sporta sa privrednim
djelatnostima, zasnovanu na obostranim interesima i treba ga shvatiti kao
poslovni odnos izmedju dva partnera, sponzora, u obliku privrednog subjekta
sa jedne strane i sportiste odnosno sportskog kluba sa druge strane. Sponzor
pri tome reklamira naj¢esc¢e reklamira svoju firmu ili neki od proizvoda, a
korisnik sponzorstva za tu uslugu dobija finansijsku nadoknadu. Sponzorstvo
moze biti filantropsko ili komercijalno. Filantropsko sponzorstvo
podrazumijeva podrSku kulturnom ili socijalnom procesu. U ovom slucaju,
sponzorova participacija je generalno manje istaknuta.

Na kraju mozemo da kazemo da sportska propaganda, reklama, javno
mnijenje, mogu da doprinesu boljem predstavljanju sportista i sportskih
organizacija u javnosti kao dobrih ekonomskih organizacija i sportista i kao
dobrih uzora na koje ¢e se mladi ljudi ugledati i formirati zdrav sportski stil
Zivota.
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Abstrakt

Shumé ndérmarrje duke favorizuar WWW kané sjellé avantazhe
dhe tejkalim nga tregu provincial né até global. Duke pérdorur WWW dhe
inkorporuar até né strategjiné e biznesit ndérmarrjet jané duke eliminuar
barrierat e futjes sé tyre né tregun global, me c¢ka rezulton né uljen e
kostove té marketingut, t& shpérndarjes dhe gjithashtu zgjerimin e tregut.
WWW mundéson gé njé ndérmarrje té ofrojé katalogje virtuale shumé
ngjyrésh, formular té gatshém aplikimi, t& ofrojé mbéshtetje online ndaj
konsumatoréve, té béjé njoftimin e shpejté dhe shpérndarjen sa mé té lehté
si dhe pér té marré reagimet e konsumatoréve. Pérmes internetit ndérmarrja
mund té keté njé audincé mé té gjeré, gjithashtu lejon ¢do njéri (ndé&marrj
apo individ) té keté njé prani 24 oré dhe shtaté dité né internet.

Fjalét kyce: marketing, promocioni, www, web fage,
Hyrje

Ka patur njé rritje ekspanzive t&€ numrit té bizneseve né pérdorimin e
internetit né vitet e fundit. Interneti éshté njé medium elektronik i cili bén
transmetimin si dhe publikimin e informacioneve gj¢ gé e lehtéson
komunikimin e dyanshém. Kjo iu mundéson konsumatoréve gé té béjné njé
komunikim té drejtépérdrejt me punétorét e ndérmarrjes dhe té paragesin
rastet me nevojat e tyre unike. Kéto komunikime nuk e béjné té
domosdoshme komunikmin apo kontaktin fizik gjithashtu nuk jané té
lidhura me kohé. Kjo arrihet mes kompjuterévé té kyqur né rrjetin e gjeré
botéroré (WWW), késhtu gé individét dhe ndérmarrjet mund té komunikojné
né ményré té drejtpérdrejt me njéri tjetrin, pavarésisht se ku ata jané ose kur
ata déshirojné té komunikojné. Interneti ia mundéson shitésit pér té dhéné
informacione, pér mundésité e blerjes me njé kosto relativishté té ulét.
Interneti mund té pérdoret pér té kryer hulumtime té marketingut, pér té
arritur tregjet e reja, t’iu  shérbejé konsumatoréve mé miré, té€ shpérndajé
produktet mé shpejté, té béjé zgjidhjen e problemeve té konsumatoréve dhe
té komunikoj né ményré mé efikase me partnerét e biznesit. Gjithashtu éshté
njé mjet i dobishém pér mbledhjen e informatave pér klientét, konkurrentét
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dhe tregun potencial. Nga perspektiva e marketingut industrial, ka shumé

ngjashméri me njé panair, pér kété mund t&€ mendohet si njé sallé e madhe
panairi ndérkombétar, ku té interesuarit pérkatésishté blersit mund té marrin

informata té nevojshme pér produktet apo shérbimet e caktuara. WWW

karakterizohet nga shumé faktoré gé e dallojné nga mediumet tjera, siq jané:
gasje e lehté nga cdokush, shpenzime realtivishté té uléta, paraqitje globale,
gasje né ¢do kohé pa kufizime dhe interaktiviteti.

Roli i webfages si element i promocionit miks

Web fagja éshté dicka e pérzier né mes shitjes sé drejtpérdrejt (qé
mund té pérfshijé vizitorét né biseda) dhe reklamés (duhet té projektohet pér
té gjeneruar vetédijén, té shpjegojé dhe demonstrojé produktin dhe té
sigurojé informata té nevojshme pa ndérhyrje interaktive). Mund té luajé
rolin e njé kostoje efektive né promocionin miks, né fazat e hreshme té
blerjes mund té béjé njohjen e nevojave, zhvillimin e specifikave té produktit
si dhe kérkimin e furnizuesve, por gjithashtu mund té jeté e dobishme né
pérparimin e procesit té blerjes si né fazén e vlerésimit dhe té
pérzgjedhjed®

Ndérmarrjet e ndryshme mund té kené objektiva té ndryshme té
marketigut pér themelimin dhe prezencén né WWW. Ndérmarrja pérdorimin
e WWW mund té béjé pér futjen e veté dhe produkteve té saj né njé audeincé
té gjeré té mundshme ndérkombétare. Objektivat kryesore té ndérmarrjeve
duhet té jené pér informimin né treg dhe vetédijés rreth produkteve. Né kété
kuptim WWW i ofron bizneseve mundésiné pér té zgjeruar potencialin e
tyre karshi konsumatoréve né nivel global, me shpenzime minimale. Web
site mund té pérdoret pér té lévizur konsumatorét népér faza e
njépasnjéshme
gjaté procesit té blerjes. Kété mund té béjné duke térhequr shfrytézuesit e
rrjetit, kontaktimi me shfrytézuesit e interesuar, kualifikimin dhe
konvertimin e kontakteve té shfrytézuesve né ményré interaktive dhe
mbajtien e kétyre shfrytézuesve sa mé afér ndérmarrjes né ményré
interaktive.

Web fagja si mjet komunikimi

Ekspertét késhillojné gé web marketingu ndryshon nga marketingu
tradicional'®® Ekspertét e industrisé sugjerojné se njé web fage duhet té kété

101 Berthon, P., Pitt, L; F., and Watson, R,T” The World Wide Web as an advertising medium: Toward
an understanding of conversion efficiency”, fq. 43

102 Honeycutt, Jr, E. D., Flaherty. T. B., & Benassi, K., “ Marketing Industrial Products on the
Internet”, fq. 65
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informacion té garté dhe té gendrushém té rishikuar kohé pas kohe dhe té
pérditésuar vazhdimisht. Ndérmarrja duhet té kété njé web fage gé ndryshon
dhe nuk éshté e ngashme me cka ofrojné té tjerét. Ashtu si té gjitha mediat e
tiera t& marketingut, konsumatorét krahasojné vlerén e informacionit té
ndérmarrjes dhe ndihmén gé ofron rreth marrjes sé vendimeve dhe
pércaktimit nga ana e tyre pér produktet gé ofron ndérmarrja. Kostoja e
ngritjes sé njé web faqgeje ndryshon shumé, varesishté nga qgéllimet fillestare
té ndérmarrjes. Gjithashtu duhet té€ kemi né konsideraté edhe koston e lidhjes
Sé internetit qé éshté njé faktor i rendésishém. Interneti zgjeron dhe siguron
efektivitetin né komunikimin né mes té prodhuesve dhe bler@dwgjé web

fage e punuar dhe e zhvilluar mié mund té pérdoret edhe si reklamé, njohje té
ndérmarrjes, marrédhénie me publikun, konferencé shtypi, sponsorizim té
ndérmarrjes, shitje té& drejtpérdrejta, mbéshtetje ndaj konsumatoréve dhe pér
asistencé teknikE?

Avantazhet dhe disavantazhet e mundshme té web fages si mjet
komunikimi

Né té dy ményrat e komunikimit té drejtpérdrejt, pérmes internetit
dhe shitjes sé drejtpérdrejt, ményra pérmes internetit éshté shumé mé
efektive se sa ményra tradicionale.

Duke u nisur nga kjo web-i kavantazhetdhedisavantazhete veta,
avantazhet jané:

e Nuk ka pengesa- gjaté komunikimit ose kryerjes sé ndonjé
transaksioni nuk mund té ndérhyjé askush ose shkaktojé ndonjé
pengesé siq éshté rasti tek komunikimet tradicionale.

e Komunikimi vizuel me shkrim- e dimé gé ¢do komunikim me
shkrim ka njé kohé me afatgjaté gjaté komunikimit, mirépo né
internet né té njéjtén kohé mund té komunikosh me shkrim dhe té
bésh puné tjera ose té analizosh me bashkpuntorét tuaj.

e Paragqitja fizike - gjaté komunikimit nuk éshté e nevojshme gé
palét té kené takim fizike, punét mund té kryhen virtualisht.

e Orar fleksibil — pérgjigjéjet e menjehershme jané zakonisht té
dobishme gjaté ¢cdo procesi, gjithashtu edhe koha e kufizuar éshté
shumé mé rendési gjat€ procesit t&€ negociatave. Interneti “nuk
fle” késhtu qé palet e involvuara kané qasje 24 oré né dité dhe 7
dité né javé, gé rezulton se punét mund té kryhen né ¢do kohé.
Me shtypjen e njé tasti njé email né formé porosie mund té
dergohet ek gindra mijéra njeréz.

1ogBoyle, B. A., & Alwitt, L. F., * Internet Use within the U.S. Plastics Industry”, fq. 335
104pg aty
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Kosto e liré— né ¢do thirrje gjaté komunikimit me telefon, apo
vetém njé qasje gjaté numrit té caktuar ka njé kosto. Interneti e
ka ndryshuar koston e komunikimit nga njé kosto variabile né njé
kosto fikse cka éshté shumé mé e vogél. Njé email pérmes
internetit éshté shumé mé liré dhe mund té transmetohet shumé
me shpejté se sa ményra tradicionale me faks.

Eshté naive té& themi se interneti éshté i pérsosur dhe nuk paraget
asnjé problem operativ. Disa nga problemet e mundshmeisseantazhet
gjaté komunikimit né intertnet mund té jené:

Pérgjigjéja né kohé- gjaté komunikimit me email shumé nga
pérdoruesit e emailit nuk kthejné pérgjijgjéje né kohén e duhur.
Pérdorues té padéshiruar interneti mund té jeté biblioteka me e
pabesueshme né boté, éshté njé biblioteké pa ndonjé renditje té
duhur apo mbikqyrje té miréfillté. Nuk ka harta, nuk ka shenja,
nuk ka linja se ka duhet ecur.

Junk mail — ¢do dité né llogariné toné té emailit na vijné me
gindra apo mijéra emaila té padéshiruar me ¢cka na shkaktojné
kokgarje dhe mund té shkaktojné déme té caktuara, sepse mund
té jené té infektuar me virus pér géllime té caktuara

Mashtrimet apo veprat penale me ané té internetit pérdoruesit
géllimkeq mund té bejné mashtrime apo vepra penale té
ndryshme si: kegpérdorime té kartave té kreditit né ményré ta
paautorizuar, thyerje té kodeve té sigurisé né institucione té larta,
etj..

Rregullat geveritare dhe censurimi si pjesé e reformave té
médha né telekomunikacion edhe interneti ka rregullat e veta apo
censurimet e ndryshme. Pér shkak té formés dhe ashpérsisé sé
informacionit gé ofrohet né internet éshté e domosdoshme qé té
keté rregullat e duhura pér pérdorimin e intetneti

Qasja e kufizuar- pér té béré pérdorimin efikas té teknologjisé,

té dy palét duhet té kené gasje né internet.

Promovimi i web fages né mediat tjera

Bashképunimi dhe paragitja e web fages né mediumet tradicionale gé
pérdoren né marketing éshté shumé e réndésishme pér suksesin e njé web
fageje. Adresa e web fages URL dhe adresa e emailit duhet té jené té
vendosura né cdo reklam né mediat e shtypura si revista, gazeta apo
buletine. Interneti pér shfrytézuesit ofron njé pérvojé sa emocionuese aq
edhe té kénagshme, ata mund té injorojné reklamat e pérdorura né media
tradiconale dhe t’1u qasen atyre mé té integruara qé paraqiten né web fagen
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tuaj. Mediume tjera gé mund té béhét promovimi i web fages suaj jané edhe
vizitkartat, spote né radio, né TV komerciale. Gjaté promovimit duhet té keté
kohé té mjaftueshme gé audienca té keté kohé pér té shénuar mé korrektési
adresén tuaj né internBf Web fagja duhet té jeté e integruar né
planprogramin e marketingut té ndérmarrjes. Web fagja duhet té promovohet
né ményré té vazhdueshme prej kur ka nisur lansimi i saj, e jo vetém kohé
pas kohé®

Pérdorimi i internetit

Pérdorimi i internetit né rang botéror ka njé rritle shumé té madhe, cka
tregojné edhe statistikat qé jané paragitur mé poshté.

Internet Users in the World
Distribution by World Regions - 2011

B Asia 4.0%

U Europe 22.7%

M Horth America 13.0%

8 Lat Am / Caribb 10.3%
| Africa 5.1%

o] Middle East 3.3%

B Oceania / Australia 1.0%

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats.comistats.him
Basis: 2,085,006,005 Internet users on March 31, 2011

105 E|lsworth, J. H., & Ellsworth, M. V, « Marketing on the Internet”
198 Bvans, J. R., & King, V. E., “Business-to-Business Marketing and the World Wide Web: Planning,
Managing, and Assessing Web Sites”, fq. 349
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WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
March 31, 2011

World Regions Population | Internet Users | Internet Users OIIJenetratic.Jn Growth | Users %

(2011 Est) | Dec.31,2000 | LatestData | (‘% Population) | 20002011 | of Tahle

AMrica 1037 524068 4514400 118,609,620 4% 257 4% &7%
Asia IEOA0ETT) 143040000 922,329,554 8% T06Y%| 440%
Europe B16426 348 105098093 476,213,935 B83%) 3/3IT% 7%
Middle East 206288843 3284800 68,353,666 NT%1MT0%  33%
North America 34734870 108095,800| 272,066,000 783%| 1B17%| 130%
Latin America / Carib. R97 283188 18063919 215,939,400 B2%) 107 4% 103%
Oceania / Australia HABIH| TEOLAD 21,293,830 B1%| 1794% 10%
WORLD TOTAL 6,930,035,154| 360,985,492  2,095,006,003 30.2%) 4804% 100.0 %

Source: Internat World Stats - www.internetworldstats.com/stats htm
Basis: 2,095 006,005 Internet users on March 31, 2011

Pérfundimi

Né bazé té asaj cka éshté théné né kété punim, réndésiné e web-it né
promocion, si njé element mé réndési shumé té madhe atéheré mund té vijmé
né pérfundim se, bizneset me futjen e tyre né web dhe promovimin e
ndérmarrjes kané shumé pérparési nda klientéve té tyre, si:

Eliminimin e barrierave né futjen e tregut global dhe kalimin nga njé
treg lokal shumé i vogél dhe futjen né njé treg péraférsishté me 2 miliardé
banoré. Me cka rezulton né uljen e kostove té marketingut, té shpérndarjes
dhe gjithashtu zgjerimin e tregut.

Mundéson gé njé ndérmarrje té ofrojé katalogje virtuale shumé
ngjyrésh, formular té gatshém aplikimi, t& ofroj¢ mbéshtetje online ndaj
konsumatoréve, té béjé njoftimin e shpejté dhe shpérndarjen sa mé té lehté
si dhe pér té marré reagimet e konsumatoréve.

Pérmes internetit ndérmarrja mund té keté njé audincé mé té gjeré,
gjithashtu lejon ¢cdo njéri (ndérmarrje apo individ) té keté njé prani 24 oré
dhe shtaté dité né internet.

Njé web fage e punuar dhe e zhvilluar miré mund té pérdoret edhe si
reklamé, njohje té ndérmarrjes, marrédhénie me publikun, konferencé shtypi,
sponsorizim té ndérmarrjes, shitje té drejtpérdrejta, mbéshtetje ndaj
konsumatoréve dhe pér asistencé teknike.
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KUD 338
PERCAKTUESIT E RRITIJES EKONOMIKE

Leonita Mazrekaj
leonita.m@gmail.com

Abstrakt

Ky punim ekzaminon percaktuesit e norms se kursimeve si mjet
kyq ne rritien ekonomike, duke prezantuar te gjeturat dhe analiza tjera te
perpunuara nga te dhenat e autorit Weil (2004).Punimi tutje diskuton
supozimet baze te modelit Solow dhe rolin e kursimeve ne miregenien
ekonomike. Poashtu do te behet permbledhje e rezultateve te analizuara
duke | vendosur ato ne kontekstin e politikave rekomanduese. Vemendije e
veqant do ti kushtohet marrdhenies ne mes rrites ekonomike dhe
kursimeve, dhe ndikimit te politikave specifike ne normat e kursimeve.
Punimi do te konkludoj me paragitien e politikave rekomanduese ne
terhegjen e normave me te larta te kursimeve.

Fjalet kyge: Norma e kursimeve, Norma e rrities ekonomike GDP/ koke
banori, Norma e zenies ne edukim, Norma e natalitetit, Norma e moshes se
varur

Jel: E20, E21, E22

l. Hyrje

Duke gene deshmitar ne gjysmen e shekullit te fundit,kemi verejte se
bota ka kaluar ne sfera te ndryshme te rritjes ekonomike. Bazuar ne te dhenat
e Bankes Boterot®’ , vendet ne zhvillim jane rritur me norm mesatare prej
2-3%, te percjellur me kryesuesit e disa vende aziatike gqe kane pas nje rritje
me te lart prej 6-9%, derisa vendet e Afrikes treguan ulje ne normen e rritjes,
dhe ate me koeficient negative. Kjo divergjence e norms se rrities eshte
reflektuar ne boshllekun e te hyrave ne mes shteteve te pasura dhe te varfera.
Ky boshllek eshte rritur rreth 25 here ge nga viti 2850 matur nga GDP
per person, | cili eshte vazhdimisht ne rritje. Keshtu ge, eshte e natyrshme te
pyesesh se si kja pabarazi e te hyrave dhe pasurise, shkaktuar nga faktor te
ndryshem te rritjes ekonomike mund te sqarohen. Ne fakt, Kosova, eshte nje
shtet I ri I cili | takon kategorise se nje shteti ne zhvillim, kjo do te mund te
sqgarohej se si trendi | zhvillimit ekonomik eshte kufizuar, duke pas parasysh

107 \www.worldbank.org
1%8 B Milanovic, Matja e (2005)
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veshtiresit ne te cilat ka kaluar per vite me radhe. Mirepo, ne mungese te
dhenave statistikore eshte e pamundur te paragitet nje analize e mirefillte,
dhe si pasoje do te konsiderojme shtetet tjera te cilat permbajne situate te
njejte te zhvillimit ekonomik, si model per te reflektuar trendin e ndikimit te
norms se kursimeve ne rritien ekonomike. Pra, cilet jane percaktuesit kryesor
te rrites ekonomike? Ky eshte subjekti kryesor | cili adresohet ne kete
punim, duke u bazuar ne te dhena analitike, ne shqyrtimin teorik dhe
evidenca empirike te vendeve ne zhvillim.Qe nga paraqitia e modelit te
rritfes ekonomike, nga Solow (1956), vemendje e lart | eshte kushtuar
shqyrtimit te rolit te norms se kursimeve ne normen e pergjithshme te
investimeve.Modeli Solow ka vene theks te vegant ne nivelin e kapitalit per
koke banori ne rritjen ekonomike.Prandaj, ne kete punim do te investgohet
nderlidhja ne mes norms se kursimeve dhe rrities ekonomike, si dhe
korelacioni i normes se kursimeve dhe karakteristikave tjera te zhvillimit
ekonomik.Per me teper, do te dikutohen edhe politikat rekomanduese te cilat
hapin rrugen drejt miregenies ekonomike ne shtetet e varfera.

Struktura e punimit eshte si vijon. Separi, punimi pasqgyron te dhena
lidhur me normat e kursimeve ne mes shteteve, duke vazhduar me
nderlidhjen ne mes te hyrave nacionale per koke banori dhe norms se
kusrimeve. Efektet fundamentale te normave te ndryshme te kursimeve ne
mes shteteve shygrtohen dhe sgarohen tutje bazuar ne variable e shume
shteteve. Si variabla te pavarura jane definuar, norma e zenies ne edukim,
norma e natalitetit dhe norma e moshes se ¥ruwvariabla te cilat jane
kyge ne shtete ne zhvillim dhe ne menyre te gart sqarojne diferencat ne
normen e kursimeve. Ne fund, punimi konkludon me politika rekomanduese
te cilat kane efekt ne normat e kursimeve bazuar ne te gjeturat e hulumtimit.

Te dhenat emiprike

Baza e te dhenave emipirike te perdorura per analiza jane marr nga
Weil (2004). Te dhenat permbajne informata nga 176 shtete nga 1960-2000.
Ketu do te shgyrtojme percaktuesit e kusrimeve te familjeve, duke perdor
seri periodike te te dhenave te shume shteteve.

[I. Niveli mesatar | Norms se Kursimeve
Me perdorimin e te dhenave empirike, eshte gjetur se norma e

kursimeve ndryshon nga shteti ne shtet. Mesatarja e kursimeve ne keto vende
sillet rreth 16.6%, e cila dukshem eshte e ulet, krahasuar me nevojen qge

1% Mosha e varur kosniderohet nga 0-16 dhe 65 e me shume, te cleemiga fugia e zene me pune
te cilet paguajne nje pjese e te hyrave te tyre, per miregnien dhe shpesrAme tjevoje.
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parasheh nje vend ne rritje. Duke krahasuar ne nivel me te lart, ne tabelen e
renditjes se shteteve ,shohim ge, Eriteria ka normen me te ulet te kursimeve
me -32% dhe Equatorial Guineéd ka norme te kursimeve me te lart me
rreth 74% .Si rrjedhoje do te eksplorojme dhe definojme, pse disa shtete
perjetojen norma te ndryshme te rritles se kursimeve, duke perdorur
supozime te ndryshme ekonomike. Ne vijim, do te paragesim tabelen dhe
grafikun me permbatje te shperndarjes se kursimeve ne mes shteteve.
Figura 1
Shperndarja e Normes se Kursimeve 2000

Tabelal
Country density vs Savings00

Norma e Kursimeve 2000 - —
Norma mesatare | 16.6%
e kursimeve
Varianca 2.4% E 8 4
Minimurm | i
Normes se 32.0% T
Kursimeve 8
Maximumi | 74 .0%
Normes se

-30 -20 -10 o 0 40 50 60 70

10 20 3
Savings00

Ndryshimi | norms se kursimeve eshte pershkruar nga lartesia e
bareve ne grafik duke pasqyruar keshtu diferencen ne mes shtetev ete pasura
dhe te varfera. Siq edhe verehet ka nje numer shume te vogel te shteteve te
cilat zoterojne pergindjen me te madhe te pasurise krahasuar me numrin e
shteteve te cilat zoterojne nje numer te vogel te pjesemarrjes ne paustri.

Niveli | Normes se Krsimeve te Shteteve te Ndryshme per 2000

Saving Top 10 Shtetet Saving Top 10 Shtetet e Norma ]
Rate(mean) | e pasura GDFP/2000 | Rate varfera GDP/2000 | kursimeve
OECD
countries
(29countris Congo,
by 2000) Luxembourg | 47020.31 42.00 DemRep 245 821
Regions USA 35586.88 Tanzania 515.074 9.21
Africa 11.20 Singapore 31130.2 [ 49.76 Burundi 559.257 -5.57
Asia 24.64 Norway 2802401 |38.26 Ethiopia 678.313
Western
Europe 25.91 Canada 28758.22 Sierra Leone 704 547 8.08
North
America Hong Kong 28538.04 |32.29 Eriteria 730.878 -32.41
South
America Denmark 2844150 [ 2748 Guinea-Bissau 735219 -8.77
Switzerland 28233.58 Nigeria 755.544 34,03
Ireland 28108.26 Malawi 837.789 1,12
Australia 27320.03 Yemen 873.436 28.15

110 Equatorial Guinea perjetoj nje rritje te lart te GDP pas zbulimit te rezervave tét petreend, ne

vitin 1996.
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[ll. Nderlidhja ne mes Normes se Kursimeve dhe te Hyrave per

koke banori
Flgura 2
Tabela 2 Norma e kursimeve dhe norma e GDP/capita (per koke banori)
Tabela e Korrelacionit 2000
5 GDP/Capita 2000 vs Savings rate 2000
. tarr savingsld gdppcdd -
(obs=144) E ad
| savine0)  gdppold :
savingsdd | L0000 5‘0 e
gdppcdd | 04518 1.0000 T

o 10000 20000 20000 S0000

20000
GDP/ Caphta 2000
= Somastic savings ram 2000

F ittmd valuss

Figura e dyte, prezanton nderlidhjen ne mes GDP/per koke banori
dhe te norms se kursimeve. Ne vijen horizontale paragitet GDP/per koke
banori ndersa ne ate vertikale norma e kursimeve, te dyja keto per vitin
2000. Kjo tregon, se ka nje korrelacion positive ne mes te GDP/per koke
banori dhe te norms se kursimeve. Pra, me rritien e norms se kursimeve
rritet GDP per koke banori. Ne menyre intuitive verehet ge ne shtetet e
varfera, ku familjaret jetojne nen nivelin e mbijeteses, me te hyrat ge
disponojne, nuk mund te perballojne te kursejn aq sa mund te kursejn shtetet
e pasura. Ky fakt eshte mire | dokumentuar perms hulumtimeve te shumta
empirike. Nje nga keta hulumtues ishte edhe Saltz(1999). Ne studimin e tij,
shteti me te hyra te larta per koke banori tregon norme me te lart te konsumit
dhe kursimit. Ne anen tjeter,po ashtu verejme, ge ne mase te madhe shprehet
varianca e norms se kursimeve, edhe ne mes shteteve te varfera. Nese norma
e kursimeve percaktohet nga te hyrat e uleta, si mund te sqarojme normen
relativisht te lart te kursimeve te disa shteteve te varfera dhe anasjelltas.Kjo
me se miri theksohet me ate ge, norma e kursimeve nuk percaktohet vetem
nga kufizimet e shteteve te varfera me te cilat ato ballafagohen, por ne fakt
varen nga zgjidhjet ge disa shete bejne. Kjo ide eshte diskutuar nga Weil
(2008), I cili thekson ge, njerzit e varfer nuk pasgyrojne vetem mungesen e
te mirave material por edhe asgjesimin e te ardhmes, nga e cila ata heqin
dore. Ne tabelen e korrelacionit tregohet qe 1% rritje/ulje e norms se
kursimeve do te rrit/ule GDP/per koke banori per 0.45%.
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IV. Nderlidhja ne mes Normes se Kursimeve dhe Normes se
Rrities Ekonomikee

Figura 3
Norma e kursimeve dhe norma e rritjes se GDP/per koke banoricapita
Tabela 3 1960-2000

Tabela e korrelacionit
Relatlonship between Avg.SEavings and @Dp/Caplta growth (E0-00)

. corr avgsave growthbl_(0
(obs=61) R

| avgsave growt-00 ﬁ

1.0000
0.3381 1.0000

avgsave

growthb0_00

= 10
Au e age Savings rate £0-00
Fitted valLe=

- Avgsave

Tutje, ne punim ekzaminohet nderlidhja ne mes norms mesatare te
kursimeve dhe norms se rritjes te GDP/ per koke banori, nga 1960-2000.
Sipas figures se trete, norma e larte e kursimeve, eshte fugishem e
nderlidhur me normen e larte te rritjes ekonomike.Bazuar ne modelin Solow
(1956),ekzisotn nje pikenisje ne nivelin e kapitalit dhe te hyrave ekzistuese,
te cilat percaktojne se a ka shteti norme te ulet apo te lart te kursimeve, ku
si pasoje, percaktohet norma e rritjes se te hyrave permes rruges kaluese ne
piken e gendrueshme te nivelit te te hyrave. Per shembull, kemi verejte ne
tabelen e nivelit te kursimeve ne mes shteteve te ndryshme , ge Singapor me
norme mesatare te kursimeve prej 29.2%, ka pas rritje te GDP/per koke
banori te dhjetefishuar nga 1960-2000. Ky eshte nje imlipkacion |
mjaftueshem per te sgaruar nivelin e ulet te norms se rrities ne vende te
varfera. Ngase dikur, Singapor, ishte nder shtetet me te varfera krahasuar me
disa shetet ge edhe tani kan ngec te varfera. Pra, nga kjo mesojme ge jo
vetem kapitali ekzistues, por edhe vet menyra e menaxhimit me eficence te
burimeve,kontrolli I korrupcionit si dhe geverisja, poashtu ne anen tjeter,
zgjidhja e vet populates ndikojne ne normen e kursimeve, e cila eshte
percakutese ne normen e rrities ekonomike.Me lart tabela e trete tregon
koeficientit te korrelacionit, | cili eshte, 1% rritje/ulle ne normen e
kursimeve GDP rritet/ulet per 0.33%. Nese supozojme ge kursimet varen
nga indikatoret e brendshem, shtetet e varfera marrin me shume kohe ne
arritjen e nje niveli te gendrueshem te te hyrave.
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V. Nderlidhja ne mes Normes se Kursimeve dhe Zenia e
Popullates ne Edukim

Flgura 4
Norma e Kursimeve dhe Zenia ne Edukim 2000

Tabelad

Tabela e Korrelacionit

Relationship betweesn Savings and Second Scholl Enrollment (2000}

m

SEEID
]

=0 100 150
Seacond School Enroliment 2000

» Domestic Savings Rate 2000

Fitted values

Nga figura e katert, verejme qe ekziston nje norme positive e
moderuar e korrelacionit, ge shtetet me norme me te larte te zenies ne
edukim, kane norme me te larte te kursimeve. Perderisa edukimi paraget nje
person | cili ka perspective te gjat kohore ne planin jetesor, zgjedhja per te
investuar, si kthim ne Kapitalin njerzor ne te ardhmen, mund te interpretohet
ge , familjet kane tendence te ndryshojne satisfacionin e konsumit te
tanishem per te realizuar paga me te larta ne te ardhmen. Si rrjedhoje, kjo
reflekton norme me te lart te kursimeve. Ne anen tjeter, kur shteti arrin
norme mesatare te zenies ne edukim, sjellja e familjareve ne kursime eshte
edhe me ambicioze. Keshtu ge, kerkohet hulumtim | metutjeshem per te
sqaruar :1)nese te priturat per paga me te larta ne te ardhmen tereqin prirjen
per konsum apo kursim, dhe 2) nese ndjekja e edukimit me te larte garanton
te priturat ne paga me te larta. Tabela e katert tregon koeficientin e
korrelacionit, | cili eshte, 1% rritje/ulje ne zenie me edukim do te shkaktoje

0.272% rritje/ulje ne normen e kursimeve.

VI. Nderlidhja ne mes Normes se Kursimeve dhe Normes se
Natalitetit

Figura s
Tahela 5

Fizura e korrelacionit Norma e Kursimeve dhe Norma e Natalitetit

. corr savingsDd ferti Tigydd
(hs=14%) Relationship between Savings and Fertlity { 2000)

o0

savindl) ferti-00

savingsdd | 10000
fertilindl | 0.779 10000

SR
Mmoo m W

0 5 4
Fertility 2000
= Comestic Savings Rat= 2000
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Krahasuar me variablet e matura me lart, regresioni ne sgarimit e
ndikimit te natalitetit ne normen e kursimeve, siq verehet nga figura e peste,
tregon nje korrelacion negativ.Shansi | femijeve per te mbijetuar ne shtete
varfera eshte relativisht | ulet, per arsye te ndryshme, Si rrjedhim, shtetet e
varfera e shohin normen e larte te natalitetit si nje investim strategjik, por ne
anen tjeter, normat e larta te natalitetit ndikojne ne limitimin e burimeve ne
nivel te pergjithshem. Per me teper, shume autor kane eksploruar strukturen
demografike dhe kane treguar nderlidhje te fugishme ne varesine e
prinderve per mbeshtetjen e femijeve, gjate pensionimit te tyre, me normen
e natalitetit.Siq ka treguar edhe studimi I Romeo (2003) dhe Bahchieva
(1998) ndikimin e ketyre variablave. Konkludimi kryesor | tyre ishte ge,
femijet jane nje investim ekonomik per popullatat e varfera, sidomos ne
prezencen e moshave te vjetra ge gjinden ne pension, te cilat vazhdimisht
percillen me projekte ne mbeshtetje per mbijetese, nga bota nderkombetare.
Kjo nenkupton, ge norma e natalitetit, eshte me e larte ne pjeset me te
varfera te populates, per shkak se fenomeni bazuar ne pensionimin e
prinderve, eshte me | perhapur. brenda popullates me te hyra te uleta. Nga
kjo mund te shohim ge, te pasurit ndikim te brendshem ne natalitet dhe
ndikimi ne politikat e femijeve, percakton te dyja, dinamiken tranzacionale
dhe piken e gendrueshme ne ekonomi.Regjimet e uleta dhe te larta te
zhvillimit ekzistojne, sido ge te jete, ato mund te percaktohen edhe nga
politikat geveritare. Ne veganti, pavaresisht se a starton ekonomia me
rezerva te larta apo te uleta te kapitalit, nje rritje ne shumen e shpenzimeve
publike ne shendetesi, perfageson stimulim ne akumulimin e kapitalit, rritje
te hyrave per koke banori, dhe rritje te jetegjatesise si dhe reduktim te
natalitetit, e cila ndikon ne largimin e varferise se perhershme. Siq tregon
tabela e peste, 1% rritje/ulje e norms se natalitetit do te shkaktoj rritje/ulje
negative prej 0.277%.

VII.  Nderlidhja ne mes Normes se Kursimeve dhe Norms se
Moshes se Varur

Figura 6
Tabela 6 Norma e Kursimeve Norma e Moshes se Varur
Figura e korrelacionit
_Felationsnip between Savings and Age-dependensy (2000)
. corr aedanendd) savings0l g
(abs=143) ne

Snrg=ErT
T

ageda-0) savindl

1.0000 3 .
4.341 10000 “ = age uepennfnsv:nnn ! =

agedepend)(
savingsll
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Ne vazhdim, ne figuren e gjashte, do te japim nje reflektim te
nderlidhjes ne mes norms se kursimeve dhe norms se moshes se varur (kjo
norme paraget pjesen e popullsise e cila nuk | takone moshes se fuqgise
punetore ne raport me popullaten e cila | takon fuqgise punetore). Kjo
nderlidhje eshte paragitur edhe grafikisht, e cili jep detaje lidhur me pritjet e
sjelljeve mbi normat e kursimeve dhe norms se moshes se \&truktura
demografike percakton transferimin ne kohe te kursimeve. Njerezit tentojne
te kursejne apo mos kursejn ne mosha te ndryshme, per te zbutur konsumin
gjate intervalit jetesor. Si rrjedhoje, struktura demografike duhet te shigohet
si variable e rendesishme ne percaktimin e norms se kursimeve. Matthew
Higgins, ne hulumtimin e tij deklaron ge , norma e varesise eshte nje
indicator | moshes ne strukturen e popullsise, | cili bene perkufizimin e
structures sociale ne nje shtet.Norma totale e varesise eshte numri |
personave nder 14 vjeqar plus personat mbi 65 vjeqar. Eshte shuma e norms
se te varurve te rinj dhe norms se te moshuarve. Efekti demografik
nenkupton, ge rriti|a ne normen e varesise se te rinjeve dhe te moshuarve
eshte e nderlidhur me norme me te ulet te kursimeve. Disa burime, si ato te
studimeve empirike bere ne Kine nga Zheng (2007), tregojne ge norma e
kursimeve eshte e nderlidhur negativisht me normen e varesise te te rinjeve
dhe poztivisht me normen e varesise se te moshuarve. Qfare nenkupton ge,
te rinjte mund te konsiderohen si pjese e popullates ne nevoje per me shume
konsum dhe investim te tanishem, perderisa te moshuarit paguhen si te
pensionuar, e cila | bene ata me pak te varur. Kjo e fundit mund te sqarohet
nga menyra e pageses se taksave ge ata | kane paguar gjate periudhes se
zenies ne peridha me te hershme te jetes. ne te kauaren. Poahtu hulumtuesit,
Mason dhe Fry (1982) zhvilluan nje model te quajtur *’, efekti I ndryshoreve
te norms se rritjes’’ I cili, bene nderlidhjen ne mes te varesise se te rinjeve
dhe kursimeve nacionale. Ky model mbeshtetet ne njohurite te cilat
motivojne teorine e ciklit jetesor te kursimeve, ku duke konsideruar rritjen
positive te produktivitetit te punes, te rinjte gezojne te hyra dhe kosnum me
te larte se sa te moshuarit e tyre. Kjo ve ne pah ge rrita e norms se te
rinjeve, si nje fugi punetore e ardhshme produktive, ne rrugen e balancuar te
rritjes ekonomike, gjeneron te hyra me te larta, dhe keshtu edhe kursime me
te larta. Ne fakt nje ekonomi e gendrueshme, mund te fitohet, nese struktura
demografike varet nga faktor te brendshem, me qrast geveria mund te
praktikoj politika te planifikimit familjar. Intuita pas kesaj gendron ne ate
ge, nese konsiderojme ge me shume njerez tentojne te jene te varur nga
fugia punetore, te cilet marrin page ne te tashmen, atehere nje pjese e ketyra
pagave ndahet per ata te cilet nuk realizojne page, dhe ne fund kjo bene ge
edhe te hyrat per koke te banorit te ulen, me gka edhe paraja e
disponueshme eshte me e vogel per te kursyer.
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Nga kjo pritet ge ulja ne normen totale te varesise te sgaroje rritjen e
norms se kursimeve, Bazuar ne te dhenat emiprike, gjejme ge prap
korrelacioni ne mes ketyre variablave eshte ende | dobet, per shkak te lenies
jashte te variablave te te rinjeve dhe te moshuarve ne veqnati per te thelluar
analizen e norms se kursimeve. Sido ge te jete, ne kete punim, jane marr
stimulus tjere te variablave konstante te cilat tregojne variacionin e
kursimeve e cila varet nga variacioni | rritjes se norms se moshes se varur.
Tabela e gjashte, pasgyron qe, me 1% rritje/ulje ne normen e moshes se
varur, norma e kursimit rritet/ulet per 0.32%.

VIII. Politikat dhe Norma e Kursimeve
Te gjeturat

Norma e kursimeve ne tere boten ndryshon ne mase te madhe:
mesatarisht Asia kursen me shume se 24% te GDP-se ndersa Afrika kursen
me pak se 15%. Diferencat regjionale jane rritur: ne tri dekadat e fundit
norma e kursimeve eshte dyfishuar ne Azi ndersa ka stagnuar ne pjesen e
Afrikes dhe Amerikes Latine dhe Caribbean. Ne shumicene shteteve, norma
e larte e kursimeve percillet me norme te larte te te hyrave, e deshmuar edhe
nga modeli Solow (1956), sipas te cilit ekziston nje cikel | vete permbushjes
se prirjes per kursim, miregenies dhe varferise se pa shmangshme nga
mungesa e kursimeve dhe stagnimi.Rezultat te njejt verejme tek norma e
kursimeve dhe rritjes ekonomike ge paragesin korrelacion pozitiv.

Gjithashtu faktoret kyq te cilet ndikojne ne shprehine e familjareve
per kursime kane dhene rezultate vijuese. Familjaret ge kane edukim me te
larte kane gjasa te kursejne me shume, por perderisa ne familje ka me shume
femije te cilet duhet te vazhdojne shkollimin, shogeria ne kete rast nuk
mund te perballoje te kurseje per te ardhmen. Keshtu ge, renia e norms se
natalitetit | atribuohet norms me te larte te kursimeve. Poashtu shogeria me
strukture demografike me te re mund te kete norme me te larte te kursimeve.

Rekomandime

Para se gjithash, geverite duhet te promovojne masa stmuluese ne
manxhimin e te hyrave dhe shpenzimeve te pergjithshme, ashtu ge familjaret
te kene te ardhura te disponuehsme per kursim. Duhet te evitohet
korrupcioni, te rritet transparenca ne lidhje me investimet dhe grantet e
jashtme, ge te rritet vetedijesimi, per alokimin me besueshmeri te mjeteve,
ne ekonomi.

Poashtu duhet te rritet promovimi ne edukim universal per
shogerine per te arritur ne sepaku, nivelin e dyte te edukimit, ne menyre ge
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te rritet norma e kursimeve tek familjaret. Sido ge te jete, kur ne
konsiderojme koston e edukimit | cili vjen nga familjaret, aty ekziston
shpenzim | fshehur, | njohur si kosto oportune dhe plus kosto nominale. Nga
kjo rrijedh ge geverite duhet te ofrojne programe per edukim ge fakusohet ne
aktivitete te gjenerimit te te hyrave per te varferit, siq jane shkolla
profesionale, ge jane me pak te kushtueshme. Gijithashtu shkollat me
programe mesimore lidhur me edukimin financiar mund te rrisin
vetedijesimin mbi rendesine e planeve te kursimit per te ardhmen ge nga
fazat e para te jetes

Se dyti, rritfa e larte e popullesise ka efekt negative ne rritjen
ekonomike ne periudha me te gjata. Per shembull, ‘politika nje femije per
nje familje’, ne Kine ka gene e sukseseshme ne uljen e norms se natalitetit
ne menyre ge te mbahet niveli | investimeve per koke banori. Ne te njejten
kohe, kjo politik, poashtu, ka pasur konsekuenca te pa gellimshme. Renia e
shpejt e numrit te femijeve per familje, ka gene kufizim ne normen e moshes
se varesise, e cila tutje ka shteruar kursimet nacionale dhe planet e
pensioneve. Keshtu ge, politikat e planifikimit familjar duhet te keshillohen
me kujdes ge te promovojne norme te deshiruar te kursimeve. Qeverite
mund te rrisin taksat e pensioneve ne menyra te ndryshme, te cilat lejojne
financimin ne moshe te shtyer, ne njeren ane, poashtu te mbetet nje pjese e
cila mund te kontriboje ne stimulimin e zenies ne edukim. Kjo prap varet
nga struklturat dhe faktore tjer ekonomik dhe social, prandaj nuk mund te
ipet nje model I cili do te vlente per te gjitha shtete njejt. Ngase, siq u pa
edhe me lart, jo te gjithe kane prirje te njejta, dhe tentojne e investojne apo
kursejne ne menyre te njejt.Bazuar ne supozimin se, te hyrat me te larta,
terhegin prirje me te larte per konsum dhe kursim, prape, nga te dhenat e
shteteve te OECD, verejme ge te hyrat me te larta jo gjithsesi gojne drejt
normave me te larta te kursimeve. Ekzistojne arsye te ndryshme te cilat
tregojne trendet intuitive te shteteve , siq jane, zhvillimi | sektorit financiar,
norme te uleta te interest, norme te lart te konsumit, gjitha keto te
shkaktuara nga efekti | pasurise se perceptuar, ge done te thote ge varesisht
nga perceptimi | tyre per trended e zhvillimit dhe pasurise ge nje shtet ka,
ashtu edhe luhaten sjlliet e individualve, familjareve, bizneseve si dhe
sektorit public, ne lidhje me normen e kursimeve.
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Abstrakt

E Drejta Romake kishte njé thénje “Nuk éshté mir€ t€ vdiset pa
testament” njé ¢Eshtje shumé interesante dhe e réndésishme. Qysh nga
Kaodi Cvil i Francés i cili njihet si Kushtetuta e Drejtés i&wpor, edhe te
gjitha kodet tjera civile, éshté pérfshiré trashégimi ligjor dheneshtar.
Edhe Kodi Civil i Ahmet Zogut ka njé libér té ve/anté pér trashégimin.
Ligji mbi Trashégiminé i Republikés se Kosovés e ka pérfshiré
trasheégimin me testament si njé dukuri tejet té réndésishme duke i
dhéné prioritet kétyre normave. Kur trashégimlénési vdes, hapet
trashégimia ku té gjithé trashégimtarét e domosdoshém trashégojné né
pérgindje té barabarté, por, ceshtja nuk géndron késhtu, kur de cujusi ka
shkruar testament dhe e ka potencuar se kush do te jeté trashégimtar i tij.
Nga vizitat e mia né gjykaté kam ardh né pérfundim se shumica e ¢éshtjeve
té trashégimit, pra, pasuria e de cujusit, bartet te trashégimtarét si trashégim
ligjor, mbahet seance gjygésore duke trashéguar pasuriné secili anétaré i
rendeve té trashégimit. Té rralla jané rastet kur hapet testamenti dhe i
caktohet secilit pasuria gé do té trashégojné. Né té ardhmen testamenti
shpresoj se do te jete i pranishém edhe tek popullata ashtu si edhe éshté
pérfshiré né legjislacion.

Fjalet kyce: E Drejta, Ligji, Testamenti, Trashegimlenesi, Trashegimtari,
Pasuria, Ligji pér Trashegimine, Kodi Civil.

Hyrje

Qyshnga e Drejta Romake &shté parim dhe éshté théné se ” nuk

éshté miré té vdiset pa testament”.

E drejta e trashégimisé si degé e sé drejtés civile éshté degé shumé e

vjetér gé nga koha romake, por ajo ka evaoluar gé nga ajo kohé e deri me

E drejta joné pozitive si bazé pér thirrje né trashégimi e parasheh

trashégimin ligjor dhe até testamentar. Prioritet sipas sé drejtés soné ka
tarshégimi me testament. Ligji joné i cili éshté né fugi pérjashton edhe

trashégiminé me kontraté té cilén e parashohin pothuajse té gjitha
lesgjislacionet evropiane.
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Né punimin tim kam kontribuar sadopak pér institutin e trashégimisé
me testament e cila éshté shumé mé e rrallé se trashé&gimia ligjore.

Objekti kryesor i kétij punimi éshté&rashégimi me testament né
territorin e Kosovés si njéra nga dy bazat e thirrjes né trashégimi.

Arsyeja kryesore e trajtimit té késaj teme, né radhé té paré éshté
studimi analitik i céshtjes sé trashégimit me testament, si dukuri e shpeshté
né botén bashkékohore e né veganti né Kosové éshté e rregulluar me ligjin
pér trashégiminé. Por pér té pasur njé pasqyré mé komplete né shtruarjen e
késaj teme, kam menduar té jepet edhe njé véshtrim, mbi testamentin né
pérgjithési e sidomos pér llojet e testamentit né vendin toné, si dhe té gjitha
kushtet gé nevojiten qé nga pérpilimi i testamentit e deri te hapja,
interpretimi i tij si dhe ekzekutimi i tij.

Mendoj se né literaturén toné juridike né Kosové kané munguar
studimet shkencore né kété Iémi. Pikérisht pér kété céshtje, konsideroj se
studimi i njé teme té tillé éshté né dobi dhe interes shoqgéror si pér juristét
ashtu edhe pér té gjithé shkencén shqgiptare né pérgjithési.

Sipas statistikave té gjykatave shumica e personave te ne vdesin pa
Iéné testament, edhe ato pak testamente gjygésore jané ende té pahapura
sepse shumica prej trashégimlénésve jané ende gjallé.

Pra, trashégimia bartet pérmes ligjit vetém né rastet kur nuk ka
testament, atéheré, me ané té késaj vimé né pérfundim se testamenti né té
drejtén toné gézon prioritet. Jané rraste mé té rralla me ané té té cilave
pasuria ndahet me testament.

Eshté ligj i natyrés se njerézit lindin, zhvillohen, rriten, krijojné té
mira pér jetesé, nga puna gjaté jetés ata krijojné edhe pasuri, por ata né fund
edhe vdesin, prandaj pasuria e tyre do té bartet nga ata tek trashégimtarét.
Uné si studente e masterit e kam paré té udhés dhe shumé té réndésishme
punimin e njé punimi seminarik lidhur me trashégiminé cka do té kontriboj
sadopak né lémin e drejtés civile e konkretisht né até trashégimore.

1.TRASHEGIMI ME TESTAMENT
1. 1.Trashégimi me testament né Perandoriné Romake

E Drejta Romake i ka kushtuar réndési trashégimisé me testament e
cila ishte shprehje e déshirés sé trashégimlénsit se kujt do ti takojé dhe si
ndahet pasuria e tij né rast vdekjeje. Né fakt kjo ishte forma mé e
zakonshme e fitimit té pasuriséortis causa.Testamenti ishte akt i
njéanshém qé realizohej né prani t& déshmitaréve me ané té té cilit pater
dispononte pasuriné e tij kur t& mos ishte mé i gfaliSipas sé Drejtés

111 Arta Mandro, E Drejta Romake, Tirané, 2007, fq.434.
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Romake testamenti paragiste kéto karakteristika e ndér té cialt testamenti
ishte:
ius civile
plotésisht personal
akt formal
veprim i njanshmém
e irevokueshér?
Nga kjo shohim se gé nga e drejta romake e deri sot né té drejtén
bashkékohore testamenti i p&rmban té njejtat karakteristika.

1. 2.Forma e testamentit

Forma mé e lashté e testamentit né Romé testamentum comitiis
Kété testament mund ta pérpilonin romakét madhor meshkuj gjithsejt dy
heré né vit.

E drejta e lashté romake njihte edhe testamentin e jashtézakonshém
té drejté pér pérpilimin e kétij testamenti kishin ushatarakét gjaté kohés sé
ekspeditave ushtarake. Mé& voné né periodé klasike u ruajt forma e
testamentit dhe si testamenti mé i pérhapur ishte testamenti pretorian. Me
kalimin e kohés e Drejta Romake i njeh kéto lloje té testamenteve e ato jané:

» testamente té réndomta, dhe

= testamente té jashtézakonshme.

Testamentet e réndomta ndaheshin né testamente private dhe
publike!™® Testamentet private ishin ato gé kur pérpiloheshin nuk merrnin
pjesé organet shtetérore, ndérsa publike ishin ato qé pérpiloheshin né
asistimin e nénpunésve shtetéror.

2. Pérmabijtja plotéfugishméria dhe hapja e testamentit

Pérmbajtja themelore e testamentit ishte emértimi i trashégimtarit.
Emérimi i trashégimtarit konsiderohet si fillim dhe si bazé e testamentit.
Trashégimtar mund té eméroheshin njé ose mé shumé persona. Cka éshté
krejt e ngjashme me testamentin e sotém.

3. Revokimi i testamentit dhe hapja e tij
TestamentitnDe cujusimund ta revokonte né cdo kohé. Hapja e

testamentit ishte akt i réndésishém pér té gjithé personat gé pretendonin té
merrnin masén e trashégimitdé cujusit Ky akt ishte privat dhe zhvillohej

112 Arta Mandro, veper e cituar, fq 435.
1131y Puhan, “E Drejta Romake”, Prishting, fq 418.
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né praniné e déshmitaréve gjersa nuk hyri tatimi i trashégimit dhe gjersa nuk
hyné né fugi ligjet kadukare té Agustinit. Prej asaj kohe né hapjen e
testamentit ishin té pranishém organet shtetérore té cilét lexonin testamentin
kurse pas leximit e vulosnon pérséri me vulé shtetérore. Trashégimia ishte e
regulluar edhe me Kodin Civil Francez. Ky kod i njihte dy trajta themelore
té trashégimisé: trashégimia ligjore dhe trashégimia testamétitare.

4. Trashégimi me testamnet sipas KCSH té vitit 1929

Kodi Civil i Shqipérisé i vitit 1929 pérmbante dispoziata mbi
trashégiminé ligjore dhe me testament né Librin e dyté e tij.

Kodi Civil Shgiptar e kufizonte rrethin e trashégimtaréve ligjoré deri
né shakllén e 6 té térthorté. Sipas kétij kodi atin, nénén dhe ¢do té paralindur
tjetér e trashégonin fémijét legjitim ose té té paslindurit e kétyre, pa dallim
seksi, edhe sikur té kishin lindur nga martesa té ndryshme.

Né Kodin Civil poashtu pérfshihej se: ” Trashégimia me ligj ka vend
vetém, kur e pérsa mungon trashégimia testamentare”.

Format e zakonshme té testamenteve ishin: Testamenti olograf dhe ai
me akt noterial té fshehté ose té hapur.

Ky kod pranonte sistemin e fitimit té trashégimit, dmth pasuria
trashégimore u kalonte trashégimtaréve drejtépérdrejté né bazé té ligjit ose
té testamentit, pa gené e nevojshme gé ata té shprehin pelgimin ose pranimin
e tyre.

5. Trashégimi me testament sipas Ligjit pér Trashégiminé

Sipas ligjit pozitiv ekzistojné dy baza: Testamenti dhe ligji. Sipas
késaj kemi trashégimin testamental dhe ligjor. Trashé&gimi ligjor na paragqitet
kur trashégimlénsi ka vdekur pa testament. Ndérsa trashégimi testamental
éshté kur trashégimlénsi ka vdekur dhe ka lIéné testament me ¢rast pasuria e
tij ndahet sipas dispozitave té pérfshira né testament.

6. Kuptimi i testamentit

Testamenti éshté disponim pér rastin e vdekjes. Testamenti éshté
veprim juridik i njganshém rigorozisht personal dhe i revokuesfizm.
Kuptimin e testamentit e ka dhéné vet ligji : Testamenti éshté njé veprim
juridik i njeanshém i kryer nga veté trashégimlénési, me anén e té cilit ky,
disponon pasuriné pér kohén e vdekjes.

114 Hilmi Ismajl; Fatmir Sejdiu, “Historia e Shtetit dhe sé€ Drjetés”, Prishting , 2000.
115 Andrija Gams, “Hyrje né t& Drejtén Civile”, Prishting, 1986 fq 370.
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Testament do té thoté shprehje e vullnetit té fundit e dhéné né
formén e paraparé me ligj, me té cilin trashigimlénési (testatori) urdhéron si
té veprohet me pasuriné e tij pas vdekjes 5 tij

7. Testamenti éshté njé veprim i njéanshém

| kryer nga vet trashégimlénési, me ané té té cilit ky disponon
pasuriné e tij pér kohén pas vdek}&s.

Vegorité kryesore té testamentit jané:

= Akt i njeanshém juridik

* | revokueshém

= Rigorozisht personal

= Forma e pércaktuar me ligj

Me shthurjen e shogérisé fisnore dhe té familjeve t& médha, si dhe té
pronésisé kolektive, me forcimin e familjeve té vogla, dhe me clirimin e
pronésisé private nga njé varg kufizimesh nén ndikimin direkt té kishés
katolike nis té aplikohet né raste té rralla e pér interes té saj edhe testamenti
institucionat*®

E drejta romake i ka kushtuar réndési trashégimisé mirépo gé nga ajo
kohé ekzistojné definicione té cilat pérdoren edhe sot e késaj dite.

Testamenti &shté urdhér i vullnetit té fundit té trashégimlénsit. Fjalén
urdhér e cila paragitet shpesh ose né literaturén gé i kushtohet té sé drejtés
testamentare nuk duhet kuptuar si njé lloj imponimi né kuptimin ekstrem té
shprehjes sé autonomisé sé vullnetit té trashégimlénésit, por ky vullnet i
shprehur duhet té jeté gjithmoné né pajtim me té drejtén ku ai do té prodhojé
efektet e veta.

Trashégimi me testament sot éshté mjaft i pérhapur nga vet fakti se
trashégimi ligjor zbatohet vetém né rastet kur mungon testamenti, ose kur
testamenti éshté pjesérisht ose térsisht i paviefshém.

Testatori mund té léré shumé testamente por sa i pérket disponimit té
pasurisé apo té njé pjese té saj. Testamenti duhet té pérmbajé déshirén e
fundit té trashégimlénésit lidhur me pasuriné e tij.

8. Pérmabajtja e testamentit

Dispozitat e testamentit ¢carté i pérmbajné rregullat té cilat duhet ti
pérmbajé njé testament. Testamenti pérbéhet nga:

118 | igji pér Trashégiminé , i Kosovés, (Ligji 2004/ 26, hyri né fog daté 24 korrik 2004) neni 69
paragrafi 1.

117K odi Civil i Republikés sé Shqipérisé, neni 372.

118 Hamdi Podvorica, “ E Drejta Trashégimore”, Prihsting, 2010, fage 100.
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. Caktimi i trashégimtaréve si dhe caktimi i personave té cilét
pérjashtohen nga trashégimia

o Pércaktimi i pasurisé gé do ti kalojé trashégimtarit

. Detyrimet gé u caktohen trashégimtaréve dhe personave té
tjeré testamentar ose ligjor.

9. Caktimi i zbatuesit té testamentit

Qysh nga e drejta romake pérmbajtja themelore e testamentit éshté
caktimi i trashégimtarit.

Sipas Ligjit pér Trashégimi, i Kosovés parashihet gé trashégimlénési
me testament ta pérfshijé njé ose mé shumeé trashégimtaré.

Dispozitat té cilat i pérmban testamenti jané té shuméllojshme, por
sipas teorisé juridike ato mund té ndahen kryesisht né dispozita materiale
dhe formale. Njéherésh vlen té thuhet se testamenti pérmban edhe dispozita
tjera pér ¢éshtjet si falja e padenjésisé, borxhi etj.

Dispozitat e testamentit ndahen né: dispozita pasurore dhe dispozita
jopasurore*®

Pérmbajatja formale e testamentit ka té béjé me rastin e caktimit té
ndonjé ekzekutori té testamentit apo caktimin e té ashtuquajturit
konkretizator té vullnetit té testatorit vetém né lidhje me njé normé té
vecanté né testamefff. Né testament mund t& emérohet dhe zévendési i
trashégimtarit e kété e béné testatori.

10. Kushtet e pérgjithshme pér viefshmériné e testamentit

Kushtet e pérgjithshme pér vlefshmériné e testamentit i ka paraparé
edhe Ligji pér Trashégiminé i Kosovés.
e Zotésia pér té pérpiluar testament
e Pavlefshméria e testamentit pér shkak té t& metave né vullnetin e
trashégimlénésit
e Nulimi i testamentit pér shkak té paaftésisé sé trashégimlénésit
dhe pér shkak té té metave né vullnetin e tijj
Testament mund té béjé ¢cdo person gé ka zotési pér té vepruar dhe i
cili i ka mbushur 18 vjet®*
Testament mund té béjé edhe personi gé ka zotési pér té vepruar e i
ka mbushur 16 vjet dhe éshté i martuar.

119 Hamdi Podvorica, veper e cituar, fq 103.
120pg aty, fq 103.
121 igji pér Trashégiminé , i Kosovés, neni 70 pargarfi 1.
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Nése testatori e humb zotésiné pér té vepruar pas pérpilimit té
testamentit testamenti éshté i vlefshém. Zotésia e veprimit higet me vendim
té gjykatés andaj personi té cilit i éshté hequr zotésia e veprimit dhe nuk e
kupton réndésiné e testamentit nuk mund té pérpilojé testament.

Sipas nenit 71 paragarfi 1 i pavlefshém llogaritet té jeté edhe ai
testament i cili éshté pérpiluar nga testatori i cili ka gené i shtyré né
pérpilimin e tij me ané té kanosjes dhunés mashtrimit dhe lajthimit. Ka raste
kur testamenti éshté pérpiluar vetém né disa pjesé me ané té kanosjes
shtréngimit dhe mashtrimit atéheré vetém kéto pjesé shpallen té paviefshme
ndérkag pjesa tjetér e testamentit mbetet né fuqi.

Procedurén pér anulimin e testamentit pér shkak se ai éshté
pérpiluar nén ndikimin e dhumés kanosjes dhe mashtrimit, mund ta kérkojé
personi i cili ka interes juridik, afati subjektiv éshté 1 vjecar ndérkaq afati
objektiv 10 vjet nga shpallja e testamentit.

11. Karakteristikat e Testamentit
11.1 Testamenti si akt rigoroz personal

Testamenti éshté akt rigoroz personal, pér kété arsye pércaktohet qé
vullnetin e fundit ta shprehé personalisht testatori né ményrén e pércaktuar
me norma ligjore madje pavarésisht se pér cfaré lloji té tij éshté fjala, qé
testamenti té jeté i plotéfugishém. Me rastin e pérpilimit té testamentit
pérjashtohet cdo mundési e pérfagésimit.

11.2 Testamenti éshté puné juridike mortis causa

Testamenti éshté puné juridike gé prodhon efekte vetém né castin e
vdekjes sé trashégimlénésit, kur pasuria trashégimore me forcén e ligjit
kalon né trashégimtaré.

Gjithnjé sa éshté gjallé trashégimlénsi trashégimtari nuk mund té
trashégojé pasuriné trashégimore té caktuar me testament dhe nuk mund té
keté kurrfaré dobie pér trashégimtaré. Pér kété arsye efekti i testamentit
éshté i lidhur drejtépérdrejté me faktin e vdekjes sé trashégimlénsit, andaj
guhet puné juridike pér shkak té vdekje.

11.3.Testamenti éshté puné juridike bamirése
Testamenti éshté puné jurirdike bamirése pa kundérshpérblim. Edhe

né rastet kur né testament trashégimtarét ngarkohen me borxhe, me barré
testamenti gjithmoné ka karakter bamirés.

203



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.4, 2011

11.4.Testamenti éshté puné juridike e njanshme

Testamenti éshté akt juridik i njeanshém ngase lind dhe prodhon
efekte juridike vetém me deklarimin e njé vullneti té fundit. Vullneti i fundit
i formuluar né testament duhet té jeté vullnet i vérteté real, i shfaqur lirisht
nga trashégimlénsi pa kurrfaré shtréngimesh. Né rastet kur ekziston vullneti
me té meta | trashégimlénsit atéheré shakaktohet pavlefshémira e
testamentit.

Testamenti mund té jeté térésisht apo pjesérisht i pavlefshém.
Testamenti éshté térésisht i pavlefshém kur té gjitha dispozitat e tij jané béré
me kanosje, dhuné, mashtrim, shtréngim ose me lajthitje. Ndérkaq
testamenti éshté pjesérisht i pavlefshém kur vetém njé pjesé e dispozitave té
tij éshté béré me ané té kanosjes shtréngimit mashtrimit; ndérsa pjesa tjetér
e dispozitave mbetet né fuqi, sepse né kété pjesé nuk ka té€ meta né vullnetin
e liré té shprehur té fundit té trashégimlénsit.

11.5.Testamenti si akt formal

Testamenti éshté akt formal forma e tij éshté e pércaktuar rigorozisht
me norma ligjore. Né bazé té kétij fakti mund té konstatojmé se testamenti
bén pjesé né punét juridike formale, pér viefshmériné e té cilave kérkohet
forma e paraparé me ligprma solemnitatimSic¢ dihet testamentet jané té
llojeve té ndryshme. | vlefshém éshté testamenti i béré né formén e paraparé
me dislpz)g)zita ligiore dhe né bazé té kushteve té pércaktuara me dispozitat
ligjore.

11.6.Testamenti akt i revokueshém

Testamenti éshté akt juridik i revokueshém pasi testamenti varet nga
liria e vullnetit té trashégimlénsit. Trashégimlénési mund té revokojé
kurdoheré testamentin né térési ose pjesérisht né njérén nga format e
parapara me ligj pér pérpilimin e testamelftitTrashégimlénsi mund ta
revokojé tetamentin e vet né ményré té preré, me testament té ri (i cili duhet
té keté formén e njetjté me testamentin e méparshém) ose me pérpilimin e
testamentit té ri, dispozitat e té cilit jané né kundérshtim me testamentin e
méparshém, késhtu gé mund té vlejé edhe testamenti i méparshém né qofté
se nuk éshté né kundérshtim me té riun, apo me zhdukjen e thjeshté té
testamentit t& méparshént.

122 Hamdi Podvorica, veper e cituar, fq 107.
123\ igji pér Trashégiminé , i Kosovés, neni 107 paragrafi 1
124 Andrija Gams, “Hyrje né t& Drejtén Civile”, Prishting, 1986 fq 370.
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Testamenti me njé daté té mévonshme |é pa fugi me daté té
méparshme né térési apo vetém né pjesén gé nuk pajtohet me testamentin e

- 125
rl.

12. Me testament ndahet pasuria

Testamenti éshté akt juridik me té cilin ndahet pasuria trashégimore.
Me testament trashégimtarét marrin té gjitha té drejtat dhe detyrimet qé
trashégimlénsi i kishte né castin e vdekjes sé tij né ményrén dhe kushtet e
parapara me ligj.

13. Zotésia pér té lené testament

Munden me disponue me testament gjithé ata, gé nuk jané dekalrue
prej ligjit pazote&'?®

= Testament mund té béjé ¢cdo person gqé ka zotési pér té vepruar
dhe i cilii ka
mbushur 18 vjet.

= Testament mund té béjé edhe personi gé ka zotési pér té vepruar
e i ka mbushur 16 vjet dhe éshté i martuar.

Zotésia pér té vepruar e testatorit duhet té ekzistojé né momentin e
pérpilimit té testamentit. Njé person qé né kohén e pérpilimit t& testamentit
nuk éshté né gjendje pér té kuptuar réndésiné e veprimeve té veta nuk ka
zotési pér té pérpiluar testament. Personi té cilit me vendim gjyqi i éshté
hequr zotésia pér té vepruar, si dhe ai gé né kohén e pérpilimit (bérjes) sé
testamentit nuk éshté né gjendje té kuptojé réndésiné e veprimit té tij, nuk
mund té béjé testament.

14. Pavlefshméria e testamentit

Tri jané shkaget kryesore (& si pasojé kané pavlefshmériné e
testamentit:

a) Kanosja,shtréngimi mashtrimi lajthitja

b)  Mungesa e formés sé kérkuar me ligj

C) Mungesa e lirise sé vullnetit té tastatorit

125 Kodi Civil i Republikés sé Shqipérisé, neni 402 pragrafi 1.
126 K odi Civil Shqipérisé, i vitit 1979, neni 205.

205



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.4, 2011

14. 1 Véllimi i pavlefshmérisé sé testamentit

Njé testament mund té jeté térésisht i pavlefshém ose vetém né njé
pjesé té tij. A do té jeté testamenti térésisht i pavlefshém ose ose vetém njé
pjesé e tij do té varet né radhé té paré nga shkaku i pavlefshmérisé, a ka té
béjé ai me téré testamentin apo vetém té njé pjese-1é tij.

14. 2. Testamenti absolut nul

Doktrina juridike konsideron se testamenti éshté absolut nul nése
dispoziatat e tij jané né kundérshtim me dispoziatat imperative ligjore, me
rendin juridik dhe me rregullat e moralit, pra, shkelet interesi shogéror.
Gjykata exofficio e ka pér detyré pér shkaget absolute té nulitetit absolut.
Sipas doktrinés juridike né rast té ekzistimit té kanosjes, shtréngimit,
lajthimit, mashtrimit me rastin e pérpilimit t& testamentit atéheré testamenti
anulohet nga ana e gjykatés.

14. 3. Testamenti relativ nul

Testamenti éshté relatisvisht nul kur shkaget e nulitetit cenojné
vetém interesin personal té njé individi té caktuar. Pér shkaget e nuliteti
relativ gjykata nuk kujdeset exofficio por pérsonat té ciléve i éshté cenuar e
drejta mund té kérkojné veté nulitetin e testamentit.

15. Rruajtja e testamentit

Testamenti rruhet atéheré kur rruhen shkresat gé pérbéjné
pérmbajtjen e testamentit. Q&llimi kryesor i rruajtjes sé testamentit éshté qé
shkresat té rruhen té padémtuara. Rrujatja dhe dorézimi i testamentit jané té
rregulluara me dispozita ligjore.Testamentin mund ta rruaj vet testatori tek
cdo person fizik dhe juridik, tek avokati, ekzekutori etj. Sipas shkencés
juridike rruajtja e testamentit béhet né kéto ményra:

a. rruajtja e testamentit nga vet testatori,

b. rrujatja e testamentit nga personi i besuar i testatorit

C. rrujatja e testamentit nga institucionet si banka posta etj

127 Hamdi Podvorica, veper e cituar, fq 114.
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16. Interpretimi i testamentit

Interpretimi i testamentit éshté rregulluar me LTK me nenin 91 té
kétij ligji. Dispozitat e testamentit interpretohen sipas géllimit té vérteté té
testatorit-2®

Interpretimi i testamentit nénkupton gjetjen e géllimit té vérteté té
testatorit t& manifestuar né deklaratén e vullnetit té fundit. Interpretimi mund
té béhet né ményra té ndryshme si ai gjuhésor, logjik etj.

17. Llojet e testamentit

Testamentet i ndajmé sipas formés né té cilén pérpilohen
testamenetet. Ato ndahen né:

e té rregullta dhe té jashtézakonshme, si dhe

e private dhe publike.

Testamentet e regullfané ato gé mund té pérpilohen né ¢do rast.

Testamentet e jashtézakonshame ato testamente gé pérpilohen né
rastet e jashtézakonshme té cilat ligji i parasheh né ményré té vecanté, forma
e tyre éshté e thjeshtésuar, por viejné vetém njé kohé té caktuar gjersa té
vazhdojé rrethana e jashtézakonshfileTestamantet e rregullta jané
testamentet e shkruara nga vet testatori, testamentet e shkruara para
déshmitaréve, testamentet gjyqésore dhe diplomatike. Ndérsa testamentet e
jashtézakonshme jané testamentet e pérpiluara né anije, testamentet
ushtarake dhe testamentet verbale.

Llojet e testamenteve né LTK jané té rregulluara me nenet 74, 75 76
dhe 77, e ato jané:

e Testamenti i shkruar nga veté testatori

e Testamenti me shkrim né praniné e déshmitaréve

e Testamenti gjygésor

e Testamenti né rrethana té jashtézakonshme

Pérfundimi

Njé nga parimet themelore té rregullimit juridik éshté liria e
disponimit me testament. Kushdo éshté i liré gé me vullnetin e vet, té
shfaqur né formén e testamentit, t& caktojé se kush do té trashégojé dhe
caktojé ményrat e kétij trashégimi. Testatori bén ndarjen e pasurisé sé tij né
rast vdekje.

128 jgji pér Trashégiming, i Kosovés, neni 91 paragrafi 1.
129 Andrija Gams, veper e cituafq 372.
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Gjaté hulumtimit tim dhe analizés sé disa statistikave kam hasur né
njé numér shumé té vogél testamentesh, me njé fjalé e gjithé pasuria e
trashégimlénésve ka kaluar tek trashégimtarét né ményré ligjore. Si ményré
shumé korekte e bartjes se pasurisé legjislacioni yné shumé& miré e ka
potencuar dhe i ka dhéné njé réndési t& madhe késaj ményre té trashégimit.
Me gené se vendi yné ka kaluar para njé kohe jo shumé té gjaté né njé
situaté shumé té véshtiré, pra ne kemi gené né lufté para disa viteve, atéheré
mendoj se éshté shumé miré gé legjislacioni yné ka pérfshiré edhe nenyrat
bartjes sé trashégimit né rastet e jashtézakonshme, pra testamentin ne rastet
e luftés, testamentin né anije, etj.

Mendoj se vetém me ané té testamentit déshira e testatorit pér
bartjen e pasurisé sé tij do te shkoj né vendin e duhur, sepse pogese ajo do té
bartej sipas ligjit ajo nuk do te paraqiste déshirén e testatorit pér pasuriné e
tij.
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KUD 338.23:336.2
NDIKIMI | SHTETIT LIGJOR NE STABILIZIMIN EKONOMIK
DHE SOCIAL

Mentor Kagi
Abstrakt
Qéllimi kryesor i késaj teme éshté té diskutojmé rreth rolit qéusgur
politika ekonomike dhe sociale né stabilizimin makroekonomik si njé
parakusht pér njé rritie ekonomike té géndrueshme, si dhe roli i saj né
zhvillimin ekonomik vecanérisht né rolin gé ka ajo né krijimin e njé
mjedisi makroekonomik té géndruesmé&Zgjedhja e politikés fiskale éshté
njé nga céshtjet mé té debatueshme té rolit t& geverisé né jetén ekonomike
e sociale té njé véndi. Né kété trajtim do té analizojmé disa nga ¢éshtjet
mbi té cilat debati rreth politikés fiskale né vendin toné mbetet i hapur.

Hyrje

Politika fiskale éshté pérdorimi i shpenzimeve gé kryen njé geveri
pér té ofruar té mira e sherbimeve dhe ményrés se si geveria financon kéto
shpenzime.Ekzistojné dy metoda kryesore té financimit: népermjet taksimit
dhe huamarrjes.Gjithashtu geverité mund té financojné shérbimet e tyre
edhe népérmjet té ardhurave té grumbulluara nga shitja e pronés publike
ashtu edhe nga pagesat direkte & vendosen pér c¢do shérbim
publik.Financimi népérmjet borxhit ( huamarrjes) si njé ményré e ofrimit té
sherbimeve publike éshté njé komponent i réndesishém i politikés fiskale.

Politika fiskale mund té jeté ekspansioniste ose shtréndviése.
politiké fiskale ekspansionistdo té thoté shkurtim i taksave direkte dhe
indirekte si dhe rritla e shpenzimeve geveritare. Ké&to politika do té
inkurajojné mé shumé shpenzimet dhe do té ndikojné né rritjen e aktivitetit
ekonomik.

Politika e uljes sé taksave dhe rrities sé shpenzimeve geveritare ¢on
né dobi té rrities sé kérkesés agregate, e cila késhillohet té ndiget gjaté
periudhave té rénies ekonomike.

Ndjekja e njé politike té tillé ku geveria luan njé rol aktiv né
stimulimin e ekonomisé gjaté periudhave té rénies dhe ula e
shpenzimeve geveritare gjaté periudhave rriges (bumit) njihet si
shkolla e mendimit Keynesian.

Njé politiké fiskale shtrenguesdo té thote rritje taksash si dhe
shkurtim t& shpenzimeve geveritare.

Kéto politika do té reduktojné nivelin e kérkesés agregate dhe
ndihmojné né uljen e inflacionit. Té zgjedhésh midis kétyre dy tipeve té
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politikés fiskale éshté njé vendim i véshtiré, si pérsa i pérket gjéndjes
aktuale t& ekonomisé, ashtu edhe vendimeve politike.

Né kété temé do té trajtohen disa nga ¢éshtjet mbi té cilat debati rreth
politikés fiskale mbetet i hapur.

Kjo temé pérbéhet nga tre seksione.

Né seksionin e paré do té trajtohet ndikimi fiskal né stabilizimin
makroekonomik i cili pérbén njé kusht pér gjallerimin dhe rriten e
ekonomike.

Analiza do té fokusohet si né trajtimin teorik ashtu edhe né rolin gé
ka lujtur politika fiskale né vendin toné.

Seksioni i dyté do té jeté pjesa mé e réndésishme e temés duke
analizuar rolin e politikés fiskale ngétabilizimin makroekonomik.. Ky
seksion do té analizojdisa nga treguesit kryesor makroekonomik né
kéndveshtrimin té géndrueshmerisé makroekonomike: roli gé luan politika
fiskale né zbutjen e luhatjeve té zhvillimit ekonomik, ndikimi i saj né
géndrueshmeriné fiskale, roli gé luan ajo né politikat rishpérndarése nga njé
grup shogeror tek njé tjetér et;.

Debatet mbi politikat fiskale jané mjaft té gjéra, si pérsa i pérket
nivelit té taksave, strukturés sé tyre, gamés sé shérbimeve publike té ofruar
nga shteti, struktures sé shpenzimeve publike, nivelit t& borxhit publik, ashtu
edhe ndérhyrjes sé shtetit népermjet enteve rregulluese.

Disa nga aspektet e kétyre debateve do té trajtohen né kété seksion.

Tema mbyllet me konkluzionet.

Politika fiskale dhe rritja ekonomike

Né periudhé afatshkurtér gjendja e ekonomisé mund té
karakterizohet me njé nga katér fazat e ciklit té biznesit kurse né periudha
afatgjata ajo karakterizohet nga tendenca drejt rrities ekonomike. Rritjen
ekonomike mund ta pércaktojmé si njé ekspansion né GDP potencial té njé
vendi. Me fjalé té tjera, rritfa ekonomike pércaktohet si aftési e ekonomisé
sé njé vendi pér té prodhuar gjithnjé e mé shumé mallra e sherbime qé
déshirojné konsumatoret.

Lidhja makroekonomike midis politiké fiskale dhe rritjes
ekonomike pér shumé kohé ka qené né gendér té vémendjes sé
ekonomistéve.

Tre jané treguesit kryesore té politikés fiskale: shpenzimet
geveritare, taksat dhe deficiti buxhetor.

Asnjé nga kéta komponenté té politikés fiskale nuk tregon njé
korrelacion té forté me rritjen ekonomike kur analizohen té ndaré nga njeri-
tjetri, pasi asnjé prej tyre nuk pérfageson plotésisht pozicionin e politikes
fiskale.
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Njé rol té réndésishém gé luan politika fiskale né rritien ekonomike
éshté ndikimi gé ka ajo né stabilizimin makroekonomik.

Njé ekonomi me njé mjedis makroekonomik té pagéndrueshém, do
té ndikojé né reduktimin e prodhimit.

Njé nga treguesit me ndikim té ndjeshém né luhatshmeriné e
prodhimit éshté niveli i ndryshueshmerisé sé ¢cmimeve. Njé ekonomi me njé
norme inflacioni té pagéndrueshém dhe té larté do té rris koston e biznesit
duke ndikuar negativisht né aktivitetin ekonomik. Politika fiskale mund té
ndikojé nivelin e inflacionit si népérmjet nivelit té taksave ashtu edhe
népérmjet nivelit t& konsumit publik dhe nivelit té deficitit buxhetor.

Luhatshmeria e politikes fiskale ndikon ndjeshém né luhatshmériné e
nivelit té inflacionit me njé efekt negativ né nivelin e prodhimit.

Politika fiskale dhe ciklet e biznesit

Treguesi kryesor mbi té cilin vlerésohet ecuria ekonomike e njé
vendi éshté Produkti i Brendshem Bruto (PBB), i cili Eshté njé matés agregat
i vlerés sé té gjitha té mirave dhe sherbimeve pérfundimtare qé prodhohen
né njé vend brenda njé viti.

Né teoriné ekonomike sjellja e rritjes sé PBB njihet me termin ciklet
e biznesit.

Sjellia e PBB gjaté kohés zakonisht shfaget né formé vale, e cila ka
katér karakteristika (faza):

1. kulmi ( pika me e larté)

2. renia (recesioni)

3. minimumi

4. rritja (ekspansioni ).

Figura 1: Pamje e Ciklit té Biznesit
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Momenti kyg, pér té identifikuar njé cikel té biznesit, éshté
pércaktimi i fazés sé recesionit pra, pércaktimi i periudhes kur aktiviteti
ekonomik éshté né rénie.

Kemi té b&mé me njé fazé té recesionit ekonomik vetem atéheré kur
GDB real bie gjaté dy tremujoreve té njépasnjéshé
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Gjaté periudhés sé rénies firmat dhe konsumatorét i ulin nivelin e
shpenzimeve té tyre. Firmat pér shkak té inventareve té tepérta (stogeve té
mallrave té pashitura), reduktojné prodhimin, pakésojné shpenzimet pér
Iéndé té para, reduktojné shpenzimet pér investime, dhe nxjerrin nga puna
njé numeér té caktuar punonjesish.

Rrjedhimisht, fitimet e firmave bien, por edhe né kéto kushte disa
firma géndrojné né biznes, kurse disa té tjera falimentojné.

Rritja e papunésisé ndikon né rénie té métejshme té produktit duke e
kegésuar me tej situaten.

Kur ekonomia arrin né piken minimum ekonomia pérballet me njé
nivel té larté papunesie dhe njé nivel té ulet té inflacionit. Niveli i ulet i
inflacionit éshté pasojé e njé niveli té ulet té kérkesés agregate.

Kur ekonomia fillon dhe rritet, njerezit konsumojné mé shumé duke
inkurajuar prodhuesit t& prodhojné mé shumé. Kjo do té thoté mé shumé
puné, e cila ndikon né rritien e nivelit t¢ shpenzimeve dhe né nivelin e
mirégénies.

Kur ekonomia funksionon pér njé kohé té gjaté né ményré té
suksesshme, Iéndet e para do té konsumohen, puna e kualifikuar do t& béhet
e pamjaftueshme dhe inventaret né magazina do té rriten. Kjo do té
shkaktojé reduktimin e numrit té té punésuarve né kompanité e ndryshme,
duke ndihmuar né ardhjen e recesionit, i cili éshté i paevitueshém edhe kur
ekonomia nuk pérballet me ndonjé shock negativ.

Sipas shkollés Keynesiane, politika fiskale operon si njé stabilizues
automatik i luhatjeve té prodhimit duke ndikuar né zbutjen e cikleve té
biznesit edhe pse ato shfagen si njé dukuri normale e zhvillimit ekonomik.

Luhatja e prodhimit ndikon direkt treguesit fiskal, si nivelin e té
ardhurave nga taksat ashtu edhe nivelin e shpenzimeve geveritare.

Késhtu gjaté njé rénie ekonomike, shpenzimet qeveritare pér
subvencionimin e papunesisé, rriten automatikisht si pasojé e rrities sé
nivelit té papunesiseé.

Gjithashtu edhe niveli i taksave qé paguajné konsumatorét dhe
bizneset do té ulet si pasojé e uljes sé prodhimit mbi té cilin vendosen kéto
taksa. Pra automatikisht efekti né kérkesen agregate si pasojé e rénies
ekonomike do té zvogelohet pér shkak té stabilizuesve automatik.

Né rastin toné, rritja e subvencionit té papunésisé do té lehtesojé
efektin negativ né konsumin e té papunéve dhe ulja e tatimeve i ndihmon
konsumatorét té mos ulin ndjeshém konsumin.

Megjithaté, né kushtet kur balanca fiskale ( té ardhurat minus
shpenzimet) duhet té ruhet, gjaté rénies ekonomike rénia e té ardhurave
tatimore duhet té shogérohet me rénie té shpenzimeve publike.

Gjaté rénies ekonomike ky shkurtim i shpenzimeve publike do ta
pérkeqgésojé kété renie. Né ményré gé té ndalohet rénia ekonomike,
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ndérhyrja né ekonomi népérmjet njé politike fiskale ekspansioniste
vlerésohet e réndésishme né frenimin e késaj renie.

Qéllimi i politikés fiskale éshté rritia e kérkesés agregate dhe e
prodhimit né menyré direkte, népérmjet rritjes sé shpenzimeve geveritare,
ose né meényré indirekte, népérmjet reduktimit té taksave gé& stimulojné
konsumin privat dhe rritin investimet.

Né figuré paraqgitet grafikisht efekti i njé politike fiskale
ekspansioniste, ku me P jané shénuar cmimet, AD kurba e k&rkese
agregate, AS kurba e ofertés agregate dhe PBB prodhimi i bréndshém bruto.

Figura 2: Efekti i nje politike fiskale ekspansioniste

Ndjekja e njé politike fiskale ekspansioniste kur kemi rénie
ekonomike, do té rezultojé me rritje té deficitit buxhetor, i cili mund té
prodhojé efekte negative né géndrueshmerine fiskale.

Megjithate, teoria Keynesiane pretendon gé rritja e kérkesés agregate
do té rrise investimet, té cilat prodhojné rritie ekonomike né té ardhmen
duke rritur késhtu té ardhurat buxhetore té cilat do té jené té afta té shlyejné
borxhin publik.

Sipas njé studimi té kryer nga FMN, rezulton gé né vendet me nivel
té ulét té té ardhurave pér frymé ku bén pjesé edhe vendi yné, kanali me té
cilin politika fiskale ndikon rritien ekonomike nuk jané investimet por rritja
e produktivitetit té faktoreve té prodhimit.
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Politika fiskale dhe gendrueshmeria fiskale

Pérvec rolit té saj né zbutjen e luhatjeéezhvillimit ekonomik,
zgjedhja e politikés fiskale duhet t¢ mbajé né konsideraté edhe ndikimet né
géndrueshmeriné fiskale. Njé politiké fiskale e géndrueshme do té thoté gé
borxhi publik né termat e Produktit té¢ Bréndshém Bruto (PBB) nuk ka prirje
pozitive.

Qéndrueshméria fiskale ka té béjé me aftesiné e geverisé pér té
financuar shérbimet publike dhe pér té paguar ose kthyer borxhin publik.

Njé kriter tjetér pér té vlerésuar nése njé politiké fiskale éshté e
géndrueshme apo jo éshté edhe kushti gé norma e parashikuar e rrities sé
borxhit publik duhet té jeté me e vogél se norma e interesit gjaté njé
periudhe afatgjate.

Sipas FMN (2002) politikat ekonomike mund té klasifikohen si té
pagéndrueshme né qofté se ato ¢ojné né njé situate ku né té ardhmen
geveria nuk mund té financojé shérbimet publike. Né fakt aftesia e geverisé
pér té financuar shérbimet publike éshté njé kusht i nevojshém i
géndrueshmerisé fiskale pér shkak se financimi i shérbimeve publike mund
té arrinet me kosto shumé té larta (rritja e taksave). Qéndrueshméria fiskale,
kérkon ruajtjen e aftésisé sé geverisé pér té financuar shpenzimet publike pa
ndryshuar politikat fiskale. Si pérfundim, njé politiké éshté e géndrueshme
né qofté se parashikohet q€ njé huamarrés &shté 1 aft€ t€ vazhdoj té
paguajé borxhin e tij pa ndryshime té médha né té ardhmen né ményré qé té
balancojé térdhurat dhe shpenzimet .

Njé politiké fiskale do té vleresohet e géndrueshme né qoftése ajo
plotéson dy kushte: (i) geveria pérmbush detyrimet/kérkesat korente té
buxhetit duke paguar/kthyer borxhin dhe nuk monetizon (financon
népermjet emetimit té parave nga Banka Qéndrore) ate, dhe (i) njé
vend/geveri nuk vazhdon té rrisé nivelin e borxhit publik duke ditur gé né té
ardhmen do té kérkohen ndérhyrje me kosto té larta né ményre gé té
paguhet/kthehet borxhi. Treguesi mé i lehté pér té vertetuar nése njé politiké
fiskale éshté e géndrueshme apo jo éshté norma e borxhit publik ndaj
produktit t& bréndshém bruto, ose ndryshe norma borxh-té ardhura. Njé
normé borxhi publik né rritje do té thoté qé politika fiskale po béhet e
pagéndrueshme. Sipas Blanchard (1990), norma e borxhit gkonémie
mund té vleresohet nése éshté né rritje apo jo duke u bazuar né formulen :
Ab =Db(r-y)—z>0, kur ’r’ paraget normen reale té interesit ose e
pérshtatur me inflacionin (norméominale minus inflacion); 'z’ paraget
balancén primare (té ardhurat minus shpenizmet pa interesa) té buxhetit té
shtetit ndaj PBB; 'y’ paraget normén e rritles $¥8B dhe ’b’ normén e
borxhit ndaj PBB (Ab — ndryshimin e normés sé borxhit). Pra norma e
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borxhit publik ndaj PBB éshté né varesi té normés reale té interesit, normés
sérritjes ekonomike dhe balancés primare té buxhetit té shtetit. Sa mé e larté
té jeté norma e interesit dhe sa mé e ulet norma e rritjes ekonomike aq mé
shumé ka mundési qé norma e borxhit té rritet.

Mbéshtetur mbi parimet e késaj formule jané pércaktuar edhe kriteret
e Paktit té Stabilitetit dhe Rritjes Ekonomike (PSRrE), nénshkruar né vitin
1997 si element i Traktatit té Maastricht. Sipas kétyre kritereve, vendet e
Bashkimit Evropian nuk lejohet té kalojné nivelin e borxhit publik mbi 60%
té PBB dhe deficiti buxhetor nuk duhet té jeté mé i larte se 3% e PBB.
Tashmeé kritikat ndaj kritereve té€ PSRrE jané té shumta duke kérkuarégé ai t
rishikohet dhe té ndryshohet né dobi té zhvillimit ekonomik.

Kriteri i Paktit té Stabilitetit né lidhje me nivelin e deficitit buxhtor
qé t€ mbahet nén nivelin 3% e PBB, (pérve¢ “rasteve té veganta”, t& tilla si
njé rénie né rritien ekonomike mé shumé se 2%), nuk jané respektuar nga
vendet anetare. Né rastet kur nuk respektohen kriteret e tij pérbén njé
politiké denimi, e cila nuk éshté pérdorur asnjéheré. Edhe politika e denimit
(né rastet kur kriteri i deficitit kalohet, ai vend éshté i detyruar té vendosé
njé depozit pa interes,- 0.2-0.5% e PBB, né llogari t&¢ Komitetit Evropian,
dhe né qofté se ky kriter nuk pérmbushet brenda 2 viteve atéheré kjo
depozité do té kthehet né gjobé) té Paktit éshté kritikuar nga njé numeér i
konsiderueshém ekonomédt dhe analistésh. Kjo politiké nuk éshté
kredibél pasi ajo vendoset pas tre viteve pasi shfaget fenomeni, dhe né bazé
té shumicés sé votave nga vendet anétare. Pra denimi nuk éshté automatik
por kérkon njé vendim politik, i cili i vendos vendet anetare pérpara njé
vendimi gé mund té keté kosto diplomatike. Pakti éshté shkelur disa heré
nga disa vende anétare; deficiti buxhetor né Portugali né vitin 2001 ishte
4.2% e PBB; ndérsa Gjarmania dhe Franca parashikohen gé deri né vitin
2006 té kené njé deficit buxhetor mé té larté se 3% e PBB.

Tabela 1. Niveli i Deficiti Buxhetor né % té PBB
- 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Gjermani 1.5 (-1.4) -2.8 -3.6 -3.4 -2.9
Francé -1.8 -1.4 -1.5 -3.1 -3.7 -3.5
Portugali 2.8 -2.8 -4.2 -2.7 -3.5 -3.2

Sipas Creel (2003) dhe Buti (2003) njé seri reformash e propozimesh
paraqgiten pér té ndryshuar situaten korente té Paktit. Njé nga kéto
propozime lidhet me aplikimin &regullit t€ arté t€ financave publike” né
Bashkimin Evropian. Rregulli i arté i financave publike lidhet me kufizimin
e nivelit té huamarrjes vetém pér té kryer investime publike. Njé propozim i
tillé éshté béré edhe nga Ministri i Financave Italiane, M. Giulio Tremonti
pér té zbatuar njé program investimesh publike né Europé& me géllim nxitjen

215



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.4, 2011

e rrites ekonomike, duke mos i pérfshiré kéto shpenzime né kriterin e
deficitit buxhete, pra aplikimin e “rregullit t&€ arte”. Né fakt njé politiké e
tillé pérdoret né Britaniné e Madhe dhe Australi.

Pra zgjedhja e politikés fiskale éshté né vartesi té kushteve
ekonomike té vendit dhe gjithashtu pérshtatet pér té pérmbushur objektivat
kryesore té njé vendi né periudha afatmesme dhe afatgjata. Situata
ekonomike jo e favorshme mbi té cilen filloi ekonomia e tregut né Kosové
bie fjala, kérkonte njé ndérhyrje té konsiderueshme nga ana e geverisé né
ofrimin e sherbimeve publike. Nivelet e ulta té t& ardhurave pér frymé,
institucionet e dobéta, rénia e prodhimit ishin faktoré gé e béné té
nevojshme financimin e shpenzimeve publike né njé masé té
konsiderueshme népérmjet huamarrjes.

Borxhet publike shfagen pasi niveli i shpenzimeve té geverisé éshté
mé i madh se niveli i té ardhurave té tyre korente.

Politika fiskale dhe politikat sociale

Zgjedhja e politikés fiskale, duhet té konsiderohet si njé instrument i
rishpérndarjes sé& pasurisé brenda njé shogerie dhe té sigurojé mbrojtje
sociale.

Politika fiskale luan njé rol té réndésishém né céshtjet sociale té njé
vendi. Njé vend me njé nivel varférie té larte detyron geverité qé njé pjesé té
té ardhurave té mbledhura nga taksapaguesit té drejtohen né kéto shtresa.

Té ardhurat nga takspaguesit duhet té pérdoren drejt, né ményre té
paansheme dhe té jené transparente, duke u bazuar mé sé shumti né burimin
e té ardhurave nga kapitali, pasuaria, fitimi dhe konsumi. Ky sistem duhet
té jeté mé shumé progresiv, me mé shumé presion mbi kapitalin dhe
pasurine, dhe duke reduktuar taksat mbi punén dhe mbi konsumin e
popullatés. Njé politiké e tillé do té bé&jé té mundur té ndértohet njé sistem i
forté i mbrojtjes sociale, i afté pér njé shpérndarje té drejté sociale dhe né
dobi té rritjes sé mirégenies te té gjithé popullsisé.

Politikat sociale duhet t&é bazohen si né shkallén e zhvillimit
ekonomik ashtu edhe né strukturen demografike té vendit.

Zgjedhja e politikés fiskale né véndet ish-komuniste ka gené tepér e
veshtiré, pasi kérkohej té arrihej njékohesisht si rritie ekonomike, stabilitet
makroekonomik, ashtu edhe financimi i shtresave sociale gé goditeshin nga
reformat strukturore. Né& pérgjithesi véndet ish-komuniste né fillim té
tranzicionit té tyre u karakterizuan me njé nivel barazie té larté pavarésisht
se niveli i té ardhurave pér frymé ishte mjaft i ulét krahasuar me ato té
vendeve t&vropés peréndimore. Zhvillimi ekonomik i kétyre vendeve gjaté
dekatés sé fundit éshté shogéruar edhe me rritje té nivelit t& pabarazisé duke
e béré rolin e politikés fiskale né politikat rishpérndarése me té nevojshém.
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Sistemi i taksave progresive dhe politikat e transfertave drejt shtresave
sociale vleresohen si instrumentat rishpérndarés mé té miré pér peridhén
afatshkurté

Politika e transfertave drejt shtresave sociale nuk mund té vleresohet
si njé politiké eficente, pasi ajo nuk mund té ndryshojé gjendjen sociale té
njé individi. Subvencionet pér pérfitimet e papunésisé dhe ndihma
ekonomike nuk kané njé ndikim té ndjeshém né ndryshimin social té njé
personi. Politikat e transfertave mund té ndikojné pozitivisht né rritjen e
mirgenies sé kétyre shtresave pér njé periudhé té shkurtér kohe por ato nuk
mund té konsiderohen si njé burim gé do té prodhojé miregenie permanente
pér kéto shtresa.

Njé rol té réndésishém né rritien ekonomike dhe reduktimin e
varferisé luan kapitali human. Sipas Romer (1986) dhe Lucas (1998),
kapitali human luan rol kryesor né rritien ekonomike dhe redurimin e
varferisé pra né zgjidhjen e problemeve sociale. Financimi i sektorit té
arsimit dhe shéndetésisé népérmjet buxhetit t&€ shtetit do té pérmiresojé
kapitalin human, i cili do té prodhojé rrite ekonomike dhe miregenie.
Ekziston njé lidhje pozitive midis shpenzimeve né arsim e shendetesi me
rritien ekonomike e vertetuar nga nje séré kérkimesh.

Né njé studim té Fondit Monetar Ndérkombétar, éshté gjetur qé
shpenzimet publike né arsim dhe shéndetési kané njé impakt direkt pozitiv
né akumulimin e kapitalit arsimor dhe shendetésor, dhe njé impakt indirekt
negativ né rritien ekonomike. Njé rrite me 1% e PBB né shpenzimet e
arsimit shogérohet mesatarisht me tre vite shkolle mé shumé duke ndikuar
rritien ekonomike me 1.4% né 15 vite. Ndérsa njé rritjé né shpenzimet e
sektorit té shendetésisé me 1% e PBB shogerohet me njé rritjé prej 0.6% né
mbijetesen e fémijeve nén 5 vjeg¢ duke rritur rritien ekonomike me 0.5% e
PBB pér frymé né vit.

Edhe né vendin toné politika sociale ka gené né vémendjen e
politikés fiskale gé me fillimin e tranzicionit ku prodhimtaria ishte pothuajse
inegzistente dhe papunésia u rrit ndjeshém. Kjo situaté e detyroi geveriné
gé té rrisé subvencionet pér shtresat gé u goditen mé shumé nga ky
ndryshim. Késhtu népérmjet buxhetit té shtetit financohen si skema e
pensioneve, ajo shéndetésore, transferime pér pagesén e papunésisé, ndihma
ekonomike dhe subvencione té tjera né dobi té shtresave sociale.

Politika fiskale dhe ekonomia sociale
Né fund té viteve shtatédhjeté, njé rrymé e re e quajtur "Ekonomiksi

i krahut té ofertés" térhoqi shumé vémendje. Ofertistét jané té lidhur me disa
ide té skajshme dhe té pamundura, si ideja se shkurtimi i normés sé taksave
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né SHBA do té ulé deficitin ag shumé sa norma e taksave té nxisé kaq
shumé puné shtesé sa té rritet totali i taksave dhe té ulet deficiti.

Rreth kursimeve dhe investimeve, ofertistét argumentuan se sistemi i
taksave né SHBA, shkurajon kursimet dhe individét do té kursenin mé
shumé né gofté se pérfitimet nga kursimet do té ishin mé té larta.

Ata mbéshtesin taksa mé té gjera té kredive té investimeve.

Sipas ofertistéve njé normé mé e ulét e taksave nxit sipérmarrjen
private, duke argumentuar se rritla mund té rritej népérmjet politikave té
ndértuara pér té nxitur eficiencé mé té madhe, njé déshiré mé té madhe pér
puné dhe investime, produktivitet mé té larté.

Sipas késaj rryme njé shkurtim né nivelin e taksave do té ¢ojé né
rritien e té ardhurave, dhe késhtu nuk do té kemi rritje té deficitit buxhetor
(sipas kurbes Laffer).

Boshti horizontal tregon té ardhurat nga taksat, boshti vertikal
normén e taksés

Figura 3: Kurba e Lafferit

Si¢ shihet nga figura té ardhurat nga taksat jané rritur deri né njé
nivel té caktuar t& normés sé taksés dhe me pas kanétlhian.

Ekonomistét e krahut té ofertés argumentojné qé efekti inkurajues i
shkurtimit té taksave éshté aq i madh sa qé do té prodhojé rritje té té
ardhurave pér shkak té rritjes sé bazés sé taksueshme.

Njé nga debatet mé té shpeshta né sferén politike, sidomos gjaté
periudhave té zgjedhjeve elektorale, fokusohet né sistemin e taksave.

Platformat elektorale qé bazohen né ndryshimin e nivelit té taksave
jané té prekshme, dhe zakonisht partité qé jané né opozité prezantohen me
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sisteme me norma mé té ulta taksash né gofté se ato vijné né pushtet.
Faktikisht, platformat gé jané bazuar né uljen e taksave nuk kané rezultuar té
suksesshme.

Argumentet teorike té késaj rryme nuk jané vértetuar né praktiké.

Pérdorimi i kétyre ideve nga Reagan né vitin 1981 (i cili ishte njé
nga pérkrahésit e ekonomisteve té krahut té ofertés) me shkurtim taksash, u
shogérua me rritje té deficitit buxhetor. Ndikimi né&jen e kursimeve
private dhe né rritjen e ofertés pér puné ishte minimal, oferta pér puné nuk u
rrit dhe efekti né kursimet private u eliminua nga reduktimi né kursimet
publike (rritie e deficitit buxhetor). Pérderisa oferta pér puné nuk u rrit dhe
kursimet pésuan njé rritje té vogél, té ardhurat buxhetore nuk pésuan rritje.
Hipoteza e kurbes Laffer déshtoi, bashke me pérkrahésit e krahut té ofertés.

Ekonomistét e krahut té ofertés u shfagén pérséri né kohén e Bill
Clinton, né vitin 1993, kur ai paraqiti planin e reduktimit té deficitit
buxhetor. Edhe pse gjaté viteve 1990 u ndogén politikat e krahut té ofertés,
deficiti buxhetor u rrit nga 2.7% e PBB né 1980 né 4.9% e PBB né vitin
1992, dhe borxhi publik nga 26.1% e PBB né 1979 né 50.6% e PBB né vitin
1993. Plani i shkurtimit té deficitit t&€ Clintonit ishte bazuar né njé rritje té
caktuar té taksave mbi té ardhurat (vetém pér shumé té pasurit), njé rritje né
disa nga taksat indirekte dhe njé ulje té ritmit té rrites sé shpenzimeve
geveritare.

Pérkrahesit e rrymés sé krahut té ofertés kritikuan gé rritia né
normén e taksave do:té

1. ndihmojé ekonominé gé té shkojé né rénie dhe do té reduktojé

rritien ekonomike afatgjate;

2. rrisé deficitin buxhetor pasi individét do té reduktojné ofertén e

punés dhe kursimet;

3. rrisé normén reale té interesit pér shkak té rritjes sé deficitit

buxhetor.

Né fakt efektet e planit té reduktimit té deficitit buxhetor té
prezantuar nga Clinton ishin plotésisht té kundérta me ato ¢cka paragitén
predikuesit e krahut té ofegté

1. Deficiti buxhetor u reduktua nga 4.9% e PBB né vitin 1992 né

1.2% e PBB né vitin 1996, ndérsa norma e borxhit publik ishte
neé rénie;
2. Ekonomia pérballi njé rritje né vitet 1993-1994 pas recesionit té
vitit 1990-91 dhe ekonomia u rrit me njé normé mesatare prej
2.8% gjaté viteve 1992-96;

3. Norma e interesit mbeti e géndrueshme duke arritur né 2% né
vitin 1996 ( instrumentet afatshkurtér) krahasuar me 5% gé ishte
né vitin 1980.
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Kéto piképamje u shfagén pérséri né Amerike né vitin 1996 nga
Steve Forbes i Partise Republikane.

Ai propozoi: ndryshimin e sistemit progresiv té taksave mbi té
ardhurat né njé sistem mé njé norme té dhéné takse (flat). Sipas kétij
propozimi, njé sistem taksash me njé normé té vetme do té ndikojé né rritjen
e produktivitetit t& punés duke stimuluar ofertén e punés, kursimet dhe
investimet.

Né qofté se njé gjé e tille do t&€ ndodhé atéheré rritja ekonomike do té
rritej nga njé mesatare prej 2.5% né vit gjaté viteve 1990 ne 4-5% né vit.

Por kéto parashikime mbi dyfishimin e rrities ekonomike jané té
papranueshme nga ekonomistét, edhe kur ndodhin ndryshirpelitékave
ekonomike.

Kjo pér arsye se ekonomistet nuk ngatérrojné ndikimin né nivelin e
PBB me ndryshimet né nivelin e rritjes ekonomike. Ekziston njé ndryshim i
madh midis politikave gé ndikojné nivelin e PBB nga ato gé ndikojné
nivelin e normeés seé rritjes sé PBB.

Eshté e pranueshme qé efektet e ndryshimit té politikés sé taksave né
SHBA do té ndikojné né nivelin e PBB, por éshté e véshtiré té provohet
ndikimi i késaj politike né normén e rritjes afatgjate. Pér rrjedhojé ndryshimi
i politikés sé taksave té propozuar nga Forbes nuk con né dyfishimin e rritjes
ekonomike nga 2.5% né 5%.

Shkurtimi i taksave gjaté viteve 1980 né SHBA konfirmuan gé nuk
ekziston ndonjé efekt permanent né normeén e rritjes ekonomike.

Megjithaté Robert Barro, nj¢ nga udhéhegésit e ekonomisteve
konservativ éshté shprehur se kalimi né njé sistem taksash flat pa ndryshime
né shpenzimet geveritare, do té stimuloje rritien ekonomike, por ky efekt
éshté i véshtiré pér tu matur.

Njé shkurtim né shpenzimet joproduktive dhe taksa me 1% té PBB
do té ¢ojé né rritjen e rritjes ekonomike me 0.1% né vit.

Né gofté se taksat béhen me pak shtrénguese, pra nuk eliminohen,
efekti né rritje do té jeté mé i vogél ( maksimumi do té pérgjysmohet ).

Pra edhe sipas Barro, vendosja e njé norme konstante takse pér té
gjithé konsumatorét nuk do té sjellé rezultatet e pritura nga ekonomistét e
krahut té ofertés.

Debatet politike,pér shembull, gé bazohen né shkolla t& ndryshme té
mendimit ekonomik paragiten edhe né platformat elektorale né prag té
zgjedhjeve elektorale né Shqipéri.

Njé nga propozimet mé té debatueshme nga opozita né prag té kétyre
zgjedhjeve éshté ulja e taksave dhe me konkretisht mos tatimi i bizneseve té
reja (bizneset e vogla) pér njé periudhe tre-vjecare sepse mendojné gé kjo
masé do té rrisé prodhimin.
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Por bie né kundérshtim me parimet e konkurrencés sepse bizneset
ekzistuese do té jené né pozita inferiore karshi bizneseve té reja. Njé situaté
e tillé do té prishte parimet e tregut duke krijuar ¢ekuilibrim. Mostatimi i
bizneseve té reja (bizneset e vogla) do té bie ndesh me parimin e thjeshtésisé
té sistemit tatimor. Né ményré qé bizneset té fitojné nga ky pérjashtim, ata
mund té mbyllin biznesin egzistues duke e rihapur nén nje emer té ri.

Vleresimet empirike té vitit 2003 tregojné qé pér cdo 1 pérqind
shkurtim té takses mbi biznesin e vogel efekti né té ardhurat buxhetage ésht
450 milion leké(béhet fjalé pér Republikén e Shqiprisé ). Kombinuar kjo me
abuzimet gé do té vijné nga aplikimi i mostatimit pér tre vitet e para efekti
né téardhurat buxhetore parashikohet té arrijé né rreth 2 miliard leké.

Né paketen fiskale té vitit 2005, Qeveria Qendrore e Republiké sé
Shqipérisé propozoi gé té ulej niveli i tatimit mbi biznesin e vogél, e cila
nuk u pranua nga Qeverisja Vendore.

Réndésia e taksave

Né bazé té té ardhurave tatimore hartohen politikat fiskale.

Termi politiké fiskale i referohet shpenzimeve qé kryen njé geveri
pér té ofruar té mira e sherbime dhe ményrés se si geveria financon kéto
shpenzime. Ekzistojne dy metoda kryesore te financimit: népérmjet taksimit
dhe nepermjet huamarrjes. Metoda e huamarrjes rezulton me kosto té larta
dhe né disa raste me pamundésiné e shqyerjes, késimetagia e taksimit
éshté me e thjeshta, me efikase dhe siguron té ardhura né masé té madhe né
bazé té fuqgisé té shtetit pér mbledhjen e kétyre taksave.

Pra sistemi tatimor pérbén burimin primar té té hyrave té shtetit, ato
pérbéjné 50 % té té hyrave publike gé jané thelbésore pér mbarévajtjen e njé
shteti demokratik.

Duke u ndértuar né ményre té drejté dhe né ményré eficiente sipas
normave legjislative, i sigurojné shtetit mjetet e nevojshme pér plotésimin e
funksioneve té tij dhe pér arritjen e objektivave té tij fiskale.

Pérmirésimet qé po i béhen sistemit té taksave, si né anén e ndérhyrjeve né
ligile ashtu edhe né administrimin e tyre, do té shogérohen me efekte
pozitive né rritjen e prodhimit. Ulja e normés sé tatimit mbi fitimin nga 25%

né 20% né vitin 2006 ndikon né rritien e kursimeve té korporatave duke
rritur késhtu edhe investimet né ekonomi.

Zgjedhja e politikés se taksave, ndihmon né rishpérndarjen e
pasurisé brenda njé shoqgérie dhe siguron mbrojtje sociale. Njé vend me njé
nivel té larté varférie detyron geverité qé njé pjesé té té ardhurave té
mbledhura nga taksapaguesit té drejtohen né kéto shtresa. Kjo do té thoté gé
geverité nuk duhet t’i formulojné politikat e tyre vetém né dobi té tregjeve
financiare, por té jené funksion i vlerave sociale té pércaktuara né ményré
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demokratike. Né njé sistem té tillé, agdhurat nga taksapaguesit duhet té
pérdoren drejt, né ményré té paanshme dhe té jené transparente, duke u
bazuar mé sé shumti né burimin e t& ardhurave nga kapitali, pasuria, fitimi
dhe konsumi. Ky sistem duhet té jeté me shumé progresiv, me mé& shumé
presion mbi kapitalin dhe pasuring, dhe duke reduktuar taksat mbi punén
dhe mbi konsumin e popullatés.

Sistemi i1 taksave progresive dhe politikat e transfertave drejt
shtresave sociale vleresohen si instrumentat rishpérndarés me té miré pér
peridhén afatshkurter.

Politika fiskale dhe roli i politikes

Zgjedhja e njé politike fiskale té caktuar, &shté njé nga treguesit gé e
klasifikon njé geveri si té majté apo té djathté.

Njé geveri éshté quajtur e majte né qofté se kérkon té sigurojé
shérbime publike duke shpenzuar mé shumé pér arsim dhe shéndetési.

Né lidhje me sistemin e taksave kéto geveri mendojné té mbajné
nivele té larta té taksave mbi té ardhurat pér t€ mbuluar kéto shpenzime
geveritare.

Qeverité e majta pélgejné qé té mbajné nivele té ulta té taksave
indirekte pér arsye se ato jané regresive dhe késhtu gé prekin mé pak te
pasuit.

Qeverite e djathta kérkojné té reduktojne shpenzimet geveritare sa
me shume té jeté e mundur. Qeverité e djathta inkurajojné skemat private té
kujdesit shendetesor dhe té arsimit privat. Né lidhje me taksat geverité e
djathta mendojné t& mbajné nivele té ulta t& taksave mbi té ardhurat sepse
sipas tyre taksat frenojné sipermarrjen private.

Kéto geveri kérkojné kalimin nga taksat direkte te ato indirekte.

Rezultatet e studimit té kryer nga Pettersson-Lidbom (2003) bazuar &
té dhenat e geverisjes vendore suedese, treguan ge roli i partive politike
éshté i réndésishém. Qeverité e majta shpenzonin dhe taksonin 2.5 perqind
mé shume sesa geverité e djathta. Sipas Tavers (2004) tregon gé pershtatjet
fiskale midis geverive té majta dhe té djathta ndryshojné; te majtet
mbeshteten né rritje taksash, ndersa té djathtet né shkurtim shpenzimesh.
Studimi i Tavers (2004) mbeshtet hipotezen gé té majtét jané mé shumé té
besueshém sesa té djathtét kur shkurtojné shpenzimet (shpenzimet totale si
konsumin publik dhe komponentét e tij), dhe té djathtét jané mé shumé té
besueshém kur rritin taksat (taksat né pérgjithesi dhe taksat direkte mbi
biznesin). | véshtire mbetet klasifikimi i politikes fiskale né vendin toné.Pér
shkak té ristrukturimit t& ekonomisé si pasojé e kialinga ekonomi e
centralizuar né ekonomi tregu, zgjedhja e njé politike fiskale té caktuar i
pérgjigjet gjendjes aktuale té& ekonomisé.
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Pasiguria politike né vend dhe mungesa e stabilitetit social ka cuar
né politika té pagendrueshme gé kané ndikuar negativisht né ciklet e
biznesit.
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KUD 338.48 (496.51)
ZHVILLIMI EKONOMIK DHE | TURIZMIT NE KOMUNEN E
ISTOGUT —~ASPEKETE AFTMESME DHE AFATGJATA

Mr.Sc.Mentor Latifaj
Abstrakt

Synimi i pérgjithshém i zhvillimit té turizmit pér Kosové éshté té
rrisé cilésiné e jetesés sé kosovaréve. Zhvillimi i turizmit do té déhet
matet dhe té vlerésohet né njé periudhé afatmesme e afatgjaté, lidhur me
aftésiné e tij pér té pérmirésuar mirégenien e kosovaréve. Né kété aspekt, ai
mundet (dhe do té duhet té jeté) njé pjesé e strategjisé sé vendit jer arrit
e prioriteteve té zhvillimit, té tilla si angazhimet e vendit pér synienet
zhvillimit pér mijévjecarin. Theksimi i turizmit kulturor né Kosowdy té
mbajé né njé fokus té réndésishém pérfitimin nga komunitetet lokale e
provinciale gé aktualisht ballafagohen me mundési té kufizuara ekonoike.
esursi strategjik i turizmit kosovar duhet té€ mbetet hapésira me shumé
vleré, deri tani e ruajtur, gé né afat té gjaté gjithnjé e me shumé do té keté
réndési. Vlera turistike kané pothuaj té gjitha trevat e Kosovés né format
dhe dimensionet, varésisht nga resurset dhe shkalla e zhvillimit.Fizionomia
e elementeve térheqés té Kosovés udhézon garté né rajonet malore,
drejtimet e transitit turistik, gytetet e médha, banjat, komplekset dhe
pasurité e trashégimisé natyrore dhe

HYRJE

Turizmi éshté njé nga veprimtarité mé komplekse té shogérisé sé
sotme moderne. Né vendet e zhvilluara, por edhe ne disa shtete né
tranzicion, éshté produkt i réndésishém eksporti dhe gjenerator i punésimit.
Pérfshin njé gérshetim té gjeré dukurish dhe raportesh gé lindin gjaté kohés
sé udhétimit turistik, ndérsa né realizimin e tij futet thellé jo vetém né
aspektin ekonomik , por edhe né aspektin ekologjik, social dhe kulturor té
jetés.Duke gené se turizmi dhe kultura jané paré si dy koncepte té péraférta,
né kété punim diplome do té parages njé strategji t& bashkangjitur me njé
plan veprimi gé ka si synim gé Kosova té shndérrohet né njé destinacion
turistik duke shfrytézuar jo vetém atraksionet natyrore por dhe vlera té
shumta té tradités dhe kulturés.

Promovimi i balancuar i turizmit kulturor nga autoritetet vendore
mund té keté efekt té dobishém né& komunitet. Turizmi kulturor éshté
industri e zhvilluar né gjithé Evropén; qytetet historike, ngjarjet kulturore
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dhe ato artistike térheqin vizitoré né shifra né rritje. Dobité pér autoritetet
vendore jané té qarta: rritia e prosperitetit, pérmirésimi i mundésive pér
punésim, zgjerim i mundésive né dispozicion té banoréve, efektet e
dobishme né formé kaskade né industriné e ndértimit, né zejtarité e
specializuara dhe, mbi té gjitha, shtimin e njohurive dhe respektit té
dyanshém té kulturave dhe komuniteteve té€ ndryshme.Megjithaté, pérfitimet
e tilla mund té sigurohen dhe efektet negative mund té shmangen vetém
pérmes formimit té& njé plani pér menaxhimin turistik dhe kulturor, i cili té
pérfshij¢ ngushté banorét lokal, sektorin privat, pérfagésuesit e industrisé
turistike dhe autoritetet vendore. Duke ditur se Kosova ka njé trashégimi té
pasur kulturore dhe njé gérshetim t€ kulturave té ndryshme fetare atéheré
mendoj se zhvillimi i késaj forme té turizmit (turizmit kulturor) do té
térhigte t€rhigte njé numér t€ madh vizitorésh

1.1 Objekti i hulumtimit.

Punimi pérgendrohet né pérkufiziminé e sistemit té tregut, ndérsa
pjesa praktike ka té béjé me tregun e ndérmarrjes Hoteliere dhe produkteve
té reja. Né hyrje té punimit éshté paraqitur objekti i studimit ndérsa pérmes
hipotezés pércaktohét arsyea dhe qéllimi i hulumtimit, t¢ punuara me
metodat e pérdorura gjaté hulumtimit shkencor né analiza dhe pérpunimin e
té dhénave si dhe kontributi shkencor i pritur. Né& pjesen e dyté.
Hulumtohét tregu né teorin ekonomike, kuptimi dhe réndésia e tregut,
faktorét gé formojné tregun, funksionet e tregut dhe klasifikimi i tregut. Né
kété kapitull, réndési té posacme i jipet shpjegimit té tregut duke filluar nga
kuptimi dhe kriterét e klasifikimit té tregut, tregu sipasamrit té Turistave
dheblerésve, tregu sipas veprimit té ligjit té ofertes dhe té kérkeses, tregu
sipas vendit hapésires gjeografike ku kémbehet malli.

1.2 Qellimet e hulumtimit

Qéllimi i kétij punimi gendron né njohjen me tregun e produkteve te
reja hoteliera pérparésité dhe véshtirésité q€ ka patur, 1 ka dhe do t’1 keté né
té ardhmen pér t’1 arritur géllimet qé kané€ bizniset né ekonominé e tregut.
Arritje e géllimeve té ndérmarrjeve hoteliere kérkon gé té rrité potencialin e
saj Sherbyes duke u bazuar né resurset njerézore dhe materiale dhe né kété
ményré, té shtohen dhe té intensifikohen aftésit konkurruese né treg. Kjo
arrinet me zhvillimin e ndérmarrjes duke shfrytézuar té ariturra tekniko-
teknologjike pér avansimin e sistemeve Sherbyese té cilat do t&¢ mundésojné
prodhimin dhe plasimin e produkteve cilésore, konkurruese tregun e
brendshém dhe até jashtém
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1.3 Metodat e hulumtimit

Né hulumtime shkencor dhe prezantimin e rezultateve té punimit,
me kombinime té pérshtatéshme pérdoren shumé metoda shkencore, nga té
cilaté mé té réndésishmet jané metoda e analizés dhe sintezés, metoda
induktive dhe deduktive, metoda e gjeneralizimit, metoda e argumentimit,
metodat komparative, dhe descriptive (pérshkruese), metoda matematike
dhe statistike si dhe metodat e sistematizimit dhe klasifikimit. Té dhénat pér
analiz€ jan€ marré”Nga nermarrjet Hoteliere MTI- is. Enti statistikoré i
Kosoves. Oda ekonomike e Kosoves.

2.0 Synimet e zhvillimit ekonomik ne komunén e Istogut

Shikuar nga aspekti turistik Kosova éshté nje vend né zhvillim. Pas
10 vjet ngecjeje né zhvillim dhe né izolim né periudhén 1989-1999,
shkatérrimeve gjaté luftés sé viteve 1997-1999, pas luftés vendi duhet té
zgjidhte detyra komplekse: oferta e tij duhet té pércjellé zhvillimin
ndérkombétar, pérséduhet ta definojé pozitén e vet, t’i rrit€ t€ hyrat, ta
ruajé potencialin dhe resurset. Njékohésisht duhet ta zbatojé procesin e
véshtiré té transformimit né té gjithé segmentet e ekonomisé dhe té jetés.

Kjo detyré véshtirésohet, sepse tregjet ndryshojné. Té gjitha
destinacionet né rajon dhe mé gjeré i pret njé konkurrencé mé e forte dhe
lufté e ashpér pér pjesén e tyre né treg. Késhtu e pérmirésojné cilésiné e
hoteleve , té shérbimeve dhe té infrastrukturés. Tregjet diversifikohen dhe
rishfagen duke u kapur pér trashégiminé kulturore-historike dhe kujdesen
pér té. Pozit Kosovés éshté e dobét : mungojné mjetet financiare, produkti i
pérshtatshém pér tregun dhe personeli profesionalisht i kualifikuar .

Ofertat jané té orientuara gati vetém né tregun gé ka mundési té
vogla pagimi low-Budget). Edhe mé tej ky mbetet tregu kryesor, meqé ende
mbetet t€ béhet shumé puné gé té krijohen produkte cilésore. Dobésité
emonostrukturés i rrit edhe fakti se hotelet jané ndértuar sipas kritereve
impersonale té funksionimit.Momentalisht kérkesat turistike né Kosové jané
té lidhura me mysafirétvendés dhe té huaj. Vendet fqinje, dhe ato nga rajoni
gé jané né procesin e transformimit, mund té béhen té réndésishme né té
ardhmen. Grupi mé i madh i turistéve me té ardhura té vogla né ato vende
momentalisht nuk mund t'i marrim né€ konsiderat€ pér shkak t&
infrastrukturés sé dobét té rrjetit rrugor dhe udhétimit té gjaté me automjete.
Pakot carter ata me siguri nuk i paguajné dot. Ata qé kané mundési mé té
madhe pagese kérkojné destinacione mé ekskledhanri i shtretérve ka
réné nga 8.000 né rreth 6.000. Nuk ekzistojné mé tregjet e ish-Jugosllavisé.
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Kérkesat lidhen vetém me vizitoré gé zyrtarisht vizitojné Kosovén ose
shkojné nga Kosova.Té ardhurat e uléta, plotésimi i dobét dhe gjendja gé
nuk u pérgjigjétmysafiréve me kérkesa mé té médha, jané karakteristiké e
hoteleve. Vetémrreth 1.000 shtretér hotelesh jané té pérshtatshém pér oferté
né tregun e jashtém. Mbi kété bazé nuk mund té krijohet ekonomia e
pérparuar turistike,sidomos jo né turizém modern.Nga atraktiviteti dhe
konkurrenca e ekonomisé turistike kosovare varen vendet e punés dhe
mirégenia, jo vetém e njé pjesé té konsiderushme té popullsisé, por edhe
pérparimi i fugisé ekonomike té vendit né pérgjithési.Tani ekonomia
turistike e Kosovés gjendet né njé situaté tepér té véshtiré,sepse: hotelet e
sektorit shogéror gé kané rreth 70% té shtretérve néKosové jané té vjetér, né
giendje té kege dhe té pajisur jo miré ,kané gené, por edhe tani jané té
orientuar né turizmin transit dheafarist gé ka pér bazé cmimet, Eshté | vogeél
numri | mysafiréve né hotelet né pronési shogérore (objektet pér kohén e
liré, alternativat gastronomike etj.), as mé heret e as tani Kosova nuk e ka
ndértuar imixhin e saj turistik,shitja efikase vendore éshté pak ose aspak e
pranishme sinstrumentmarketingu ose Menaxhmenti i hoteleve nuk
orientohet as nékonkurrencé e as né ekonominé e tregut dhe nuk ka sisteme
moderne komunikacioni dhe informacioni.

2.1. Popullsia shikimi | pergjithshem

Sipas regjistrimit té vitit 1981, Istogu kishte 50.011 banoré. Duke u
mbéshtetur né shkallén vjetore té shtimit té popullsisé 2.2% né vit, Komuna
e Istogut vlerésohet té keté 64.342 banoré, me njé dendési té popullsisé 142
banor/km2. Struktura e popullsisé sipas moshés:

0- 14 vjet 22 %0
15-65vjet 66 %
mbi 66 viet 12 %

Né strukturén e popullsisé sé Istogut dominon mosha e re me
pjesmarrje 52-55% té grup moshave 0-18 vjet dhe 18- 25 vjet. Madhésia
mesatare e familjeve llogaritet té jeté 5 anétaré. popullsisé né moshén e
punés, si p.sh. personat e moshés né mes 15 dhe 64 vjeg, qé péraférsisht
cakton kufijté e potencialit té fugisé punétore né dispozicion. Né Istog , kjo
shifér sipas AFP-sé té ESK-sé té vitit 2007 dhe ishte 63.7%.

Né figurén e méposhtme keni paraqitur grafikisht strukturén e
popullsisé né bazé té grupmoshave
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Fig.1. Struktura e popullsisé 2009

Nga grafiku i mésipérm shohim se popullsia e Istogut e
karakterizon mosha shumé té re pothuajse njé té tretén e popullsisé (29,5 %
) nén moshén 15 vje¢ dhe 6.8% e popullsisé mbi moshén 65 vje¢ dhe me
gjithsejt 63.7 pergind, kjo dmth qgé 63.7 pérgindéshi | popullsis€ né mes té
moshave 15 dhe 64 vjecare éshté né dispozicion pér té gené pjesé e tregut té
punés

2.2 Analiza politike ekonomike

Né kété seksion do té diskutojmé pér politikat e tregut té punés né
komunen e istogut dhe ndikimin e tyre né ndryshimin e gjendjes.,Synimi
mé i réndésishém i politikave ekonomike éshté qé té ulet shkalla e larté e
papranueshme e papunésisé, kjo éshté njé detyré mé urgjente duke pasur
parasyh nevojén pér té siguruar vende pune pér fuqiné toné punétore té re .
Duke pasur parasysh té kaluarén e, siq ishte sistemi joadekuat arsimor, vitet
e represionit, lufta dhe transformimi i ekonomisé, né sferén e punésimit
kemi njé situate & mjaft kritike me njé shkallé té papunésis gé sillet rreth 39
deri 43%. Ndérsa sa | pérket strukturés sé punékérkuesve ajo éshté
shgetésuese me njé shkallé mbi 60% té pakualifikuar.

Pér té analizuar politikat ndikuese né tregun e fuqisé punétore do té
nisemi nga thénja ”"Nése don t€ 1 sigurosh dikujt darkén jepi peshk t€ haj€ e
nése déshiron ta bésh até té pavarur dhe t’i sigurosh jetén, mésoje té zejé
peshk“.Pasi gé né shumé ményra, nocioni i tregut fleksibil té punés gé éshté
shenjé dalluese né rritie e shumé ekonomive té zhvilluara té tregut dhe tipar
gendror i strategjisé sé punésimit té BE-sé&, vecmas éshté institucionalizuar.
Pérderisa ky faktor pritet t& japé rezultate né aspektin afatmesém dhe
afatgjaté, kur ndérmarrjet té béhen mé garuese, né aspektin afatshkurtér.

229



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.4, 2011

ngarkuar me paga té uléta dhe sistemin neglizhues té mbrojtjes sociale, sipas
ekspertéve, pérshkohet mé shumé me rrezikshméri se me fleksibilitet.

Gjithashtu njé aspekt | réndésishém | politikave pér krijimin e tregut
fleksibil t&¢ punés jané edhe lehtésimet fiskale pér ndérmarrjet vendore,pasi
gé Politika fiskale lidhet me veprimet e qeverisé né ndryshimin
kompozicionit t&¢ té hyrave dhe shpenzimeve publike, me géllim té
menaxhimit té kérkesés agregate pér té mbajtur rrite té qéndrueshme
ekonomike me punésim relativisht té larté, pa gjenerim té inflacionit, pa
rritje té borxhit publik dhe me bilanc t& kénagshém té pagesave. Qeveria e
Kosovés duhet té udhéheq njé politiké fiskale ekspansioniste qé do té thoté
shkurtim i taksave ose rritje e shpenzimeve publike me géllim té stimulimit
té rritjes sé konsumit, respektivisht rritien e kérkesés aggregate.

Késhtu, me rritjen e shpenzimeve publike dhe shkurtimin e taksave,
individéve dhe firmave u lihet nj€ sasi mé e madhe parash pér t’i shfrytézuar
né shpenzime konsumi ose investime. Kjo ndikon drejtpérdrejté né rritjen e
punésimit dhe shtimin ekonomik.,Megjithaté edhe pse jané béré lehtésime
doganore pér ndérmarrjet prodhuese vendore té cilat jané gjeneruesi mé |
madh | vendeve té punés parpseprap shkalla e larté e tatimeve paraget
penges pér zhvilimin e kétyre ndérmarrjeve té cilat kané ndikim direkt
Pastaj stimulimi i zhvillimit t¢ ndérmarrjeve té vogla dhe t&€ mesme né
Kosové éshté njéra ndér politikat ekonomike e cila ka krijuar njé ambient té
pérshtatshém pér themelimin e ndérmarrjeve konkurente .Studimet e béra
nga Ministrisé sé punés kané véné né pah katér shtylla kryesore té cilat
duhet té béhen prioritet i politikés me géllim té realizimit té politikés active
té punésimit né Kosové e cila parashihte tregun fleksibil té€ punés si . celés
né krijimin e vendeve té punés pér rritjen e punésimit, Nga e téré kjo qé u
tha pér karakteristikat ne komunen e Istogut konkludojm se shkalla e larté e
papunésis éshté rezultat | ekonomisé jo té zhvilluar né té cilén né masé té
madhe ndikon mosfrytézimi | fugis punétore té cilén e disponojmeé.

Konkluzion

Meqgé GDP rritet me rritien e angazhimit té faktoréve té prodhimit
dhe me shfrytézim mé té miré té tyre, atéheré ndér masat e politikés fiskale
né drejtim té nxitjes sé shtimit ekonomik mund té numérohen ato gé kané
ndikim né rritien e produktivitetit t& punés dhe shfrytézimin mé té miré té
kapitalit, né pérparim teknologjik dhe shfrytézim mé té miré té faktoréve té
prodhimit, si:

e Stimulimi i investimeve pérmes lehtésive tatimore;

e Subvencionimi i sektoréve té ndryshém ekonomik;

¢ Rritja e investimeve té infrastrukturés;

¢ Nxitja dhe rritja e investimeve né kérkime, edukim dhe trajnim;
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e Heqja e rregullimit té tepért i cili mund té pengoj zgjerimin e

bizneseve.

Pastaj ekzistimi i dallimeve té dukshme ndérmjet: (i) GDP-sé dhe
konsumit, (ii) kursimeve dhe investimeve vendore, (iii) nevojave pér
investime publike dhe kapacitetit t& buxhetit, (iv) eksportit dhe importit,dhe
(iv) papunésisé dhe nivelit té investimeve dhe zvoglimi | kétyre dallimeve
duhet té béhen prioritete té politikbérésve.lstogu duhet té krijoj e politika
favorizuese pér térhegjen e kapitalit t&é jashtém, sepse duke u nisur nga
pérparésité gé ofron, Istogu ka mundési gé ajo té béhet treg mjaft atraktiv
pér investitorét e jashtém,. Orientimi strategjik i ekonomisé duhet té jeté
politka shtetérore e favorizimit t& zhvillimit té ndérmarrjeve té vogla e té
mesme, gé do té mundésonin rritien e punésimit té té rinjéve.Reformimi |
sistemit arsimoré né ményré qé té prodhonte kuadro té cilat do té ishin
konkurent té tregjet regjionale do té ndikonte né ményré té dukshme né
zvoglimin e shkallés sé papunésis duke eksportuar fugi punétore jasht
vendit.

Kjo éshté njé gjé serioze dhe kérkon qé ministrité pérkatése té
merren mé seriozisht me zhvillimin e politikave gé do t'i profilizojné té
rinjté, do ta profilizojné arsimimin e tyre, gé do té jeté i pérshtatur me
ekonomité e vendit dhe me kérkesén momentale.

Normalisht, duhet té ndérmerren politika té posacme, qé né ményré
mé specifike t’i adresojné t€ rinjté dhe papunésimin e té rinjve.Sipas
studimit “Towards a Kosovo Developmeian”, t&€ pérgatitur nga John
Bradley dhe Gerald Knaus nga Iniciativa evropiane pér stabilitet, cdo person
i punésuar né Kosoveé, éshté i obliguar té mbajé gjashté anétaré té familjes.
Né kéto rrethana, kursimet pér investimet e biznesit jané jashtézakonisht té
véshtira

Pérshtatja e sistemit arsimor kérkesave té tregut té punés éshté njé
Iemé gé duhet elaboruar mé tutje nga kompetentét e arsimit. Aktualisht
Kosova ka nevojé pér shumé profile kuadrosh, por sistemi i arsimit sikur
ndjehet i vonuar sé tepérmi né krijimin e kuadrave deficitare.

Né mungesé té zhvillimit ekonomik ne komunen e Istogu pér kohé té
gjaté, né mungesé té punésimit pjesé té konsiderushme té pupullésisé kané
migruar dhe vazhdojné té migrojné né vendet e zhvilluara peréndimore. Ata
me puné té palodhshme kané krijuar njé kapital t& konsiderueshém dhe posa
tu ofrohet shansi, jané té gatshém té investojné até kapital pér hapjen e
bizneseve té tyre.

Reformimi i  politikés fiskale pér té mbéshté pérmirésimin
thelbésoré té geverisé pér stimulimin e konkurrencés, pérmes regjimi i
taksave me tarifa té ulta dhe njé bazé té gjéré duhet té ruhet edhepse kjo do
té vinte njé barré té réndé né politikén e shpenzimeve publikePolitikat
ekonomike duhet té jené té drejtuara né kontrollimin dhe menagpgmin
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buxhetit qé éshté celés pér uljen e shpenzimeve dhe ushqyerjen e krijimit té
vendeve té punés né sektorin privat; né kété kuptim, rrjeti i sigurisé sociale
duhet té pérgéndrohet vetém te ata gé kané mé sé& shumti nevojé; dhe
punésimi né shérbimin civil té limitohet né até gé nevojitet pér plotésimin e
funksioneve thelbésore té geverisé.Do té ishte thelbésore gé& té rritet
produktiviteti népérmjet konkurrencés dhe investimeve né sektorin privat,
gé do té mbeéshtetet me pérpjekjet e vazhdueshme pér té pérmiésuar
infrastrukturén fizike népérmjet investimeve publike.

3.0 Objektivat e zhvillimit dhe ndikimi ekonomik

Né kété seksion do té diskutojm gjendjen e té papunéve ne komunen
e istogut duke u bazuar né disa karakteristika si dhe né disa faktor dhe
kushte té cilat jané specifike pér papunésiné. Sipas statistikave té publikuara
né raportin e performances té Departamentit pér Puné dhe Punésim ( DPP )
té Ministrisé sé Punés dhe Mirégenjes Sociale té Qeveris sé& Kosovés numri i
pérgjithshém i punékérkuesve te regjistruar si te papuné ne zyrat e
shérbimeve publike t& punésimit né Kosové éshté 8534 persona deri ne
fund te periudhés 06/2009,

Ky numér paraget njé shkallé té regjistrimit té papunésisé
mesatarisht rreth 39-41% duke pérfagésuar njé ngritje pér 0.8% krahasuar
me periudhén e njejt té vitit 2008 gé ishte 5942 dhe njé rritie pér 1.2%
krahasuar me périudhén e njejt té vitit 2007 kur ky numér ishte
4598.Problemet kryesore gjaté analizimit té karakteristikave té Tregut té
punés né komunen e istogut na paraqitet né diferencat né shifra té cilat na
paraqgiten nga publikime té ndryshmé té institucioneve té cilat merren me
analizimin e tregut té punés .

Dallimet né kéto publikime do ti paragesim né tabelén e méposhtme

Burimi Viti | references | Shkalla e papunési
IOM 05/2000 DHS 2000 50%

ESK 03/2004 AFP 2001 2001 57%

UNDP UNDP KHDR | 2001 50-55 %

ESK LFS 2002 2002 55%

Riinvest 01/2003| AFP 2002 39-49 %

3.1 Aspeti i pergjithshem i punsimit

Shpérndarja e personave té punésuar sipas aktivitetit ekonomik
karakterizon strukturén e ekonomisé dhe ndryshimet e saja né kohé, kjo
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shpérndarje mund té tregoj rritjen ose zvogélimin e gjasave té punésimit dhe
zhvillimit..

Fig.2, Pérgindja e punésimit né vite
Nga grafiku shohim se niveli i punésimit né Istog raporti me numrin
e pergjithshém té popullsis pas pérfundimit té luftés né Kosové ka shénuar
rritje e kjo kryesisht i referohet zhvilimit t& sektorit privat.
3.2 Punsimi sipas sektorve
Sipas sektorit té turizmit Sektori ( shérbimeve Hoteliere ) mban
pozicionin e vet dominues ne aspektin e punésimeve duke korresponduar me

luhatje sa u pérket krijimit té vendeve te lira gé béjné qé té ndryshon
struktura e pérgjithshme e punésimit né komunen e Istogut

Fig.3. Punésimi sipas sektoréve
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Me gjithé moshén e re té popullsisé e cila éshté mesatarisht 24 vjet
papunésia qé éshté kategori administrative gé maté numrin e atyre gé
aktivisht kérkojné puné por nuk kané arritur ta gjejné até dhe né anén tjetér
né vend qé té kontribuojné né shtimin e GDP ata kané ndikuar qé té shtohet
presioni mbi fondet sociale, qé paraqget barré pér zhvillimin ekonomik té
Istogut né shumé aspekte.Kétu kryesisht pritét zhvillimi i turizmit transit
dhe afarist e mé voné edhe té turizmit bujtinar né Kopaonik dhe Makna-
Goré. Qendér e rajonit éshté Mitrovica. 5. Rajoni Turistik i Moravés sé
Epérme mé pak i réndésishém pér zhvillimin e turizmit né Kosové, sepse
nuk ka vlera té jashtézakonshme natyrore dhe shogérore dhe gjendet jashté
rrjiedhave kryesore turistike.

3.3 Ndikimi i turizmit ne punsim

Turizmi 1 kulturés, 1 aventurés dhe “ekotourizmi” konsiderohen té
jené tregjet me rritle mé té shpejté té turizmit né mbaré betétb deri
20% pér vit dhe gé pérfagésojné me shumé se 25% té tregut. Vendet fginje
si Mali i Zi, Shqgipéria, Greqgia, Turgia dhe Kroacia i kané fokusuar
pérpjekjet e tyre né turizmin e diellit dhe té rérés, duke rénduar mé tej njé
treg turizmi tashmé tejet té ngarkuar. Kosova ka njé mundési unike pér té
diferencuar veten nga fqinjét dhe pér té ménjanuar njé treg té mbipopulluar
me té ardhura dhe pérfitime né rénie.

Turizmi i fokusuar né turistét e pavarur gé vizitojné komunitetet
lokale dhe marrin pjesé aktivisht né veprimtarité né natyré dhe kulturé ka
treguar té keté njé té ardhur 5 deri 10 heré mé shumé né pérfitimet e
zhvillimit pér dollar té shpenzuar nga turisti sesa turizmi né shkallé té gjeré
diell dhe réré.Pér fat té keq Kosova nuk ka alternativa pér pozicione reale.
Ndérsa pozicioni i tregut unik ka lindur kryesisht nga nevoja, ai éshté né njé
pozicion té fugishém né tregjet ndérkombétare. Kosova duket se ndodhet né
njé situaté ideale pér té plotésuar kérkesat né ndryshim té njé tregu turistik
né rritje, i orientuar né turizmin natyror e kulturor.

Sfidat

Zhvillimi i sektorit té turizmit né Kosové ndeshet me njé numér
sfidash. Kéto jané sfida pér zhvillimin e pérgjithshém té turizmit, me té cilat
ndeshen té gjitha vendet gé hyjné né tregjet ndérkombétare, si dhe sfida
specifike, té lidhura me krijimin e turizmit té suksesshém me destinacione té
bazuara te natyra dhe kultura. Megjithékété tre nga kéto sfida jané
veganérisht kritike. Turizmi né shkallé t€ gjeré “diell dhe réré” i vendeve té
rajonit, i pranishém né té gjitha paketat e pérgjithshme gé ofrohen né
komplekset e izoluara turistike, do té sillte njé dém té madh né pérpjekjet e
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vendit pér té ndértuar njé sektor me vleré té larté té bazuar né natyré dhe
kulturé. Turizmi masiv “diell dhe réré” €shté njé segment tepér konkurrues

gé térheq kryesisht udhétaré té orientuar nga ¢mimi i ulét. Mbérritja e njé
numri té madh té kétij segmenti turistésh, i bén shumé pak atraktive
destinacionet pér turistét “higher-end”.Né vitet e para rritja e turizmit
kulturor mund té jeté e ngadalshme. Nése éshté i suksesshém sektori do té
rritet me shpejtési, porsa té fitojé njé reputacion ndérkombétar pozitiv.
Ndérsa do te jeté e mundur té vrojtohet progresi dhe matja e pérparimit me
indikatoré kuptimploté, pérfitimet e prekshme kritike pér mbéshtetjen dhe
angazhimin politik aktual do té vrojtohen né periudhén afatmesme.

Koncepti i géndrueshmérisé, ndértohet mbi pozicionin strategjik
sipas nevojés. Kosova nuk mund té presé me té drejté, gé té mbajé gjallé njé
pozicion tregu té afté pér té térhequr turisté ndérkombétaré, pa pérpjekje
agresive pér té siguruar géndrueshmériné e burimeve natyrore e kulturore.
Pa pérfshirjen e komuniteteve lokale dhe pa sigurimin e mundésive reale pér
té marré pjesé né procesin e zhvillimit dhe té pérfitojné prej tij, atraksionet
do té vazhdojné té degradohen, apo do té konvertohen né pérdorime té tjera
ekonomike— gati té gjitha, ofrojné shumé& mé pak potencial afatgjaté
zhvillimi sesa turizmi.Investimet duhet té planifikohen pér periudha
afatshkurta, afatmesme dhe afatgjata. Né kété angazhim nuk mund té hyjé
me lehtési krejt vendi. Suksesi né tregjet ndérkombétare kérkon vijueshmeri
né mesazhe dhe prani né tregje vit pas viti. Kjo kérkon investim té kapitalit
politik népér degét geveritare dhe ndérmjet sektoréve privaté, publiké dhe
shoqgérisé civile.

e Gjithashtu ajo ka pér géllim:

e Perceptimin e Kosovés si destinacion i pasur kulturor dhe natyror

(imazhi);

Vlerésimi dhe mbrojtjia e trashégimisé kulturore dhe natyrore,
kuptimi i vlerave nga industria turistike dhe komuniteti i gjeré. Zhvillimi i
mundésive pér té rritur njohurité si té ofruesve té kulturés dhe artit, ashtu
dhe té industrisé turistike e té komuniteteve, pér pérfitimet reciproke,
népérmjet edukimit, informacionit dhe trajnimit.

Inkurajimi i zhvillimit té produktit duke shfrytézuar anét e forta dhe
duke identifikuar mundésité, duke qgené gjithmoné i pérshtatshém dhe
konkurrues ne segmentin e tregut kulturor; Krijimi i rrjetit t& bashképunimit
dhe integrimit ndérmjet partneréve.

Theksimi i turizmit kulturor né Kosové do té mbajé né njé fokus té
réndésishém pérfitimin nga komunitetet lokale e provinciale, gé aktualisht
ballafagohen me mundési té kufizuara ekonomike dhe rreziku béhet i pakét.
Pérfitimet e prekshme té déshiruara nga njé strategji e suksesshme turizmi
do té jené rritja e punésimit, té ardhura shtesé pér ekonomité (kryesore apo
shtesé), infrastruktura e pérmirésuar dhe rritja e té ardhurave nga taksat pér
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té kontribuar né pérmirésimin e kujdesit shéndetésor, arsim dhe né zhvillime
té tjera shogérore.

Perfundimi

Situata né Kosové si para ashtu edhe pas luftés ishte e véshtiré, sepse
né vend pér njé periudhé té gjaté té okupimit serb shumé ndérmarrje
Hotelere nuk patén mundési té funksionimit si mé paré, sepse pushtuesi
punétorét shqiptar i largoi nga puna dhe nuk investoi ne fatin e ekonomisé sé
Kosovés e paten edhe ndérmarrjet Heteliere Gjendja e paraluftés natyrshém
se u reflektue edhe menjéheré pas lufte né hotelet edhe pse ishte te vetmit
né vend. Pra situata né sherbime ishte e kege, sepse cilésia e produktit nuk
ishte e miré dhe konsumi ishte i nivelit t&é ulét. Kété gjendje té cilésisé sé
produktit tregtia e plotésojé me té shpejt me import jashté Kosoves nga té
gjithé fginjési por edhe mé larg si: Magedonia, Serbia, Mali i Zi, Sllovenia,
Turgia, Gjermania, Holanda, etj.

Tregu i Kosovés pas lufte sa i pérket gjendjes sé& se sherbuimeve
ishte krejtésisht i varur nga importi, késhtu Gastronomija pati nje sfidé
serioze se si té kthehet besimi dhe tregu dhe té punohet me fitim. Liria e
vendit mundésoi té béhen ndryshimet pérmes té pérmirésimit té cilésisé sé
sherbimeve , dhe investimeve pas provatizimi gjé qé e kan béréshun
ndermarrje hotelere , pikérisht duke u bazuar ne sherbime cilsore .

Prandaj mund té pérfundojmé me shumé siguri se hipoteza nue, H
hipoteza e parashtruar né fillim,Disa hotele e resturante dhe kampingje
turistike mbulon kérkesén e tregut té Kosovés? Kjo hipotezé hidhet poshté,
sepse u pa se ndérmarrjet Hoteliere me gjithé pérparimet gé ka béré né té
gjitha fushat e veprimit ato mbulojn rreth 42.5% té kérkesés sé mundshme.

Sa i pérket hipotezés alternative; H hipoteza alternative ishte se
tregun e Kosovés nuk e mbulon por pjesén mé té madhe do ta mbulojé,
madje edhe me rritje té tregut né thellési dhe gjerési apo né aspektin vertical
dhe horizontal, pra me rritje turistave ne vend dhe me ngritje e vendeve
atraktive Kjo hipotezé kérkimore shihet garté se éshté e vérteté, sepse
pjesémarrja e turistave deri me tani asht 42.5% dhe rritja e saj sipas planit
marketing dhe planit strategjik t& zhvillimit, sidomos shtrirja ne vendet e
reja turistike te Kosove,
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MENADZER I NJEGOVE GLAVNE KARAKTERISTIKE

Mersiha Kalac
mersiha_haris@hotmail.com

Abstrakt

Ako menadzment posmatramo kao sistem vlasti, odnosno kao
grupu ljudi koji poseduju ovlaséenja da upravljaju poslovima i ljudima, tu
grupu ljudi ¢ine menadZeri, i oni predstavljaju osioce menadzmenta kao
sistema vlasti, a ujedno i obezbeduju izvrSavanje upravljackih,odnosno
menadzerskih procesa u preduzecu ili drugoj organizaciji. Osnovno pitanje
od koga treba krenuti je: ko je menadzer i koje su njegove osnovne uloge i
zadaci. Menadzer je covek koji se bavi menadZzerskim, odnosno
upravljackim poslovima u nekoj kompaniji, administraciji,obrazovnoj,
zdravstvenoj ili drugoj instituciji. To je Covek koji upravija poslovima
preko drugih ljudi. Menadzer upravlja izvr§avanjem pojedina¢nih poslova i
zadataka, poslovanjem i razvojem neke organizacione celine ili cele firme,
i ono se ne odnosi na licno dostignu¢e. On rukovodi odredjenom grupom
ljudi koji izvrSavaju poslove i zadatke koji su im dodeljeni na osnovu
mesta koje zauzimaju u organizacionoj strukturi preduze¢a. Menadzer je
osoba koja je zaduZena i odgovorna za postizanje planiranih ciljeva
organizacije ili nekog njenog dela. On je zaduzen za odredjene poslove i
zadatke dovede do efikasnog zavrsetka, odnosno da koordinacijom kadrova
i vodjenjem poslova utice da se odredjeni zadaci i poslovi efikasno zavrse.
Verovatno najjednostavnija definicija pojma menadzera je da je to: Neko
ko zavrSava zadatke kroz usmeravanje drugih ljudi da obavljaju poslove.
Ova definicija naglasava c¢injenicu da menadZeri,u svojoj 0Osnovi,
upravljaju ljudima i da se pod pojmom menadzment podrazumeva
podsticanje drugih ljudi na izvrSavanje svojih zadataka i obaveza.
Menadzer je osoba koja upravlja timom, sa krajnjim ciljem izvrSavanja
odredjenog zadatka.

Klju¢ne rijeci: Menadzer, upravljanje ljudima.

Uvod

Nisu se svi menadZeri, na pocetku proslog veka, koji su bili
zainteresovani za maksimiranje produktivnosti priklonili shvatanjima

klasi¢nog menadzmenta. MoZzda je najcuveniji predstavnik ovog pravca
menadZmenta bila Mari Parker Follet. lako je Zivela na vrhuncu klasi¢nog
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menadzmenta u njenom pisanom radu ilustrovano je mnogo dublje
razumevanje ljudskih relacija u organizacijama u odnosu na hjene
predhodnike. Dva glavna doprinosa njenog rada polju komunikacija su
predstavljeni W)konceptu jedne univerzalne <injenice i 2) jednog
univerzalnog cilja.Univerzalna c¢injenicase naziva drugacije kruzni ili
recipro¢ni odgovor. Follet je verovala da je tradicionalna stimulans-odgovor
reakcija bila preterana simplifikacija koja jednostavno ne postoji u
interpersonalnim relacijama. Umesto toga govorila je da ljudi imaju
zajednicki, interakcijski uticaj jedni na druge i time je ukazala na kriti¢ni
znacaj fidbek petlje na danasnju (savremenu) teoriju
komunikacija.Univerzalni cilj, Folletova je ponekad
nazivalakoordinacijom, po svom izgledu je anticipirao sistemski pristup
menadzmentu Kkoji je danas veoma popularan. Takav pristup predstavilja
nac¢in na koji su zaposleni u jednoj organizaciji vodeni ka ispunjenju
njihovih ciljeva. Folletova, medutim, priznaje da integracija nije uvek
moguca. "Predrasude, neznanje, neodobravanje promena, oklevanje kod
izrazavanja razlika, geografske i socijalne barijere komunikaciji - sve to
dovodi do Dblokiranja procesaDoprinos teoriji menadzmenta i
komunikacija po kojoj je Follet stekla slavu j&oordinacijaPo njenom
shvatanju glavni posao menadzera je da vrsi koordinaciju. Ova tvrdnja je
predstavljala pmak u odnosu na autokratiénu teoriju naucnog
menadzmenta. Upravo se zasluga Mary Parker Follett ogleda u uvodjenju
okruzenja , tj. odnosa ne samo unutar nego 1 izvan organizacije u teoriju
menadZmenta.”® U periodu izmedu 20-tih i 304ih godina proslog veka,
vodeéi principi teorije klasicnog menadzmenta dovedeni su u pitanje.
Razvojne tendencije, poput jacanja ameri¢kog radnickog pokreta,
predstavljaju izazov klasicnoj menadZment filozofiji 1 dovode do razvoja
nove ere poznatije kara ljudskih relacija.Menlzment pocinje da shvata
znacaj tretiranja radnika viSe kao ljudskih bi¢a a manje kao dodataka
(privezaka) masinama. Osnovne pretpostavke u ovom razdoblju su sledece:

a) Ljudi Zele da se ose¢aju korisnim i znacajnim.

b) Ljudi imaju potrebu za pripadanjem i potrebu da budu priznati

kao li¢nosti.

c)  Ove potrebe su znacéajnije od novca u motivaciji ljudi za rad.

Jos je Meri Parker Follet predvidela ovu promenu filozofije.
Medutim, bilo je ostavljeno ¢uvenimHawthorn Studijamada i zvani¢no
otvore eru ljudskih relacija.Drugi zna€ajniji deo zapocCinje sa aktiviranjem
rada Mayoa i Roethlisbergera na studiji.Sveobuhvatan program
intervjuisanja zaposlenima za svrhu stvaranje otvorenog, supervizorskog
odnosa sa zaposlenima.U novije vreme pod menadzerima se

130 pyevat Sehic, Zijada Rahmi¢: Menadzment, Sarajevo, 2009, str.,41.
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podrazumijevaju ne samo ljudi koji imaju formalnu “mo¢” u odnosu na
druge ljude, ve¢ 1 ljudi koji nemaju formalnu “mo¢” ali imaju veliki
“doprinos” u ostvarenju organizacijske misije.”** Premasavremenim
menadzment pristupima, menadzeri, najbolje m@u da razreSe probleme u
funkcionisanju organizacija koriS¢enjem naucnih metoda zasnovanih na
matemati¢kim i tehnickim znanjima.

Menadzeri kao drustvena grupa

Sa porastom znaCaja menadzmenta kao savremenog metoda
upravljanja, porasla je i uloga menadzera kao posebne drustvene grupe. Kao
pojedinac stoji pred zadatkom, kojeg sam nije u mogucnosti izvrSiti, jer je
kompleksan, javlja se potreba za udruzivanjem sa drugim ljudima. Udruzen
sa drugim ljudima Covek povecava svoje sposobnosti I lakSe postize
postavljeni cilj*** Menadzment i menadZeri su neophodno potrebni svakom
drustvu i to zato da bi se regulisali ekonomski 1 drugi druStveni procesi koji
zahtevaju preuzimanje veoma slozene delatnosti upravljanja, delatnosti koju
kao svoju isklju¢ivu profesionalnu duznost obavljaju menadzeri. Pod
drustvenom delatnos¢u se u sociologiji podrazumeva svesno usmerena
ljudska aktivnost u kojoj se tro$i psihofizicka energija da bi se ostvarili
odredeni efekti na nekom predmetu, na drugim ljudima ili druStvenim
grupama il na nekom delu drustvene strukture. Cilj ove aktivnosti je
zadovoljavanje neke licne ili neke drustvene potrebe. Naravno, ljudi,
drustvene grupe, pa i Citava konkretna drustva, imaju razne potrebe. Da bi ih
zadovoljili, bave se raznim delatnostima i to paganizovani nacin
obavljaju¢i odredene druStvene delatnosti. Uporedo sa razvojem druStva
menjale su se potrebe, tako da su u savremenom drustvu one sve sloZenije,
pa njihovo zadovoljavanje zahteva mnogo vise energije, znanja, vestina i
sposobnosti.  Navno, drustvene delatnosti se odvijaju uvek u okviru
odredenih uslova, koji se obi¢no dele na prirodne i druStvene uslove.
Prirodni uslovi obavljanja ¢ovekove delatnosti, odnose se na geografske,
klimatske i druge prirodne ¢inioce koji utiu na ¢oveka neposredno, ali i
posredno na njegov drusStveni zivot. Delatnost koju obavljaju menadzeri kao
druStvena grupa izuzetno je znacajna za savremeno drustvo. U strukturi
svakog druStva, menadzeri se sa socioloS§kog stanovista — pod uslovom da se
pod pojmom drustvena struktura podrazumeva jedan relativno stabilan
sistem odnosa izmedu drustvenih delatnosti, drustvenih odnosa, drusStvenih
grupa, institucija i organizacija mogu proucavati na razliite nacine,
odnosno, menadzeri se mogu analizirati kao deo opste strukture svakog

181 Aziz Sunje: Top- menadZer vizionar I strateg, Sarajevo, 2003, str., 14.
182 pyevat Sehic, Zijada Rahmi¢: Menadzment, Sarajevo, 2009, str.,15.
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drustva i to kao druStvena grupa u kojoj je izvrSena podela rada ili je
odredena hijerarhija druStvenog polozaja. SocioloSka analiza se moze vrsiti i
na konkretniji nac¢in u smislu istrazivanja posebnih svojstava klasne
strukture u raznim tipovimardStva u kojima menadZeri obavljaju svoju
delatnost. Naravno, socioloska analiza menadzera kao drustvene grupe moze
se izvrsiti u okviru strukture svakog konkretnog drustva. Menadzeri kao
drustvena grupa nisu samo deo opSte strukture druStva. Oni su deo |
ekonomske, demografske, profesionalne, klasno-slojne strukture, kao
posebnih oblasti drustvenog Zivota. Kao profesionalni upravljaci, menadzeri
zauzimaju, u zavisnosti od tipa drusStva, odgovaraju¢i drustveni polozaj.
Posto pripadaju upravljackim strukturama koje funkcionisu po vertikalnom
hijerarhijskom principu, menadZeri kao druStvena grupa zauzimaju svoje
mesto u sistemu raspodele materijalnih i drugih vrednosti (bogatstva),
druStvenog ugleda (prestiza) i druStvene moc¢i (vlasti). PoSto su menadzeri
kao drustvena grupa prisutni u vise razli¢itih posebnih struktura, najcesce se
posmatraju u okviru klasndejne i profesionalne strukture drustva. U
klasnoslojnoj strukturi druStva nekadasnja formalna podela na klase i
socijalne slojeve ne zadovoljavatebe savremenog gradanskog drustva.
Zato gradanski sociolozi sve viSe insistiraju na jednoj vise neformalnoj
podeli koja polazi od vlasniStva, zanimanja, od drustvenog statusa i uticaja,
od stila zivota, naCina zivota, obrazovanja i znanja. U tom smislu je i
nekadasnja klasna struktura druStva zamenjena socijalnim rangom ili
socijalnim statusom, pa se druStvena slojevitost analizira kroz postojanje
drustvenih slojeva. Tako se socijalna stratifikacija odreduje kroz postojanje
viSih, srednjih 1 nizih slojeva ili kao postojanje meduslojeva. Inace,
drustveni status ili rang dobija se rodenjem ili se stice u samom drustvu.
Faktori koji uticu na drusStveni status, pa time i1 na druStveni polozaj, su:
zanimanje, li¢ne sposobnosti, imovina i prihodi, autoritet, mo¢, stil Zivota, i
drugo. Moze se re¢i da je zanimanje mozda najadekvatniji kriterijjum za
ocenu druStvenog statusa pojedinca. Dakle, zanimanje, po misljenju vecine
autora, predstavlja najadekvatniji kriterijum po kome se moZze oceniti
drustveni status pojedinca. Menadzeri, kao socio-profesionalna grupa, u
profesionalnoj strukturi drustva stoje sasvim sigurno na vrhu profesionalne
stratifikacije. MenadZeri imaju prednost nad ostalim profesijama jer imaju
zavidan nivo obrazovanja, visoke prihode, imaju uglettiisni polozaj u
drustvu kao znaCajna profesionalna druStvena grupa koja se bavi
upravljanjem. Pod profesijom se podrazumevaju drustvene grupe koje Cine
ljudi koji se bave istim zanimanjennaci, osnov okupljanja ljudi u
profesije je zanimanje (odnas jedan od oblika drustvene uloge). Pod
zanimanjem se podrazumeva skup istih ili sliénih poslova, odnosno
delatnosti. Osnovne karakteristike zanimanja su:
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e Da je specijalizovana delatnost, koja ¢ini posebnu celinu u
okviru postoje¢e drustvene podele rada i koja je tako
razgrani¢ena od drugih drustvenih delatnosti,

e Da se obavlja relativno trajno i na ustaljen nacin,

e Da je osnovni, ili najceséi izvor prihoda kojim se obezbeduje
egzistencija 1 drustveni poloZzaj, i pojedinca i grupe,

e Da iziskuje posebnonznje, obrazovanje i vestinu.'*®

Nastanak zanimanja, pa tako i profesija kao drustvenih grupa koje ih

obavljaju, povezan je sa razvojem proizvodnih snaga i1 prateCe druStvene
podele rada. Naravno, vremenom su neka zanimanja nestajala, a nova su
nastajala. U ghasnjoj terminologiji koriste se sve viSe termini posao i
karijera. Ljudi u svom radnom veku, po pravilu, obavljaju vise od jednog
posla. Posto je rad veoma vazan u ¢ovekovom zivotu i posto ¢ovek provodi
dosta vremena na radu, veoma je vazno znati izabrati pravu profesiju. lzbor
profesije zavisi od raznih faktora. Medutim, ipak se izdvajaju oni faktori

koji ukazuju na to da se pri izboru profesije biraju oni poslovi koji su u
skladu sa karakternim osobinama odredene li¢nosti. Izbor profesije vrsi se 1
naosnovu predstave koju ljudi imaju o sebi, ali i o tipi¢cnom radniku na tom
poslu. Takvo misljenje izneli su Mos (Moss) i1 Friz (Frieze). Isto tako, posao

se moze birati i u skladu sa verovanjem da ¢e odredeno zanimanje opstati u
buducénosti, ili ¢e biti popularno, ili ¢e biti perspektivno (primer 1).

Primer 1. Profesije budu¢nosti 134

1. Specijalisti za kreiranje kompjuterskih aplikacija zapecificne
poslovne potrebe
2. MenadZeri bazama podataka
3. Administratori LAN
4. Menadzeri za telekomunikacije
. Predavaci o raznim kulturama
. Predavaci za obucavanje radnika
. Administratori Skola
. Ekoloski konsultanti
9. Porodic¢ni lekari
10. Porodi¢ne medicinske sestre
11. Medicinske sestre lekara opste prakse
12. Fizikalni terapetil
13. Menadzeri razli¢itostima

03 O\

133 Danilo Z. Markovi¢: Sociologija rada, Savremena administracija, Beograd, 1999.85tr. 2
134 Zoran Puricié: Sociologija, Defektoloski fakultet, Beograd, str. 170.
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14. Ekoloski menadzeri

15. Menadzeri za ljudske resurse

16. Propagandisti za 50-plus

17. Menadzeri za brigu o radnicima

18. Agenti za iznajmljivanje radnika.

Znaci, vreme koje dolazi nosi sa sobom i nova zanimanja. Sasvim
normalno, jer dolazi vreme digitalne ere u kojoj ¢e se u skladu sa novom
informativhom tehnologijom posebno ceniti poslovi koji su povezani sa
kompjuterima.

Osnovne aktivnosti MenadzZera

U savremenom svetu, menadZeri kao druStvena grupa zauzimaju
znacajan drustveni polozaj u strukturi drustva. Njihove delatnosti su veoma
slozene 1 kompleksne tako da predstavljaju, prema Piteru Drakeru jedan od
najvaznijih resursa savremenih organizacija.  Menadzeri upravljaju
organizacijama i poslovima preko drugih ljudi koje usmeravaju ka
ostvarivanju postavljenih ciljeva. Oni su u okviru organizacije odgovorni za
organizacione rezultate, zato Sto definiSu ciljeve, odreduju nacine za njihovo
ostvarivanje i utiCu na one koji u organizacionoj strukturi preduzeca
zawimaju podreden polozaj, tako da menadZeri planiraju, organizuju, vode i
kontroliSu aktivnosti svih ¢lanova organizacije. U tom smislu, od njih 1
njihovog rada u velikoj meri zavisi uspeh ili neuspeh neke organizacije,
zavisi opstanak ili razvoj preduzeca. Dakle, menadzerski posao je veoma
sloZzen. Slozenost menadZerske delatnosti zahteva interdisciplinarni pristup
u istrazivanju. U tom smislu, prema nekim autorima menadzerske delatnosti
obuhvataju najmanje cetiri dimenzije. To su: aktivnosti, odnosno faze
menadzment procesa, koje obuhvataju planiranje, organizovanje, vodenje 1
kontrolu; razvoj misli o upravljanju, ¢ime je obuhvadeno poznavanje
osnovnih dostignu¢a najvaznijih pravaca i pristupa menadzmentu; eksterni
uticaji iz okruzenja, kao $to su drustveni pritisci, strategija kao reakcija na
potrebe konkurenata i1 zahteve potroSaca, politicki uticaji, ekonomska
situacija, finansijski faktori, i tome slicno, 1 interni faktori iz organizacije,
kakvi su organizaciono ili korporativno ponasSanje, kultura, sistem
informisanja, meduljudski odnosi, licne vrednosti, eticke vrednosti i norme
organizacije, itd.135Svi ovi faktori znacajno utiCu i bitno odreduju
menadzerski posao, tako da se odgovor na pitanje ,Sta to, u stvari, rade
menadzeri”, moze traziti u fazama procesa menadzmenta. U tom smislu,
Anri Fejo je identifikovao pet osnovnih aktivnosti koje c¢ine sustinu

135 Robert A. Baron: Ponaanje u organizacijama, Beograd, 1998, str. 205-206.
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menadzmenta. Te aktivnosti su: predvidanje i planiranje, organizovanje,
naredivanje, koordinacija i kontrola. Piter Draker, koji je definisao
menadzment kao znanje o upotebi znanja drugih ljudi,18F je doprinos
razvoju menadzmenta izuzetno znacajan — zato Sto je isticao da menadzment
predstavlja poseban posao u okviru organizacije koji se veoma razlikuje od
svih drugih poslova, formulisao koncept upravljanja putem ciljeva, i ukazao
na potrebu uvodenja pojma strategija i to iz vojne terminologije u poslovnu
praksu, ¢ime je izvrSio razlikovanje strategijskih i operativnih odluka, jer je
formulisao koncepte efikasnosti i efektivnosti, jer je ukazao na izuzetno
veliki znacaj inovacija i preduzetnisStva, jer je vizionarski ukazao na buduce
trendove u razvoju menadZmenta — video je delatnost menadzera kao
ukupnost pet aktivnosti. To su:

1. Planiranje, koje se odnosi na utvrdivanje ciljeva organizacije i na
mogucée nacine kako bi se ti ciljevi ostvarili, pri ¢emu se od
menadzera u ovoj fazi zahteva sposobnost da dobro izbalansira
zelje 1 mogucénosti, 1 to ne samo u sadaSnjosti, nego, $to je i
mnogo vaznije, u buduénosti;

2. Organizovanje, koje se odnosi na analizu akttin@osto menadzeri
moraju jasno da definiSu posao, da izvrSe podelu rada i grupisu poslove
prema srodnosti u radne ili organizacione celine jer se tako konstituiSe
odgovarajucéa organizaciona struktura;

3. Integrisanje, koje se odnosi na grupu aktivnostinadgera u
smislu motivisanja i komunikacije, posSto oni moraju da stvaraju
timove sa razli¢itim zadacima 1 odgovornostima, da integriSu
njihove sposobnosti 1 energiju, S$to zahteva veliko znanje |
vestinu menadzera;

4. Merenje, koje se, u stvari, odnosi na aktivnosti kontrole, pri
¢emu se za efikasnost kontrole zahteva definisanje standarda,
nakon ¢ega se vr$i merenje, pa poredenje ostvarenih rezultata sa
utvrdenim standardima 1 preduzimanje mera korektivne akcije a
za to su zaduzeni menadzeri;

5. Razvoj, koji se odnosi na ukupnost mera, edukacije i inovacije
znanja u smislu profesionalnog razvoj zaposlenih, kao i svih
nivoa menadzera.

Veliki doprinos analizi menadzera kao drustvene grupe dao je i1

Henri Mincberg, koji je proucavajuci odredene ustaljene stavove u literaturi,
a nazvao ih je folklor, i odredene konkretne €injenice, a nazvao ih je fakta —
istakao da u menadzerskom poslu postoje Cetiri folklora i Cetiri fakta. Prvo -
Folklor se odnosi na unapred definisan plan aktivnosti menadzZera, jer se
smatra da sum sistemski planeri. Fakta su da menadZeri ne rade bas

138 Hasan Muratovi¢, Senaed Sofi¢: Menadzment izvodi iz predavanja I vjezbi, Sarajevo, 2005,
str.,223
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sistemski, jer obavljaju veliki broj izuzetno razlicitih poslova, obavljaju ih u
delovima a ne kao celinu, obavljaju ih sa puno prekida i u diskontinuitetu.
Drugo - Folklor se odnosi na shvatanjenakmadzeri ne moraju da obavljaju
vise duznosti odjednom da bi im ostalo viSe vremena da planiraju aktivnosti

1 reSavaju strategijska umesto operativnih pitanja i problema. Fakta su
drugacija, jer je u praksi menadzerski posao pun razlicitih duznosti, u koje

se ukljucuju 1 rituali, i ceremonije, pregovori, pa lobiranje i povezivanje
organizacija sa okruzenjem, i tome sli¢no. Trece - Folklor predstavlja ono
shvatanje po kome visi nivoi menadzmenta zahtevaju obilje informacija da

bi se obezbedio formalni infmacioni sistem. Fakta su drugadija, jer
menadzeri se u praksi viSe okre¢u neformalnim kanalima komuniciranja,
kakvi su usmeni razgovori, telefonski kontakti i sastar@itvrto - Folklor

se odnosi na stanoviSte da je menadzment i nauka i praksa. Fakta, misli se
na praksu, to dovode u pitanje. Nekoliko godina kasnije, Mincberg je otkrio
da menadzeri jednu tre¢inu svog radnog vremena koriste za rad sa
saradnicima 1 podredenima, jednu tre¢inu za rad sa partnerima izvan
organizacije 1 jednu tre¢inu radnog vremena koriste za sve druge
aktivnosti. Inace, poseban zna¢aj Mincbergovog istrazivanja odnosi se na
identifikaciju deset osnovnih uloga koje menadzeri obavljaju. Pod ulogama

je podrazumevao skup organizacionog ponaSanja povezanog sa
odgovaraju¢im polozajem. Po njegovom misljenju, svaki polozaj ukljucuje
veci broj uloga. Tako je sve menadzerske poslove podelio u tri velike
grupe, odnosno u tri funkcije.

Prvo— Interpersonalne grupe uloga u kojima se odvija komunikacija
medu ljudima, te je ova grupa funkcija menadzera direktna posledica
autoriteta koji proizilazi iz pozicije menadZera u grupi, tako da u tom smislu
razlikuje tri pojedinacne uloge koje menadZeri treba da obave:

e Uloga glave kuce (figurehead), koja se odnosi na obavljanje
odredenih ceremonijalnih 1 simbolickih duZnosti, najcesce
pravnih 1 druStvenih,

e Uloga lidera (leader), pod kojom se podrazumeva da menadzer
mora da vodi sve zaposlene u organizaciji ka odredenom cilju,

e Uloga onoga koji povezuje (liaison) organizaciju sa spoljnim
okruZenjem, sa razli¢itim organizacionim delovima ili poslovnim
funkcijama u okviru organizacije.

Drugo — Informativhe grupe uloga koje se odnose na delatnost
primanja i davanja informacija u okviru i izvan organizacije, na odluc¢ivanje
koje proizilazi iz odgovarajtih i relevantnih informacija, tako da ova grupa
obuhvata tri pojedinacne uloge. To su:

e Monitor (monitor) -Uloga menadZera je da posmatra okruzenje i

prikuplja sve relevantne informacije ne samo o okruZenju, ve¢ i o
konkurentima, kupcima, dobavljaéima i samoj organizaciji.
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Kanali prikupljanja informacija mogu biti formalni, uglavhom se
vezuju za postojecu organizacionu strukturu, i neformalni, pod
kojim se podrazumevaju svi ostali na¢ini dolaska do informacija.
Portparol -spiker (spokesperson) - Uloganauera je da daje
informacije 0 svojoj organizaciji i da je predstavlja u najboljem
svetlu.

Interni davalac informacija (disseminator)Jloga menadzera se
odnosi na prenosenje i saopStavanje svih vaznih informacija,
namera, odluka, predloga i1 sugestija svim zaposlenim u
organizaciji.

Tre¢e — Grupa donoSenja odluka predstavlja i obuhvata razlicite
aspekte funkcionisanja organizacije u smislu odlucivanja, pa se u skladu sa
tim definiSu Cetiri pojedinacne uloge menadzera. To su:

Preduzetnik (enterpreneurOvo je uloga menadzera u kojoj se
od njega ocekuje da kreira takvu klimu i da donosi takve odluke
kojima ¢e se afirmisati inovativnost, povecati kreativnost
organizacije, koje ¢e dovesti do prilagodavanja novim uslovima,
poboljsati performanse, i tome sli¢no.

Alokacija resursa (recource allocatorZnacajna menadzerska
uloga, jer se odnosi na donoSenje odluka u vezi bitnih
organizacionih resursa a kako bi se ostvarili postavljeni ciljevi.
Pregovara¢ (negotiator) - To je pregovaracka uloga u smislu
donoSenja odgovarajuc¢ih odluka u vezi sklapanja raznih ugovora
I sporazuma sa poslovnim partnerima.

Resavanje problema (disturbance handler) - MenadZerska uloga
koja se odnosi na preduzimanje niza znacajnih mera kako b1 se
odredeni problemi prevazisli ili resili.

MenadZzment je univerzalna kategorija. Principi menadZzmenta su
primenljivi u svim oblastima biznisa 1 druStva: proizvodnja, bankarstvo,
trgovina, poljoprivreda, sport, vojska, zdravstvo, umetnost, religija,
medjunarodno poslovanje itd]

Medutim, Henri Mincberg je nakon nekih dvadesetak godina,
ponovo istrazujuéi istu problematiku menadZerskih aktivnosti, revidirao
neke svoje ranije stavove, isti€uci da razli€iti stilovi menadZmenta zavise od
vrednosti, iskustva, znanja, kompetentnosti, prirode posla wvgsthih
mentalnih Sema. Pri tome, suStinu menadzerskog posla je video u
preduzimanju akcija, i to direktno, indirektno preko ljudi, i pomocu
informacija. Direktno se odnosi na akcioni nivo, $to zna¢i da menadZeri

137 Hasan Muratovi¢, Senaed Sofi¢: Menadzment izvodi iz predavanja I vjezbi, Sarajevo, 2005,

str.,224

247



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.4, 2011

direktno rade i sami obavljaju neki posao. Takav stil i takvi ljudi se nazivaju
»radnicima”. Pomocu ljudi, to je akcioni nivo, §to zna¢i da menadzeri rade
preko drugih. Takav stil se naziva ,liderskim”. Pomoc¢u informacija, to je
informacioni nivo, §to zna¢i da menadzeri rade na osnovu informacija.
Takav stil se naziva ,,administrativni”’. MenadZerske pozicije unutar jedne
organizacije identificiraju se kroz proces izgradnje organizacione strukture,
odnosno kroz menadzersku funkciju organizovanja.138 Dakle, menadZzeri
obavljaju slozene aktivnosti menadZzment procesa koji se odnose nha
planiranje, organizovanje, upravljanje, kontrolu, koji se odnose na
definisanje organizacione strukture koja moze da obezbedi realizaciju
planiranih ciljeva i zadataka i koji se odnose na odabir kadrova koji ¢e raditi

na izvrSavanju planiranih aktivnosti. Isto tako, da bi mogli da rade uspesno,
menadzeri moraju da komuniciraju, da primaju i daju informacije, da imaju
znanje, ali 1 intuiciju, osecaj, da precizno definiSu politiku, pravila,
procedure, postupke, planove, programpmjekte, da misle analiticki i
konceptualno, da se ponaSaju diplomatski, $to zna¢i da budu vesti,
snalazljivi i fleksibilni, a sve to isklju¢ivo zbog donoSenja upravljackih
odluka i zbog preduzimanja akcija.

Zakljucéak

Teorija menadzmenta kao teorija upravljanja razvijali su se paralelno
1 neodvojivo tokom ljudske istorije 1 prakticno ih je nemoguce razdvojiti
nekom fiksnom i jasnom granicom. Saznanja, principi i metode jedne i
druge oblasti uzajamno su nadopunjavana i izgradivana u medjusobnoj
interakcji, ve¢ i na osnovu same Cinjenice da su isti istrazivaci, naucnici i
iskusni menadZeri sistematizovali 1 objaSnjavali 1 organizacione 1
upravljacke postavke, koncepcije, modele ili prakti¢ne tehnike. Profil
menadzera preduzeca sutrasSnjice treba posmatrati u dinami¢nom razvoju
privrede 1 druStva. Osnovni mu je zadatak da predvidjaju¢i buduéi tok
razvoja, strategijski  primeni  dostignuca, tehnoloskih  inovacija,
stvaraju¢inove prilike za povoljnije poslovne transformacije. MenadZer XXI
veka mora biti vanseriia li¢nost ¢ije ¢e radne navike I intelekt znaciti
kompatibilnost sa sredinom u kojoj Zivi 1 tehnologijom koju bude
primenjivao. Njegov rad ¢e se odvijati u druStvu koje ¢e biti mnogo
pluralnije i demokratskije nego §to je danas, a ekonomija mnogo viSe
zasiovana na preduzetniStvu, kreativnosti 1 inovativnosti.U takvom
okruzenju generalne karakteristike menadzera bife antropocentrizam,
dakle,menadzeri ¢e biti okrenuti prema coveku, vodi¢e mnogo vise racuna o

138 Aziz Sunje: Top- menadZer vizionar | strateg, Sarajevo, 2003, st2,
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njegovim individualnim svojstvima i kvalitetima $a ¢e im biti potrebno
mnogo vise znanja iz psihologije 1 socijalne patologije.
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Abstrakt

Svrha ovoga rada upravo je promotriti koncept organizacijskih
vrijednosti iz viSe razli¢itih kutova i na taj nén ukazati na njihovu
slozenost. To je ostvareno izradom tipologije organizacijskih vrijednosti u
sklopu koje su organizacijske vrijednosti podijeljene u tipove prema sedam
razliitih kriterija. Rad stoga daje zaokruZenu sliku o organizacijskim
vrijednostima, pate kao takav biti od koristi kako teor&rima, tako i
prakticarima koji se bave organizacijom, a posebno onima kojima su
fokusu interesa meke varijable organizacije.

Kljune rij e¢i: organizacijske vrijednosti, tipologija organizacijskih
vrijednosti, poslovna organizacija,

Abstract

The purpose of this paper is to examine the concept of organizational
values from several different angles and emphasize its complexityisThis
achieved through typology of organizational values within which the
organizational values are divided into types according to seven different
criteria. The paper therefore provides a comprehensive gure of
organizational values and as such will be useful to both theoreticians and
practitiones who deal with organization, especially to those whose focus of
interest are soft organizational variables and their impact on organizational
effectiveness.

Key words. organizational values, typology of organizational values,
business organizations,organizational effectiveness

1. Uvod

Na pitanje $to su to organizacijske vrijednosti autori, ovisno o svome
pogledu istrazivanja, daju razli¢ita tumaenja. Woodcock i Francis
(1989usporetju  organizacijske vrijednosti s temeljima deu (kao
gradevine) koji, iako oku nevidljivi, ipak nedvojbeno postoje i 0 njihovome
stanju ovisi i stabilnost cijele ka. Prevedeno na poslovnidnek, moglo bi
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se réi da se svaka organizacija u svome poslovanju rukovodidedne
oshovnim uvjerenjima u nastojanjima da ostvari zacrtane ciljeve, a upravo
Su ta uvjerenja, provedena u relativno trajnu poslovnu praksu, organizacijske
vrijednosti (Padaki, 2000.). Bahtijare¥iber i Sikavica (2001) o
organizacijskim vrijednostima govore kao o “duboko usadenim
pretpostavkama i ralima koja povezuju grupu u cjelinu. Mogu biti
iznimno ma&ne, jer mogu zamijeniti cijeli niz pravila s nekoliko ¢eéa.
Organizacijske su vrijednosti najja oruzje kojim organizacija moze
utjecati na svoje zaposlene”. Organizacijske vrijednosti, dakle, opisuju
zajedntka uvjerenja i na‘ela organizacije, tj. odrediu zajednika
usmjerenja i pruZaju smjernice za svakodnevno ponaSanje pripadnika
organizacije(Musek Lesnik, 2007). Upravo je ¢injenica da organizacijske
vrijednosti rulovode svime $to se dogaa u organizaciji utjecala na njihovo
intenzivno prodavanje u novije vrijeme.Organizacijske vrijednosti imaju
svoje sadrzajne i intenzitetske atribute (obiljezja). Sadrzajni atributi govore
o vaznosti nekih pona$anja ili krajnjih stanja postojanja (tj. je li neSto vazno
ili nije), a intenzitetski atributi odrelju koliko su ta ponaSanja ili krajnja
stanja postojanja vazna (Robbins i Judge, 2009). Primjerice, po havedenom
natelu moze se odrediti je li za neku organizaciju vazna inovativnost, i ako
jest— do koje mjere, a isto se moze odrediti i za timski rad, usmjerenost na
korisnika itd. Kad se tako izabrane organizacijske vrijednosti rangiraju po
intenzitetu, dobivamo sustav organizacijskih vrijednosti (usp. Robbins i
Judge, 2009). Takav &ia klasiiciranja organizacijskih vrijednosti ima
svoje prednosti, ali i nedostatke. lako je razumljiv i jednostavan,
organizacijske vrijedno-sti i njihovu podjelu ovaj pristup promatra samo
djelomitno. Podjela organizacijskih vrijednosti prema r&tin kriterijima,
mogu biti grupirani prema srodnosti u sedam karakteristinih tipova, i to
prema:
1. cillevima i n&inu njihova postignua krajnje i instrumentalne
vrijednosti;
2. vaznosti za organizaciju — temeljne i operativne vrijednosti;
3. sklonosti organizacijskim promjenamabrambene, stabilizirajue
i vrijed-nosti usmjerene rastu;
4. prihvaenosti u organizaciji— prihvatene, stvarne 1 Zeljene
vrijednosti;
5. zastupljenosti u organizacijiprevladavajue i dodatne vrijednosti;
6. vremenskome razdoblju pojavljivanjatare i nove vrijednosti
7. stupnju formalizacije implicitne i eksplicitne vrijednosti.
Svaka od navedenih podjela bé ukratko predstavljenéime ¢e se
dobiti zaokruZena slika o tipologiji organizacijskih vrijednosti.U nastavku
rada bit dat naglasak akcenat na prvu podjelu prema ciljevim&inuna
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njihova postignta — krajnje i instrumentalne vrijednosti koja se oslanja na
Rokeacheve ankete vrijednosti
2. Organizacijske vrijednosti prema ciljevima i nafinu njihova
postignua

U uvodnom je dijelu dange nekoliko defnicija organizacijskih
vrijednosti koje u biti ukazuju da su organizacijske vrijednosti “uvjerenja i
ideje o tome koju vrstu ciljeva trebaju organizacijski ¢lanovi ostvarivati te
ideje o odgovarajuim vrstama standarda mdanja kojih se trebaju
pridriavati da postignu te ciljeve” (Sikavica i sur., 2008). Iz takvog
odraienja organizacijskinh vrijednosti proizlazi njihova podjela prema
ciljievima i n&inu njihova postignéa, a ta se zasniva na razmisljanju
Miltona Rokeacha, za&tnika znanstvenoga préavanja koncepta
organizacijskih vrijednosti. Rokeach smatra da postoje krajnje i
instrumentalne vrijednosti, kao dva osnovna skupa vrijednosti (prema
Hultman i Gellerman, 2002.; Sikavica i sur., 2008.):

Krajnje vrijednosti (engl. terminal values) odnose se na pozeljna
krajnja stanja, tj. na cilj koji organizacija Zeli posti¢i, pa su kao takve osnova
za ddi niranje vizije i misije.

Instrumentalne vrijednosti (engl. instrumental values) vdilisu za
razvijanje i primjenu zacrtanih ciljeva, a to Zn@da odreuju Zeljeni nain
ponasSanja koji organizacija Zeli od svojih lanova. Zato se moze s razlogom
zakljwitt da su instrumentalne vrijednosti podeme krajnjim
vrijednostima, i to zbog toga §to one moraju biti u funkciji krajnjih ciljeva i
pomgi organizaciji da ih postigne. Dva skupa vrijednosti formirao je
Rokeach i sastavni su dio Rokeacheve ankete vrijednosti, RVS (prema engl.
Rokeach Value Survey). Uz poie ankete Rokeach je izravno istrazivao
osobne vrijednosti pripadnika organizacije, a neizravno (na osnovi svih
anketnih upitnikakoje su popunili pripadnici organizacije) i organizacijske
vrijednosti. Svaki se od dva skupa sastoji od 18 vrijednosnih elemenata koji
su, zajedno s objasnjenjima, navedeni u tablicama 1. i 2

INSTRUMENTALNE VRIJEDNOSTI U ROKEACHEVOJ ANKETI
VRIJEDNOSTI
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Redni broj Naziv vrijednosti Objadnjenje vrijednosti
l. Udoban 3ivot —= prosperitetan 3ivaol
2. Uzbudljiv Zivot — poticajan, aktivan Zivol
3. Osjeda) postignuda —  trajan doprinos
4. Mir e svijetu — sloboda od rata | sukoba
5. Svilet ljepote —  |jepola prirode | umjetnosti
6. Jednakost — bratsivo, jednake moguénosti za sve
[f Obitel jska si gurnost — brign za voljens
8 Sloboda neovisnost, sloboda jzbora
9. Sreda zadovoljstvo
10, Unutarnji sklad bez unutamnjih sukoba
[1. Zrela |jubay — seksualna i dubovia intimnost
12 MNacionalna sigumost — zaltita od napada
L=, Ugoda —= ugodan. leferan Zivat
14, Spas —= biti spafen. vjeln Xivol
I5. Samouvatavanje = samopoitovanje
6. Druftveno priznanje — podtovanje, divljenje drugih
7. Pravo prijateljstvo —+  hlisko dndanje
18. Mudrost — zrelorazumijevanje Zivota

(Izvor: Rokeach, 1973. prema Robbins i Judge, 2009.; (1.2)

Redni broj Naziv vrijednosti Ohjainjenje vrijednosti
1. Ambicioznost — marljivost, nadobudnost
2. Sirokogrudnost —+  OLvOrenost uma
3. Sposobnost —+  kompetentnost, udinkovitost
4. WVedrina —+ bezbriZnost, veselje
A Cistoda —+ urednost, sredenost
6. Hrabrost —+ zauzimanje za vlastita vjierovanja
7. Opradtanje —+ spremnost oprostiti drugima
8. Pomaganje —+ rad za dobrobit drugih
9. Poitenje —+ jskrenost, istinitost
10. Maftovitost —+ odva¥nost, kreativnost
11. MNeovisnost —+ samopouzdanje, samodostatnost
12. Intelekt —+ inteligencija, misaonost
13. Logidnost —+  konzistentnost, racional nost
14 Ljubav —+ osjedajnost. njefnost
15. Posluinost —+ odanost dufnosti, poftivanje drugih
16. Pristojnost —+ udtivost, ugladenost
17. Odgovornost —+ pouzdanost, sigurnaost
18. Samokaontrola —+ suzdr¥anost, samodisciplina

Jaffe i Scott (2009) dodatno su podijelili krajnje i instrumentalne
vrijednosti na podskupine.

Tako krajnje vrijednosti dijele u dvije podskupine, i to kako slijedi:

a) Vrijednosti koje upravljaju ljudskim odnosima— ove se
vrijednosti odnose na to kako se ponasamo prema drugim ljudima, a iz
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Rokeachevog se popisa krajnjih vrijednosti ovdje mogu ubrojiti mir u
svijetu, jednakost, obiteljska sigurnost, unutarnji sklad, nacionalna
sigurnost, drustveno priznanje i pravo prijateljstvo.

b) Vrijednosti koje odredju stil Zivota — te su vrijednosti usmjerene
prema preferiranju oddenoga stila zivota i tipu aktivnosti, pa se prema
tome ordje mogu navesti udoban zivot, uzbudljiv Zivot, osje¢aj postignda,
svijet ljepote, sloboda, sig zrela ljubav, ugoda, spas, samouvazavanje i
mudrost. Instrumentalne su vrijednosti podijeliketiri podskupine, ovisno
0 odnosu pojedinca prema raduptgma onome §to smatra posebno vaznim
u svome radu. Svaka se odcairi dominantne podskupine instrumentalnih
vrijednosti zasniva na jednoj od slijedeih smjernica:

a) Strunost— ove se vrijednosti odnose na individualne teZnje prema
vidljivim dostignitima koja e prepoznati drugi, a to su ambicioznost,
sposobnost i intelekt.

b) Osobni razvitak— ove se vrijednosti odnose na potragu za
osobnim izazovima, za rastom, napretkom i kreativnosu, a iz Rokeachevog
se popisa vrijednosti ovdje mogu navesti Sirokogrudnost, hrabrost, postenje,
mastovitost, neovisnost i samokontrola.

c) Odnos — ove se vrijednosti odnose ponajprije na stvaranje
kvalitetnih odnosa, na pomaganje drugima, nacagjeripadnosti skupini i
na razmjenu skustvaemu iz Rokeachevog popisa odgovaraju vedrina,
oprastanje, pomaganje, ljubav 1 pristojnost.

d) Kontinuitet — to su vrijednosti koje se odnose na odrzavanje
statusa quo, a povezuju se s poStovanjem tradicije, kontrolom i
predvidljivoSu, u S$to se mogu ubrojiti cistoa, logénost, poslusnost i
odgovornost (Jaffe i Scott, 2009).

Uzme li se u obzir razmisljanje Jaffea 1 Scottove 1 primijeni li ga se
na razini cijele organizacije, moépi je s lakéom odrediti jesu li krajnja
stanja kojima organizacija tezi usmjerena na odnose ili na stil Zivota, a
potom i na kojoj podskupini instrumentalnih vrijednosti organizacija zasniva
tu svoju teznju. Razumijevanje odnosa medu Krajnjim i instrumentalnim
vrijednostima, jednako kao i prepoznavanje je li neka vrijednost krajnja ili
instrumentalna iznimno je vazno za organizaciju. Instrumentalne vrijednosti
nisu same sebi svrha, nego su samo instrumentgpkojim se dolazi do
cilja. Stoga oni koji to ne razumiju, zapravo, nisu ni defnirali pravi cil]
poslovanja, a da toga nisu ni svjesni.

3. Organizacijske vrijednosti prema vaZnosti za organizaciju
Koliko god vazne bile, ni sve organizacijske vrijednosti nisu jednako
vazne za pojedinu organizaciju. U skladu s time Barrett (2006.) razlikuje

osnovne od operativnih vrijednosti.Osnovne vrijednosti (engl. core values)
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vrijednosti su koje su za poslovanje organizacije i za njezinu uspjesnost od
vitalne vaznosti i koje bitno odreudju identitet organizacije. Tako,
primjerice, osnovne vrijednosti nekoga dunaarodnoga maloprodajnoga
lanca mogu biti pristu@ae cijene, poStovanje lokalne tradicije
(zastupljenost dongéh proizvoda) i kvaliteta usluge (ljubaznost zaposlenih).
Za razliku od osnovnih vrijednosti, koje su u pravilu dugooma karaktera,

pa ih je kao takve teSko promijeniti, operativne vrijednosti (engl. operational
values) isttu n&in na koji se zaposlenici organizacije odnose prema
drugima i ono otemu je u poslovanju potrebno svakodnevno voditi rauna
Ebener (200pb navodi da osnovne vrijednosti usmjeravaju organizaciju u
tacno odrdenome smjeru, tj. da joj omoguu postavljanje ispravnih
prioriteta. Kao takve one su izvor inspiracije svim zaposlenicima zato $to
prozimaju organizaciju uzduz i poprijeko. Uz to, osnovne organizacijske
vrijednosti osnova su za kvalitetnu primjenu vizije, misije i strategije, ali i
za postavljanje organizacijske strukture (Jaffe i Scott, 2009.) Collins i Porras
(1996) potvrdili su da uspjeSne organizacije imaju zaista svega nekoliko
osnovnih vrijednosti U svome istrazivanju oni su pokazali da nijedna
organizacija koju su prepoznali kao vizionarsku nije imala viSe od pet
osnovnih vrijednosti Collins i Porras .Jedan je od najboljih primjera koji e
potpuno rasvijetliti vaznost i ulogu osnovnih organizacijskih vrijednosti 3M

— meunarodno poznata i priznata gospodarska organizacija koja je svjetski
lider u svome djelokrugu poslovanja. 3M je, kako navodi Collins (1996.),
oduvijek poticao kreativnost, nastéjezastititi domisljate pojedince. .
|dentifikacija s osnovnim organizacijskim vrijednostima “pomaze da se
shvate povecane osobne Zrtve koje se zahtijevaju od zaposlenih
djelatnika” (Zugaj i sur., 2004.;).

3. Organizacijske vrijednosti prema sklonosti organizacijskim
promjenama

Sve su ljudske aktivnosti dere ili potrebom za sigurnosu ili
potrebom za razvitkom na toj su pretpostavci Hultman i Gellerman (2002.)
- razvili podjelu organizacijskih vrijednosti prema sklonosti organizacijskim
promjenama, navodeda vrijednosti openito mogu biti u sluzbi jedne od
triju glavnih funkcija svakoga entiteta: obrane protiv pridejee prijetnje,
usklativanja sa drustvom ili poticanja rasta. Te se tri funkcije odnose, kako
na pojedince, tako i na meuljudske odnose, na timove, a naposljetku i na
same organizacije organizacijskih vrijednosti koje prema sklonosti
organizacijskim promjenama fileiraju Hultman i Gellerman (2002.
slijedee:
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e Obrambene vrijednost{engl. defensive values) usmjerene su
na proslost, tj. na zaStitu protiv primijeene prijetnje (npr.
sigurnost, oprez, mo, kontro-la).

e Stabilizirajue vrijednosti éngl. stabilizing values} usmjerene
su na sadasnjost, tj. na zadrzavanje statusa quo (npr. pouzdanost,
dosljednost, protokol, procedure).

e Vrijednosti usmjerene prema rastyengl. growth values)-
usmjerene su na buéhost, tj. na razvitak (npr. kreativnost,
usavrSavanje, inovativnost, ucenje, prilagodljivost, poduzimanje
rizika).

Glavni problem vezan uz obrambene vrijednosti jest njihova

uobiajena funkcija kojom oddeni entitet nastoji zastiti samopoStovanje
Stoga se moze zakljuiti da u uravnoteZenom poslovanju moraju postojati i

obrambene vrijednosti i stabilizirajue vrijednosti, a isto tako i vrijednosti
usmjerene prema rastu. OnaGemu e se organizacije razlikovati jedna od
druge jest udio vrijednosti iz jedne od ove tri skupine u ukupnome skupu

vrijednosti, kao Sto to prikazuje slika 1.
ORGANIZACIJE PREMA  SKLONOSTI ORGANIZACIJSKIM
PROMJENAMA

Obrambena Usmjerenost na Usmjerenost
LEmjerenost stabilnost na rast
O

obrambana organizaciska vrijgdnost|
stabilzirajuts arganizacisks vrjgdnost
a

O
s
R rganizacigks vrigdnoast usmjarans rastu

Izvor: (Hultman i Gellerman, 2002)
Iz slike 1. vidi se da organizacije kojima dominiraju obrambene

vrijednosti ipak barem mali udio svojih vrijednosti usmjeravaju prema rastu,

kao §to 1 u organizacijama koje su usmjerene prema rastu i razvitku barem

malo participiraju obrambene vrijednosti. Organizacije u kojima nisu
naglaSene obrambene vrijed-nosti sklonije su organizacijskom promjenama.
Zbog toga je prort optimalni omjer za te tri vrste vrijednosti pravi zadatak

za svaku organizaciju, na §to uz vrstu djelatnosti koju organizacija obavlja
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sasvim sigurno utj@ i ostali ¢cimbenici (tip menadzmenta, nacionalna
kultura u kojoj organizacija djeluje itd.).

5. Organizacijske vrijednosti prema prihvaéenosti u organizaciji

U nizu podjela organizacijskih vrijednosti prema razliitim kriterijima
posebno mjesto zauzima podjela prema pKiamasti u organizaciji. Upravo
ta podjela organizacijskih vrijednosti pokazuje koliko neke vrijednosti u
organizaciji stvarno postoje, a koliko su tek nesto Sto se deklarativno
prihvaa ili, pak, nesto za ime se tezi. Sukladno s time moze se govoriti o
prihvatenim, stvarnim i zeljenim organizacijskim vrijednostima.

Prihvacene vrijednosti(engl. espoused values) one su vrijednosti
koje organizacije istu kao svoje vrijednosti, tmije za koje organizacije
navode da ih rukovode u poslovanju (Hultman i Gellerman, 2002). One su
najcese lijepo srocene i privl@&ne izjave koje djeluju vise poput reklame

Stvarne vrijednosti(engl. actual values) one su vrijednosti koje
rukovode trenutnim organizacijskim ponaSanjem Hultman i Gellerman
(2002) za stvarne vrijednosti kazu da one otkrivaju §to se u orga-nizacijama
nagratuje, a Sto kaznjava i da kao takve imaju ogroman utjecaj na ono $to
zaposlenici rade, ili ne rade.

Zeljene vrijednosti (engl. desired values) one su vrijednosti prema
kojima se organizacija zeli kretati, odnosno za koje nastoji da u budunosti
budu wuporiSte koje ¢e utjecati na organizacijsko ponaSanje. Zeljene
vrijednosti moguitati i iz organizacijske vizije koja ocrtava smjer u kojem
organizacija ide, pa su kao takve od velike péngvakoj vizionarskoj
organizaciji (Hultman i Gellerman, 2002). Razlika dueprihvaenim,
stvarnim 1 Zeljenim vrijednostima mora postojati, ali, pretjerana
nepodudarnost nde prihvaenim i stvarnim vrijednostima, s jedne strane, ili
medu stvarnim 1 Zeljenim vrijednostima, sa druge strane, nije dobra ni
pozeljna.

6. Organizacijske vrijednosti prema zastupljenosti u organizaciji

Jedan odcinitelja koji utjece na oblikovanje svake organizacije
njezina je vekliina koju nagese odreduje broj zaposlenika, pa tako
razlikujemo male, srednje i velike organizacije. U velikim organizacijama
mogue ih je podijeliti na prevladavajue i dominantne vrijednosti (Robbins i
Judge, 2009.).

Prevladavajue vrijednosti(engl. prevailing values) karakteristine su
za cijelu organizaciju te kao takve utjena ponasanje svih zaposlenika
organizacije, neovisno o tome kojem odjelu organizacije ti zaposlenici
pripadaju ili na kojoj lokaciji obavljaju svoje radne zadatke.
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Dodatne vrijednostiengl. additional values) one su vrijednosti koje
su karakteristine za pojedinu skupinu zaposlenika unutar organizacije, a koja
e se najese definirati prema odjelu ili prema geografskoj odvojenosti.
Osobito to do izrazaja moze do¢i kod multinacionalnih kompanija
podruznice kojih su fizi¢iki odvojene od glavne operative organizacije i koje
su razasute diljem svijeta

7. Organizacijske vrijednosti prema vremenskome razdoblju
pojavljivanja

Uzme li se u obzir stabilnost kao jedna od glavnih karakteristika
organizaciskih vrijednosti, moze se zakljuCiti da se organizacijske
vrijednosti niti stvaraju, niti ne mijenjaju prekodoSa druge strane, dok je
za neku gospodarsku organizaciju 15 godina izrazito dugo razdoblje, za
povijest ljudskog roda to je gotovo bezZamo. Ako se organizacijskim
vrijednostima pristupi na potonji 8, moze se govoriti 0 njihovoj
promjeni kroz povijest, iZega proizlazi podjela organizacijskih vrijednosti
na “stare” 1 “nove” vrijednosti.

Stare vrijednosti(engl. old values) obiljezavale su organizacije u
proslosti, a u sadaSnjem trenutku viSe nisu u prvome planu ili su ak u
potpunosti napustene. One su u proSlosti bile aktualne i dominantne u
organizacijama odtienoga vremena, no s razvitkom ljudskog drustva i
poslovne prakse postepeno su ih zamjenjivale neke druge - nove vrijednosti.

Nove vrijednosti (engl. new values) one su vrijednosti koje
dominiraju u gopodaksm organizacijama u sadasnjosti. Moglo bi se re¢i da
je na osnovi njih dieniran okvir poslovanja danasnjih organizacija od kojih
se @ekuje prilagoivanje tim novim vrijednostima ka@jesto puta mogu biti i
drasttno razltite od nekih vrijednosti iz nelto daleke proslosti. Stadler i
Hinterhuber (2005) navode primjer Siemensa koji je na prijelazu u 90-te
godine 20. stoljga drastino promijenidilozdfiju svoga poslovanja, §to je
utjecalo i na promjenu organizacijskih vrijednosti. Prije velikih promjena
Siemens je bila izrazito birokratizirana organizacija, no tada je Siemens bio
monopolist u poslu kojim se bavio, pa se nitko nije pitao kako téeutja
potroSae i smeta li im to. No, usporedno s razvitkom trziSta, a time i
gubitkom monopolistike pozicijeSiemens je napuStao svoja osnovna
uvjerenja, zahvaljujui kojima je postao to $to je postao, pa se okretao nekim
novim vrijednostima
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7. Organizacijske vrijednosti prema stupnju formalizacije

Organizacijske  vrijednosti mogu biti manje ili  vise
formalizirane,ovdje cemo se ogratiti na dva ekstremna tipa, tj. na
implicitne (samo po sebi razumljive) i eksplicitne organizacijske vrijednosti.

Implicitne vrijednosti (engl. implicit values) one su vrijednosti koje
stvarno postoje u organizaciji, ali koje u organizacijskim dokumentima kao
takve nisu izrijekom navedene.

Eksplicitne vrijednosti(engl. explicit values) one su vrijednosti koje
su jasnim rij¢gima navedene u organizacijskim dokumentima, énaeih
organizacija istie u strogo formaliziranim izjavama poput izjave o
organizacijskim vrijednostima, godi$njeg izvjestaja, pisma dioni¢arima itd.
(Johnson, 2009). Zapisivanje organizacijskih vrijednosti, tj. prepoznavanje
implicitnih vrinosti i njihovo uoblkéavanje u rij&i kao eksplicitan oblik, nije
lak zadatak. Namar(2002.) navodi viSe vrsta pristupa tome zadatku, od
izrazito racionoga do izrazito kreativnoga, ali neovisno o pristupu, rezultat
bi po njemu morao biti skup agttiri do Sest eksplicitnih vrijednosti koje bi
najbolje morale odrazavati stvarne organizacijske prioritete Musek LeSnik
(2007) istte da je pri zapisivanju organizacijskih vrijednosti svakako
potrebno: implicitno prevesti u eksplicitno, teatetl prevesti u prakino i
operativno, i nejasno nadomjestiti jasnim i nedvosmislenim.

8. Ostale tipologije organizacijskih vrijednosti

Mnogi su teoretiari razvili svoje vlastite klasifkacije u kojima
organizacijske vrijednosti nisu podijeliene prema nekom konkretnom
kriteriju Jednu takvu podjelu sastavio je Lencioni (2002.), on organizacijske
vrijednosti dijeli ucetiri skupine, a njih, m# ostalim, posebno u svome
radu analizira Drljaa (2005)Osnovne vrijednosti(engl. core values)
duboko su ukorijenjene u principe poslovanja organizacheljene
vrijednosti (engl. aspirational values) potrebne su organizaciji da bi
ostvarila svoje ciljeve Vrijednosti dopustenoga ponasanja (engl.
permissionto-play values)— reflektiraju minimalno ponasanje i socijalni
standard vrijednosti (engl. accidental valuegzvijaju se spontano.

Od nekoga snaznoga poticanja od menadzmenta. Wenstep i Myrmel
(2006.) podijelili organizacijske vrijednosti u tri karakteristine skupine

Stvorene vrijednosti(engl. created values) te se vrijednosti
stvaraju zbog mi&sobnih odnosa ra#ltih interesnoutjecajnih skupina

Zastiene vrijednosti (engl. protected values) ove se vrijednosti
podrazumijevaju same po sebi

Osnovne vrijednosti(engl. core values)- propisuju ponasanje
zaposlenika u skorijoj budnosti s pravom mogucekivati i nove zn&ajne
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spoznaje o fenomenu organizacijskih vrijednosti i o njihovoj ulozi u
poslovanju.

10. Zakljucak

Podjela organizacijskih vrijednosti prema raitiin Kkriterijima koja
je prikazana na prednjim stranicama svjgdo kompleksnosti koncepta
organizacijskih vrijednosti. Posebne zasluge u rasvjetljavanju toga koncepta
ima Milton Rokeach koji je prvi podijelio organizacijske vrijednosti prema
jednome konkretnom Kriteriju.

No, Rokeachova podjela, kao i bilo koja druga podjela
organizacijskih vrijednosti po nekome konkretnome Kkriteriju, osvjetljava
koncept organizacijskih vrijednosti samo iz jednog kuta. Ako bi se moglo
re¢i da je bilo koja podijela organizacijskih vrijednosti, ako se promatra
izolirano, tj. neovisno o ostalim podjelamabgranéena i kao takva gotovo
neupotrebljiva. U tom se smislu ova tipologija organizacijskih vrijednosti
modi biti iskoriStena kao polazna osnova, kako znanstvenicima u daljim
istrazivanjima organizacijskih vrijednosti, tako i prakticarima koji se u
praksi susréu s konceptom organizacijskih vrijednosti.

Naposljetku, potrebno je naglasiti da tipologija organizacijskih
vrijednosti predstavljga u ovome radu niposto nije kona¢na i potpuna, a to
zn&i da bi se mozda uz neke druge kriterije mogla drugai¢je oblikovati. ako
se ispravno shvati koncept organizacijskih vrijednosti¢im@ se na
ispravan n&n njima i upravljati, a to se za katra cilj imati poveanje
organizacijske djelotvornosti.
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Abstrakt

Pored prirodnih resursa, razvoj turisticke privrede, uglavnom
zavisi od nivoa i stanja razvijenosti ukupne privrede jedne zemlje.Mozemo
konstatovati da je izgradenost turistiCke privrede u meduzavisnosti sa
ostalim privrednim granamélkupno stanje privrede Crne Gore i drustva u
cjelini i te kako ima odraza na nivo razvoja turizma, odnosno na
izgradenost turisticke privrede.Kao 1 u ostaloj privredi, krupne
neekonomske promjene i 0zhilj suzavanje trzista u periodu ukupne
tranzicije zemalja od 90-tih do 2000-te godine, nepovoljno su uticale na
relativno solidne turisticke kapacitete sjevernog regiona Crne Gore.
Trgovina, poljoprivreda, saobracaj, industrijske djelatnosti i drugo, nalaze
se zajedno sa ugostiteljstvom, hotelijerstvom i putnickim agencijama, kao
bozi¢nim turistickim ponudacima. Izlozeni su djelovanju  brojnih
ekonomskih i neekonomskih faktord.ovom radu ¢u dati samo naznake i
mogucnosti za razvoj razlicitih vidova turizma u skladu sa raspolozivim
prirodnim resursima, koji bi mogli da se valorizuju ukoliko se stave u
funkciju turisticke ponude.

Kljuéne rijeci: turizam, trziste,prirodni resursi.
JEL klasifukacija : O16, L51, JO8, G15 .

Uvod

Strategijskim prilagodavanjem cjelokupne privrede Crne Gore, pa
time 1 turisticke privrede kao njenog integralnog dijela, trZiSnim
promjenama, odnosno zahtjevima iz okruzenja, mogu se sagledati iz
perspektive razvoja turizma isto¢nog dijela Crne Gore do 2020.godine.

Svakako da to izlaije niz strateskih, faktickih i operativnih mjera,
ne samo sa aspekta volorizacije raspolozivih prirodnih resursa, ve¢ veceg
stepena zaposlenosti u turizmu.Pored toga, treba imati u vidu da je turisticka
privreda sjevernog regiona Crne Gore dio ukupnog turizma Crne Gore i
globalizovanog svjetskog turizma.

Rast medunarodnog turistickog prometa (prema procjenama WTO) 1
potro$nje najavljuje se u periodu od 2010. do 2020.godine. Takve najave
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prvenstveno su zasnovane na dugoronim ocjenama ukupnih privrednih
kretanja i onih njihovih indikatora od kojih u najve¢oj mjeri zavise obim i
dinamika turistickih putovanja:

prihodi stanovniStva;zivotni standard,

zaposlenost,

asortiman usluga,

cijena usluga,

udaljenost turistickih destinacija,

cijena usluga avio - prevoznika,

bezbijednost turisticke destinacije,

saobracajna infrastruktura,

razvoj agresivnih promocionih tehnika uz upotrebu savremene
informacione tehnologije.

ukupna ekonomska situacija zemlje destinacije i zemalja u
okruzenju,

politicka situacija zemlje destinicije i zemalja u okruZenju,

zakoni i pravna regulativa,

finansijsko okruzenje,

Vlada,

e mediji.

U odnosu na procijenjene globalne trendove razvoja medunarodnog
turizma 1 glavne pravce turistickih kretanja, te zahtjeve narasatajuce traZnje,
Crna Gora ima sve potrebne uslove da na osnovu strategijskog
prilogodavanja svoje turisticke privrede,a posebno sjevernog regiona
ukupnim trZiSnim promjenama, efikasno 1 efektno razvija turizam.

To znaci, da se uz adekvatna poboljSanja svog turistickog proizvoda
i njegovo maksimalno prilagodavanje savremenim tendencijama,
ukljucujucéi 1 apsorbovanje efekata koji iz njih proizilaze.

Jasno je da su tu potrebne i neke druge predpostavke (kao
npr.strategijsko prilagodavanje cjelokupne crnogorske privrede trZiSnim
promjenama aktivno ukljucivanje u procese globalizacije, medunarodne
razvojne 1 finansijske institucije,kao i ukljucivanje u regionalne integracije
itd.), ¢ija sadasnja neispunjenost predstavlja ograni¢avajuci faktor za takvo
ukljucivanje.

Medutim, radi se o veoma dugom vremenskom horizontu, za koji se
sve ove ocjene daju, i zbog toga je realno ocekivati odgovarajuée pozitivne
promjene 1 poboljSanja u perspektivnom nastupu turisticke ponude Crne
Gore na medunarodnom, a takode i domacem trzistu.

Posmatrano sa stan®é rapolozivih resursa koji u osnovi
opredjeljuju struktuiranje turisticke ponude sjevera Crne Gore, ¢ija klju¢na
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obiljezja treba da cine zdravstvena, sportsko —rekreativna (aktivna) i
ekoloska komponenta, posebno su znacajne sljedece tendencije u okvirima
globalne i selektivne inostrane traznje:

e Krajem XX i pocetkom XXI vijeka dolazi do poremecaja traznje
za uslugama zdravstvenog turizma, omasovljavaju se ,,putovanja
radi zdravlja®“ (na to upucuju procjene WTO), te da ¢e u XXI
vijeku biti najmasovniji victuristickih kretanja.

e Efikasna i preventivna zastita i unapredenje zdravlja ljudi postaje
primarni zaostatak visokorazvijenih drzava (drustava), pri cemu
se prirodnim ljekovitim faktorima daje poseban znacaj i uloga
(naroito onim koji su prisutni u planinskim turistiCkim
centrima).

Cinjenica da je na sjeveru Crne Gore vrijedno paZnje pomenuti
turisticki centar u Kolasinu i napraviti uporedbu sa ostalih deset opstina
sjevernog regiona,kojeg karakteriSe znatna privredna zaostalost u odnosu na
dva ostala reigna, kao i u poredenju sa prosjekom na nivou drzave.

Opstine Plav i Rozaje, koje u potpunosti pripadaju ovom podrucju,
nalaz se na samom zacelju rang liste razvijenosti u Crnoj Gori.Pored toga,
njegovo neposredno okruZenje ¢ine prostori najnizeg stepena razvijenosti—
sjeverna AlbanijaKosovo, Sandzak (pogledati tabelu 1.1.)

Tabela.1.1Kretanje turista u periodu 01.01.- 30.06. 2011.godifjedanajest opstina
sjevera Crne Gore)

Red | Opitina DOLASCI NOCENJA

Elmj UKUPNO | DOMACI | STRANI | UKUPNO | DOMACI | STRANI
1 Andrijevica | 279 70 209 372 89 283
2 Berane 790 339 431 987 471 516
3 Bijelo Polje | 1.226 644 582 4612 2.911 1.701
4 | Zabljak 7.568 3.059 4.509 16.470 7.997 8.473
5 Kolasin 10.180 3.035 7.145 22.180 7.623 14.557
6 Mojkovac 943 230 713 1.370 414 956
8 Plugine 493 78 415 542 93 449
9 Pljevlja 1.819 805 1.044 3.356 1.377 2.159
10 | Rozaje 491 206 285 1.279 637 642
11 | Savnik 6 * 6 49 * 49

Izvor: Zavod za statistiku Crne Gore’’Monstat’” Jul.2011.g.

Raste

tranja za tzv.

destinacijama,

neurbanizovanim i

,»Zelenim® i

istorijskim 1 ekoloSkim vrijednostima;

,bijelim*  planinskim
zaSticenim  prirodnim
predjelima, kao i selima i gradovima sa znacajnim kulturno-
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e Omasovljava se pokret tzv. ,,zelenih potroSaca“ Cije je ponasanje
na trziStu roba i usluga, samim i tim na turistickom trziStu, pod
snaznim uticajem ekoloskih motiva 1 parametara koje
karakteriSu ova podrucja i dr.

Prepoznatljive turisticke vrijednosti sjeverne Crne Gore

e poljoprivredni proizvodi (ov¢iji sir, proizvodi od mesa, plavska
borovnica, razlicite vrste jestivih pecurkii Sumski med),

e plovidba rijekama i jezerima(Plavsko jezero i rijeka Lim),

e folklor etnosocijalni milje suzivota etni¢kih grupa i njihovog

umjetnickog i kulturnog stvaralastva),

slikarstvo,

seoski turizam,

razvoj zimskog turizma skijaskih terena,

indetifikacija skrivenih potreba turista sa razliCitih trzista,

obezbedjivanje dovoljno tac¢nih i blagovremenih informacija za

buduce procese razvoja turizma.

Analize u ovom rodu i sve prethodne ubuduce ukazuju da
odredivanje trziSta, nac¢ina nastupa na njemu, sa utvrdivanjem segmenata
traznje predstavljaju preduslove za nastup Crne Gore na evropskoj berzi.

U isti mah neophodna je permanentna promjena savremenih koncepata

marketinga i menadzmenta sa kompletnom kompjuterizacijom ugostiteljsko-

turisticke privrede.

UspjeSni ¢e biti oni koji se budu trudili da ostvare sljedece
karekteristike:

e Sto niZe troSkove distribucije kroz duboko razumijevanje svog

posla, njegov razvoj i trendove,

e koncetracija na naprijed utvrdene grupe potrosaca
(segmentacija trzista),

e diferenciranje proizvoda i1 usluga (insistirajuéi na dodatnim
vrijednostima za potrosace radi zadovoljenja njihovih potreba i
snizavanje troSkova u odnosu na konkurente), a forme
diferenciranja bilebi razlicite.

e neprekidno istraZzivanje na polju proizvod trzista,

e stvaranje uslova za zajedni¢ku — regionalnu ponudu turistickog
proizvoda opstina Plav, Rozaje, Berane, Pe¢,I stok, Pakovica,
Novi Pazar, Tutin i Kosovska Mitrovica.

Prije svega mislim na raay planinskog turizma, gdje je ukljucen

planinski masiv Prokletija.

Najznacajnije komponente u morfoloskoj kompoziciji 1 osnovne crte
u liku ovog prostora ¢ine:Planinski masivi (Bila i Lanci), sa mnoS§tvom
prevoja i visokih vrhova koji prosto mame planinare i alpiniste (Hajla
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2.045m; Rusulija 2.381 m; Zljeb 2.365 m; Turijak 1.461 m; Cmiljevica
1.963 m ;Mokra planina 1.933 m; Sjekirica 2.005 m; Planinica 2.110 m ;
Cakor 1.849 m; Bogicevica 2.374 m; Kofiljata 1.826 m; Starac 2.426 m;
Bjeli¢ 2.528 m; Korantili 2.480; Visitor 2.211 m; Zeletin 2.126 m; Zijevo
2.131 midr.)

Glavni geografski greben ¢ini skupina planina koje se protezu duz
granice sa Albanijom od Karanfila do Perovice,u duzini od oko 70 km.To je
dominanatan visokoplaninski sklop na teritoriji Crne Gore, Kosova i
Albanije, u okviru koga se nalaze i njihovi najvisi vrhovi :

e Deravica na Kosovu (2.656 m),

e Zla Kolata u Crnoj Gori(2.528 m),

e Maja Jezerces u Albaniji(2.694 m).

Dakle, jasno se vidi smisao daljeg startegijskog prilagodavanja
turisticke privrede savremenim turistickim promjenama.

Veliki zadatak za Ministarstvo turizma 1 odrzivog razvoja predstavlja
uticaj na poresku i kreditnu politiku u duzem vremenskom periodu, a
osnovno opredjeljenje je saradnja sa Vladama zemalja iz okruzenja,
segmentacijarzista i selekcija prostora koji se mogu volorizovati i staviti u
funkciju ponude uz odredena ulaganja koja nijesu mala s obzirom na stepen
razvijenosti saobracajne infrastrukture i stepen opremljenosti postojecih
smjestajnih kapaciteta, kao 1 izgradnja novih sa boljim sadrzajima koji bi
upotpunili ukupnu ponudu ovog regiona.

Dalji razvoj turizma zahtijeva preuzimanje niza mjera usmjerenih na
liberalizaciji protoka roba 1 usluga, carinskog 1 deviznog rezima, ukidanje
taksi i viza, stimulisanje stranih aganja, obezbjedivanje kredita za
pripremu sezone uz povoljne kamatne stope sa duzim rokom povracaja kao 1
druge strategijske odluke i aperativhe mjere.

Pored toga, neophodno je ubrzana harmonizacija propisa sa
propisima Evropske Unije, kao i preduzimanje aktivnosti radi stvaranja
uslova za koriStenje finansijskih 1 robnih kredita institucija Evropske
Unije.Imaju¢i u vidu da je turizam jedan od najprosperitnijih sektora za
angaZovanje 1 ulaganje inostranog kapitala, Sto proizilazi iz ¢injenice da
prihodi od turizma sadrze najveéi neto devizni efekat (oko 90%), a robe
usmjeren kroz turisticke kanale prodaje dostizu 3-6 puta (zavisno do
regiona) veéu deviznu cijenu u odnosu na klasi¢an izvoz (zbog jake
konkurencije).Razumljiv je razlog naglaSavanja znacaja aktivnosti Kkoji
podstic¢u razvoj razlicitih vidova turizma.

Razvoj turizma, prvenstveno treba orjentisati na segmente kod kojih
postoji djelimi¢no formiran proizvod po medunarodnim
standardima.Uvazavajuéi zahtjeve medunarodne traZznje potrebno je izvrSiti
seléciju ovih turistickih segmenata ponude za koju se smatra da su
konjukturni na medunarodnom trziStu.S tim u vezi trebalo bi na sjeveru
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Crne Gore u opStinama Plav, Berane, RoZzaje i opStinama Republike
Kosovo- Pe¢, Decani, Istok, Pakovica, trebalo bi razvijati sve oblike
turizma:

e planinski,

e banijski,

e lovni,
tranzitni,
kongresni,
seoski,
rijecni i jezerski,
vjerski,
kulturni,
zdravstveni

Pri tome trajniji rast inostranog turistickog prometa, zahtijeva da se
nasa turisticka ponuda nade u programima velikih svjetskih turoperatora.
Intezitet kretanja turista je uslovljen ve¢im posebnostima svakog konkretnog
turistickog mjesta i ukoliko su prirodne pojave u njima rJede u opsStem
smislu ili u svojoj vrsti.

Visegodisnje odsustvo sjevernog regiona Crne Gore sa regionalnog i
medunarodnog turistickog trzista, kao i brojne promjene u sferi traznje i
ponude, zahtijevaju intezivan i efikasan rad na reintegraciji turistickog
proizvoda, izgradnja novih smjeStajnih kapaciteta, rekonstrukcija postojecih.
Jedan od programa pomo¢i EU namijenjen ekonomskim reformama
zemalja jugoistocne Evrope je ,JPPA“medugrani¢na saradnja zemalja
zapadnog Balkana do 2014.godine.

S obzirom da se u juznom regionu nalazi 96% ukupnih smjestajnih
kapaciteta( hoteli, moteprivatni smjeStajni kapaciteti), a da sa takvim
postojecim smjeStajnim kapacitetima teSko moze u skorije vrijeme sjeverni
region Crne Gore ukljuciti u teziSne tokove 1 reafirmaciji njegove uloge, kao
destinacije na mapi turisticke traznje sa podrucja zemalja zapadne Evrope.
Turizam ka privredna djelatnost u Crnoj Gori zauzima znacajno mjesto u
ukupnoj privredi i ucestvuje u stvaranju BDP sa 5,1% u 2009.godini u
periodu (april 2000.g- 2006.9.) od 2,3 % do 3%.

Jedan od bitnih, ako ne i najbitnijih predpostavki za uspjeSan razvoj
turizma sjevernog regiona Crne Gore jeste prepoznavanje turistickih
vrijednosti 1 ,jizrada®“ turistickog proizvoda koji bi se mogao prodati
domacim i stranim turistima.lzrada turisticCkog proizvoda je vrlo zahtjevna 1
sloZena aktivnost .

U ovom poslu se vrl@esto mora unijeti puno stru¢nog znanja i
iskustva iz razli€itih oblika Zivota i rada intelelektualca 1 seljaka.
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Da bi turisticka ponuda sjevernog regiona Crne Gore bila bogatija,
raznovrsnija i kvalitetnija, prodaja turistickog proizvoda ¢e biti izvjesnija.

Da bi se ovaj posao Sto kvalitetnije borio neophodna je intervencija
drzave u smislu :

e Izrada prostornih planova naznacenih opstina,

e izrada detaljnih urbanistickih planova opstina (Plav, Berane,

Rozaje, Pe¢, Decane i Istok),

e uklanjanje administrativnih barijera koje usporavaju razvoj

turistickog sektora,

e ukljucivanje lokalnih zajednica 1 civilnog sektora u izradi
razlic¢itih projekata za razvoj turizma,
kandidovati projekte prema razlic¢itim fondovima EU,
nove investicije u izgradnji smjestajnih kapaciteta,
nove investicije u izgradnji skijaskih terena (Hajla, Turijak),
poboljSanje postojece 1 izgradnja nove putne infrastrukture,
unutras$nja povezanost izmedu sva tri regiona juznog, srediSnjeg i
sjevernog,

e jaCanje ljudskih resursa — kapaciteta za jacanje i1 efikasno
rukovanje raspoloZzivih resursima i njihova valorizacija u
turistiCke svrhe,

e smanjenje migracionih kretanja stanovniStva sa sjevera prema
srediSnjem regionu i zemljama zapadne Evrope,

e formiranje agro-biznis zona,

brendiranje turistickog i svakog drugog proizvoda sa ovog

podrucja,

trZiSno pozicioniranje,

razvoj turistickih usluga na osnovu zahtjeva savremenog turiste,

razvoj poljoprivredeproizvodnje zdrave hrane koju traze turisti,

povecati upotrebnu vrijednost turistickog proizvoda bez obzira 0

kakvim se pojedinacnim robama i uslugama radilo,mjeri sa

zadovoljstvom korisnika u toku 1 poslije ,konzumiranja“

turistickog proizvoda .

To zadovoljstvo se ogleda u zadovoljstvu u toku putovanja za
vrijeme smjestaja, ishrane, posjete prirodnim — istorijskim znamenitostima,
kulturno zabavnim 1 sportskim priredbama, stru¢nim skupovima,
upoznavanje novih krajeva, ljudi i obicaja, kultura koje se sticu koriStenjem
turistickog proizvoda.

Sta je jo§ vazno za razvoj turizma ?

Ponekad je veoma tesko da se uoci kultura neke organizacije sektora
ukoliko se ne izvrsi njena procjena.Uobicajen postupak da se ovo uradi je
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putem upitnika koji se moze dostaviti velikom broju ljudi koji rade u ovom
sluéaju u sektoru turizma.Posto je potrebno dobiti odgovore vrsi se njihovo
uprosecivanje.Ovaj krajnje jednostavan upitnik bio bi osmisljen da procijeni
samo jedan aspekt kulture brigu za ljude odnosno za turiste.SloZeniji
upitnici su planirani da obrade nekoliko razli¢itih aspekata organizacione
kulture u sektoru turimaarpodruc¢jima koje posmatramo.

Procedura
Posto mozda necete uspjeti da u praksi razdijelite upitnik, upitnik

treba razdijeliti upravo u Companyi u kojoj ste vi zaposleni, mozete svoje
razmisljanje o kulturi vase Companye da zapoénete time $to cete sami

popuniti navedeni upitnik.Kako za odgovor na svako pitanje koristimo

sistem bodovanja gdje je:
1 =u potpunosti se ne slazem,
2 = nisam siguran,
3 = nijesam ni saglasan ni protiv,
4 = slazem se,
5 = apsolutno je tacno.
1. Moj Sef brine o mom raspoloZenju prema radu.
2. Ljudi sa kojima saradujem su iskreno zainteresovani za poglede
koje imam o odredenim stvarima ( misija razvoja turizma).

3. Vjerujemo da Klijentima (turistima-stalnim, potencijalnim, novim

i budu¢im ) moramo da pruzimo najbolju mogucu uslugu.
Moji saradnici su spremni da mi pomognu ako je potrebno.
Kad god je moguce druZzimo se van Companye.
Moj Sef ne daje pogreSna tumacenja stvari kada razgovara sa
uposlenima.
7. Mojim prijedlozima se posvecuje duzna paznja.
8. Kada je jednom od nas rodjendamni drugi uéestvuju u kupovini
poklona.
9. Glavno rukovodstvo u ophodenju sa nama pokazuje uvazavanje i
postovanje.
10.Kad imam problema u radu, Sef ¢e mi pruziti pomo¢ i pri tom me
nece dovesti u situaciju da se osje¢am nelagodno.
Kako biste dosli do rezultata saberite bodove.Kretace se u rasponu
od 10 do 50.Sto je broj bodova veéi ( 40 i vise) , to je veée vase ubjedenje
da kultura vase Companye potencira brigu o dobrobiti ljudi u sektoru

o gk

turizma.Maniji broj bodova (20 i ispod) su odraz da je briga za ljude u sklopu

kulture vase Companye zapostavljena Sto usporava razvoj bilo kojeg vida
turizma na posmatranom prostoru zemlji ili regionu.
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Pri tome, ne treba zanemariti Cinjenicu da se 65% ukupnog
ugostiteljskog prometa u svijetu ostvaruje u okviru sedam zemalja: SAD,
Njemacka, Japan, Kanada, V.Britanija, Francuska i Italija.To se logi¢no
poklapa sa njithovom generiraju¢om ulogom u cjelokupnom medunarodnom
1 stvara snaznu materijalnu podlogu za prometnu odnosno trzisnu
orijentaciju hotelskih i ugostiteljskih pregtfa za poslovanje na globalnom
trzistu.

Postavlja se logi¢no pitanje gdje su naSe dugoroCne projekcije
razvoja turizma na osnovu raspolozivih prirodnih resursa u koje slobodno
mozemo reci nije ulozen ljudski rad, a do sada nijesu valorizovane na
adekvatannacin da se zaSite kako prirodne ljepote tako i opsti interesi
stanovniStva kroz vece uposljavanje radno sposobnog stanovnistva.

Slogani i neke definicije autor@turizmu kao vaznoj grani razvoja
privrede jedne drzave

e Turizam je ozbiljna ekonomska grana.

e Turizam-to su ljudi.

e Turizam je obogacen oblik koristenja slobodnog vremena.

e Turizam je“ industrija“ inanedenja, dozivljaja, avanture i
atmosfere.

Dozivljaj je ono $to turista pamti.

e Turizam je prvenstveno akt potroSnje, potro$nja je generator
razvoja.

e Turizam oplemenjuje-oplemenimo i mi njega.

¢ Ne budimo stranci turistima.

e Turizam je prvenstveno privredna djelatnost, ali je 1 mnogo vise
od toga, on je stalno i povratno komuniciranje medu ljudima.

e Turizam je preozbiljna stvar i pojava da bi ga se prepustilo samo

trzistu.

Investicije u turizmu su investicije u buducénosti.

U turizmu treba traziti razlike u sli¢nostima.

Turizam je atrakcija.

Turizam je dozivljaj, doZivljaj je ono §to turista pamti.

Turizam je privredna rekreacija.

Turizam je razmjena kulturé obicaja kao nepisanih pravila

ponasanja.

e Turizam je poznanstvo ljudi koji se prvi puta vide na nekoj od
turistickih destinacija.

e Bolje jedanput vidjeti nego hiljadu puta cuti(kineska izreka).

e Turizam je ovisan o miru.Ratni sukobi su najveéi neprijetelji
turzima.

e Turizam je potros$nja slobodnih — godi$njih odmora.
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Turizam je besplatno konzumiranje prirode i ljepote krajolika.
Turizam je sukob (ponude i potraznje)trziste.

Turisti su sretni ljudi.

Turisti su osjetljivi na smjestaj, ishranu,higijenu i komunikaciju
sa osobljem.

Hotel sam za sebe,to jos$ nije turizam(K.Krapf).

Turizam je jedina privredna grana u uspjehu.

Turizam je zadovoljstvo, mala putovanja a velika zadovoljstva.
Turizam je nevidljivi izvoz.Nema S$peditera i1 carine,grani¢nih
barijera.

e Turizam je bogati siromah.

ZAKLJUCAK

Plav, RozZaje, Pe¢, Berane i druge opStine raspolazu brojnim
prirodnim resursima, koji su ocijenjeni sa 7 (od 10) u naucno -
istrazivackim projektima.

Prirodni resursi su malo iskori$éeni u turisticke svrhe. Gotovo dvije
decenije postoji tendencija da se Prokletije, skupa sa albanskim dijelom,
proglase nacionalnim parkom, ¢ime bi prepoznatljivost te regije porasla.

Treba imati u vidu da su Prokletije sa albanske strane skoro
neprohodne i da pored zastite ovog podrucja, treba valorizovati njegove
resurse, koji se nalaze na podru¢ju Plava, Rozaja, Pe¢i 1 Berana i drugih
zainterosovanih opStina koje bi mogle koristiti sretstva iz programa EU za
ubrzan razvoj turizma.

Za razliku od primarnih turistickih resursa, koji su relativno visoko
ocijenjeni, sekundarni resursi su ocijenjeni jako nisko. Turisticki kapaciteti
su dobili ocjenu 3 od 10, dok su turisticki program ocijenjeni sa 1 od 10, bar
Sto se tice opStina Plav 1 Rozaje.

Prvi korak u poboljsanju turisticke ponude jeste renoviranje i
osposobljavanje postoje¢ih turistickih kapaciteta.

Osposobljavanjem turistickih kapaciteta posebno ¢e se oblikovati 1 turisticki
program, koji su nesumljivo potreban u cilju dalje promocije ove mikro
destinacije.

Pozitivno su ocijenjene inicijativedrzavanja razlicitih priredbi, koje
utiCu na povecanje turisticke atraktivnosti kraja, regije ili mikro destinacije.

Iz svega navedenognozemo zakljuciti da je turisticka ponuda Plava,
Rozaja, Peci 1 Berana na vrlo niskom nivou.

Nepostojanje potraznje prouzrokovalo je malo turistickih programa,
koji se u cilju daljeg razvoja turizma moraju oblikovati.Treba napomenuti da
se bez javno privatnog partnerstva i jace finansijske podrSske EU u odobrenju
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sretstava u izradi kvalitetnih projekata i sanaciji postojec¢e infrastrukture i
izgradnje nove, male su Sanse da se ovaj region odnosno ova destinacija
nade na turistickoj mapi turoperatora zemalja zapadne Evrope.
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KUD 502.1
E DREJTA EKOLOGJIKE - PERKUFIZIMET,
KARAKTERISTIKAT, NORMA JURIDIKE, PARIMET BAZIKE

Selvete Berbati
sherbati@gmail.com

Abstrakt

Mbrojtia e ekosistemeve, pérkatésisht mbrojtia e mjedisit
(ambientit) jetésor aktualisht pérbén pjesén pérbérése té zhvillimit
ekonomik dhe atij social té pothuaj, ¢do vendi né boté. Te gjitha ato shtete
dhe subjektet e ndryshme fizike e juridike brenda pérbrenda tyre, té cilat
duan ta ruajné dhe mbrojné mjedisin e tyre; diversitetin biologjik, kané pér
detyré té ndértojné mekanizma adekuat juridik, profesional, shkencor dhe
politik, né ményré qé mjedisi jetésor té ruhet dhe mbrohet sa mé miré,
vazhdueshém dhe me efikasitet.

Fjalét kyge: e drejta,juridike,e drejta ekologjike,mbrojtje,mjedis,parim.
Hyrje

Duke e paré até gé po ndodh sot me sistemin ekologjik né globin
toné tregon se bota nuk e ka paramenduar se do té arrij né njé situaté té
tillé,situaté té pakéndéshme.

Problemet ekologjike, rrjedhimisht té mjedisit dhe mbrojties sé tij jané
shumé me komplekse dhe me shuméshtresore se sa ge zakonisht mendohet.

Ndérgjegjja e ulét pakujdesia e madhe,lakmia galoponte pér profit
deri né pangopési,shfrytézimi irracional i resurseve dhe pasurive
natyrore,pérdorimi i teknologjive té démshme,pérkundér masave, pér ¢do
dité e mé tepér po e démtojné e rrezikojné mjedisin lokal e global.

E drejta nacionale sikurse edhe e drejta ndérkombétare ekologjike
kané dhe do té kené njé rol té jashtézakonshém né mbrojtjen dhe pérparimin
e mjedisit jetésor-natyror,né ndértimin e shoqgérisé sé mbéshtetur né parimet
e zhvillimit té géndrueshém, si dhe né respektimin dhe zbatimin praktiké té
kritereve,té cilét thelbésisht ndikojné né cilésiné e jetés njerézve né glob.

2. E drejta ekologjike

2.1. Pérkufizimet nacionale- konceptuale, tiparet,
karakteristikat themelore dhe parimet e sé drejtés ekologjike
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E drejta nacionale sikurse edhe e drejta ndérkombétare ekologjike
aktualisht dhe né té ardhmen, kané rrol dhe réndési té jashtézakonshém né
mbrojtien dhe pérparimin e mjedisit jetésernatyror; né ndértimin e
shogérisé mbéshtetur né parimet e zhvillimit t& géndrueshém, si dhe né
respektimin dhe zbatimin praktiké té kritereve, té cilét thelbésisht ndikojné
né cilésiné e jetés sé njerézve né glob.

E drejta ekologjike (angl. Environment laé, gjerm. Umveltrecht-edr.

e mjedisit), si degé e vecanté e sé drejtés, éshté térési e normave juridike, me
té cilat rregullohet dhe orientohet ndikimi i njeriut, né mjedisin (rrethin
ambientin) e tij natyror, me géllim té mbrojties sé mjedisit jetésor dhe
mbrojtjes sé balancimit (ekuilibrit) ekologjtk

Nga njé kéndvéshtrim tjetér, e drejta ekologjike éshté térési
komplekse dhe ndervepruese e (interlocking body) konventave, traktateve
dhe ligjeve e cila gjerésisht rregullon interakcionin e genieve humane me
mjedisin (ambientin) biofizik ose natyraldrejté géllimeve pér reduktimin e
goditjeve (impacts) té aktiviteteve njerézore.

Materia rregulative e sé drejtés ekologjike, mund té klasifikohet né
dy fusha kryesore:
kontrollin e ndotjes dhe remediation dhe konservimin e resurseve (pasurive)
dhe menaxhimin.

Nga perspektiva ekonomike, rregullativa juridike do té duhej kuptuar si
preventivé e eksternaliteteve té tanishme dhe té ardhshme, por edhe si
mbrojtje e resurseve té pérgjithshme nga veprimet- démtimet indivitdtiale.

Pikérisht pér shkak té interdisciplinaritetit dhe kompleksitetit té saj,
studiuesit pérballén me véshtirési té caktuara, né pérkufizimin e sé drejtés
ekologjike. Mirépo, megjithaté, mund té konstatohet-thuhet se e drejta
ekologjike pérfshiné té gjitha normat juridike (né kuptimin material
juridik, organizativ dhe procedural) té cilat kané té béjné me mbrojtien e
mjedisit, me menaxhimin dhe ekonomizimin racional té tij, rivenien
(restituimin) e gjendjes sé méparshme, planifikimin e té gjitha procedurave
dhe veprimeve, géllimi i té cilave éshté drejtpeshimi i elementeve natyrore
dhe atyre artistikisht té krijuara té mjedisitné nderlidhshmeriné e tyre
reciproke— dhe né kété ményré té parandalohen ndikimet negative e té
démshme né natyré'

2.2. Karakteristikat themelore té sé drejtés ekologjike

Karakteristikat themelore té sé drejtés ekologjike jané:

139 Drenovak,Mirjana, Ekolosko pravo, strucna grupa- seminar 425..Fq

140 Envirovimental law, http: //en.Wikipedia.org/wiki/Environmental_law, fq. 1.

141 pravo okolisa (pravo zastite okolisa), pravna grana i interdisaiplistudijski predmet, materiali
pa emer e mbiemer té caktuar, fq. 4.
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e Marrédhénia ekologjike juridike;

e Norma ekologjike- juridike;

e Parimet themelore té sé drejtés ekologjike.

E drejta ekologjike éshté disipliné komplekse, shumédimensionale
dhe dinamike, té cilén e karakterizojné multidisciplinariteti; objektiviteti i
vecanté, metoda e studimit, si dhe parimet e mévetésishme dhe specifike.
Diferentia specifica e cila indikon né dallimin né mes té sé drejtés
ekologjike (natyrés sé asaj qé quhet ekologjike) dhe degéve té tjera té sé
drejtés, éshté ekzistimi i marrédhénies ekologjikgiridike si objekt i sé
drejtés ekologjike.

Pérderisa si¢ éshté potencuar dhe sqaruar edhe mé paré, marrédhénia
juridike nénkupton, até marrédhénie shoqérore i cili &shté i rregulluar nga e
drejta, nga normat juridike, pérkatésisht éshté marrédhénie né té cilén
njerézit jané té detyruar gé té sillen né pajtim me normat juridike, objekti i
sé drejtés ekologjike éshté marrédhénia juridike-ekologjike e cila ngérthen
disa vlera té caktuara, té vecanta dhe tejet té réndésishme ekologjike.

Kéto vlera parésisht jané:

E drejta né jeté dhe né mjedis té shéndosh jetésor;

E drejta né zhvillim té géndrueshém ekonomik né kushte té reja
tekniko-teknologjike, krahas pérparimit té vazhdueshém té cilésisé sé
mjedisit jetésor;

E drejta né shfrytézimin racional té resurseve natyrore dhe
energjetike, té cilét sigurojné zhvillim t& géndrueshém té mjedisit jetésor;

E drejta né parandalimin, zvogélimin dhe pengim té té gjitha
formave té ndotjes sé mjedisit jetésor;

E drejta né mbrojtje té integritetit té biosferés, duke inkorporuar kétu
edhe kushtet natyrore klimatike dhe nderllojshmeriné biologjike;

E drejta né mbrojtje nga importi i teknologjive té ndyra;

E drejta né qasje té informative pérkitazi me gjendjen e mjedisit
jetésor;

E drejta e pjesémarrjes né vendosje mbi zhvillimin e sistemit té
mbrojtjes sé mjedisit jetésor dhe té vlerésimit té rrezikut té zhvillimit té
planifikuar lidhur me mjedisin jetésor dhe njeriun;

E drejta né arsimin adekuat dhe né forcimin e nivelit té vetédijes né
fushén e mbrojtjes sé mjedisit jetésor;

E drejta né sendértimin e bashképunimit ndérkombétar;

E drejta né vlerésimin human té njeriut dhe té zhvillimit té tij.

Emérues i pérbashkét, korelat reverzibil i té drejtave té
siperapostrofuara, éshté detyra e té gjithéve, qé ta mbrojné mjedisin
jetésori*

142 Drenovak, Mirjana op. cit., fg. 8-
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2.3.  Norma juridike — ekologjike

Eshté normé juridike e cila rregullon marrédhénien juridike
ekologjike. Né rregullimin e marrédhénieve juridike reciproke (té ndérsjella)
té subjekteve té sé drejtés, mund té pérdoren dy metoda bazike:

Metoda e koordinimit, pérkatésisht e pajtimit té vullneteve (p.sh.
marrédhénia kontraktuese né té drejtén civile dhe ndérkombétare, kérkesa
pér njohjen e sé drejtés, né té drejtén administrative et));

Metoda e subordinimit, gjegjésisht imponimi i detyrimit (p.sh.
sanksionet ndéshkuese né té drejtén penale; kompensimi i démit né té
drejtén civile; pércaktimi i detyrimeve né té drejtén administrative etj).

Vlen kétu té apostrofohet se, metoda e subordinimit, si metodé
primare éshté e pérfagésuar né ndervenien e marrédhénieve juridike
ekologjike brenda shtetérore. Metoda e koordinimit ndérkaq, aplikohet né
procesin e ndértimit dhe avancimit té rregulativés ndérkombétpnedike
té sé drejtés ekologjike. Kjo duhet béré né pérputhje té ploté me rregullat e
konventés sé Vjenés pér té drejtén kontraktuese nga viti 1972.

Me norma juridike té sé drejtés ekologjike, shtetet e ndryshme,
parashohin ndérmarrjen e masave té ndryshme financiare dhe ekonomike.
Kéto masa (sanksione) jané té drejtuara dhe té fokusuara drejté parandalimit
dhe pengimit t& ndotjes dhe démtimit t& mjedisit jetésor. Mbrojtja e mjedisit
té shéndosh jetésor, nuk realizohet vetém me masa preventive e penguese,
por edhe me masa represive, me té cilat arrihet efekti i caktuar (i planifikuar
dhe déshiruar mé paré); arrihet aplikimi i sanksioneve, kundér personave
fiziké e juridiké, té cilét i kané shkelur dispozitat ligjore, pér mbrojtjen e
mjedisit jetésor.

3. Parimet bazike té sé drejtés ekologjike

3.1. Nocioni dhe domethénia e parimeve né drejtési

Parimet jané rregulla bazike, udhérréfyese, direktiva, mendime
udhérréfyese ose prijése, jané postulate pér punét e caktuara, synimet dhe
géllimet e caktuara. Parimet jané kriteriume pér té vepruar dhe pér té
gjykuar. Ato pércaktojné metodén e qasjes realitetit, fenomeneve dhe
problemeve qé ndodhin né te e gé jané objekt véshtrimi dhe shqyrtimi.
Parimet themelore e pre determinojné dhe e determinojné brendiné dhe
vecorité e njé institute, degé té sé drejtés, disipliné shkencore; shkencés né
térési; por edhe té drejtés né vecanti.
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Késodore edhe parimet thelbé&sore té sé drejtés ekologjike, sit é tilla,
ia japin vulén themelore ¢cdo institucioni té vecanté té sé drejtés. Prandaj,
njohja e parimeve té sé drejtés ekologjike ka réndési dominante, sikur pér
kreatorin e normés juridike, ashtu edhe pér zbatuesin e saj.

Ligjvénési gjaté pregaditjes dhe miratimit té akteve ligjore, duhet té
keté parasysh parimet themelore, sepse ato jané parakusht themelor dhe
genésor, jané determinancé e téré sistemit juridik té njé vendi. Pér zbatuesit
e normave (rregullave) juridike, parimet themelore, nga ana tjetér jané
udhérréfyes gjaté interpretimit té atyre normave juridike.

Pér té drejtén ekologjike, relevante jané ato parime, té cilat burojné
nga kushtetuta si akti mé i larté juridik i njé vendi. Mirépo, edhe parimet
gjithépérfshirése e té plotfugishme té shkencave natyrore. Né qarget
relevante doktrinore dhe né literaturé, mé sé shpeshti pérmenden katér (4)
parime themelore (primare) té sé drejtés ekologjike:

Parimi i parandalimit ( preventivés);

Parimi i kauzalitetit ( veprimit shkak-pasojé);

Parimi i bashké&punimit (kooperativitetit); dhe

Parimi i kompensimit té pérgjithshém ( té barréve té
pérbashkéta) (ky parim pranohet dhe aplikohet, ani gé pér nga
esenca dhe natyra e tij specifike, ky parim faktikisht paraget té
kundértén e parimit té kauzalitetit dhe &shté parimi mé i ri).

Po gese parimet e sipér apostrofuara i gémtojmé dhe detalizojmé
analitikisht né perimtési; mund té kanalizohen dhe kanalizohen nga ta edhe
kéto parime aksesore, sekondare apo ndihmése té sé drejtés ekologjike:

e Parimi i status quo-sé (i cili nénkupton dhe kérkon ruajtjen e
giendjes ekzistuese té mjedisit, ose ndalimin e kegésimit té
métejmé té asaj gjendjeje);

e Parimi i kujdesit ose vigjilencés (precantionary principle) i cili
shprehet pérmes maksimés latine “in dubio pro securitate”.;

e Parimi i mbrojtjes;

e Parimi i pérhershmerisé (permanencés) sé rregullimit té
marrédhénieve;

e Parimi i ndalimit t& shmangies nga rregullat ekologjike;

e Parimi i kontrollimit té pérgjegjésisé personale etj.

Shqyrtimet e métejme tematike do té pérgendrohen né katér (4)

parimet kryesore té€ pérmendura paraprakisht.

3.2. Parimi i parandalimit
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Zanafillén fugizuese dhe avancuese, parimi | parandalimit né té
drejtén ekologjike e ka nga njé raport pérkitazi me mjedisin té Parlamentit
gjerman té v. 1976. Né kété raport, nder té tjera thuhej:

“ruajtja e mjedisit nuk kufizohet vetém né€ mbrojtjen nga rreziget kércénuese

dhe kompensimit t& démeve té shkaktuara. Politika preventive kérkon gé té
mbrohen themelet e dhantive natyrore. Pér kété jané té nevojshme masat e
planifikuara pér ardhméri”. Pas késaj kohe (viti 1976) parimi i parandalimit

ka hyré edhe né legjislacionet e shteteve té ndryshme.

Esenca e kétij parimi parandalues éshté té penguarit e paragitjes ose
shkaktimit t& démeve té reja pér mjedisin. Nuk béhet fjalé pér mbrojtje
pasive té mjedisit, as pér shpérndarjen e thjeshté té ngarkueshmerisé sé
mjedisit, por para se gjithash kemi té bé&mé me veprime té planifikuara pér
ardhméri. Kjo mé tutje do té thoté preventivé para rrezigeve, té papriturave,
té padeshiruarave; preventivé ndaj ndotjeve dhe rrezikimeve té burimeve
natyrore. Do té thoté parandalim i démeve té reja e jo veprim pas démeve
paraprakisht té shkaktuara. Pikérisht pér kété arsye né té gjitha legjislacionet
nacionale, para kérkesave pér zvogélim, detyrimisht pércaktohet ndalesa e
emisionit té agjenseve. Andaj, parimi i parandalimit pérfshiné largimin
kohor dhe hapésinor té rrezikut té rasteve té probabilitetit mé té ulét té
ndodhjes (shkaktimit t& démit deri te dyshimi i ekzistimit té rrezikut.
Preventiva né kohén e duhur vepron né interval té& gjaté kohor, pér gjeneratat
e reja. Ajo nuk béné té jeté e rastit, spontane e pa studiuar dhe e pa
planifikuar. Te kufizohet né prezent (né té tashmen), ajo duhet té
planifikohet, té reflektohet dhe efektuohet pér dhe né té ardhmen.
Megjithékété, jané té ndryshme veprimet e shteteve né rast té ekzistimit té
probabilitetit (ndoshtashmeris€) té ndodhjes sé& rrjedhojés sé ndaluar,
pérkatésisht kur ekziston dyshimi i bazuar pérkitazi me ndodhjen
(shkaktimin) e rrezikut. Shumica e shteteve, me ligjet e tyre, kané paraparé
intervenimin e tyre-qysh né rastet e ekzistimit té dyshimit té bazuar pér
shkaktimin e rrezikut. Ndérlidhur me kété, parimi sekondar in dubio pro
securitate vjen né shprehje si parim i1 vecanté, brenda parimit té
pérgjithshém té parandalimiff.

3.3 Parimi i kauzalitetit (veprimi dhe shkaku-pasojé) ose
(parimi i pagesés sé shpenzimeve té mospastrimit ose té
rrezikimit t& mjedisit)

Ky parim né vete ngérthen shumé parime dhe dimensione, ngase
shtrihet né disiplina té ndryshme shkencore relevante. Strumbullar kryesor

143 pravo okolisa (pravo zastite okolisaPravna grana | interdisciplinarski studijski predmet) fq. 21-
22.
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dhe vecantia mé specifike e kétij parimi do té duhej té ishte pérgjegjshmeria
e sjellies sé subjekteve té caktuara fizike dhe juridike né relacion me
ambientin (mjedisin) jetésor, si dhe pérgjegjésia e tyre pér démin e
shkaktuar me mospastrimin e mjedisit. Pra edhe me mosveprim.
Pérgjegjshméria, kujdesi dhe pérgjegjésia e subjekteve fizike dhe psikike
ndérlidhur me ruajtjen, rrjedhimisht mosdémtimin mos rrezikimin e
mjedisit, jané komponentét kryesore té parimit té kauzalitetit né té drejtén e
ekologjike.

Prandaj, esenca e kétij parimi géndron né bamuriné se kushdo gé nuk
e pastron ose rrezikon mjedisin, ose edhe shkakton dém, duhet té paguaj
shpenzimet e mospastrimit , t& paguaj tatim ose tjetér formé prestacioni, ose
ta paguaj démin, né proporcion mospastrimin e shkaktuar.. Sipas kétij
parimi shkaktari (mospastrimi i mjedisit éshté realisht dhe financiarisht
pérgjegjés. Ai né fakt éshté i detyruar, gé me sanim té pjesérishém ose me
kompensime financiare- ta evitoj mospastrimin (ndotjen) e shkaktuar té
mjedisit.

Parimi “mospastruesi paguan” — pér heré té paré, né planin
ndérkombétar pérmendet né vitin 1972 kur shtetet anétare t&€ OECD-sé jané
akorduar se nuk do té subvencionojné shpenzimet e masave pér
parandalimin dhe mbikéqgyrjen e mospastrimit, por gé shpenzimet duhet té
bartén nga ana e mospastruesit.

Rrjedhojé pozitive e kétij parimi éshté se né drejtési tani mé nuk
mund t€ flitet pér t€ ashtuquajturat “ t€ mira t€ lira”, gjegjésisht pér aso t&
mira, té cilat do té mund té démtoheshin pa sanksione.

3.4. Parimi i kooperimit — (parimi i térésishmerisé dhe
bashkéveprimit t& publikut)

Ky parim nénkupton angazhimin e pérbashkét, inkorporimin dhe
bashképunimin e té gjithé subjekteve, aktoréve dhe faktoréve né mbrojtien e
mjedisit. Kéto subjekte jané: shteti dhe institucionet e tij, pjesémarrésisé
ekonomike (biznesore) té transaksioneve dhe mbaré shogéria. Né kété
ményré, me angazhimin, kujdesin dhe veprimin permanent dhe imanent té té
gjithéve (né té mirén e té gjithéve) ruhet mé miré e mé shumé mjedisi
respektohet, fugizohet dhe respektohet maksima e gjithépranueshme mbi
ndarjen e punés dhe ményrés sé veprimit e té drejtimit té shtetit demokratik
té sé drejtés.

Térésishmeria dhe bashkéveprimi sipas parimit té kooperimit
nénkupton aktivitetet e shumta, té pérbashkéta té té gjitha subjekteve
kompetente, vecanérisht té institucioneve dhe autoriteteve gendrore e lokale
pérmes strategjive, programeve, planeve dhe dispozitave pér mbrojtien e

281



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.4, 2011

mjedisit; dhénies sé lejeve, pélgimeve; zbatimit té politikave financiare;
zbatimit té mbikéqyrjes, si dhe t& masave té tjera té mbrojtjes sé mjedisit.

Sipas parimit publikueshmerisé ose té pjesémarrjes sé publikut né
trajtimin e céshtjeve té gjitha organizmat shtetérorastitucional, jané té
detyruara qgé té sigurojné pjesémarrjen e té gjithé té interesuarve, gqytetaréve
etj. Né zgjidhjen institucionale té ¢céshtjeve gé kané té bé&jné me mbrojtien e
mjedisit. Shteti me institucionet e tij, pér nga definicioni, rroli dhe funksioni
i tij, duhet té siguroj mekanizma pérkatés dhe modalitete adekuate pér
mbrojtjen e mjedisit, qytetarit dhe té resurseve natyrore dhe vlerore. Ai kété
mbrojtje e rregullon me akte té pérgjithshme dhe té vecanta juridike; pérmes
zhvillimit té shkencés, dijeve profesionale dhe atyre teknike-teknologjike
me té avancuara.

Mirépo, me gé problemet ekologjike jané komplekse né kété mision,
pra né mbrojten e mjedisit jetésor dhe né zgjidhjen e problemeve
ekologjike, té drejté dhe detyrime ka edhe gytetari, pérkatésisht bashkésia e
gjeré shoqérore. Opinioni publik sipas ligjeve tona né fugi ka té drejté té
informohet dhe duhet té informohet me kohé&, sakté dhe drejté lidhur me
gjendjen e mjedisit, shkallén e ndotjes, indikatorét, agjenset, masat gé jané
ndermarrur, pér té evituar ndotjen etj.

3.5.Parimi i pérgjegjésisé sé pérgjithshme kompensimit

Ky parim bazohet né bamuriné gé shteti nuk mund té lirohet nga ato
detyrime, té cilat burojné nga té drejtat kushtetuese pér jeté té shéndosh dhe
mjedis té pastér. Intervenimi dhe pérgjegjésia e shtetit né ¢éshtje ekologjike
éshté e nevojshme dhe imperative edhe pér shkak té gjendjes sé réndé akute
dhe kronike té krijuar me vite, té shtresimeve ndotése té ambientit. Kéto
shtresime jané krijuar si rrjedhojé e veprimeve, afarizmit dhe menaxhimit
joadekuat té resurseve dhe té mjedisit.

Né funksion té masave parandaluese dhe shéruese, né diga vend
jané vu tatime té gjelbra (ekologjike) si p.sh. né Finlandé, Norvegji,
Holandé, Danimarké, Suedi. Né kéto shtete autoritetet kompetente kané
instaluar tatime né emisionin e dioksidit né produkte divergesticide,
goma té automobilave, ambalazhe etj. Ky parim ndryshe quhet-edhe
“parimi 1 barrés s€ pérbashkét” ose 1“Shpenzimeve t€ njéjta”. Sipas kétij
parimi, shpenzimet pér mbrojtien e mjedisit, financohen nga buxheti
taksapaguesit!

Konkluzé

144 0p. cit. fq. 25.
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Né kété punim jam pérpjekur té shqyrtoj gjendjen e sistemit
ekologjik si dhe efektet e saj né jetén toné.

Mbrojtja e mjedisit jetésor po béhet kérkesé gjithnjé e ma e madhe
pé mbijetesén e civilizimit njerézor.Lévizjet e reja moderne ekologjike i
véshtrojné problemet e mbrojtjes sé& mjedisit si céshtje té lidhura
drejtpésedrejti me kualitetin e jetesés.

Pérdorimi i parimeve ekologjike krijon mundési pér drejtim mé
efikas té zhvillimit shogéror né vecanti t& atij ekonomik duke krijuar
resurse njerézore té cilat merren mé zgjidhjen e problemeve té avansimit dhe
mbrojtjs sé mjedisit.

Shembull i miré pér kété do té shérbente ,qéndrimi i arbitrave né
rastin Internacional Joint Coummission of the USA and CANADA(1909),né
rastin Trail Sfetler, né té cilin rast ata (arbitrat) kané konkluduar se, sipas
parimeve té sé drejtés ndérkombétare , asnjé shtet, nuk ka té drejté,gé té
lejojé né territorin e tij aktivitete té tilla té cilat shkaktojné ndotje né
territorin e shtetit tjetér.
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KUD 574
NDIKIMI I INSTRUMENTEVE TE JASHTME EKONOMIKE NE
FUSHEN MBROJTJES EKOLOGJIKE

MSc. Shgiponja Nallbani A3&
shqgiponja.nallbani@uni-pr.edu

Abstrakt

Punim ka pér géllim té theksojé domosdoshmériné e ndérhyrjes sé
shtetit né fushén e rregullimit ekologjik t& vendit népérmjet zbatiamin
instrumenteve té duhura ekonomike. Aktualisht kur efektet e ndryshme dhe
té shumta té jashtme té ¢ojé né shpérndarjen jo efikas té burimeve natyrore
zbatimi i instrumenteve té pérshtatshme ekonomike si¢ jané si forma té
ndryshme té sanksioneve, taksave, subvencionet dhe lejeve konsiderohen
me réndési vendimtare. Reduktimi i véllimit té& prodhimit, ndryshime né
metodat e prodhimit, ndryshimi i inputeve , futja nén kontroll e ndotjes,
jané ményra té ndryshme pér té arritur géllimin e domosdoshém ne
reduktimin e ndotjes sé mjedisit. Instrumentet specifike ekonomike jané
pasqgyruar né faktin se shpenzimet subjektive dhe ndikimi né mjedisit
zakonisht jané té miratuara. Prandaj, ¢céshtja e zgjedBj@strumenteve
optimale dhe zbatimi i tyre do té kené impakt né procesin e rishpérndarjes
Pa marré parasysh se cila formé e rregullimit do zbatohet,shteti do té keté
njé rol dominues gjetjen dhe zbatimin e instrumenteve pozitive ekonomike.

Fjalét kycé: Ekologji , zhvillimin e géndrueshém, efektet e jashtme,
instrumenteve ekonomi

Hyrje

Proceset e vazhdueshme té riprodhimit né botén moderne kur
njerézit jané béré té vetédijshém pér nivelin e ndotjes sé ambientit jetésor
domosdo kérkojné trajtime té pérshtatshme té mjedisit natyror. Andaj,
krijimi i politikave té& pérbashkét gé realisht respektojné parimet e zhvillimit
té géndrueshém ekonomik, tregojné domosdoshmériné e ndryshimit té
mentalitetit biznesor qé do reflektojé ne dinamikén e zhvillimit ekonomik,
social, mjedisor dhe institucional duke i pérfshiré edhe nénsistemet tjera. Né
kété punim, theksi éshté dhéné pér rolin gé ka modeli tani mé té njohur "Eco
— Eko", gé pérfshiné dhe rregullon lidhjen mes marrédhénieve ekonomike

145 autori eshte mesimdhenes ne Fakultetin e Shkencave te Aplikeaiznes, Universiteti |
Prishtines- Peje
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dhe té mjedisit. Né kushtet e zhvillimit t&¢ géndrueshém, marrédhéniet né
mes té ekonomisé dhe ekologjisé "EcBko", theksi éshté dhéné né bazé té
perceptimeve té mjedisit si njé burim i burimeve pér aktivitetet ekongmike
si dhe marrésit respektivisht menaxhuesit dhe menaxhimit t¢ mbeturinave.
Duke gené té vetédijshém se aktivitetet ekonomike jané heterogjene, né
kushtet moderne té prodhimit, né shumicén e rasteve rezulton njé
shuméllojshméri té mbetjeve nga procesi i prodhimit gé kané efekte serioze
té jashtme negative. Andaj, vetvetiu shtrohet pyetja se ¢faré duhet béré? Pér
fat té keq, njé nivel social efektiv i prodhimit éshté shpesh mé i ulét se niveli
efikas té prodhimit privat, pér faktin se aspektin i efikasitetit social
pérfshijné kostot e ndotjes sé mjedisit. Né kété kontekst masat e shtetit né
lidhje me mbrojtien e mjedisit népérmjet instrumenteve té pérpunuara
ekonomike patjetér té kené disa efekte pozitive.

Né kushtet aktuale kompleksiteti i tregut shpesh éshté né gjendje gé
t’1 determinojé ndarjet efikase té resurseve natyrore. Pér té ndérhyré né kété
ndarje, respektivisht pér té rregulluar sado pak kjo ndarje, duhet siguruar
mjete respektivisht politika e instrumente ekonomike efikase. Botékuptimet
dominuese té teoricienéve fokusohen né faktet se népérmjet t& mekanizmave
té ngjashém mund té sigurohet njé sjellien e efektshme si ne tregun privat
ashtu edhe né publik. Detyra e taksave mjedisore dhe mekanizmave té tjeré
té ndikimit né treg pasqyrojné qarté efektin e pa pérsosmérisé sé tregut, e né
anén tjetér zbatimi i tyre efikas ndikon né ménjanireimkuzave e té
ndryshme né ményré gé realisht té reduktojné prodhimin dhe konsumin e
produkteve ekologjikisht t&¢ démshme, apo zvogélimin e ndotjes né nivele qé
jané konsideruar "té géndrueshme”.

Efektet dhe pasoja e jashtme té aktivitetit ekonomik

Ndotja e mjedisit, kryesisht ajo e ajrit dhe ujit, nga ekonomistét
perceptohet si fenomere gprodhon efektet té jashtme. Ato jané rezultat i
veprimit té mekanizmit té tregut té papérsosur. Né planin ideal, tregu lejon
gé ekonomia té jeté "Binomefikase" por né fakt ajo ka arritur aktualisht té
jeté "Binom — optimale." Ekonomia sipas logjikésbinom — efikas”
konsiderohet kur dikush té mos jeté né fitim deri sa dikush tjetér té jeté né
humbje, gé do té thoté se ekonomia duhet gé té funksionojé pavarésisht nga
kurba té mundésive té prodhimit. Kur béhet fjalé pér shpérndarjen e
burimeve (kohés dhe burimeve natynoresskujt nuk mund qé t’i
pérmirésohet pozicioni duke ua kegésuar gjendjen palés tjetér. Nga ana
tjetér, pérmes tregut (pér shkak té kérkesés dominuese), shpesh né sasi té
tepruar mund té prodhojé dicka gé rezulton né ndotjen e ajrit dhe ¥ uijit.

146 R H. Coase, ,, The Problem of Social Cost*, Journal of Law and Economis 3, 1960, pp. 1 —44.
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Aktivitetet e njé personi apo té ndonjé kompanie kané ndikim té
drejtpérdrejt ose té térthorét né persona té tjeré fiziké dhe juridiké. Kjo
ndodh kur aktiviteti ekonomik (géllimi pérfundimtar i té cilit éshté
maksimalizimi i fitimit mbi kapitalin e investuar) nuk ka mjete pér té
kompensuar kostot e imponuara nga njé kompani tjetér, ose kur njé kompani
pa kompensim pér démiré qa shkakton pal tjetr arrin gé té sigurojé
pérfitime. Njé rast konkret éshté ndotja e ujit dhe ajrit. Pér shembull: kur njé
fabriké shkarkon materie té kimikateve né njé lumé aty prané&, automatikisht
ndikon né rritjen e kostove té trajtimit té ujit pérgjegjési kjoé&kgimpanie

té pérpunimit té ujit té pijshém. Kéto jané efekte negative té jashtrhe

té kundért, efektet pozitive té jashtém konsiderohen aktivitetet e subjekteve
gé ofrojné pérfitime edhe pér té tjerét: p.sh. ndértimi i njé kopshti t& pasur
mund té jeté njé efekt pozitiv pér bletaeétjé lagje'*®

Né raste té tilla, alokimin e burimeve té cila automatikisht ofrohen
né treg nuk do té jeté e mjaftueshme. Duke e pasur parasysh géekostot
efekteve negative té jashtém té shkaktuara nga aktiviteti i tyre ekonomik nuk
matén né ményré té ploté, atéheré individét dhe bizneset do té vazhdojé té
zhvillojné aktivitetin e veté biznesor né kété drejtim. Megé nuk jané té
vetmit pérfitues té efekteve pozitive té jashtém, ata jané té gatshém té
ndérmarrin aktivitete qé do té shkaktojé efekte pozitive. Prandaj, pa njé
formé e ndérhyrjes sé shtetit, shkalla e kontaminimit t& mjedisit do té jeté
shumé e madhe dhe aktiviteti i kétyre subjekteve nuk do té jeté né niveli e
duhur.

Céshtje e vecanté konsiderohet problemi i burimeve té pérbashkéta,
pér faktin se kéto pérfagésojné ekosistemin e burimeve té kufizuara me
qasje té pakufizuar. Kur toka éshté proné e pérbashkét t€ gjithé mund t’i
kullosim bagétité. Pasi gé askush nuk ka té drejté té pronésiné mbi tokén,
askush nuk ka njé nxitje té kujdeset pér té shmangur mbingarkesés qé mund
té ndodh. Né vendet né tranzicion, ¢éshtja e pronés e cila nuk ka gené e
pércaktuar, ka cuar né situatén kur popullata nuk ishte e motivuar sa duhet
jo vetém pérmirésimin e cilésisé sé mjedisit por edhe pérmirésimi e faktorét
e prodhimit. Né ekonomité e tregut, shfrytézimi i t& mirat té tilla pozitive
pasqyrohen vleré né tregun e pasurive té caktuara apo faktorét tjeré té
prodhimit. Nga ana tjetér, gé té jemi né gjendje pér té kryer ¢cdo transaksion
éshté e nevojshme sigurimi dhe zbatimi i kontratave té nénshkruara ose
marréveshjeve té tjera. Nése nuk arrihet gé té rregullohet mbrojtja e pronés
private, respektimi i marrédhénieve kontraktuakrcaktimi i pronés dhe té
drejtat gé dalin nga kjo proné éshté e véshtiré gé té funksionojné ligjet dhe

147 Raste té tilla ka né njé numér t&€ madhe dhe né qytetin e Pejés rasipiekdspektivisht pérgjaté

lumit né regjionin e Rugovés jané ndértuar njé numér i caktuar neistsinaté cilat ujérat e zeza i
shkarkojné né lumin bardh.
18pg aty
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parimet e njé ekonomie té tregut mbi parimet e géndrueshme. Problemet e
efekteve negative té jashtme shpesh mund té kapércehen duke pércaktuar té
drejtat pronésore, sepse aty i mundéson pronarit té drejtén pér té kontrolluar
shfrytézimin e burimeve dhe pér t& mbledhur pagesat pér pérdorim.

Né disa raste, tregjet private mund té zgjidhin problemin e efekteve
té jashtme pa ndérhyrjen e shtetit. Ményré optimale pér ta béré kété éshté
internalizimi i efektet e jashtme. Sipas teoricienit Kousa Teorf€maili
éshté i bazuar né pohimin se, kur ka efekte negative té jashtme palét e
prekura mund té organizojné dhe té béjé marréveshje mbi bazén e té cilave
do té sigurojé efikasitet dhe efektet e intrernalizimit té€ jashtém. Shuma e
kompensimit pér té shkaktuar efekte té jashtme do té ndikojné né pasojat
shpérndarése sé tyre. Né ményré gé té reduktohen pasigurité né lidhje me
shumén e kompensimit pér ndotjen ose pérdorimin e tepruar té burimeve,
shteti mund gé mé saktési té specifikojé llojin dhe sasiné e shpenzimeve gé
né kété rast mund té vendosen por té ardhurat nga kéto aktivitete duhet té
pérdoret pér restaurimin e ekosistemeve té rrezikuara. Legjislacioni
amerikan (e bazuar né té drejtén zakonore) nuk lejon njé palé té démtojé
palén tjetér né gofté se nén veprim "dém" pérfshihen njé seri kostosh
ekonomike té shkaktuara nga njé seri aktivitetesh té imponuara.

Roli dhe réndésia e instrumenteve ekonomike

Qéllimi pér té konkretizuar realizimie mbrojtjes mjedisore mbi
bazén e njé zhvillimi t& qéndrueshém né ményré té pashmangshme ngre
¢céshtjen e pérzgjedhjes sé instrumenteve specifike ekonomike. Instrumentet
e drejtimit té njésisé ekonomike pér internalizimin e kostos mjedisore ose
koston e pérmirésimit té burimeve natyrore, né instancé té fundit duhet té
jené ekonomikisht reale dhe té pérshtatshme. Duke i pérdorur kéto
instrumente nuk veprohet drejtpérdrejt né aplikimin e teknologjive té
ndryshme ose té standardeve mjedisore, por tentohet & népérmjet
instrumenteve ekonomike té korrigjohet ose pérmirésohet gjendja mjedisore
e cila éshté shkaktuara nga tregjet jo te rregullta dhe shfagjen e mbetjeve.
Kérkesa pasqyron pérfitimet margjinale gé njé individ merr nga prodhimi
margjinal pér njési té mallit dhe té ofrojé njé refleksion té kostos marxhinale
té prodhimit té késaj njésie shtedé kryqézimin e kurbés sé kérkesés dhe
kurbés sé ofertés, pérfitime margjinale jané identike me kostot margjinale té
prodhimit. Né rastin e prodhimit té shkaktuar nga ndodhja e efekteve té
jashtme, kurba e ofertés nuk do té reflektojné kostot sopateshpenzimet
pérballohen direkt nga prodhuesit. Né vlerésimin e pérfitimet sé bashku me
rriten e prodhimit éshté e nevojshme qé té merren parasysh edhe

149 ww.ied.org/htm “International Energy, Abency Monthly Oil Report*, juni 1998, tab 9
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shpenzimet tjera té pérgjithshnté tjera.. Pér té eliminuar kéto pasoja
ekonomike qé krijojné efekte anésore, ekzistojné tri lloje té zgjidhjeve té
tregut>°

1) Gjobat dhe Taksat;

2) Subvencionet pér té ulur nivelin e ndotjes; dhe

3) Lejeve té transferueshme;

Gjobat dhe taksatKur ka njé dallim midis pérfitimeve private dhe
sociale, atéheré ka njé dallim edhe né mes té shpenzimeve private dhe
shogéroreNé kété rast né ményré automatike kéto reflektojné edhe efekte té
ndryshme té jashtme. Ményra mé e miré e rregullimit t& efektet e jashtme né
treg duhet realizuar népérmjet shqiptimit gjobave dhe taksave. Shumén e
pércaktuar objektivisht e gjobave ose taksave kané pér géllim té barazojné
pérfitimet private, shogérore dhe shpenzimet. Taksat kané funksionin
korrigjuese pér té barazuar koston marxhinale privat me kosto margjinale
sociale’™ Né rastin e pagimit t& shumés qé i korrespondon me kostot
margjinale té ndotjes, kostot margjinale private dhe shogéror barazohen.
Ndryshimi ményrat e prodhimit qofté si zvogélimin apo zmadhim mund té
zévendésohet me gjobé. Né kété rast, duke ndryshuar metodat e prodhimit
apo té inputeve shkaktojné shfagjen e kostove té reja té drejtpérdrejta gé
lidhen me kontrollin e ndotjes sepse ato kané ndikim ne kostot margjinale té
kontrollit té rritjes sé ndotjes. Kjo éshté esenca e ekzistencés sé gjobave dhe
taksave->?

Subvencionimin e ndotjegeprimet e shtetit duhet te aktive dhe
subvencionues@é rrugén e reduktimitét ndotjes. Né vend té taksés sé
ndotjes, shteti éshté né gjendje pér té subvencionuar kostot e reduktimin e
ndotjes. Nése nuk do té keté dobi té drejtpérdrejté té zvogélimin e ndotjes
kompania nuk éshté e motivuar pér té investuar né kontrollin e ndotjes dhe
reduktimin, né mungesé té dénimit. Nga piképamja sociale, investimet me
sfond mjedisin jané relativisht té vogla né krahasim me pérfitimet mé té
gjeré sociale.

Né rastin e zgjedhjes, ndotésve preferon pér té subvencionuar uljen e
ndotjes, por dénimi, sepse subvencionet jané kostot gé mbulohen nga shteti
nga njéra ané, dhe té lejojé ndérmarrjet mé t& madh fitimi, nga ana tjetér.
Duke aplikuar njé sisterté dénimeve, normat specifike té prodhimit do té
jeté mé i larté dhe do té ndikohet dhe té konsumatorét, sepse shpenzimet
indirekte té mjedisit zhvendosur pér ta. Tatimpaguesit, nga e cila
subvencionet tatimore financuar, do té jené mé té interesuar né sistemin e
gjobave. Sipas konceptit t& subvencioneve pér té ulur nivelin e ndotjes,

1%0pg aty

BIAS Pigou, “The Economics of Welfare*, London, Macmillan, 1918.
152 Ecological Footprint, Redefinding progres,
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prodhuesit nuk jané té ballafaquar me kostot reale sociale té prodhimit té
tyre, si né rastin kur sistemi dénimi gé éshté rasti.

Lejeve té transferueshm&y instrument ekonomike éshté duke u
béré gjithnjé e mé popullore pér shkak se lejon gé "licencat tregtare” té jeté
té transferueshme ndérmjet pjesémarrés né konkurs. Né kéto raste shteti
éshté kryesisht i interesuar né uljen e nivelit té pérgjithshém té ndotjes, por
jo nga prodhuesi pér té shkaktuar né ményré specifike nga aktivitetet e tyre.
Nése pér ndonjé arsye, kompania e redukton véllimin e prodhimit dhe nuk e
shpenzojné "kuotén e tyre t&€ ndotjes" éshté e mundur pér t’i shitur té drejtat
e papérdorur e tyre té ndotjes népérmjet shitjes sé lejeve té transferueshme
té kompanisé pér té zgjeruar prodhimin. Kompanité do té jené té interesuar
né shitjen e licencave né pérputhje me ¢cmimet e tregut. Ndérsa ¢cmimi i
tregut té lejeve (dhe mallrave tjera) do té jeté mé i madh se kostot
margjinale né zvogélimin e ndotjes, atéheré kompanité do jané té interesuara
né shitjen e licencave ndérsa shpenzimet margjinale té reduktimit té ndotjes
do té jené mé té madha se ¢mimet e tregut té lejeve. Kompanité do té jené té
interesuar né blerjen e licencés (sepse u lejon atyre pér té rritur véllimin e
prodhimit, pavarésisht nga ndotja né rritje). Né praktiké dy céshtje jané
provuar si té réndésishme pér rregullimin e tregut népérmjet lejeve.
Problemi i paré ka té béjé me kapital fillestar pér licencim. Kjo éshté e
diskutueshme se cfaré duhet té jeté vendosur si bazé pér licencimin:

e Sasia e prodhimi(té pérdorura pér té kontrolluar shiun acid né

Los Angeles, 1994y

e Fondet e investuara né kontroll té ndotfgsaktika ka vértetuar
se kompani té tilla zakonisht marrin lejet e |éshuara mé pak, e
cila éshté tejet dekurajuese);

e Futjen e teknologjisé moderifeé kété rast éshté zakonisht mé e
véshtiré pér té ulur nivelin e ndotjes, gé nga futja e teknologjisé
do té kérkojé investime masive}f

e Njé tjetér problem lidhet me vendndodhjen e ndotéSistemit
té transferueshme i lejeve jep rezultate té mira né rastin e
ndotésve fages mungesé lidhjeje. Megjithaté, ndotja e ajrit éshté
njé céshtje shumé mé té ndjeshme né aférsi té qyteteve té médha.
Futur njé heré lejeve té transferueshme pér té kontrolluar shiun
acid, nuk mjafton té marrin né konsideraté kété problem. Pamje
dominuese e ekonomistéve, éshté se mekanizmat e ngjashme
mund té ofrojé né treg sjellijen efektive private dhe publike. Pér

133 T, Panayotou, « Instruments of Changdotivating and Financing
Sustainable Development», UNEP, Earthscan Publication, 2004.

154 www.ied.org/htm, “International Energy, Abency Monthly Oil Report®,
juni 1998, tab 9
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té korrigjuar kéto pasoja, ka disa lloje té zgjidhjeve. Sipas

klasifikimit t¢ OECD-sg, instrumentet ekonomike jané si mé

poshté&t>

a) Tarifat dhe taksat pér emision@taksat tregon se pagesat direkte
né bazé té vlerésimeve apo matjeve reale realizohen né bazé té
pérgendrimit dhe llojit t&é emisioneve. Né vendet e Evropés jug
lindore dhe vendeve tjera né tranzicion, zakonisht jané té lidhura
me madhésiné dhe numrin e prodhuesve e qé éshté e kombinuar
shpesh me dénime.

b) Roli i gjobave dhe taksaveKy instrument ka karakter lokal.
Fondet e mbledhura nga kjo ményré duhet t& pérdorén pér
financimin e objekteve té vecanta gqé ndikonin né zvogélimin e
problemeve mijedisore. (p.sh. né mbledhjen dhe deponimin,
trajtimin komunal té ujit té pijés dhe ujérave té tjeré, nxjerrén e
IEndéve té para, pér arsye gjuetie, parqge, pellgje, etj);

c) Dénimet Taksat dhe dénimet jané mekanizmat mé té thjeshté.
Kur prodhimi éshté duke shkaktuar njé efekt negativ dhe kur ka
njé dallim midis kostove sociale dhe private, ose té korrigjuar,
flalia e taksave nénkupton se prodhuesit jané té ballafaquar me
pasojat sociale té biznesit té tyre. Qé&llimi i kétij instrumenti éshté
pér té barazuar koston private dhe shogérore dhe pérfitimet. Kur
pagesa prodhuesi dénimit né shumén e shpenzimeve margjinale
té ndotjes, kostot margjinale private dhe sociale do té barazohen.
Prodhues mund té zvogélojé ndotjen duke ulullimié ose
metodat e prodhimit. Ndryshimet né kostot e prodhimit mund té
shkaktojé pajisje pér kontrollin e ndotjes, ose pér té ndryshuar
input (Iéndé e paré).

d) Tarifat pér produktet Produktet gé shkaktojné dém té mijedisit
gjaté prodhimit, konsumit ose né formén té mbeturinave
konsiderohen barré e vlerésuar né kostot sociale. Qéllimi éshté
pér té rregulluar cmimet relative té produkteve né ményré pér té
reduktuar kérkesat e tyre dhe shfrytézimin e burimeve té
pérdorura nga metoda té modifikuar té financimit té prodhimit te
cila éshté ekologjikisht migésore. Taksat pér produktet mund té
aplikohet pér plehrat artificiale, pesticide, shishe plastike, bateri
dhe mé shumé.

155 pyetesori i OECD, Trupi ekzekutiv | EAP-a, «Survey on the Use of
Economic Instruments for Poolution Control and Natural Resources
Management in teh New Independent States», Mimeo, EAP Task Force,
1999
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e) Garantimin e performancégqobligacionet e performances).
Prodhuesit dhe pérdoruesit e burimeve natyrore kané nevojshme
por edhe detyrim qé té garantojné respektimin e kushteve té
mjedisit. Nga detyrimet e ekzekutueshme prodhuesit garantojné
produkte té kthehet.

f) Démet (pagesat pérgjegjésiapér funksionimin ekonomik té
kétij instrumenti éshté i nevojshme roli i shtetit i cila ka detyrim
pér té krijuar dhe té garantojé té drejtén pér kompensim civil pé
démin e shkaktuar pé&rmes rregulloreve té caktuara si dhe té
geverisur fonde (fondet pér ndotjen e ujit, kércénim pér fondet e
biodiversitetit, fondet pér derdhje té naftés, etj). Mjetet materiale
té mbledhura pérmes fondeve té mund té pérdoret pér ata qé
pésojné nga ndotjes kronike dhe shtetérore té transmetimit.

Legjislacioni ne vendeve t¢ OECD bén dallimi vérteté té rrepté
ndérmjet termit "tarifat” dhe "taksa" pér pérdorimin e fondeve té mbledhura
népérmjet taksave dhe tatimeve. Pér shtedininstrumente té sjellé té
ardhura por c¢éshtja e shpérndarjen e té ardhurave qé rrjedhin ndryshe
Céshtja i referohet rasteve kur pjesa dominuese e té ardhurave té dedikuara
pér koston dhe mbrojtjen e mjedisit (pér shembull, fondet u ngritén pérmes
fondeve pér mbrojtien e ujit dhe mbrojtien e mijedisit). Ardhurat e
centralizuar, e cila kryesisht éshté e angazhuar pér mbrojtjen e mjedisit, por
edhe rrit taksat lokale dhe shtetérore té ardhurave &shté.

Legjislacioni vendeve té OECD, dallimi i vérteté rrepté ndérmjet
termit "tarifat” dhe "taksa" pér pérdorimin e fondeve té mbledhura
népérmjet taksave dhe tatimeve. Pér shtetininstrumente té sjellé té
ardhura por céshtja e shpérndarjen e té ardhurave gé rrjedhin ndryshe
Nadnada referohet rasteve kur pjesa dominuese e té ardhurave té dedikuara
pér koston dhe mbrojtjen e mjedisit (pér shembull, fondet u ngritén pérmes
fondeve pér mbrojtien e ujit dhe mbrojtien e mijedisit). Ardhurat e
centralizuar, e cila kryesisht éshté e angazhuar pér mbrojtjen e mjedisit, por
edhe rrit taksat lokale dhe shtetérore té ardhurave éshté.

Pérfundim

Duke pasur parasysh kompleksitetin e "Eco-Eko" marrédhénie,
¢céshtje té vecanta té mbrojtjes mjedisore duhet trajtuar miré gé njé
kombinim i instrumenteve ekonomike dhe instrumenteve tjera te kené
efikasitetin e duhur pér té arritur géllimin. Duhet kujdesur gé instrumentet
ekonomike nuk do téhuhet gé té sjellin izolim por japi rezultate optimale
dhe suksesi né zbatimin di té varet nga kombinimi i politikave shogérues.
Megjithaté, instrumenteve ekonomike me elementé té tregut né vetvete jané
njé shkak i tranzicionit gradual népérmjet té politikave mjedisore dhe
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politikave né rritje pérmjet pérdorimin té instrumenteve ekonomike. Secila
prej kétyre instrumenteve ekonomike ka avantazhet dhe disavantazhet e veta
gé duhet konsideruar. Andaj, ato mé shumé ose mé pak do té duhej té jené
pérshtatshme né aplikim ose té pérshtatshéng’u kombinuar Si situatat
individuale, té veganta ose té pérgjithshme. Njé pjesé relativisht e madhe e
ekspertéve thoté se pérfitimet népérmjet té zbatimit té kétyre politikave dhe
instrumenteve mund té arrihen né rast té zvogélimit té efekteve mjedisore té
jashtme. Nése ka njé ndalimin e ndotjes sé& lumit né njé nivel t& caktuar,
atéheré rezultati pérfundimtar éshté ulja e niveleve té ndotjes. Né rastin e
gjobave, niveli i ndotjes do té jeté né varési nga kostoja e ndotjes dhe do té
keté njé ndikim né mjedis. Ekonomistét gé mbrojné sistemin e shqiptimit té
njé dénimi né té hollanisen nga botékuptimi se rritja e gjobave té ndikojé

né reduktimin e nivelit t&¢ ndotjes né nivelin e déshiruar. Subvencionet pér té
reduktuar ndotjen ka té ngjaré té ¢ojé né mprodhimin e produkteve gé
shkaktojné ndotjen duke béré té mundur uljen e ndotjes efektiv. Megjithaté,
rregullimit shtetérolé pak vend pér kompanité vullnetarisht ulur nivelin e
ndotjes nén njé nivel té caktuar, ose standarde, pa marré parasysh sa e ulét
do té jet€. Implementimi i kétyre instrumenteve do t’i ballafaqojé subjektet

me kosto gé do té caktuara sepse ka njé dallim né mes té nocionit té
pérfitimeve private dhe shoqgérore dhe shpenzimeve. Njé gjé del e sigurt se
pér ag kohé sa pérfitimet nga uji i pastér, ajri, biodiversitetit, etj, shihet pa
asnjé vleré ekonomike por si dicka gé vjen natyrshém né situatén aktuale
atéheré implementimi i kétyre instrumenteve éshté i detyrueshém.
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Abstrakt

Njé nga segmentet kryesore gé e karakterizojné Komunén e Pegjés,
éshté numri i larté i firmave té biznesit qé veprojné né té. Tradita nga njéra
ané, mirépo né anén tjetér edhe nevojat dhe iniciativat e ndérmarrésve té
rinj pér té krijuar biznese té reja ose pér ti zgjeruar aktiviteteyre
afariste, ndikon gé Komuna e Pejés dita dités té e rrisé numrin dhe
llojshmériné e aktiviteteve té biznesit. Punimi do té pérshkruajé aspektet
teorike té natyrés dhe karakteristikave kryesore té biznesit, duke marré
shembuj konkret pér bizneset ekzistuese gé operojné né tregun e Komunés
sé Pejés. Poashtu pérmbajtia e punimit do té ofrojé té dhéna té sakta
statistikore, gé tregojné pér numrin e sakté té bizneseve té regjistruara gjaté
tri viteve té fundit, si dhe identifikimin e strukturés sé firmave gé i takojné
sektoréve pérkatés ekonomik. Konkluzionet qé burojné nga aktualiteti i
temés, si dhe rekomandimet gé mund té kené ndikim pozitiv dhe efektiv né
aktualen, do té rrumbullakosin géllimin e kétij punimi.

Fjalét kyce: Zhvillimi lokal, Biznesi, Sektori tregtar, Komuna e Pejés

JEL Kualifikimi : M13; H70;
Hyrje

Qéndrueshméria ekonomike e njé vendi mbéshtetet né nivelin e
zhvillimit té bizneseve dhe ndikimin tyre té pérgjithshém né faktorét mikro
dhe makroekonomik. Ndikimi i bizneseve né shogériné e njé vendi éshté
shumé i larté sidomos kur i mendojmé faktorét mikro dhe makro. Pér ta
vértetuar kété pohim éshté e nevojshme té pérmenden disa fakte:

Nga aspekti mikroekonomik, bizneset ndikojné gé té rritet shkalla e
investimeve g& manifestohet me rriten e cilésisé sé shérbimeve dhe
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pérmirésimin e infrastrukturés, pastaj rriten e shkallés sé inovacioneve
sidomos atyre teknologjike, zgjerimin e ofertés sé tregut, etj.

Pér nga aspekti makroekonomik, bizneset luajné rol ky¢, né radhé té
paré né rritjen e numrit té€ té punésuarve, qé nénkupton zbutjen e papunésisg,
rritfen e masés monetare té tregut dhe né vecanti pérmirésimin e bilancit
tregtar né nivel kombétar.

Secili treg i caktuar, e né vecanti tregjet lokale, identifikohen né baz
té tradités biznesore, mirépo edhe né bazé té mundésive gé i ofron tregu,
p.sh. tregu lokal i Komunés sé Pejés ofron mundési komunitetit t& biznesit
dhe ndérmarrésve té rinj, qé pérpos mundésisé gé té hapin biznese né
sektorin tregtar ose shérbyes, té shfrytézohen mundésité dhe té hapen edhe
biznese té llojit gé mund té zhvillojné afarizém turistik, duke u mbéshtetur
né pérparésité absolute gé i posedon Komuna e Pejés.

Véshtirésité dhe problemet e ndryshme gé i ka shkaktuar mjedisi i
biznesit né Republikén e Kosovés, ku né bazé té dhénave té shumta
statistikore vérehet se né vitet e fundit nuk ka pasur ndonjé rritje reale
cilésore ekonomike, pastaj norma e inflacionit ka shénuar rritje t¢ moderuar,
numri i t& papunéve éshté rritur, etj., ku té gjitha kéto ndikojné gé bizneseve
tu krijohen véshtirési né aspektin e funksionimit efektiv, e qé manifestohet
né shumé ményra té ndryshme, mirépo njé ndér mé té réndésishmet gé vien
té pérmendet éshté rénia e sasisé sé shitjes sé produkteve ose té shérbimeve
(rénia e kérkesés). Kriza globale financiare e vitit 2007, ishte goditja mé e
réndé pér té gjitha institucionet dhe organizatat e vendeve té té gjithé botés,
duke e pérfshiré kétu edhe Republikén e Kosovés.

Pavarésisht kétyre véshtirésive dhe problemeve té natyrés politike
dhe vecanérisht asaj ekonomike, né tregun e Komunés sé Pejés né 3 vitet e
fundit, njé numér i konsiderueshém i bizneseve jané regjistruar duke ndikuar
gé né njé ményré té rrisin shkallén e zhvillimit lokal népérmes aktiviteteve
té tyre afariste.

Komuna e Pejés shquhet pér dominimin e sektorit tregtar, ku edhe né
bazé té té dhénave qgé do té ofrohen né vijim té huazuara nga organet
pérgjegjése dhe kompetente komunale, do té vérehet se tradita ende vazhdon
dhe se rolin kryesor né cilésiné e bartésit té sektoréve afariste ende e ka
sektori tregtar. Réndésia e kétij sektori né Komunén e Pejés éshté shumé e
madhe, pasi gé né kété sektoré, ndérmarrésit jané té familjarizuar dhe kané
afinitet mé té larté pér té zhvilluar aktivitetet e tyre né funksionet e
ndryshme afariste.

Natyra dhe karakteristikat kryesore té bizneseve né Komunén e
Pejés
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Natyra e biznesit éshté gé té ofrojé produkte ose shérbime pér
konsumatorét e mundshém té njé tregu té caktuar, ky nga ky aktivitetet té
arrijé té realizojé té hyra té shprehura né Par&ur ne si konsumatoré
vendosim té blejmé njé produkt ose shérbim, pérfitimi yné nga realizimi i
kétij aktiviteti éshté dobia dhe kénagésia nga produkti ose shérbimi i bleré,
p.sh. nése blejmé njé policé té sigurimit pér veturén toné, dobia do té jeté qé
do té sigurojmé mbulimin e shpenzimeve qé shfagen si rezultat i ndonjé
fatkegésie t¢€ mundshme gé mund té na shfaget né komunikacion, ose nése
vendosim té blejmé ushgim né njérin nga restaurantet e qytetit t& Pejés, p.sh.
né Restatant “Tirona”, atéheré kété do ta b&jmé si rezultat i nevojés pér ta
plotésuar uriné toné.

Nga piképamja e konsumatorit, shfrytézimi i produktit dhe i
shérbimit dallon, por njékohésisht edhe nga piképamja e ményrés sé
prodhimit ose té ofrimit té tyre. Njé produkt éshté njé e miré e prekshme ose
e trupézuar p.sh. njé veturé, njé xhaketé, njé libér ose njé hamburgeré,
pérderisa shérbimi konsiderohet si njé e miré e paprekshme, p.sh. vizitat dhe
kontrollimet mjekésore, policat e sigurimit, Interneti, shérbimet e
kontabilitetit, etj. Nga ky aspekt éshté shumé e réndésishme té citohet se té
gjitha bizneset gé ushtrojné aktivitetin e tyre né njé treg té caktuar, béjné
shitjen e produkteve ose té shérbimeve té caktuara. Pasi gé té gjitha bizneset
e béjné ofrimin e produkteve dhe té shérbimeve, éshté shumé mé réndési té
sqarohet arsyeja se ku géndron leverdia pér ta béré njé gjé té tillé.

Qéllimi 1 secilit biznes, pavarésisht veprimtarisé, tipit, apo formés
ligjore gé i takon, éshté gé nga shitja e produkteve ose shérbimeve té
realizojé fitim™’. Fitimi realizohet kur arrihet diferenca pozitive né mes
kostos sé mallit té shitur dhe té hyrave té realizuara. Nga kjo nénkuptojmé
se ¢do biznesi i nevojitet gé ti keté té ardhurat mé té larta sesa shpenzimet e
mallit té shitur, p.shnjé Lap Top &shté bleré né vleré prej S00€ dhe éshté
shitur né€ vleré prej 700€, né kété rast fitimi do t€ jet€ 200€. Né ményré gé
bizneset té arrijné profitin e déshiruar, kérkohet gé organizata drejtuesit e saj
té kené aftési organizative, aftési té hartimit té planeve operuese afatshkurtra
dhe afatgjata, té kené aftési té kontrollojné dhe udhéheqin aktivitetet e
ndérmarrjes, etj.

Secili biznes éshté i interesuar qé té pérfitoje sa mé shumé
konsumatoré dhe té i shes produktet ose shérbimet me ¢mim sa mé té larté,
né ményré shitjet té rriten né shkallé sa mé té larté.

Drejtuesit e secilit biznes né ményré gé té arrijné kété objektiv, duhet
gé aktivitetin e tyre té biznesit té e realizojné né mbéshtetje té parimeve té
poshtéshénuar:

%6 Domniku Sokol (2011): “Bazat e Biznesit”, page 6
157 Ferell O. C, Hirt G., Ferell L (2008):“Business Changing the World”, page. 74
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- secili biznes duhet té ofrojé produkte ose shérbime cilésore.

- secili biznes duhet té ofrojé produkte ose shérbime me ¢mime té
volitshme dhe racionale né pérputhje me ¢mimet mesatare té
tregut.

- secili biznes duhet té ofrojé produkte ose shérbime né pérputhje
me kérkesat dhe nevojat e konsumatoréve té tyre, et;.

Disa nga sektorét kryesoré té biznesit

Pavarésisht gé té gjitha quhen firma té biznesit, ato dallojné pér nga
sektori ekonomik qé i takojné dhe pér nga lloji dhe veprimtaria e tyre
ekonomike. Sikurse né té gjitha tregjet e ndryshme botérore statistikat e
pérbérjes sé totalit té bizneseve gé ekzistojné né njé treg jané ndér mé té
ndryshmet, por ne né vijim do té prezantojmé disa nga sektorét mé té
réndésishém gé funksionojné jo vetém né tregun lokal t¢ Komunés sé Pejés,
mirépo edhe né tregun kombétar t& Kosoveés.

Disa ndér sektorét mé té réndésishém:

a) Sektori tregtarpérfshiné té gjitha ato biznese gé merren me
shitblerjen e produkteve ose shérbimeve té gatshme, p.sh.
képucé, enterier, teknologji, etj.

b) Sektori tregtar-shérbygsérfshiné té gjitha ato biznese gé merren
me shitblerjen e produkteve dhe té shérbimeve mirépo kétu hyjné
edhe bizneset qé ofrojné vetém shérbime, p.sh. riparime,
konsultime, Internet, hoteleri, etj.

c) Sektori prodhuegérfshiné llojin e té gjitha ndérmarrjeve qé
merren me prodhimin e produkteve ose té shérbime qé kryesisht
jané té destinuara pér firmat e biznesit té tipit komercial, p.sh. né
Komunén e Pejés 1 kemi té tilla Industringé e quméshtit “VITA”,
industriné e birrés “BIRRA PEJA”, industrin€ e ujit “Ujé
RUGOVE”, et;.

Né kuadér té késaj ndarjeje éshté shumé e réndésishme qé té
potencohet edhe diferenca né mes bizneseve @& zhvillojné aktivitet
komercial dhe atyre gé zhvillojné aktivitet industrial. Bizneset ndahen ose
klasifikohen né dy kategori kryesore, té cilat jafie

- biznesi industrial.

- biznesi komercial

Biznesi industrialmerret me prodhimin e té mirave qé shfrytézohen
nga kompanité e tjera pér prodhimin ose shitjen e produkteve/shérbimeve té
caktuara. Shembuj té kétyre kompanive jané ndérmarrjet ndértimore té cilat
ndértojné objekte té ndryshme tregtare dhe né té cilat hapen gendra té

1% Burrow, Kleindl, Everard (2006)Business Principles and Manageniemiage 54
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ndryshme biznesi me veprimtari té llojllojshme gé i kemi disa nga té tillat né
Komunén e Pejés e né vecanti né gytetin e Pejés.

Poashtu fermerét konsiderohen si prodhues industrial sepse rrisin
dhe zhvillojné bagéti dhe se nga kéto té mirat qé prodhojné bagétité,
prodhohen produkte t€ ndryshme me ¢’rast ne ushgehemi me kéto t€ mira,
p.sh. produktet e quméshtit (p.sh. Industria e quméshtit VITA), vezét,
mishra (p.sh Industria e mishit “ABI” né Prizren), etj. Industria e
automobilave éshté njé shembull i miré i biznesit industrial pasi né té kryhet
procesi i dizajnimit, montimit dhe finalizimit té veturave, etBiznesi
komercial merret me shitjen e produkteve ose té shérbimeve té caktuara,
p.sh. shitjen e prodhimeve té mishit gé prodhohen né njé industri té caktuar,
shitien e shérbimeve té caktuara né njé gendér té ndértuar tregtare, etj.
Kryesisht aktivitetet e biznesit komercial mbéshteten né funksionin e shitjes
dhe até té financave.

Prezantimi i té dhénave statistikore né lidhje me numrin e sakté
té regjistrimit t& bizneseve né Komunén e Pejés né 3 vitet e
fundit si dhe klasifikimi i tyre pér nga lloji dhe veprimtaria
ekonomike.

Né Komunén e Pejés gjaté 3 viteve, respektivisht vitit 2008, 2009
dhe 2010, kané aplikuar njé numér i konsiderueshém i bizneseve té reja.
Sipas té dhénave zyrtare té Drejtoratit pér Zhvilim Ekonomik prané
Kuvendit Komunal té Pejés numri i sakté i bizneseve té regjistruara kap
shifrén 913 firma biznesi té réfd Né vijim do i paragesim disa té dhéna t&
péraférta statistikore rreth sektoréve kryesoré qé e pérbéjné strukturén e
ndérmarrjeve té reja té krijuara pérgjaté 3 viteve. Né vitin 2008 jané Iéshuar
gjithsejté 290 leje pune pér iiiat e reja t€ biznesit me ¢’rast struktura e
ndérmarrjeve pér kété vit éshté si vijon:

- Rreth 57% jané ndérmarrje tregtare

- Rreth 17% jané ndérmarrje tregtare-shérbyese

- Rreth 26% jané ndérmarrje prodhuese

1% Drejtorati pér zZhvillim Ekonomik, Kuvendi Komunal Pejé: “Regjistri i lejeve t& punés té
1€shuara pér vitet 2008, 2009 dhe 2010”.
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Figura 1. Struktura e bizneseve té regjistruara né Komunén e Pejés pér vitin 2008

Né vitin 2009 jané Iéshuar gjithsejté 424 leje pune pér firmat e reja té
biznesit me ¢’rast struktura e ndérmarrjeve pér kété vit shté si vijon 0.

- Rreth 65% jané ndérmarrje tregtare

- Rreth 25% jané ndérmarrje tregtare-shérbyese

- Rreth 10% jané ndérmarrje prodhuese
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Figura 2. Struktura e bizneseve té regjistruara né Komunén e Pejés pér vitin 2009

Pérderisa né vitin 2010 |éshuar gjithsejté 192 leje pune pér firmat e
reja t€ biznesit me ¢’rast struktura e ndérmarrjeve pér kété€ vit éshté si
vijon*®:

- Rreth 85% jané ndérmarrje tregtare

- Rreth 10% jané ndérmarrje tregtare-shérbyese

- Rreth 5% jané ndérmarrje prodhuese
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Figura 3. Struktura e bizneseve té regjistruara né Komunén e Pejés pér vitin 2009

Né bazé té té dhénave té prezantuara mund té vérejmé njé kuantitet
té ndryshueshém sa i pérket viteve né té cilat jané regjistruar bizneset,
mirépo edhe njé ndryshim sa i pérket strukturés sé ndérmarrjeve qé i takojné
sektoréve té caktuar. Vérehet shumé miré se sektori tregtar vazhdon té
dominojé sa i pérket strukturés sé bizneseve edhe pérgjaté tri viteve té
krahasuara, sidomos né 2 vitet e fundit (2009/2010) ku numri i biznese té
regjistruara né kété sektoré éshté dukshém i larté.

Diskutime dhe analizé

Réndésia e bizneseve té reja té regjistruara né Komunén e Pejés luan
njé rol shumé té réndésishém né stabilitetin dhe zhvillimin lokal té késaj
komune. Numri i bizneseve té regjistruara gé kap shifrén prej 912 sosh,
déshmon gé né Komunén e Pejés sektori privat po tregon njé iniciativé né
aspektin e dominimit pér kontributin né pérmirésimin e kushteve té jetesés
dhe té zhvillimit lokal né pérgjithési.

Né radhé té paré secili biznes i caktuar ka pér detyré gé té déshmohet
né ofrimin produkteve ose shérbimeve sa mé cilésore pér konsumatorét e tij
dhe pér kété nuk éshté njé puné e lehté pér asnjérin ndérmarrés. Q& njé
biznes té déshmohet, ai duhet té sigurojé investime té géndrueshme kapitale
dhe operative, né ményré gé kapacitetet e saj prodhuese té kané vlerén dhe
standardet bashkékohore qé i pérputhen standardeve dhe vlerave
ndérkombétare. Pér kété kérkohen mjete té konsiderueshme financiare né
ményré gé investimet, sidomos investimet né mjete reale té jené efektive, né
kuptimin e posedimit t&¢ mjeteve mirépo né ané tjetér edhe né kuptimin
efektivitetit té tyre pér té kontribuar né kthimin e investimeve té realizuara.
Investimet luajné rolin kryesor gqé njé biznes i caktuar té arrij¢ suksesin e
déshiruar, mirépo me investime, sidomos investimet né mjetet reale,
hapésira, etj., i mundésojné komunitetit shogéror t& nj¢ Komune, gé ti
shfrytézojé dhe ti pérjetojé né ményré té kénaqshme té gjitha ofertat qé
ofrohen nga komuniteti i biznesit, pérfshiré ményrén e shpérndarjes sé
produkteve, cilésiné e infrastrukturés sé tyre, etj.

Punésimi né kéto biznese e vecon réndésiné e regjistrimit dhe
zhvillimit té bizneseve né kété Komuné. Sa mé i larté té jeté numri i firmave
té biznesit, ag mé i larté do té jeté edhe numri i t& punésuarve né kéto firma,
té cilave ju shfagen nevoja té ndryshme pér punonjés té profileve té
ndryshém duke filluar nga punonjésit e shérbimit si dhe ata té dijes.

Rritja e ofertés né treg i jap edhe njé vecori dhe réndési té radhés,
pasi gé sa mé shumé té keté bizneseve té veprimtarive dhe sektoréve té
ndryshém, ag mé e gjeré do té jeté oferta e tregut qé automatikisht
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nénkupton njé zhvillim pér kété lokalitet, pasi qé nga ky kéndvéshtrim ruhet
dhe mbrohet interesi i gytetaréve té késaj Komune.

Zhvillimi i bizneseve réndési pér zhvillimin lokal mund té
interpretohet edhe né ményra dhe forma té ndryshme direkte dhe indirekte,
duke filluar nga rrita e té hyrave komunale, rritja e produktivitetit té
institucioneve geverisése lokale gqé nénkupton edhe rritien e punésimit né
sektorin publik si rezultat i rritjes sé produktivitetit t& punés. Nga zhvillimi i
bizneseve kané interes edhe gytetarét né ményré té drejtpérdrejté e sidomos
ata gé mund té kené interes bashképunimi me kéto biznese, si p.sh. té
ofrojné léndé té paré, shérbime, etj.

Pérfundime dhe rekomandime

Sipas pérmbajtjes teorike dhe té dhénave empirike té grumbulluara
nga garget zyrtare ,diskutimit dhe analizés sé& shkurtér, mund té vijmé deri
tek disa pérfundime dhe rekomandime:

- Réndésia e zhvillimit té bizneseve pér njé ambient lokal ka njé
rol shumé té réndésishém pasi gé me zhvillimin e tyre zhvillohen
shumé segmente té réndésishme té cituara meé larté.

- Pérkrahja e bizneseve nga ana e geverisé komunale mirépo edhe
asaj gendrore duhet té jeté shumé konstruktive pasi gé firmat e
biznesit jané gjeneratori kryesor i zhvillimit ekonomik té njé
vendi e né vecanti rrities sé punésimit.

- Zhvillimi i biznese ndihmon kategorit¢é té ndryshme té
gytetaréve, duke filluar nga ata qé kané nevojé pér punésim, ata
té cilét merren me artizanat dhe kané nevojé gé produktet e tyre
té shiten diku, ata té cilét merren me kultivimin e peméve dhe
perimeve, ata té cilét merren me punimin e tokés, ata té cilét
merren me rritlen e bagétive, ata té cilét ofrojné shérbime
profesionale, dhe shumé kategori té tjera gé jetojné né njé
lokalitet té& caktuar.

- Zhvillimi i bizneseve ndikon gé né bazé té produktivitetit té tyre
efektiv t& konsumohen té mirat e prodhuara po nga kéto biznese
gé né ményré té drejtpérdrejté ndikon né pérmirésimin e bilancit
tregtar por edhe zvogélimin e GEP-it té larté deficitar té
prodhueshmérisé né vend.

- Zhvillimi i bizneseve e rrit cilésiné e jetesés é vend, pasi gé
hapésirat e reja té krijuara qé burojné si rezultat i investimeve té
miréfillta e béjné jetén mé té miré dhe lokalitetin mé té bukur.

- Komuna e Pejés né vecanti, duhet té planifikojé né politikat e
saja zhvillimore, mundésité e tregut lokal, né ményré qé ti
favorizojé dhe ti lirojé nga obligimet komunale ato biznese gé
shfrytézojné potencialet dhe mundésité e pashfrytézuara té Pejés,
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duke i shfrytézuar dhe duke krijuar biznese té miréfillta. Rast
konkret mund ta pérmendim, ofrimin e pronés publike né
shfrytézim pa kompensim, pér hapjen e njé biznesi sportiv né
kodrat (Majén e zezé) e Pejés (Qendra e Motociklistéve té Pejés).
Organizimi i tryezave té rrumbullakéta ose seminareve né favor
té zhvillimit té bizneseve, éshté njé mundési dhe njé ide shumé e
gélluar né ményré gé té diskutohet pér mundésité dhe dobésité e
tregut lokal.

Bashképunimi i komunitetit té biznesit me institucionet e arsimit
€ larté né Komunén e Pejés do té ishte njé hap i gélluar né
ményré qé té ndérlidhet teoria dhe praktika dhe si rezultat i késaj
marréveshjeje pérvojat dhe njohurité e studentéve, té
shfrytézohen dhe té aplikohen né favor té rritjes sé eficencés dhe
efektivitetit té firmave té biznesit, mirépo té burojné edhe ide té
reja gé do té ndikonin né rritjen e llojshmérisé sé bizneseve qé
veprojné né tregun lokal té Pejés dhe jo té shkohet vetém me
imitacione.
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LIDERSHIPI NDERMARRES NE BIZNES DHE INFLUENCA NE
GRUP

Msc.Thélléza Latifi Sadrija,ass
fllanzalatifi@hotmail.com

Abstrakt

Qéllimi i kétij punimi éshté gé té risim aftésite ndérpersonale né
grup né ményré gé té nxisim liderat e ardhshém té udhéheqin me vizion té
garté né fusha té ndryshme ku operojn . Liderét Ndérmarrés paragesin
faktorin mé té réndésishém té zhvillimit té biznesit. Nga inciativa dhe
aktiviteti i tyre varet zhvillimi i ndérmarrjes, i ekonomisé dhe i shogérisé sé
njé vendi. Ményra e sjellies sé Lideréve ndérmarrés ndaj vartésve pér
arritjen e objektivave té pércaktuara, apo si¢ quhet ndryshe stili i piteshi
ndérmarrés, varjon nga njéri lider tek tjetri, si dhe cilin stil e péndoé#r
arritien e qgellimeve apo objektivave afatgjate.Ményra mé e miré pér té
analizuar aftésité e liderit ndérmarrés éshté duke paré procesin e vendim
marrjes nga poshtélarté. Ajo gé ne sygjerojmeé éshté se suksesi i punés né
grup influencohet nga ményra se si organizohen burimet e ndryshme né
orgnizaté, pérfshiré kétu burimet njerzore. Detyrat e sukseshme realizohet
duke pasur njé : géllim té garté me frym bashké&punuese, njé plan té sakté
dhe pérgjegjési té ndara.

Fjalét kyce: Lidership, ndémarrés, biznes, organizim,vendimarrje,
influencé né grup, kulturé.

Hyrje

Sot né kuadrin e globalizimit, termi lidership ka marré njé réndési té
vecanté pér rolin dhe vendin qé zé né shogéri, sektorin publik, sektorin
privat dhe Forcat e Armatosura. Lidershipi mund te pércaktohet thjesht si,
“t€ ndigesh nga vartésit”, “né drejtimin e punonjésve né arritjen e
rezultateve mé t€ mira”, ose né disa raste me specifike “pérdorja e autoritetit
né proceset vendimearrése”. Lidershipi Ndérmarrés si pjesé pérbérése dhe
figuré kryesore né organizaté, duhet té disponojé dhe prezantojé aftésité dhe
cilésité e kérkuara, pérsosshméri né ményrén dhe formén e sjelljes,
prezantimin e personalitetit, ményrén e komunikimit dhe rolin né drejtimin e
grupit. Duke paré rolin dhe réndésiné e figurés sé lidreshipit, del si
domosdoshméri trajtimi dhe analizimi i temave té tilla né pércaktimin e rolit
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dhe vendin e lideshipit ndérmarrés né raport me individét, grupet dhe
organizatat.Disa nga idete me tipike qe shfagen ne perkufizimin e lidershipit
perfshijne: ushtrimi i influences/ndikimit, motivimi dhe frymezimi, ndihma
per te tjeret per te realizuar potencialin e tyre, udhehegja me ane te
shembullit personal, perkushtimi ndaj te tjereve dhe ndryshimi.E théne mé
thjesht, lideri eshe dikush ge cakton drejtimin dhe influencon njerezit ge te
ndjekin ate drejtim. Menyra se si e percaktojne drejtimin dhe si arrin
tendikojne tek njerezit varen nggemumer faktoresh ge do t’i shohim ne
vazhdim.Per te kuptuar me te vertete “territorin” e lidershipit, do te
shqyrtojme disa ngateorite e lidershipit dhe do te shikojme disa nga vetite
dhe karakteristikat ge duhet te kene liderat.

1. Pérshkrimi teorik i lidershipit ndérmarrés

Termi lidership ndérmarrés éshté trajtuar dhe studiuar nga studiues
dhe eksperté té ndryshém. Né lidhje me pércaktimet e tyre, nocioni
“lidership &shté njé proces né té cilin individét influencojné grupimet,
déshirat dhe objektivat organizatés (Hollander, 1985”. Ndérsa autorét
Hackman dhe Johnson (1991) e kané pérkufizuar lidershipin si génie
humane komunikuese, e cila bén té mudur modifikimin e géndrimeve dhe
sjelljen e té tjeréve, mé géllim arritjen e objektivave dhe nevojave té grupit.
Duke paré analizat dhe pérfundimet e autoréve té lartpérmenduar arrijmé né
konluzionin se, format dhe ményra e drejtimit duhet t’u referohet proceseve
té ndryshme, por jo individéve té vecanté. Komente dhe analiza té tilla
mundésojné dhe lehtésojné trajtimin dhe studimin e figurés dhe réndésiné e
lidershipit ndérmarrés né raport me organaizatén.

1.1 Réndésia e Lidershipit Ndérmarrés

E réndésishme pér liderin ndérmarrés éshté zotérimi dhe zbatimi i
cilésive motivuese, komunikuese dhe roli i tij né pérpjekjet pér reduktimin e
pakénaqgésive té punonjésve. Reduktimi i pakénaqésive, arrihet duke njohur
ngarkesén dhe pérgjegjésité individuale, perfomancén, té genurit i hapur dhe
transparent né zgjidhjen e problemeve dhe prezantimin e ideve té reja.
Né lidhje mé elementét e lartpérmendura, Lordi Sieff ka pérkufizuar
lidershipin ndérmarrés Si mé poshté vijon;
“Lidershipi ndérmarrés vitalisht €sht€ shumé 1 réndésishém né té€ gjitha
nivelet e njé kompanie, gé nga bordi kryesor deri tek nivelet mé té uléta.
Lidershipi ndérmarrés éshté aftésia morale dhe intelektuale né parashikimin
dhe realizimin e mé t€ mirés, pér kompaniné dhe punonjésit e saj ... Gjé€ja
mé vitale gé lidershipi ndérmarrés ka éshté krijimi i shpirtit té ekipit rreth tij
dhe afér tij, jo né termin e njé shkollari, por né termat realistiké té pjekurisé
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s€ njé€ t€ rrituri ... T€ jesh nj€ lider efektiv duhet t& shikosh, pra, t€ jesh njé

figuré aktive né€ praktik. (1991)” Analizat dhe komentet e Lordit Sieff,
konkludojné se lideri ndérmarrés pérbémeletin ose ‘motorin’ bazg né
pérsosjen ¢ ményrave dhe formave t€ punés né grup ‘team working’. Né

kété kontekst, integrimi i individéve dhe grupimeve kalon népermjet dy
etapave té réndésishme; ndryshimeve kulturore né organizaté (Changing
Organizational Culture) dhe kultura kombétare (National Culture). Té dyja
kéto etapa kané ndikim thelbésor né motivimin dhe rritien e cilésive
individuale té drejtimit. Kéto cilési ndikojné né efektivitetin e lidershipit
dhe krijimin e njé vizioni dhe strategjie té sakté pér té nesérmen. Zgjedhja
dhe pérgatitja e lidershipit ndérmarrés do té krijojé prioritetet e nevojshme
pér organizatén dhe biznesin ku ai vepron. Lidershipi ndérmarré, si aktori
kryesor né organizaté luan rol vendimtar né ndryshimin e natyrés sé punés,
duke pérdorur procedura eficiente né menaxhimin e burimeve njerézore.
Natyra e menaxhimit ndikon né arritjen e rezultateve té kérkuara né jetén e
biznesit.

Drejtuesi né vetvete duhet té jeté nje figuré potenciale, me aftési té
mira drejtuese dhe menaxhuese. Ky lloj lidershipi duhet té ndeshet né
organizata, nivele t& ndryshme vendimarrése té politikés, shoqérisé civile,
etj. Né dukje, ne duhet té shikojmé njé figuré morale pozitive té drejtuesit,
ashtu si Arnold dhe Robertson (1998), sugjerojné; “lidershipi nérmarrés
éshté figuré potente dhe me karakter, por jo figuré shpirtérore. Ndérsa nga
ana tjetér, autorét Katz dhe Kahn (1978; p.528) e pércaktojné lidershipin
ndérmarrés, si rritje té influencés mbi pélgimet mekanike té lidhura kéto me
rutinén gé pérfshinorganizatén”. Duke paré dhe analizuar punén dhe
eksperiencén e autoréve té mésipérm dhe realitetin e zhvillimit té lidershipit
nérmarrés né Angli, studjuesi i njohur i késaj fushe Mullins (1999) do té
arrinte né konkluzionin se: e réndésishmja e njé drejtuesi lidhet me
motivimin, ményrén e té sjellurit, si dhe ményrén dhe format e komunikimit.
Komentet dhe analizat e béra nga studiuesit Arnold dhe Robertson (1998),
Katz dhe Kahn (1978; p.528) dhe Mullins (1999) konkludojné se elementét
bazé té cilat ndikojné né suksesin dhe zhvillimin e lidershipit ndérmarrés
jané:  kultura kombétare; ndryshimet kulturore né organizaté;
ményrat/format e sjelljes dhe s€ fundmi sitilet e drejtimit. Por le t’i marrim
dhe t’1 disktojmé njé e nga nj€ elementét e mésipérme.

Modeli i njé lideri
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Ashtu si¢ éshté diskutuar, karakteristikat personale té liderit mund té
pérmblidhen né ményra té ndryshme. Njéri nga kéto modele, e dizenjuar nga
TPL mund té shihet dhe né grafik.

Ky model kombinon karakteristikat e derivuara ngasione
individuale té shprehura si dhunti lidershipi, sé bashkuamgeramentin
toné apo me stilin e sjelljes, e mbéshtjellé kgeakteri i z&rit, e shprehur
si njé pjekuri personale.

2. Lidershipi si aspekt i komunikimit

Céshtja e komunikimit éshté shumé kritike né cfarédo analize té
lidershipit. Né praktiké shumé kryetaré té bordeve dhe ekzekutivé duhet té
jené né gjendje té komunikojné né ményré efektive sa heré qé kérkohet nga
ata. Né fakt lidershipi né ndérmarrje té médha mban né vete implikimet e
flalimeve dhe deklaratave té gjata té cilat duhet t& béhen. Mé pastaj kjo
béhet céshtje e pérditshme e top ekzekutivit né ményré gé gjithmoné té kené
té gatshme mendime apo fjalime té ndryshme né rast se ata thirren té
prezantojné né ndonjé funksion. Shpesh éshté théné se fjalimet e mira
gjithmoné jané pérgatitur paraprakisht.

Fjalimet publike jané njé art ose shkencé gé kérkojné profesionalistét
dhe duhet té jené pjesé e ¢do trajnimi pér lidership.

3. Morali dhe motivimi

Né motivimin e punétoréve menaxheri shpesh influancohet nga
konceptet e vetédijés apo nénvetédijés gé ka ndaj géndrimeve, gé punétorét
e tyre kané ndaj punés.

Shkencétari i sjelljes, i ndjeri Douglas Mcgregor flet pér teoriné x
dhe y. Ky sugjeron gé njé punétor mesatar nuk e pélgen punén né bazé té
teorisé x, ai duhet té kércénohet né ményré qé té kryejé punén. Teoria y
deklaron se puna éshté natyrale sikur loja dhe punétorét mund té marrin
pérgjegjési pér ta kryer punén me vetéiniciative.
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Stimulimet financiare dhe siguria - Zakonisht shkon e pavérejtur
thénia se duhet té keté njé shpérblim pér punén e kryer me sukses. Njé
punétor zyreje p.sh. i kénaqur me pagén e tij mund té dekurajohet nése e
kupton se dikush i nivelit mé té ulté e merr pagén mé té madhe se ai.
Kombinuar me pagén mujore zakonisht vé né konsiderim edhe atraksionet
tiera monetare si p.sh. e drejta e pensionit, beneficione sémundjesh, pushime
vjetore me pageseé etj.

Kénagshméria me punén -Shumica e njerézve e kryejné punén e
tyre mé miré nése e pélgejné até dhe njerézit me té cilét punojné.

Pérderisa shumé punétoré preferojné rutinén né vend té dinamikés
dhe siguriné né vend té riskut, ata prapseprapé déshirojné té ndihen té
réndésishém dhe té falénderuar. Nése e marrim p.sh. muzikén ku luhen
zhanre té ndryshme té muzikave, pérderisa punétorét punojné, mund té
pélgehet nga shumica, por gjithsesi jo nga té gjithé.

Nevoja pér disipliné -Edhe né lidershipin mé té miré mund té keté
probleme personale té cilat trajtohen né ményré té ashpér. Né rastet kur ka
pérjashtim, ulje né pozité, apo qortim, kjo duhet té bé&het né ményré té
ashpér, por senzitive duke pasur parasysh ndjenjat e personit tjetér.

Né rastet kur merret ndonjé vendim i ashpér kjo mund té keté efekt té
démshém tek punétorét tjefé.

3. KULTURA KOMBETARE

Kultura kombétare éshté njé nga element kryesore, e cila ndikon né
sjellien e lidershipit ndérmarrés dhe format e komunikimit. Né lidhje me
kété koncept McGregor (1987) ka konkluduar se, kushtet sociale,
ekonomike dhe politike sé bashku me géndrimin dhe nevojat e vartésve,
ndikojné né marédhéniet me lidershipin ndérmarrés. Kultura kombétare luan
rol parésor dhe influencon né ményrén dhe sjelljen e lidershipit ndérmarrés
né lidhje me ambientin ku ai vepron. Pér shembull faktorét si: shogéria
civile, ekonomia, politika, traditat, zakonet, marédhéniet ndérmjet
komuniteteve té vecanta apo grupimeve té caktuara, ndikojné né
marrédhéniet e lidershipit ndérmarrés me masén e gjeré té ndjekésve.

3.1 Ndryshimet kulturore né organizaté

Studimet dhe shkrimet e ndryshme e kané konsideruar lidershipin
pjesé kryesore dhe integrale e strukturave sociale dhe kulturore té
organizatés. Lidershipi ndérmarrés si pjesé e réndésishme e organizatés,
duhet té reflektojé dhe prezantojé cilésité me té mira drejtuese né arritjen e

162 Ramosaj, Berim, Menaxhmenti Kreativ&Lidership, Prishtiné 2006
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suksesit népérmjet komunikimit me njerézit, influencimin né ményrén dhe
veprimet e tyre, inkurajimin né drejtimin dhe realizimin e detyrave né grup
etj. Té gjitha sé bashku ndihmojné né mbéshtetje té ndryshimeve kulturore
té organizatés dhe zhvillimin e métejshém té lidershipit. Zbatimi dhe
pérvetésimi i kétyre cilésive mundéson krijimin e liderit té pérgatitur, me
vizion té qarté pér té tashmen dhe té ardhmen.

Lidershipi dhe ndikimi tek té tjerét

Nje lider eshte nje person i cili beson ne nje gellim te caktuar dhe ge
ka nje vizion te caktuar. Lideret e mire, te cilet ndikojne shume lehte tek te
tjeret, jane ata te cilet besojne shume ne vizionin e tyre. Kjo do te thote se
nese ti nuk beson shume ne ate vizion apo ne arritjen e atij gellimi, ti nuk
do te jesh kurre ne gjendje te ndikosh tek te tjeret, te besh ge ata fti
perkushtohen atij vizioni apo gellimi.

Ajo ge eshte zbuluar eshte se njerzit nuk ndikohen nga nje lider prej
fjaleve te tij, por ndikohen prej energjise me te cilen jane te shogeruara ato
flale.

Ti mund te jesh shume here me bindes kur flet me siguri, dhe kur ti
beson shume fort ne arritjen e nje vizioni, atehere ti ndjen gjithe sigurine e
kesaj bote kur flet per arritjen e tij, duke u bere keshtu shume here me
bindes.

Sa me shume qge lideri te besoje ne vizionin e tij, do te jete me ne
gjendje te ndikoje te tjeret dhe gjithashtu ti beje ata te besojne ne vizionin e
tij.

C’mund te beje tjeter nje lider per te ndikuar te tjeret?

Nje lider mund te perdore gjithashtu teorine e konceptit te identitetit
per te ndikuar tek te tjeret. Pra duke tejcuar nje identitet te caktuar tek
dikush, ai mund te ndikohet per ta kthyer kété identitet né realitet.

Psh nje nga menyrat me te mira me te cilen nje lider mund te ndikoje
dike eshte ti th atij dicka si: “E di ge nje dite ti do te besh dicka te madhe
dhe te jashtezakonshme”. Kur lideri ia thote personit kete sugjestion me
shume siguri, subkoshienca e personit do ta absorboje kte mendim dhe te
gjitha veprimet e tij do te ndikohen nga ky sugjestion, deri sa ta kthejne ate
ne realitet.

Lideret gjithashtu duhet te ndikojne tek te tjeret duke perdorur stile
te ndryshme motivimi, stilin i cili i pershtatet me mire personave real me te
cilet kane te bejne. Disa njerez ndikohen me shume nga shperblimet kurse
disa te tjere ndikohen me shume nga deshira per te evituar denimet.
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Nje lider i mire duhet te percaktoje stilin e duhur motivues ge duhet
te perdore per cdo person ne menyre ge te kete ndikimin me te forte te
mundshem mbi ta.

Dhe ne fund, ge nje lider te ndikoje tek te tjeret ai duhet te jete nje
shembull i mire per ta, jo vetem dikush ge jep vec urdhra. Duhet ge ato gjera
ge urdheron ti kete bere vete me pare, ge te tjeret ta ndjekin. Nje lider duhet
te drejtoje nepermjet shembullit vetjak ne menyre ge te ndikoje tek te tjeret,
perndryshe njerzit nuk do te kene besim tek3ai.

Dinamika e Grupit

Performancae
Grupit

Performanca |
& Grupit

Bérhama e
Grupt

Bashkimi |
Farmimi Keha

Diagrami 1. Dinamika e Grupit (Performanca e Grupit)

Rezultatet

e Té krijojm njé ide té pérgjithshme rreth lidershpit né ditét e sotme

e Té risim véméndijen e sjellieve personale dhe cilat jané pasojat kur
punojme né grup (komunikimi, procesi i vendim-marrjes &
lidershipi)

e Té nxisim aftesit ndérpersonale pér té forcuar pozitat tona né grup
dhe si té infulencojmé né procesin e vendim-marrjes

e Sité drejtojmé detyra delikate né puné té ndryshme

e Sité drejtojmé mbledhjet

183 Shkencashkences.wordpress.com, “Si ndikon njé Lider tek t& tjerét”
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e Sité drejtojmé konfliktet e ndryshme né gfip
Konkluzion

Lidershipi ekipor &shté njé proces me ané té té cilit lideri ka mundési
gé té maksimizojé angazhimin e talentit individual né ményré gé objektiva
e pércaktuara jané arritur pérmes angazhimit ekipor. Njé gjé e tillé kérkon
disa shkathtési kritike t¢ menaxhmentit dhe lidershipit nga ana e liderit té
ekipit:

e Njohuria pér talentin ekzistues;

o Aftésité gé té sjellé né sipérfage talentin e tillé dhe té angazhojé

né ményré té duhur;

e Kapaciteti t&€ menaxhojé ndérlidhjen né mes njerézve té

ndryshém gé kané talent;

o Aftésia pér té sfiduar njerézit dhe t’i béné ata t€ zhvillohen;

e Kuptimi i dinamikés sé ekipit.

Eshté me réndési té vecanté té theksohet njé pérgindje shumé e vogél
e talentit qé ekziston né ekipe &shté i njohur, i angazhuar dhe i zhvilluar.

Mijedisi kosovar nuk dallon shumé nga mjedisi i vendeve té tjera té
regjionit sa i pérket sfidave té zhvillimit. P&r ndryshim nga vendet tjera, né
Kosové proceset jané né tranzicion, si né aspektin e transformimeve
organizative strukturore té bizneseve, po ashtu edhe né aspektin e
transformimit té pronésisé (titullarit).Periudhén e tanishme e karakterizon
sistemi i njé ekonomie té tregut té liré dhe demokraci parlamentare.
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Mbrojtja e mjedisit si faktor i réndésishém i zhvillimit té turizmit

Ass. Merita Begolli Dauti
merita_dauti@hotmail.com

Abstrakt

Né punim éshté trajtuar mbrojtja e mjedisi si faktor i réndésishém pér
zhvillimin e turizmit si veprimtari ekonomike me vlera té réndésishme.
Mbrojtja e mjedisit jetésor béhét kérkesé gjithnjé e mé e madhe pér
mbijetimin e civilizimit njerézor.

Shumé herét u bé e garté sé njé prej shkageve kryesore pér degradim té
mjedisit jetésor éshté ményra e papérshtatshme e sjedhjes sé njeriut,si dhe
edukimi jo | mjaftushém pér pérdorim racional té resurseve té
disponushme.

Prej aty, nga periudha e kaluar e vrejmé ngritjen graduale té vetédijes,si né
nivel global ashtu edhe né até kombtarar e lokal pér rolin e edukimit né té
kuptuarit e mbrojtjes té mjedisit | cili njéherit ndikon edm& zvillimin

e turizmit.

Fjalét kyce: mijedis, turizém, zhvillim ekonomik, vieré
JEL kualifikimi : Z,70,213,719

Hyrje

Duke pasur parasysh réndésin e turizmit si veprimtari ekonomike
dhe shoqgérore éshté mé réndési pér té dhéné pérkufizimin e ploté rreth tij |
cili né vete pérmban shumé aspekte té studimit té tij dhe | cili kontribuon né
ngritien e standardit jetésor dhe njéherit &shté i lidhur ngusht me mjedisin
jetésor. Né Kosové mjedisi paraqet problem té vecanté, i cili realisht duhet
pérmirésuar dhe ndérmarré njé séré masash, né ményré gé potencialet tona
turistike t’i vémeé né disponim té ofertés turistike.Né duhet gjithmon té kemi
parasysh dhe té jemi té kujdeshém né ruajtjen e mjedisit 1 cili do té jeté njé
nga indikatoret mé té réndésishém né zhvillimin ekonomik né vendin toné.
Kosova, ka trashéguar njé numér té madh problemesh mjedisore, té
akumuluara me dekada si pasojé e shfrytézimit té pakontrolluar té resurseve
natyrore dhe minierave, prodhimit industrial shogéruar me njé shkallé té
larté té ndotjes, dhe me mungesé té madhe politikash,ligiesh dhe
institucionesh relavante pér té trajtuar dhe zgjidhur kéto probleme. Kjo ka
sjellé njé degradim té dukshém dhe né raste té pariparueshém té mjedisit dhe
me kété njé ndikim direkt né shéndetin e populatés.Né duhet gjithmon té
kemi parasysh dhe té jemi té kujdeshém né ruajtjien e mjedisit | cili do té
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jeté njé nga indikatorét mé té réndésishém né zhvillimin ekonomik né
vendin toné.

Vlerat themelore turistike t& Kosoves

Vlerat turistike té Kosovés pérbéjné numér relativisht t¢ madh té
motiveve, si pér nga heterogjeniteti po ashtu edhe nga prejardhja. Pér nga
motivet atraktive, Kosova prin para shumévendeve té ish- Jugosllavisé.
Koncentrimi i motiveve té shumta turistike, natyrore dhe antropogjene ka
rrjedhur nga specifikat natyrore dhe kushtet shoqéroro- historike né té
kaluarén, por edhe né vazhdim. Motivet e pasura turistike dhe pozita
adekuate e tyre né ményré lineare dhe grupore déshmojné sé territori i
Kosovés paraget motive specifike turistike né ish- Jugosllavi, e cila pérbéhet
prej ultésirés  sé Kosovés, Rrafshit té Dukagjinit dhe Maleve té Sharrit,
Bjeshkéve té Nemuna (Alpeve Shqiptare) dhe Bjeshkéve té Kopaonikut.

Né pjesé té tilla jané koncentruar numér i madh i motiveve antropogjene,
motive kulturore dhe historike, vendbanime té& vjetra dhe motive
etnografike-etnologjike me specifikat e tyre.

Té gjitha e pérbéjné té kaluarén specifike dhe historike té késaj
hapésire.56 Kosova éshté e pasur mé fondin e vlerave turistike, té cilat
pérmbajné shkallé t& gjeré té€ motiveve natyrore dhe antropogjené dhe si té
tilla ndahen né:

a) Motivet natyrore

1. Motivet morfologjike

2. Motivet hidrografike

3. Motivet biogjeografike

b) Motivet antropogjene

1. Motivet ambientale si¢ jané: gytetet, vendbanimet dhe objektet

tjera.

2. Pérmendoret historike dhe muzeté.

3. Motivet etnografike- etnologjike.

Radhitja e dendésisé sé& motiveve turistike né hapésirén e Kosovés
éshté tregues né radhitjen enumrit t&€ motiveve turistike né kété hapésiré.
Radhitja si element hapésinor i garkullimit turistiktregon ndérlidhshmériné e
hapésirés né raport me motivet.Dendésia e motiveve turistike né kété
hapésiré éshté relativisht e madhe dhe kjo mund té tregohet me mundésiné
e valorizimit.Né sipérfagen prej 10887 km? jané té pranishme mbi 370
motive dhe objekte turistike, té cilat mund té iniciohen né shkallé té larté té
mundésisé relative té valorizimit, duke marré pér bazé si pjesé té fondit té
motiveve té tilla, q¢é mund té paragesin motive té pérbashkéta dhe té
pavarura.Prej numrit té motiveve dhe objekteve turistike, pjesa me numér
mé té madh i pérket objektevekulturore dhe monumenteve historike mbi
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160, té atyre me motive natyrore 40, né lokalitetet evjetra dhe arkeologjike
44, monumente nga Lufta e Dyté Botérore 68, si dhe numér i madh i
pérmendoreve dhe monumenteve té luftés sé fuftdit.

Lidhja e turizmit mé mjedisin

Mjedisi natyror éshté gjithgka qé ekziston né natyré: toka
,topografia,gjeologjia,elementet ujore,flora,fauna dhe sistemet
ekologjike.Ndérsa mjedisi | ndértuar éshté | pérbéré nga elementet fizike té
ndértuara nga njeriu,kryesish té gjithé tipat e ndértesave,strukturat tjera dhe
zhvillimi infrastrukturor,po aq sa edhe qgendrat historike dhe ato
arkeologjike.Né analizat bashkékohore té ndikimeve mjedisore,faktorét
socialkulturoré dhe ekonomike té mjedisit jané marré gjithnjé né konsiderate
dhe shpesh ndarja e komponenteve socialekonomiké dhe fiziké té
mjedisit.éshté jo vetém e veshtiré, por edhe joefektive. Jané pércaktuar tri
aspekte kryesore té lidhjes turizém-mjedis:

- Shumé elemente té mjedisit fizik jané téhegése atraksione pér
turistét.

-Lehtésirat né pérdorim nga turistét dhe infrastruktura pérbéjné njé
aspekt t& mjedisit té ndértuar.

- Zhvillimi | turizmit dhe pérdorimi nga turitét e njé zone té caktuar
gjenerojnéndikime mjedisore
Pér shkak sé turizmi zhvillohet shpesh né zona delikate ,si ishujt e
vegjél,bregdete, male,zona alpine etj.apo gendra historike dhe
arkeologjike,ndikimet mjedisore pérbéjné probleme potenciale,sepse kéta
tipa vendesh ofrojné burime té réndésishme apo térheqgje pér turistét.Tipet
dhe shtrirja ndikimit mjedisor,po aq sa edhe ndikimet socialekonomike,jané
té lidhura ngushté mé tipin dhe intensitetin e zhvillimit t& turizmit té
ndérmarré.

Shumé autoré apo organizata té ndryshme turistike kané paraqitur
disa ide pér maksimizimin e shéndetit t& mjedisit t&é zonave pérkatése,duke |
paré kéto né kéndvéshtrimin e perspektivave tézhvillimit.Késhtu mund té
thuhet se:

- Mjedisi éshté burim | turizmit.Ajo ¢cka industria turistike promovon
dhe shet éshté mjedisi apo kénaqgésia dhe pérvoja qé turisti merr prej tij.

- Shpesh metoda mé e miré pér té siguruar njé ruajtje t& mjedisit
lidhet mé kuptimin e plot té turizmit dhe realizimin e tij né afate té gjata
kohore dhe té géndrushme.

- Turizmi pérbéné njé element kritik né mbijetesén ekonomike té
zonés pérkatése.

185Dr, Sc. Regica Fetah & Mr. Sc. Millaku Bedri,Ekonomia e turizmit,Prishting, 2011
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- Afatet e gjata kohore ,t& nevojshme pér ndértimin e industris
turistike,pér té siguruar njéplanifikim té kujdeshém dhe té nevojshem pér
minimizimin e efekteve negative mjedisore,kané munguar né fazat e
hershme té zhvillimit té turizmit.

- Eshté e nevojshme té vlerésohen kostot dhe pérfitimet e zhvillimit
té turizmit.

Prej vitesh,lidhja e turizmit mé natyrén ka gene objekt debatesh pér
shumé ambientalisté,politikan dhe studiues té diciplinave té ndryshme,té
shgetésuar pér mbrojtien e mjedisit natyror. Brenda kufijve t& ekologjisé
turistike moderne,qé ka si géllim studimin né ményré specifike té raporteve
midis turizmit dhe natyrés,dallohen dy géndrime kundérta:

Individualist ose konzervator,né kuptimin teknik,kulturor dhe politik
té fjalés,dhe social,qé bazohet né mundésin e shfrytézimit té vlerave té
mjedisit natyror nga ana e njé numri t& madh té mundshém qytetarésh.
Turizmi nuk mendohet té jeté gjithmoné dhe kurdoheré faktoré |
degradimit,si njé pérbindésh | paracaktuar té& grabérojé burimet nga ku ai ka
edhe vet origjinén.

Né té vérteté,duke u trajtuar si veprimati e nje konsumi té
mirfillté,nga njéra ané ai sjell modifikime modeste té mjedisit natyror dhe,
nga ana tjetér,duke gené fryt | aspiratave natyralistike té njeriut,ai kontribon
né ruajtien e mjedisit natyrdf®

Si ndikon turizmi né ményré pozitive né mjedis

Turizmi ,nése planifikohet miré dhe kontrollohet ,mund té
ndihmojé,t¢ mbajé dhe té pérmirsojé mjedisin né ményra té
ndryshme.Turizmi mund té ndihmojé né ruajtjen dhe zhvillimin e pargeve
natyrore duke pérfshiré krijimin e pargeve rajonale dhe kombtare si
atraksione pér turistét.Pa turizém zona té tilla natyrore mund té zhvillohen
drejté pérdorimeve té tjera ose mund té shkatérohen nga pikpamja e
trashégimisé ekologjike. Turizmi siguron vazhdimésin,ndihmon ruajtjen e
gendrave historike dhe arkeologjike(si térheqése pér turistét) gé shpesh
priren drejt shkatérimit ose zhdukjes sé tyre,duke rezultuar késhtu né
humbjen e trashégimisé kulturore té zonave pérkatése. Turizmi shpesh
ndihmon né sigurimin e vazhdimsisé pér pastrim té mjedisit perms kontrollit
té ajrit,ujit apo ndotjes si pasojé e zhurmave dhe problemeve té reja
mjedisore,apo té pérmirésimit té estetikés mjedisore,Pérmes programeve dhe
projekteve pérkatése té ndértimeve dhe kontrollit rreth ndotjes sé deteve apo
ogeaneve. Ruajtjia e mjedisit éshté e lidhur ngushté edhe me pérfitimet
ekonomike,infrastruktura lokale e aeroporteve,rrugét,uji,energjia
elektrike,sisitemi | telekumunikacionit,té cilét mund té pérmirésohen pérmes
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zhvillimit té turizmit,ndikojné né zvoglimin e problemeve gé kané té béjné
mé ndotjen si dhe zgjerimin e cilésisé mjedisore té rajéhit.
Mjedisi i ruajtur éshté njé pérparési e madhe pér shéndetin dhe rekreacionin.
Faktori njerézor dhestili i tij jetésor tani po ushtron ndikim né
transformimet, evoluimin dhe modifikimin e faktoréveprimar natyror, saqé
kéto né shumé vise jané degraduar né shkallé t&€ madhe, sidomos disa zona
né bregdetet e Mesdheut, Karaibeve dhe zonat malore né Alpe dhe Pirineje.
Pérfundimi

Turizmit po | ipet njé réndési gjithnjé e mé e madhe.Duhet té theksoj
gé turizmi éshté njé nga sektorét mé té rinj né ekonominé toné, Edhe pse
Kosova éshté hapésiré e vogél gjeografike, me motivet natyrore dhe
njerézore gé ka , ofron mundési té mira pér zhvillimin e disa llojeve té
turizmit vendés, rajonal, ndérkombétar, stacionar dhe transit. Kosova ka
vende turistike gé mund té shfrytézohen nga populsia e vet pér ekskursione,
pér sport, rekreacion, pushim, kulturé, pér arsim e edukim. Mirépo, ky lloj
turizmi nuk ka gené dhe ende ka mbetur i pazhvilluar sa duhet Deri né vitet
e shtédhjeta né mungesé té rrugéve té mira , né Kosové kishte pak lévizje
turistike edhe pse Kosova ka pozité té miré gjeografike. Pas viteve té
shtatédhjeta me ndértimin dhe modernizimin e rrjetit rrugor automobilistik
dhe pérmirsimin e gjendjes ekonomike , fillojné lévizjet turistike te
shtohen.Qarkullimet turistike lokale, individuale, familjare e grupore me
géllim pushimi e rekreacioni béhen sidomos gjaté verés pér t'u freskuar pran
baseneve, lumenjéve, ligeneve, ose gjaté stinés sé dimrit né gendrat e
skijimit (Brezovicée Rugov§ e gjetké. Né periudhén pas luftés né Kosové
éshté ndértuar numér i madh i pishinave, té cilat térhegin numér té madh té
klientelés sé re turistike.
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