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KUD 338.24
PAVARESIA E AUDITORIT DHE EFEKTET E TIJ NE AUDITIM

Dr. Adem Zogjani
ademzogjani@hotmail.com

Abstrakt

Ky studim hulumton pavarésiné e auditorit duke studiuar efektet e
faktoréve té ndryshém né pavarési, si me fakte, ashtu edhe si perceptohet
nga grupe té ndryshme njerézish.

Fjalét kyce: Auditimi, risku, pavaresia e auditorit

Studimi i paréekzaminon efektet e auditimit t& zhvillimit moral e
kognitiv té studentit dhe riskun e klientit, mbi gjykimet e studentéve qé
lidhen me pranimin e partnerit auditor nén presionin e klientit né njé skenar
apo plan veprimi t&¢ menaxhmentit té t& ardhurave. Rezultatet tregojné gé
studentét me nivel mé té larté té gjykimit moral vlerésuan menaxhmentin e
té ardhurave si mé pak etik, si dhe ishin mé pak té prirur té€ pranojné
menaxhment pagash nga njé klient audit. Rezultatet gjithashtu tregojné se
palét né njé situaté risku té larté te klientit, vlerésuan menaxhmentin e té
ardhurave si mé pak etik dhe ishin mé pak té prirur t& pranojné
menaxhmentin e té ardhurave nga njé klient audit. Pé&r mé shumé, ky studim
investigoi nése risku i klientit zbut efektet e gjykimit moral e kognitiv(té
pakrahasueshém), mbi gjykimet etike dhe géllimet behaviorale. Rezultatet
nuk tregojné ndonjé bashkéveprim.

Studimi i dytédhe i treté kané té béjné me pasojat potenciale té
lidhura me perceptimin e démit té pavarésisé sé autorit. Mé detajisht,
studimi i dyté tregon pér efektet e shérbimeve non-audit (pa-audit) té
mundésuara nga veté auditorét, mbi vlerésimin e titujve (bondeve, mbajtés
obligacionesh) té kompanisé sé Kklientit. Nése pérdoruesit e raporteve
financiare besojné gé& auditorét gé mundésojné shérbimet non-audit,
démtojné pavarésiné e auditorit, atéheré ata jané mé té prirur té vérejné njé
rritie né riskun e informatave té lidhura me kété démtimi (Johnstone et
al.2000). Kjo mund té ndodhé pavarésisht nga natyra e pavarésisé sé
auditorit, dhe do té mund té krijonte njé relacion negativ né mes té sasisé sé
non-audit shérbimeve té blera nga kompania e auditorit dhe vilerésimit té
bondeve té kompanisé. Rezultatet e kétij studimi mbéshtesin kété pohim.
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Studimi i treté hulumton efektet e réndésisé sé klientit dhe
madhésisé sé firmés audit, né vilerésimet e jurisé pér pérgjegjési té auditorit
dhe démshpérblimet pérkatése. Hulumtimet e méparshme né kontabilitet
tregojné se réndésia e klientit ndikon né perceptimet e pérdoruesve té
raportit financiar pér pavarésine e auditorit. Sidoqofté, asnjé studim nuk ka
investiguar perceptimet e pavarésisé sé auditorit né kontekstin e pérballjes
me gjyg. Rezultatet tregojné kur njé auditor éshté i pérfshiré né procese
gjygésore qé asocohen me njé klient audit gé éshté financiarisht mé i
réndésishém pér auditorin, vlerésimet pér neglizhencén, té béra nga
gjykatésit, jané mé té larta dhe gmohen mé shumé né ndéshkime ndaj démit.
Asnjé efekt i madhésisé sé firmés audituese mbi vierésimet pér neglizhencé
apo démshpérblime nuk éshté gjetur.

“ ... Pavarésia e auditorit, si né dukje ashtu edhe né realitet, Eshté
thelbésore pér kredibilitetin e raportit financiar dhe rrjedhimisht, pér
procesin e formimit té kapitalit”

(Schuetze 1994)

Raporti i auditorit shton vlerén e raportit financiar pérmes verifikimit
té pavarur gé ofron.

Né fakt, éshté diskutuar nga disa individé gé veté ekzistenca e kétij
profesioni éshté pér té ofruar njé mendim objektiv. Rregullatorét, e njohin
kété dhe kérkojné auditoré pérmes standardeve té pérgjithshme té pranuara,
té jené té pavarur né aspektin mendor, né ¢éshtje té lidhura me auditin.

Pér té arritur né kété pérfundim, rregullatorét theksojné vlerén e
pavarésisé reale né aspektin mental (i.e. pavarési reale né qgéndrimin
mendor) sikur se edhe né dukje. P.sh. Komisioni i Sigurisé dhe Kémbimit
(the Securities and Exchange Commission) ka dy gasje té degézuara rreth
vlierésimit té démit té pavarésisé sé auditorit.

Kjo pérfshin;

1) nése ka déshmi direkte gé& sugjeron mungesén e pavarésisé né
aspektin mendor ose

2) nése njé investitor i arsyeshém do té vendosé gé auditori nuk éshté
mjaft i afté pér té performuar auditin objektivisht (SEC 2000).

Pavarésisht nga réndésia, momentalisht nuk ekziston ndonjé teori
formale pér pavarésiné e auditorit. Sidoqofté, pavarésia e auditorit #und t
kuptohet nga lidhja e tij me cilésiné e auditit. DeAngelo (1981) definon
cilésiné e auditit si probabiliteti i bashkimit té njé auditori gé& zbulon njé
shpérdorim né sistemin kontabilitar (i.e. kompetencé) dhe gé mund té
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pérballojé presionin e klientit dhe raportimin e shpérdorimit (i.e.
objektiviteti), nga vlerésimi i treguRavarésia flet e fundit.

Implikimi i kétij nocioni té kualitetit t& auditorit éshté gé, edhe nése
auditori éshté kompetent té zbulojé njé crregullim né sistemin e
kontabilitetit, nése auditori ka mungesé aftésie té mbrojé pavarésiné dhe té
raportojé shpérdorimin, kualiteti i auditorit éshté i diskutueshém

Skandalet e fundit té korporatave dhe déshtimet auditive té
supozuara, kané véné pavarésiné e auditorit, dhe respektivisht, cilésiné e
auditorit, né dukje. Pérderisa jané shumé situata té dyshuara pér cenim té
pavarésisé sé& auditorit (réndésia e Kklientit, mundésimi i shérbimeve
konsultuese), megjithaté fokusi i tanishém éshté né mundésimin e
shérbimeve tjera pérve¢ auditimit té raportit financiar pér klientét audit
(shérbimet non-audit) dhe potenciali rezultues pér varési ekonomike né
klienté té caktuar.

Shumica e hulumtimeve mbi pavarésing, investigojné se si faktoré té
ndryshém ndikojné perceptimet e pérdoruesit pér pavarésiné e auditorit si
dhe né vendimet pasuese té bazuara né raportet e audituara. Zbulimi i
zakonshém né kéto hulumtime éshté qé shérbimet non-audit dhe varésia
ekonomike jané faktoré té géndrueshém gé ndikojné né perceptimet mbi
pavarésiné e auditorit.

Pér mé shumé, né disa raste, perceptimet mbi pavarésiné e déemtuar
té auditorit mund té kené efekt né vendimet e pérdoruesit qé bazohen né
raportet financiare, si¢ jané investimet dhe vendimet pér dhénien e huave te
bankat komerciale. Disa hulumtime té tanishme té bazuara né tregje,
mundésojné mbéshtetje té kufizuar pér kété zbulim.

Kjo tezé pérdor tri studime pér té hulumtuar mé shumé céshtjet gé
prekin pavarésiné e auditorit.

Studimi i paré rrjedh nga hulumtime t& méparshme né psikologji
dhe kontabilitet, pér té investiguar faktorét g& mund té ndikojné né vendimet
e studentéve té auditimit (i.e. ata gé vec¢ jané duke hyré né profesion) rreth
dilemave té pavarésisé. Specifikisht, studimi hulumton nése gjykimi moral i
studentéve dhe risku i klientit ndikojné né vilerésimet e tyre pér té pranuar
presionin e klientit, pra partnerit audit. Rezultatet tregojné gé té dy faktorét
individualisht, dhe pavaérsisht, ndihmojné té shpjegojné qéllimet dhe
vlerésimet e studentit.

Studimi i dyté pérdor njé metodologji té tregjeve té kapitalit pér té
hulumtuar nése mundésimi i shérbimeve non-audit ndikon né klasifikimin e
caktuar té detyrimeve (bond rating) pér emetime té reja huamarrjeje (bond
issues). Pérderisa studime té méparshme indikojné qé perceptimet pér
pavarésiné e auditorit ndikohen nga mundésimi i non-audit shérbimeve,
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puné relativisht e vogél éshté béré pér té investiguar efektet né vendimet e
pérdoruesve.

Specifikisht, ky studim pérdor té dhéna non-audit dhe audit me
¢cmim, té mbledhura nga deklaratat/informatat nga personat e autorizuar pér
té konstruktuar pérfagési pér pavarésiné e auditorit. Kéto pérfagésime u
shtohen si piké referimi té njé modeli té klasifikimit t¢ bondeve, pér té
hulumtuar efektin e tyre né vlerésimin e ri té detyrimeve.

Rezultatet thoné gé ka njé efekt negativ pér sasité si absolute ashtu
edhe relative té shérbimeve non-audit né klasifikimin e titujve. Kéto
rezultate interpretohen si mbéshtetje e pohimit gé perceptimet e pavarésisé
sé auditorit jané té ndikuara negativisht nga mundésimi i shérbimeve non-
audit, dhe vlerésimet e detyrimeve inkorporojné perceptime té tilla né
procesin e atij vlerésimi.

Studimi i treté investigon efektet e réndésisé sé klientit, njé faktor i
identifikuar né hulumtime t& méparshme qé ishte i lidhur me démtimin e
perceptimeve pér pavarésiné e auditorit nga pérdoruesit e raportit financiar,
dhe madhésia e firmés audit mbi vlerésimin gjykues té auditoréve.

Studimet e kaluara nuk kané investiguar efektet e faktoréve ge lidhen
me pavarésiné e auditorit né kontekstin gjygésor. Studimi rrjedh nga
hulumtime té hershme mbi kontabilitetin, si dhe psikologjiné dhe ligjin pér
té zhvilluar aspirata. Rezultatet déshmojné se kur njé auditor éshté i
pérfshiré né pérballje me gjyqg me njé klient audit gé éshté financiarisht mé i
réndésishém pér auditorin, vlerésimet e jurisé mbi neglizhencén jané mé té
larta dhe ¢gmohen mé shumé pér démet e shkaktuara.

Asnjé efekt i madhésisé sé& firmés audit mbi vlerésimet pér
neglizhencé apo démshpérblime nuk éshté gjetur.

EFEKTET E ZHVILLIMT MORAL KOGNITIV (T E
PAKRAHASUESHEM) TE AUDITIT, DHE FAKTORET E RISKUT
NE GJYKIMET ETIKE

Tek vazhdojné té jené né lajme dhe media parregullsité né
kontabilitet, shtypi dhe biznisi véné né pyetje vlerat etike té njé profesioni
gé historikisht ka ofruar besimin dhe integritetin e tij. Pér fatin e keq té
auditoréve té raporteve financiare, dilemat e etikés jané té pandashme né
profesion, qé rrjedhin nga pérpjekjet pér t’i shérbyer klientit dhe publikut.

Njé mendim “Si té Parashikosh Déshtimin e Ardhshém né
Kontabilitet dhe té Depozitosh Herét jep qarté késhilla investoréve dhe
pretendon gé disa tregues financiar jané shumé té dukshém pér tu mos u
véné re, e sidomos nga njé firmé kontabiliteti t¢ njé kompanie. Ajo
gjithashtu Ié té kuptohet gé auditorét mund té zgjedhin té injorojné alarmime
té tilla.
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Déshtimet e auditimeve té publikuara ndér dekadat e fundit kané
zgjuar interes akademik né kualitetin etik té sjellieve dhe gjykimeve té
auditoréve. Njé hulumtim i vazhdueshém mbi gjykimet etike né kontabilitet
zuri vend. Studime té mbéshtetura né psikologji, filozofi, dhe sociologji
kané investiguar cilésiné etike té gjykimeve té ndryshme té auditoréve
pérbrenda firmave kontabiliste si dhe ndryshimet né sjellien etike pérmes
grupeve té ndryshme kontabiliste.

Mé sé shpeshti, studimet kané gjetur se kapaciteti i kontabilistéve pér
vendimmarrjen etike éshté mé i ulét sesa ai i popullatés sé pérgjithshme me
prapavija té ngjajshme edukimi.

Si rezultat i késaj, hulumtuesit jané fokusuar né relacionin mes
edukimit etik dhe gjykimeve etike.

Studimet gé i pérkasin edukimit etik né kontabilitet jané fokusuar né
matjen e kapacitetit t& studentéve pér vendimmarrje etike, apo zhvillimin
kognitiv e moral.

Mé shkurt, nivele mé té larta té zhvillmit moral duhet té rezultojné
né gjykime mé etike. Hulumtuesit kané kérkuar té gjejné nivelet e tanishme
té gjykimit moral té studentéve, nése studentét pérdorin arsyen né gjykimet
e tyre morale, dhe ndryshimin né gjykimin moral té pércjellur nga integrimi
i edukimit etik né kurrikulumin e kontabilitetit.

Sa i pérket késaj té fundit, hulumtimi ka mundésuar rezultate té
pérziera né efektivitetin e edukimit etik né kontabilitet. Disa studime kané
sugjeruar pérmirésime anésore pérderisa tjerét kané tregur pak apo fare
pérmirésim.

Ky studim i referohet studentéve té vitit t&é katért né auditim, té
gatshém pér té hyré né profesiopér ményrén se si ata e shohin njé dilemé
etike me té cilén pérballet njé auditerpresioni ekonomik pér té lejuar
menaxhmentin e té ardhurave.

Népémjet kétij studimi, pedagogét mund té identifikojné kufinj té
caktuar pér etikén profesionale, gé nevojitet t& pérforcohet.

Hulumtimi nga kontabiliteti pér efektet e intensitetit moral né
gjykimin audit, sugjeron gé variablat e varura nga konteksti ( risku) mund té
“shkelé” efektet e tipareve, si¢ jané sistemi i valutés.

Studime tjera kané treguar se njé auditor do té sillej mé konservativ
dhe do té pérdoré vendime mé komplekse, kur ai ose ajo parasheh njé rrezik
mé té madh pér tu asocuar me njé klient né njé pérséritje té orientuesve té
gjykimit dhe animit, kané gjetur gé konservatizmi &shté njé orientues shumé
i fugishém gé shpesh tejkalon modelet tjera té gjykimit.

Ne investigojmé nése studentét e auditimit, gé sé shpejti fillojné té
praktikojné profesionin, posedojné ndjeshméri té mjaftueshme pér natyrén e
klientit, pér ta inkorporuar até perceptim né gjykimet e tyre etike. Mé

10
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shumé, ne hulumtojmé nése risku do té keté pérparési dhe zbut efektet e
mendimit moral né gjykimet e tyre etike.

Pra, megé hulumtimi i méhershém mbéshtet supozimin gé studentét
me moral té larté do té béjné dukshém vendime mé etike sesa studentét me
moral té ulét, ne investigojmé nése kjo lidhje varet nga risku i klientit. Njé
zbulim i tillé do té pérshtatej me hulumtimet e kaluara qé sugjerojné se
variablat e varura nga konteksti ulin efektet e tipareve individuale, si dhe qé
efektet e kombinuara té kétyre faktoréve jané té réndésishém pér kuptimin e
vendimmarrjes

Mendimi Moral dhe Edukimi Etik né Kontabilitet

Njé model i pérdorur shpesh né literaturén e vendimmarrjes etike
éshté modeli me katér komponente i béré nga Rest (Louwers et al.1997;
Rest et al. 1999). Modeli sugjeron gé vendimmarrja etike éshté e pérbéré
nga;

1. njohja e ¢éshtjes morale,

2. bérjen e njé gjykimi moral,

3. ndértimin e géllimit moral, dhe

4. vénjen né praktiké té veprimit moral.

Rest thekson gé komponentét nuk pérshkruajné njé sekuence lineare,
mirépo aty ekziston potenciali pér bashkéveprime né mes té komponentéve
(Rest 1986). Né esencén e bérjes sé njé gjykimi moral (komponenti 2)
ekziston pyetja se si dhe pse individét marrin vendime kur jané té pérballur
me njé dilemé etike. Njé ményré gé njerézit béjné gjykime morale éshté
pérmes pérdorimit té koncepteve té drejtésisé (Rest 1986).

James Rest (1979) zhvilloi njé instrument psikometrik i quadjasti i
Definimit t& Céshtjeve TDC (Defining Issues Test, DIT) i cili mat moralin
gé bazohet né modelin e Kohlsberg (1969) pér zhvillim moral e kognitiv
(shih Tabelén 29. “DIT bazohet paraprakisht né faktin qé njerézit me
nivele té ndryshme té zhvillimit moral interpretojné dilemat morale ndryshe,
definojné céshtjet kritike ndryshe, dhe kané intuita té ndryshme pér
zgjedhjen e duhur né njé situaté” *

Analiza e kétij instrumenti tregon nivelin e arsyeshmérisé sé njé
subjekti, ku niveli mé i larté é&shté, Rezultati-P (P-Score). P-score
konsiderohet si njé matje valide dhe e besueshme e zhvillimit moral kognitiv
(shih Rest 1993).

1) (Kaplan et al.1997, 45-46).
) Besueshméria e testit P-Score éshté zakonisht e larté né té .70tat apo 80émpuihja p
interne e indeksit t&é Alpha Cronbach éshté i larté né té .70tat (Re3t 1993

11
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Sipas Rest (1993), DIT éshté vlerésuar né shumé ményra: validiteti
sipérfagésor, i grup-kritereve, gjatésor, konvergjent-divergjent, népérmjet
studimeve té pérsosura eksperimentale, népérmjet manipulimeve
eksperimentale té testit, dhe pérmes studimeve té strukturés sé brendshme.
Pér mé shumé, P-score éshté pérdorur shumé né hulumtimet e méparshme
né kontabilitet (e.g. Ponemon and Gabhart 1993; Ponemon 1992; Bernardi
1994).

Hulumtimet mbi lidhjen né mes té gjykimeve etike dhe edukimit ka
VEné né gendér té studimit arsyeshmérine morale. Studimet kané treguar
nése individét me edukim né kontabilitet kané P-scores té ngjajshme me
popullatén né pérgjithési. Mbi té gjitha, kontabilistét kané shé&nuar mé pak
piké né DIT sesa individét e edukuar ngjajshém. Né hulumtimet e hershme
né kété céshtje, Armstrong (1987) sugjeroi gé natyra teknike e edukimit né
kontabilitetit mund té dobésojé potencialin pér zhvillim moral kognitiv.

Mbase si rezultat i kétyre statistikave se kontabilistét kané mé pak
aftési pér gjykim té arsyeshém, studiuesit kané investiguar nése njé theksim
né etiké né edukim, brenda apo jashté kurikulumit kontabilitar, pérmiréson
gjykimin e kontabilistéve.

Ponemon (1993a) dhe Wright et al. (1998) jané fokusuar
ekskluzivisht né instruktimin etik né kontabilitet dhe gjetén gé gjykimi
moral i studentéve té kontabilitetit nuk u pérmirésua pér shkak té€ mbajtjes sé
kurseve pér etiké ne kontabilitet, e sidomos e kombinuar me njé kurs té dyté
eksternalP

Hulumtimet e kaluara pér efektshmériné e edukimit etik pér
pérmirésimin e gjykimit moral té kontabilistéve, éshté jopérfundues dhe ka
béré gé studiues té tanishém té shohin mé larg sesa testi i DIT si indikator i
gjykimeve etike né kontekstin e kontabilitetit.

Thorne (2001) shkruan gé studentét e kontabilitetit nuk duken té
pérdorin té gjitha kapacitetet e tyre pér gjykim moral, sikurse t& matura nga
DIT, pér té béré gjykime etike. Ajo sugjeron gé hulumtuesit duhet té
identifikojné faktorét qé béjné studentét té pérdorin mundésité e tyre morale
dhe té studiojné gjykimet e studentéve pér dilemat specifike né kontabilitet.
Ky studim tregon influencén e faktoréve né dilemat né kontabilitet-riskun e
klientit- sé bashku me gjykimin moral.

3 Shaub (1994), Eynon et al. (1997), dhe Sweeney (1998)arbgé auditorét gé kishin
pasur té paktén njé kurs nga etika gjaté kohés gé ishin né universitet,gjystiin moral
mé té larté sesa auditorét gé nuk kishin marré kurse té tilla. Né té kundértiémreSefal.
(1990) gjeti gé nivelet e gjykimit moral té studentéve té kontabilitetit nuk téhndikuara
nga pjesémarrja e tyre né kéto kurse etike té universitetit.
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Ndikimi i Rezonimit Moral né Gjykimet Etike

Studimet mbi rezonimin moral té auditoréve kané pér qéllim
identifikimin e vendimeve dhe sjelljeve té cilat ndikohen nga niveli i arsyes
morale, dhe si jané ato té ndikuara. Pér njé llojllojshméri t¢ madhe té
gjykimeve dhe sjelljeve, auditorét me rezonim moral mé té larté kané marré
mé shumé vendime etike dhe jané sjellur né ményra mé etike sesa ata me
zhvillim mé té ulét morali.

Hulumtimet e méparshme né fushén e auditimit mund té
pérmbledhen sipas detyrés specifike audite apo gjykimit té studiuar.

Dy studime raportojné rezultate té ngjajshme né lidhjen né mes té
zhvillimit moral dhe nénraportimit (paragitja e informatave si mé té pakta
apo mé té pasakta) té kohés audite, né njé rast pérmes veprimeve té
auditorit, dhe né tjetrin pérmes perceptimeve té auditorit. Ponemon (1992)
gjeti gé auditorét me rezonim relativisht mé té ulét, bazuar né ndarjen
mediane né P-score, nénnraportuan kohén mé shumé sesa ata me nivel
relativisht mé té larté té rezonimit moral. Njé studim pasues hulumtoi
perceptimet e auditorit pér nénraportim, pértesé dhe aprovim/autorizim té
parakohshém (Ponemon and Gabhart 1993,).

Auditorét né kété studim ishin gjithashtu té ndaré né grupe me
rezonim moral mé té larté dhe mé té ulét, duke pérdorur medianén e P-score.
Auditorét me rezonim mé té larté moral perceptuan nénraportimin, pértesén
dhe autorizime té parakohshme mé negativisht sesa auditorét me rezonim
mé té ulét moral.

Njé seri hulumtimesh nga Ponemon dhe Gabhart ekzaminuan
sensitivitetin e auditoréve ndaj integritetit dhe kompetencés sé Klientit

Ata zbuluan gé rezonimi moral i auditoréve ndikon besueshmériné e
tyre né klienté me kompetencé dhe integritet té ndryshém. Specifikisht,
Ponemon (1993b) gjeti gé auditorét me zhvillim mé té larté moral ishin mé
té ndieshém ndaj menaxhimit kompetent me integritet mé té ulét kur
vlerésohet risku audit i klientit (auditorét me zhvillim mé té larté moral
vlerésuan riskun e auditimit pér menaxhim integriteti té ulét sesa auditorét
me zhvillim mé té ulét moral).

Duke pérdorur auditorét e njejté, Ponemon (1993b) performoi njé
ndarje mediane né P-scorepas dhe gjeti gé auditorét me nivel té larté
rezonimi ishin mé té ndieshém ndaj menaxhmentit kompetent me integritet
té ulét me rastin e vlerésimit té ngjajshmérisé sé gabimeve materiale né
kontabilitet. Mé shumé, Ponemon and Gabhart (1993, kapitulli 6) zbuluan

* Sensitiviteti &shté kufiri deri né té cilin kéto karakteristika mirren parasysh ggatésir
té vendimmarrjes

® . Formular, tabelé pér vlerésitt punés sé auditoréve dhe pavarsin e tyre, “Tri studime
mbi pavarsin e auditorit” 2007 Instituti i Financave i Kosovés IFK Dr. Adem Zogjani
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gé, kur té vlerésohet njé rregullim i propozuar material, auditorét me nivel
meé té larté té rezonimit moral ishin mé sensitiv ndaj informacionit si pozitiv
ashtu edhe negativ, gé kané té béjné me klientin dhe menaxhmentin e tij
(kompetenca dhe integriteti).

Specifikisht, e krahasuar me auditorét me nivel té ulét té rezonimit
moral, auditorét me nivel mé té larté vlerésuan probabilitetin e rregullimit si
mé té larté, kur informacione negative dhe mé té uléta jané dhéné, dhe si mé
té uléta kur informatat pozitive jané dhéné.

Sé fundi né kété fushé, Bernardi (1994) pérdori ndarjen mediane né
P-score pér té formuar grupe me zhvillim moral mé té ulét dhe mé té larté.
Pastaj, duke pérdorur regresionin logjistik, ai zbuloi gé¢ menaxherét audit me
zhvillim mé té larté moral detektuan mashtrime né shkallé mé té larté sesa
menaxherét me zhvillim té ulét moral. Pé&r mé shumé, menaxherét audit me
rezonim té larté moral ishin té ndjeshém ndaj integritetit dhe kompetencés sé
klientit. Té vendosura bashké, kéto rezultate mbéshtesin nocionin qé
rezonimi moral ndikon né vetdijésimin e auditoréve pér karakteristikat e
menaxhmentit té klientit, si¢ jané integriteti dhe kompetenca.

Hulumtime tjera té rezonimit moral né kontabilitet fokusohen né
objektivitetin e auditoréve dhe pavarésiné (posacérisht, rezistenca ndaj
presionit t& menaxhmentit té klientit).

Hulumtimet tregojné se sa jané efektet e rezonimit moral né
vendimet e auditoréve té brendshém ndaj zbulimeve té ndieshme.

Kéto hulumtime sipas medianés sé& P-score pér auditorét e
brendshém tergojné gé auditorét me nivel té larté rezonimi moral ishin mé té
prirur té béjné zbulime sensitive sesa auditorét me nivel t& ulét rezonimi.
Rezonimi moral ishte njé faktor pércaktues né tolerancén e auditorit ndaj
menaxhmentit vetém pér “t€ jashtém” (eksternal), (individét q€ besojné se
nuk kané kontroll mbi até c¢faré ndodh me ta). Specifikisht, auditorét e
“jashtém” me rezonim té lart€ moral ishin mé rezistent sesa ata me rezonim
té ulét. Rezultatet sugjeruan gé auditorét me moral té ulét ishin mé sé paku
rezistent ndaj fuqisé ekonomike té klientit. Kéto studime vértetojné qé
shpesh, auditorét me moral rezonimi té larté jané mé pak té prirur té& shkelin
pavarésiné e tyre sesa ata me rezonim té ulét moral.

Né pérmbledhje, hulumtime té méparshme kané treguar qé auditorét
me zhvillim té larté moral béjné zgjedhje mé etike né punén e tyre, jané mé
té ndieshém ndaj atributeve té klientit, si dhe mé rezistent ndaj shtytjeve té
klientit. Mé& shumé&, né njé rishikim té tanishém té hulumtimit mbi etikén né
kontabilitet, Jones et al. (2002) deklaron gé ekziston njé relacion né mes té
zhvillimit moral dhe ndieshmérisé etikeaftésia pér t& njohur dilemén etike
né njé situaté, dhe pér té kuptuar se kush do té jeté i prekur nga zgjedhja e
marré.“Pra, individét me zhvillim mé té larté moral jané mé té vetdijéshém
qé€ njé situaté pérfshin njé dilemé etike . Bazuar né hulumtimin né vijim, ne
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parashikojmé gé né dilemén etike pér lejimin e raportimit agresiv té klientit
pér té ardhurat, pjesémarrésit me zhvillim mé té larté moral do té:

a) vlerésojné pranimin e raportimit agresiv té klientit si mé pak etik
sesa pjesémarrésit me nivel té ulét gjykimi dhe

b) do té jené mé pak té prirur té lejojné raportim agresiv té klientit sesa
participantét me zhvillim mé té ulét moral. Hipoteza e kaluar éshté
njé matje e gjykimit etik dhe kjo e fundit e géllimeve behaviorale.

Efektet e Riskut té Klientit né Gjykimet Etike

Hulumtime té pakta u jané drejtuar efekteve té riskut té& klientit né
gjykimet etike. Sido gé té jeté, studim i méparshém audit ka treguar se risku
i klientit éshté njé influencé e fugishme né situata dhe gjykime té ndryshe,
dhe duhet té mirret parasysh né studimin e gjykimit etik. Pasoja t& ndryshme
té riskut té larté té klientit mund té kené efekt né gjykimet etikeensitet
moral té rritur, procesim i pérmirésuar kognitiv, dhe konservatizém.

Intensiteti i Ngritur Moral

Intensiteti moral éshté shuma totale e karakteristikave té ¢éshtjes qé i
béjné ato mé té spikatura dhe té gjalla, ku spikatja éshté shkalla né té cilén
njé céshtje dallohet dhe gjalléria éshté shkalla né té cilén ¢éshtja zgjon
interes emocional.

Intensiteti moral pérfshin madhésiné e pasojave, konsensusin social,
probabilitetin e efektit, menjéhershmériné e pérkohshme, péraférsingé, dhe
koncentrimin e efektit.

Dimensioni i paré, madhésia e pasojave, i referohet shumés sé
démeve (apo benefiteve) gé rezultojné nga njé veprim. Kur njé veprim
rezulton né pasoja mé té& médha, intensiteti moral éshté mé i madh.

Konsensusi social éshté shkalla e marréveshjes sociale ku njé veprim
éshté i lig apo i miré; sa mé i madh té jeté konsensusi social né njé ¢éshtje,
ag meé i larté éshté intensiteti moral i asaj ¢céshtjeje. Probabiliteti i efektit i
referohet mudésisé gé njé veprim i diskutueshém do té rezultoj né déme
(pasoja).

Me rritien e probabilitetit te démit potencial, rritet edhe intensiteti
moral i ¢éshtjes.Menjéhershméria e pérkohshme i referohet kohé&s né mes té
veprimit dhe pasojave gé rezultojné nga ai veprim.Me zgjatjen e kohés mes
veprimit dhe pasojave t&¢ mundshme, intensiteti moral zbret.

Péraférsia éshté ndjenja gé vendimmarrési ndjen pér viktimat
potenciale apo pérfituesit e veprimit. Jones argumenton qé njerézit kujdesen
mé shumeé pér njerézit gé i kané mé té afért. Pra, nése ata qé géndrojné pér té
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humbur (apo pér té fituar) nga veprimi dhe jané mé afér vendimmarrésit,
intensiteti moral do té jeté mé i larté.

Koncetrimi i efektit Eshté njé funksion invers i njé grupi njerézish té
ndikuar nga njé veprim té njé réndésie té caktuar. Jones thekson gé njerézit i
kushtojné réndési té madhe drejtésisé individuale.

Pra céshtjet me efekte mé té koncentruara gé rezultojné nga njé
veprim, pérmbajné intensitet moral mé té larté.

Eshté paré qgé intensiteti moral ndikon né gjykimet dhe géllimet etike
té kontabilistéve dhe éshté konstatuar se studentét e kontabilitetit njohin
céshtjet morale kur intensiteti moral éshté mé i madh (specifikisht, madhésia
e pasojave).

Ekzekutivét pané veten dhe kolegét e tyre si mé pak té prirur té
pajtohen, nén intensitet moral té ngritur, né kontekst té materialitetit té
mashtrimit. Ekzekutivét gjithashtu pané kolegét e tyre si mé pak té prirur té
pajtohen nén intensitet té ngritur morali si rezultat i riskut té rritur financiar,
edhe pse risku financiar nuk ndikoi perceptimet e ekzekutivéve pér sjelljen e
tyre.

Procesimi i Pérmirésuar Kognitiv

Njé numér i madh i studimeve kané paré gé auditorét performojné
procesime té pérmirésuara kognitive né situata apo skenare té riskut té larté.

Studime té ndryshne kané zbuluar qé auditorét qé pérdorin procese
kognitive mé komplekse, né kundérpérgjigje té riskut té larté té pandaré,
vierésojné nése duhen té mbéshteten apo jo né punén e treguar nga njé
auditor intern né njé audit raporti financiar. Posacérisht, auditorét e jashtém
duhet té marrin parasysh kombinimin e nivelit t& punés sé treguar nga
auditorét intern dhe objektivitetin audit té brendshém kur risku ishte i larté,
por nuk i inkorporuan kéta dy faktoré né njé gjykim kur risku ishte i ulét.
Auditorét i kushtuan mé shumé réndési informatave né fushat me risk mé té
larté sesa né ato mé té ulét, megé informata né fushén e parée ishte
rregulluar mé efektivisht dhe ishte mé e arritshme pér memaorien.

Rezultatet e studimeve té méparshme tregojné gé risku i larté con né
intensitet té ngritur moral dhe procesim té pérmirésuar kognitiv. Pér mé
shumé, kéto studime sugjerojné gé;

1) intensiteti mé i larté moral ¢con né mé shumé gjykime etike dhe

géllime behaviorale dhe

2) auditorét gé pérdorin mé shumé procese té komplikuara vendimi,

béjné gjykime mé efektive.

Bazuar né kéto pika, hipotezat e méposhtme mbéshtesin idené qé
rrisku i larté i Kklientit shkakton qé pjesémarrésit t’i kushtojné mé shumé
vémendje informatave né njé skenar apo situaté joetike, gé rezulton né njé
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gjykim té pérmirésuar pér pérshtatshmériné etike dhe mundésisé sé
pérfshirjes né njé veprim té portretizuar né kété skenar.

Né vecanti, njé zbulim i zakonté i konservatizmit éshté gé auditorét
mé sé shpeshti u kushtojné vémendije informatave negative se sa atyre
pozitive né detyra dhe situata té ndryshme, pavarésisht nga teoria gé thoté
té kundértén

Ky rezultat mbéshtet konkluzionin e hulumtimeve té cilat zbuluan gé
risku i zmadhuar pérmiréson procesimin kognitiv.

Pra, nése faktorét e riskut té klientit rrisin intensitetin moral té
céshtjes, késhtu duke rritur pérdorimin e kapacitetit moral kognitiv té
pjesémarrésve ne do té prisnim efektin e kundért.

Kjo do té thot&, ne presim ndryshime né mes té pjesémarrésve me
zhvillim té larté moral dhe ata me zhvillim té ulét, vetém kur risku éshté i
larté (i.e intensiteti i larté moral

®>Tri studime mbi pavarsiné e auditorit” botim 2007 Instituti ifinancave i
Kosovés IFK
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Abstrakt

Svetsko triste je veoma zainteresovano za metode koje se koriste
prilikom utvrdivanja gubitka kvaliteta prehrambenih proizvoda. Metode za
utvrdivanje gubitka kvaliteta prehrambenih proizvoda zasnivaju se na
definisanju i formulaciji opteg indeksa nazvanog Globalni indeks
stabilnosti (GSI),( Joyrnal of Food Engineering 2005). Sa racionalnim
izborom i primenom odgovardjiln ambaldnih materijala za pakovanje
mozemo uticati na dvanje kvalitativnih  karakteristika kaéto su
vrijeme odvivosti upakovanog sa#hja. Glavna odgovornost za ukupan
kvalitet prehrambenih proizvoda, njihov sastav, izbor materijala za
pakovanje, dizajna i & i uslove za skladienje lezi na proizvatacu. Cilj
istrazivanja ovog rada je debljina ambaigh materijala, kao i da se
pronadu najbolja i najekonondnija resenja o vrsti i kvalitetu materijalza
pakovanje prehrambenih proizvoddormiranje ambalznih jedinica kao
n&inu i uslovima kontrole u toku pakovanja hrane.

Kljucne rije ¢i: kvalitet, kontrola pakovanja, atvost i stabilnost.
Uvod

Zadatk ambalaZze je da pruzi upakovanom proizvodu zaStitu od
spoljnih faktora koji mogu uticati na fizi€¢ko-hemijske, mehanicke i senzorne
promene sadrzaja tokom perioda skladiStenja.

Prehrambeni proizvodi  predstavlja veoma osetljiv materijal,
pogodan za odvijanje razli¢itih fizicko-hemijskih procesa koji za posledicu
imau promenu kvaliteta upakovanog prehrambenog proizvoda.

Faktori koji mogu uticati na promenu kvaliteta upakovanog
proizvoda tokom periodakkdistenja su debljina materijala, vlaga,
kiseonik, svetlost, kvalitet izrade ambalaZe i uslovi pakovanja.

Cilj ispitivanja ovog rada je bio da se praenjem promena kvaliteta
upakovanih prehrambenih proizvoda iznadu najbolja i najekonomicnija
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reSenja o debljini  vrsti i kvalitetu ambalaznog materijala i same
ambalaze(jedinica), kao i na¢ina i uslova pakovanja koja bi optimalmno
zastitila upakovani proizvod(Peri¢ ,B., 1982, Gvozdenovi¢ J., 1984, 2000,
2001).

Ambalaza sa proizvodom ¢ini jednu celinu, koja se prezentira
kupcu, $to zna¢i da je ona njegov sastavni dio S$titi ga i nepristrasno
preporucuje, pruzajuci pri tom potrebne informacije o sadrzaju i Cini
zadovoljstvo pri upotrebi.

Prema vrsti materijaldonzocco et 3] ambalaza se dijeli na :

- papirnu i kartonsku ambalazu

- metalnu ambalazu

- plasticnu ambalazu

- viSeslojnu (kompleksnu)ambalazu
- staklenwambalazu

- drvenu ambalazu

- tekstilnu ambalazu

- keramicku ambalazu

Prema zastitnim osobinama, ambalazu za pakovanje prehrambenih
proizvoda mozemo podeliti:( Curakovi¢1982).

Ambalazu koja se izraduje od ambalaznih materijala nepropustnih
na kiseonik,vodenu paru, gasove, aromati¢ne materije i svetlost.

Ove zahteve zadovoljavaijéi lim od koga se izraduju limenke
(Gvozd.J, 198pi delimi¢no staklo kako je dato u izveStaju i na osnovu
dinami¢ko-mehanic¢kih tehnika te omogucava osetljiva ispitivanja
temperature stakla koje se uporeduje prema (DSC)metode(Kalichevski,et al,
2005), prema ambalazi ¢ije materijale karakteriSe delimi¢na propustljivost
na gasove, vodenu paru, kiseonik, i svetlost kao npr. razne vrste kesica i
kutija izradenih od plasti¢nih materijala, papira, kartona i aluminijumskih
folija manjih debljina.

Znacaj pravilnog formiranja i zatvaranja ambalaZe

Jedan od vaznih ¢inilaca je svakako i kvalitet pravilno upakovanog
proizvoda to jest pravilno upotrebljenkvalitetno formirana ambalaza.

Usled lose hermetizacije sistema moze do¢i do povecane difuzije
molekula kiseonika unutar ambalazne jedinice usled velike razlike u
parcijalnim pritiscima sa spoljrieunutrasnje strane ambalaze.

Kvalitetno formirar ambalazne jedinice podrazumijeva da su svi
spojevi na primarnoj ambalazi dobro zatvoreni.

Pri ¢emu ne smiju ostati otvori ili pore koji omogucéavaju
nedefinisanu slobodnu razmenu atmosvere oko sadrzaja sa spoljnom
okolinom.
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Folije su ispitane analizom slike i elektronskim mikroskopom (Dirim
2004).
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Ima odli¢ne osobine termovarenja, pa se zbog toga koristi u strukturi
viSeslojnih materijala kao sloj koji omogucava lako formiranje kesica na
masinama za pakovanje (Lewicki,2006), ima dobru hemijsku inertnost,
koristi se kao sloj koji je u direktnom dodiru sa upakovanim proizvodom,
transparentnosti, propustljivost gasova, materijalima
(Gvozdenovi¢,Curakovic1993).

Prema Multon-u ( 1996), kvalitet prehrambenih proizvoda Kkoji
ambalaza treba da oCuva u toku odredenog roka upotrebe je :

- zdrastveni kvalitet
hranljivi kvalitet
senzorni kvalitet
tehnoloski kvalitet.

Ambalazni materijali

Ambalazni materijali koji su koriSteni u radu tokom pakovanja
susene jabuke su:

1. Monomaterijal polietilen; oznake PE95

2. Ambalazni materijal, orijentisani polipropilen metalizirani;
oznake OPPmet(20p)
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3. Dvoslojni amb#azni materijal;orijentisani polipropilen/polietilen;
oznakeOPP (20p) -PE(50p)

4. Dvoslojni ambalazni materijal;orijentisani
polipropilen/orijentisani polipropilen  metalizirani; oznake
OPP(20p -OPPmet(20p)

5. Troslojni ambalazni materijal ;poliestar/orijentisani polipropilen
metalizirani/polietilen ;oznake; PET(12up) -OPPmet(38u)-
PE(35p)

Metod ispitivanja debljine ambalaznih materijala i ambalaznih
jedinica

Debljina ambalaznog materijala, odredena je po JUS- u G.S2 733/72,
metodom A, a merenje jzvrSeno mikrometrom Micro 2000 (Aljilji i sar.
2007).

Isitivanje debljine ambaimih materijala i ambal& vrsena su p
sled€oj dinamici :

. 0- dana

. 15- dana

. 30- dana

. 90- dana

. 120- dana
. 180- dana
. 180- dana.

U formirane ambalazne jedinicekesice sipano je 100g prehrambenih
proizvoda. Mkon punjenja sadrzaja, uzorci su Cuvani u normalnim
uslovima odnosno pri sobnoj temperaturi 0d227€ u vremenu od Sest
meseci, izloZeni uticaju svetlosti.

~No o~ WNBRE

Rezultati i diskusija

Debljina: &dno od vaznih svojstava ambalaznih materijala je
njegova debljina. Debljina odreduje fizicko-mehanicke, kao 1 zaStitne
osobine ambalaznog materijala, a ravnomernost debljine je bitna za
prohodnost materijala na pakericama i pravilnost formiranja ambalaznih
jedinica.

Rezultati ispitivanja debljine ambalaznog materijala PE (95) prikazani su u
sledecim tabelama.

Rezultati ispitivanja debljine ambalaznog materijala PE (95)
prikazani su u tabeli br.1.
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U=orci
Pozicija 1 2 5 i 5
1 91 90 95 90 94
2 92 91 95 91 92
3 95 91 92 90 90
4 95 91 91 92 91
5 97 95 91 95 91
6 92 96 91 95 98
7 97 98 92 92 93
8 93 95 91 93 97
X 94 96 92 92 93 X93.40
S 0.7657 | 1.276b5 0.2224 0.3069 0.9408 S0.7017
Kv 0.0080 0.0132 0.0024 0.0033 0.0101 Kv0.0074

Dobijeni rezultati ukazujuda ambalazni materijal PE, ima
zadovoljavajuéu ujednacenost debljine ambalaznog materijala.

Rezultati ukazuju 1 na dobar tehnoloSki postupak proizvodnje
materijala.Ujednacenost debljina ambalaznog materijala, omogucava dobru
prohodnost materijala, na palcama i kvalitetno formiranje ambalaznih
jedinica. Rezultati ispitivanja debljine ambalaznog materijala OPP (20)
prikazani su u tabeli br.2.

Tabela br. 2Debljina ambalaznog materijala OPP (20) um

T U=orci

Pozicija 1 2 = 3 g

1 20 20 19 20 20

2 21 20 20 20 20

3 20 20 20 21 20

4 20 19 20 20 21

5 20 20 21 20 21

6 20 19 19 20 21

7 20 20 19 21 21

8 20 20 19 21 21

X 20 20 20 20 21 X20.20
S 0.0472 0.0944  0.2361 0.1417 0.1417 S0.1322
Kv 0.0023 0.0118 0.0118 0.0070 0.0067 Kv0.0079

Dobijeni rezultati ukazjw da ambalazni materijal OPP, ima
ujedna@enu debljinu ambalaznog materijala i omoguc¢ava dobru prohodnost
materijala, na pakericama i kvalitetno formiranje, ambalaZnih jedinica.
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Rezultati ispitivanja debljine ambalaznog materijala OPP met (20))
prikazani su u tabeli br 3.
Tabela br. 3Debljina ambalaznog materijala OPP met (20) pm

i i U=orci
Pozicija - 5

1 19 19

2 19 19

3 19 19

4 19 20

5 19 20

6 19 20

7 20 21

8 20 20

X 19 20

S 0.0944  0.2361
Kv 0.0049  0.0118

Dobijene vrednosti, ukazuju

T U=orci
Pozicija ; 5
1 73 76
2 72 77
3 71 80
4 72 75
5 72 76
6 70 72
7 71 75
8 72 75
X 72 75
S 0.3306  0.5668
Kv 0.0046  0.0075

3
20
20
20
20
20
20
21
20
20

4 o
20 20
20 21
21 20

21 20
20 19

20 20

21 21

21 20
20 20

0.0472 0.1889 0.1417
0.0023 0.0094 0.0070

3
72
il
il
75
73
73
71
72
73
0.7086
0.0095

na

X19.80
S0.1416
Kv0.0070

neznatno odstupanje, debljine

OPPmet ambalaZznog materijala te omogucava dobru prohodnost materijala

na pakericamakvalitetno formiranje ambalaznih jedinica.
Rezultati ukazuju 1 na dobar tehnoloski postupak proizvodnje

materijala. Rezultati ispitivanja debljine ambalaznog materijala OPP/PE

(20/50) prikazani su u tabeli br.4.

Tabela br. 4Debljina ambalaznog materijala OPP/PE (20/50) um

4 o)
12 71
70 12
71 76

72 76
75 73
72 79
70 149
72 12
72 74

0.2834 0.8503
0.0039 0.0114

X73.20
S0.5479
Kv0.0073
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Dobijene vrednosti ukazuju na odstupanja debljine OPP/PE, koja se mogu
objasniti neravnomernom raspodelom adheziva kod kombinacije OPP/ PE.
Rezultati ispitivanja debljine ambalaznog materijala OPP met/PE (20/50)
prikazani su u tabeli br.5.

Tabela br. 5Debljina ambalaznog materijala OPPmet/PE (20/50)

T U=orci

Pozicija 3 5 a 3 E

1 69 69 71 71 70

2 70 70 71 71 70

3 65 72 70 71 71

4 62 71 72 70 73

D 63 72 69 70 71

6 66 73 71 70 72

7 69 69 70 70 70

8 le 75 66 70 70

X 67 71 70 70 71 X69.80
S 1.1338 0.6140 0.4723 0.1416 0.3306 S0.1416
Kv 0.0169 0.0086 0.0067 0.0020 0.0046 Kv0.0070

Dobijene vrednosti ukazuju mala odstupanja debljine OPPmet/PE
ambalaznog materijala. Ta mala odstupanja rezultata se mogu objasniti
neravnomernom raspodelom adheziva kod kombinovanog OPPmet i PE.

Rezultati ispitivanja debljine ambalaznog materijala PET (12)
prikazani su u tabeli br.6.

Tabela br.6Debljina ambalaznog materijala PET(12) um
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T U=orci
Pozicija - 5 5 r £
1 1 1 12 12 12
2 12 11 1 12 12
3 12 1 12 12 12
4 1 12 12 12 12
5 11 12 12 11 12
6 12 12 1 12 12
7 1 12 11 11 12
8 11 11 1 11 11
X 1.4 11.5 11.5 11.6 1.9 X11.58
S 0.1794 0.1889  0.1889 0.1794 0.0748 S0.1622
Kv 0.0157 0.0164  0.0640 0.0154 0.0620 Kv0.014

Dobijene vrednosti ukazuju na ujednacenost  debljine PET
ambalaznog materijala Sto omogucava dobru prohodnost materijala na
pakericama, i kvalitetno ofmiranje ambalaznih jedinica. Rezultati
ispitivanja ukupne debljine ambalaznog materijala
PET/OPPmet/PE(12/38/30) prikazani su u tabeli br.7.

Tabela br. 7 Debljina ambalaznog materijala PET/OPPmet/PE (12/38/30)
pum

;.. ik U=orci

Pozicija - 5 5 % =

1 78 78 79 79 78

2 78 79 79 80 78

3 79 80 80 78 80

4 79 79 78 78 80

5 79 79 79 81 79

6 78 79 77 80 79

7 79 80 79 79 80

8 79 79 79 80 79

X 79 79 79 79 79 X79.00
S 0.1794 0.0885 02054 0.3306 0.1307 = S0.1869
Kv 0.0022 0.0011 0.0026  0.0041 0.0016  Kv0.0023

Dobijeni rezultati ne pokazuju velika odstupanja u debljini
ambalaznog materijala. Neznatna odstupanja od deklarisanih vrednosti
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monomaterijale iz kombinacije ukazuju na dobro formiranje kombinacije uz
ravnomerni nanos adheziva.
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RENDESIA E ZHVILLIMIT TE TURIZMIT NE REGJIONIN E
PEJES

Albana Belegu
Email:belegu705@hotmail.com

Abstrakt

Turizmi né kuptimin dhe pérmbajtjen e tij paraget njé grup
marrédhénieve dhe relacioneve komplekse qé ndérmirren me géllim té
realizimit té aktiviteteve té caktuara turistike. Réndésia e turiggtité e
pakontestueshnme posaqérisht nga aspekti i zhvillimit ekonomik permes
efekteve pozitive té vendit me géllim té rrities sé mjeteve buxhetore,
sigurimit té projekteve pér financimin dhe stimulimin e proceseve
zhvillimore si né planin nacional po ashtu edhe ndérkombétar

Rol té veganté né zhvillimin e turizmit ka réndésia e infrastrugture
sé vendit. Turizmi si degé ekonomike, jashtzakonisht komplekse,
karakterizohet si faktor burimor i té hyrave nga afarizmi i zhvillsiar
brenda vendit ashtu edhe até ndérkombétar. Né Konferencén pér turizmin
té organizuar nga Kombet e Bashkuara viti 1963, duke e pasur parasysh
edhe réndésiné né aspektin ndérkombétar, éshté potencuar dhe véstetuar s
turizmi éshté aktivitet fundamental i déshirueshém gé meriton falenderime
dhe pérkrahje nga té gjithé popujt dhe geverité. Shkalla dhe cilésia e
kérkesave turistike bazohet edhe nga niveli i ngrities kulturore
respektivisht nga botkuptimet kultur8révotivet turistike jané shkage pér
pasurimin dhe strukturalizimin e géndrimeve turistike né vendet turistike.

Fjalét kyce: Turizmi, infrastruktura, potenciali turistik, garkullimi
turistik, klientét.

1.HYRJE

Republika e Kosovés éshté akoma né fazén latente dhe jo ag té
avancuar té zhvillimit té turizmit qé do t& mund té pérfitonte nga
bashképunimi dhe shkémbimi i eksperiencave relevante né vendet e rajonit.
Integrimi rajonal dhe aspektet e réndésishme pozitive té globalizimit duhet

" Prof. Dr. Stevan Susi¢- “ Turisticko Pravo” Nau¢no istrazivackih Radova, Sibenik1885
fq.19
8 M. Gashi-  Bazat e Turizmit” 1986 Prishtiné fq 70
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té inkludohen domosdoshmérisht né sferén e turizmit, vecanérisht té atij
diméror-malor gé mund té shéndérrohet né degé shumé fitimprurése té
ekonomisé sé vendit, sepse viset malore té Republikes sé Kosovés paragesin
bukuri natyrore té krahasueshme lehté dhe me ato gé jané ndér mé té
bukurat té Europés.

Prandaj edhe né domenin e promocionit té ofertés turistike té
Kosovés duhet béré prezentim mé cilésor me parametra bashkékohore té
disponibilitetit té informacionit dhe promocionit efikas.Pérvojat né
zhvillimin e késaj IEmie tregojné se oferta turistike e Republikes sé& Kosovés
duhet ndérlidhur dhe gérshetuar me oferta té pérbashkéta turistike rajonale,
gé do té mund té pérbénte njé destinacion akoma mé té gjéré dhe mé té
begatshém rajonal pér klientelen turistike ndérkombétare. Késhtu ofertat dhe
produkti turistik i Republikes sé Kosovés do té mund té béheshin akoma mé
atraktive dhe kompetitive né formén e paketave dhe aranzhimeve té
pérbashkéta dhe t€ integruara rajonale té tipit “ Low Cost — High yield ( né
shqip : kosto e ulét, prodiktivitet i larté).

1.1 RETROSPEKTIVA E ZHVILLIMIT TE TURIZMIT NE PEJE

Historia e vjetér e qytetit, potencialet dhe pasurité e shumta kulturore
dhe ato natyrore me té cilat disponon Kosova e né vecanti Komuna e Pejés
si dhe pozita gjeografike dhe lidhjet rrugore gé i ka me shtetet tjera,
mundésoi qé Peja té keté njé zhvillim t& hershém té turizmit. Né kohérat mé
té hershme, né pejé flitet pér njé zhvillim té turizmit transit. Meqgenése Peja
gjithmoné ka gené rrugé lidhése né mes té vendeve té ndryshjge (Pe
Qakor-bregdeti Adriatik) cka ka ndikuar gé Peja té jeté piké pritése dhe
pushimi té kalimtaréve, prandaj edhe zhvillimi i turizmit éshté paré njé ndér
alternativat mé té mira pér zhvillim ekonomik té vendit.

Turizmi né komunén e Pejés z& fill gysh né kohérat lliro- Dardane,
gé né até kohé burimet e ujérave termale né llixhe ( banjén e Pejés) jané
shfrytézuar nga shumé njeréz pér shérimin e sémundjeve té ndryshme gé
kané ardhur nga vendet e ndryshme, e kété mund ta pérkufizojmé edhe me
njé ngritje apo lulézim té turizmit shéndetésor, e qé edhe né ditét e sotme
kéto ujéra shfrytézohen pér té njéjtén céshtje, ndérsa tani ekziston njé
infrastrukturé mjaft e miré turistike né kété vend e cila éshté e njohur. Mé
voné, me paragitjen e kérkesave té médha turistike dhe réndésin e turizmit,
né két€ vend filluan t€ ndértohen “ Konaqet dhe Hanet” té cilat kané
shérbyer si vende akomoduese pér vizitorét té cilét kané géndruar né Pejé.
Mé voné né komunén e Pejés u ndértuan objekte té ndryshme hoteliere, né
vitin 1992 hotel Korza, pastaj kampi Karagaq gé shfrytézohej nga turistét
transit nga viset e ndryshme té Europés, hotel Metohija ( tani hotel
Dukagjini), motel Karagaq dhe Nora té cilat kapacitete shérbenin né ngritjen
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e ofertés turistike t¢ komunés. Pasuria kulturore- territori i Pejés éshté i
pasur me histori: gérmimet arkeologjike tregojné se né kété zoné ka geneé i
pranishém njé gytetérim i organizuar gé nga kohét e lashta. Vendet me
interes mé té madh jané: 10 zonat arkeologjike, 12 monumente kristiane, 23
monumentet myslimane, 102 kulla, njé tyrbe bektashiane, 9 mullin;. Me
interes té madh né qytet éshté Carshia e Vjetér, si motiv ambiential me
vecori té vecanté pér turizém e cila éshté e ndaré né tri pjesé si :
Okoli,Carshia e Vijetér dhe pjesa tjetér nga lliriana e cila ka daljen né
gendrén zejtare. Si vend me réndési kétu ka Okoli ku afér késaj éshté Carshi
xhamia e ndértuar né vitin 1471 dhe éshté xhamia mé e vjetér né kété vend,
ku brenda oborrit té saj gjenden varri i Haxhi Zekés, Ali Pashé Gusisé et;.
Sipas regjistrit té kadastrés né vitin 1582 né qytetin e Pejés punonin 56
prodhime artizanale, periudha mé e begaté éshté arritur né shekujt XVIl e
XIX.

Qyteti i vjetér i mbushur me histori, kulturé dhe tradité shqiptare
éshté i rrethuar nga njé pasuri e madhe natyrore si : Alpet Shqgiptare dhe
parku kombétar mé i bukur dhe mé i madh i KosovEsyka e Rugovés
giendet 3 km nga gendra e Pejés , dhe paraget njé piké té réndésishme pér
zhvillimin potencial té sektorit turistik, né Gryké kalon lumi Lumébardhi i
gjaté 56 km. Pas 12 km Gryka e Rugovés hapet dhe shfagen fshatrat e paré
té regjionit té Rugovés, jané 14 fshatra. Né zonen veriore té regjionit té
Rugovés gjendet fshati Boge ku béhet turizé malor ( si né dimér ashtu edhe
né veré).

Mé pas vjen Ligenati, né pjesén e majté té lumit Lumébardhé, fshati
mé i pasur nga piképamja natyrore dhe mé térhegés né té gjithé regjionin e
Bjeshkéve té Nemuna, ka njé pozicion shumé té favorshém pér ski, ka njé
restaurant prej 500 vendesh, njé sallé pér seminare dhe 6 shtépiza té vogla
pér fietie.Si dukuri impresive gjeomorfologjike me atribute shumé té
dukshme estetike dhe gé ngjallin kuriozitet dallohen:

Gryka e Rugovés , Burimi i Drinit té Bardhé, Shpella e Radavcit,
kreshtat shkémbore, Maja e Kopranikut. Kétu ekzistojné kushte té
pérshtatshme jo vetém klimatike, por edhe fizikogjeografike ( komplekset e
gjéra té pyjeve dhe té livadheve, pasuria hidrografike, bukurité natyrore etj),
ku mund té ndértohen sanatoriume, gendra kurimi, rekreacioni dhe gendra
pér pérgatitjen e sportistéve né lartésité mbidetare.

Organizimi i parkut kombétar né rajonin e Bjeshkéve té Nemuna
éshté njé hap i réndésishém né shfrytézimin e organizuar optimal té
mundésive potenciale té kétij rajoni.Para luftés ekonomia turistike e Pejés
shénon njé rénie té zhvillimit té vet. Kapacitetet e vendosjes nuk shénojné

° Projektet e produktit turistik né Rajonin turistik t& Bjeshkéve t& Nememishting 2008
fq 6
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ngritje té kérkesave turistike. Pasojat e luftés kané léné gjurmé edhe mé té
thella né shkatérrimin e objekteve kulturore me karakter historik, kulturor,
fetar, ekonomik dhe turistik.

Pas luftés hetohet njé tendencé e fillimit té konsolidimit té
angazhimit konkret té subjekteve pérgjegjése né marrjen e masave paraprake
programore né zhvillimin e turizmit. Qéllimi kryesor éshté, gé té ruhet kjo
pasuri natyrore dhe té shfrytézohet né ményré té organizuar dhe racionale,
duke formuar fizionominé turistike té vendit me formimin e bazés materiale
té garkullimit turistik, si rrugét deri te vendet turistike dhe objekte pér
géndrim mé té gjaté té turistéve.

Duke u bazuar né até se Peja me rrethiné éshté njéra ndér gendrat me
mundési mé té médha té zhvillimit té ekonomisé turistike né bazé té
potencialit té resurseve pér zhvillimin e turizmit gqé disponon si : Bjeshkét e
Nemuna- Alpet shgiptare me bukurité e veta natyrore me vlera té veta té
larta ekologjike, gjeomorfologjike, me floré dhe faunén e saj shumé té
pasur, me peisazhin e jashtzakonshém té lokaliteteve, me lumenjté dhe
ligenet qé paragesin bukurité natyrore atraktive té cilat jané té rralla né
Europé, si dhe numri i madh i monumenteve kulturore dhe historike gé ka
Komuna e Pejés prej kohés parahistorike deri mé sot. Komuna ka pérpiluar
Strategjiné e zhvillimit ekonomik té saj né kuadér té sé cilés prioritet i Eshté
dhéné zhvillimit t& turizmit si promotor i zhvillimit té degéve tjera té
ekonomisé, andaj edhe jané ndaré zonat turistike pér zh#fllim.

Komuna e Pejés ka identifikuar zhvillimin e kétyre llojeve té
turizmit:

Turizmi malor, Turizmi transit, Turizmi shéndetésor, Turizmi
kulturor, Turizmi fshatar, Eko-turizmi dhe né kété aspekt jané pérpiluar
projektet pér zhvillimin e turizmit si:

Qenra turistike rekreative- sportive, Projekti pér turizmin fshatar,
Turizmi ndérkufitar (hapja e pikés kufitare me Malin e Zi pérmes Grykés sé
Rugovés), Projekti pér turizmin kulturor, shtegu Ujévara, shtegu i
biciklizmit- Pejé-Radavc,Hulumtimi i shpellés- Gryka e madhe ( Rugové),
Hulumtimi i shpellés- Radavci, Hapja e shtigjeve pér ngjitie né shkémbinj,
Hapja e shtigjeve té hekurta, Krijimi i Eko-shtigjeve, Eko muzeu, Markimi i
shtigjeve malore , si dhe shumé projekte tjera gé do té ndikojné direkt né
ngritjen dhe zhvillimin e turizmit dhe krijimin e ofertés turistike té Pejés.

Né bashképunim me donatorét e jashtém éshté hap zyra informative
e turizmit e cila éshté e para né Kosové pér kété lémi, ku vizitorét apo
turistét mund té marrin informata rreth aktiviteteve dhe programet turistike
gé ofrohen nga vendasit, si dhe krijimi i Guidave malore té cilét mund té
udhéheqin turistét né ményreé té organizuar.

19 jafari J.# Encyclopedia of Tourism” London UK 2000 fq. 186.
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Sot komuna e Pejés disponon me 8 hotele, 3 motele, numér té
mjaftueshém té restoranteve cilésore, 2 qendra sportive rekreative, 2 fshatra
turistike me infrastrukturé té pérshtatshme turistike, 3 kampe si dhe
shérbime tjera gé jané té gatshme né ¢cdo kohé pér ¢cdo turisté.

1.2 ROLI | TURIZMIT NE ZHVILLIMIN EKONOMIK TE PEJES

Né zhvillimin ekonomik té Pejés rolin kryesor e luajné aktualisht
degét si: turizmi, tregtia, transporti, ekonomia bujgésore, zejtaria, industria
ushgimore dhe ajo e pijeve si dhe ajo e materialit ndértimor. Vecanérisht né
regjionin e Pejés gendrat turistike né Rugové dhe Banja e Pejés luan rol té
vecanté né zhvillimin e ekonomisé turistike. Késhtu qé&é, e gjithé
infrastruktura i éshté kushtuar zhvillimit té turizmit. Njé séré ndértimesh
mjaft ambicioze, kryesisht hotele dhe restorante, jané zhvilluar vitet e fundit,
sidomos pérgjaté rrugés Pejé- Rugové dhe Pdgadavc. Andaj, Peja sot
renditet né gendrat mé té réndésishme ekonomike, tregtare dhe turistike té
vendit.

2. TURIZMI NE BJESHKET E NEMUNA (ALPET SHQIPTARE)

Rajoni turistik i Bjeshkéve t& Nemuna pérfshingé 234fkme rreth
515000 banoré, i pérbéré nga komuna: Pejé, Gjakové, Decan, Burim, Kling,
Rahovec dhe Junik.

Rajoni ka mundési té mira pér lidhje me gendrat e Kosovés, po ashtu
ka kushte té volitshme pér zhvillimin e turizmit ndérkufitar me Shqipériné
dhe me Malin e Zi. Klima éshté tipike malore, me reshje t¢€ médha bore, me
shpatie té pérshtatshme pér zhvillimin e sporteve dimérore. Pérplot me maja
té larta ( Gjeravica 2.656 m), burime e rrjedha lumenjsh me gryka e kanjone,
pyje té larta dhe me boté té shuméllojshme bimore e shtazore, qé krijojné
njé peisazh mjaft t€ bukur dhe atraktiv pér zhvillimin e turizmit té
géndrueshém’

Rajoni turistik i Alpeve Shqgiptare, éshté hapésiré kapitale e
trashégimisé natyrore, pér zhvillimin e turizmit. Sipas specifikave dhe
karakteristikave natyrore, sidomos sipas vecorive té relievit, té
shuméllojshmérisé biogjeografike té resurseve jashtézakonisht té pasura
ujore, té pasurisé sé peisazheve dhe té motiveve té mjedisit, Alpet Shqiptare
jané masivi mé unik malor né rajoh.

" projektet e produktit Turistik né rajonin turistik t& Bjeshkéve t& Nemifrajhting 2008.
fq.8
12 Konferenca** Prespektiva e Turizmit Fshatar né regjionin e Rugovés” 07.Prill 2007 fq.20
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Si dukuri, sidomos impresive gjeomorfologjike me atribute shumé té
dukshme estetike dhe gé ngjallin kuriozitet dallohen: Gryka e Rugovés,
Burimi i Drinit té Bardhé, Ujévara e Mirushés, Shpella e Radavcit, Shpella
né Gryken e Rugovés, Shpellat e Zatrigit, Banja e Burimit ( Istogut),
kreshtat shkémbore etj.

Rajoni turistik né fjalé, éshté mjaft i pasur me monumente té
trashégimisé kulturore dhe paraget njé thesar té pasur té trashégimisé
etnokulturore, materiale, shpirtérore té periudhave té ndryshme historike, té
cilat pos tjerash me karakteristikat dhe vecorité e tyre, dallohen pér nga
shuméllojshméria e cilésive, vlerave dhe réndésisé sé vet historike.

Rajoni turistik i Bjeshkéve t¢ Nemuna ( Alpeve Shqiptare), éshté i pasur
edhe me numér té konsiderueshém té ligeneve, gé mund té jené pjesé
pérbérése e ofertés turistike.

Mé té njohurit jané: Ligeni i Radoniqit, Ligeni i Moknés, né Rugové
Ligeni i Leginatit, né Malet e Gjeravicés( Ligeni i Madh, Ligeni i Vogél).
Shpellat jané ndér kuriozitetet mé té médha natyrore turistike né kété rajon
turistik. Jané té njohura: shpellat e Radavcit, shpellat e Grykés sé Rugovés,
shpellat e Zatriqgit, (ende té pa hulumtuara).

Studimet ndérkombétare té béra né vitet e 70-ta tregojné se, né kété
rajon turistik, mund té ndértohen 10 gendra, pér zhvillimin e turizmit
diméroré- sportiv, né Bjeshkét e Nemuna. Né tabelén né vijim jané
prezantuar vendet me mundési pér ngritjien e gendrave turistike:

Denivelacioni | Qendrat Numri i | Kapaciteti i
mesatar I | kryesore té| skiatoréve terésishém [
shtigjeve maleve gendrave
880

Maja e Rusolisé| 19.250 40.000

Maja e Kurvalés| 11.250 22.000

Bjeshka e 7.550 15.000

Belegut

Koprivnik 6.620 11.000

Rasa e Zogut 5.150 10.000

Starac 4.150 8.000

Maja e Strellcit | 3.850 7.000

Hala 3.780 7.000

Maja e Leginatit| 2.760 5.000

Maja e Moknés | 2.030 4.000

Gjithsej: 65.393 129.000

Tabela:Qendrat kryesore turistike
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Biodiversiteti — Bjeshkét e Nemuna jané pjesé e réndésishme e
biodiversitetit t& Ballkanit, me gjithsej 750 lloje bimore, prej té cilave 18
jané vendore dhe 100 té tjera jané lloje qgé rriten vetém né Ballkan.
Fizionomia e elementeve térhegése té rajonit turistik té Bjeshkéve té
Nemuna ( Alpet Shqiptare), ofrojné mundési pér zhvillimin e kétyre llojeve
té turizmit: Turizmi veror, Turizmi veror-sportiv, Turizmi kulturor, Gjuetia
dhe peshkimi, Turizmi rural, Turizmi shéndetésor, shéndetésor kurativ,
Ekskursionist-rekreativ, Turizmi alpinist, Speleoturizmi, Turizmi transit,
Turizmi ndérkufitar et}

3. RENDESIA E TURIZMIT TERMAL NE KOSOVE

Turizmi termal (shéndetésor) paraget rrafsh térheqés dhe interesant,
por ende i pa hulumtuar né sferén e shkencés sé turizmit né vendin toné.
Deri mé tani, né Kosové éshté hulumtuar vetém né formé fragmentare dhe
parciale.

Né Kosové mé shumé i éshté kushtuar réndési zhvillimit té kétij lloj
turizmi né aspektin shéndetésor, por jo edhe sipas parimeve té Federatés
Ndérkombétare pér gendrat termale,sic mund té jeté pjesa rekreative né
shérbim té turizmit, ky lloj turizmi, po vlerésohet se é&shté njé sektor i cili né
rastin e investimit do té ndikonte né té hyrat e vendit. Po gé se, ne e
shfrytézojmé né ményré racionale, kjo do té ishte shumé profitabile dhe
pérfitimet né ekonominé vendore do té rriten.

Lénda e paré pér zhvillimin e turizmit termal né Kosové éshté mjaft
cilésore. Né kété rast duhet marré parasysh burimet termominerale té cilat
jané té pranishme né mbi 55 vende té ndryshme, jané ujéra me pérbérje
komplekse mineralogjike mjaft té¢ shéndetshme pér organizmin. Pérdoren
pér pirje dhe larje.

Kétu nuk duhet pérjashtuar edhe Pelloiden (balté shéruese) mjaft e
shéndetshme né Banjén e Kllokotit.

Sipas hulumtimeve arkeologjike, ujérat termalé jané duke u pérdorur
pér géllime shéndetésore pér mé shumé se 10mijé vite.

Né Japoni, jané 100 milioné njeréz té cilét brenda vitit i vizitojné
vendet me burime té ujit termal. Gjermania, Hungaria dhe Turgia kané nga
10 milioné turisté brenda vitit né banjat e tyre té rregulluara mrekullueshém.
Né Rusi kjo shifér arrin deri 8 milioné.Né 210 banjat né SHBA shkojné 4.5
milioné turisté, né Zvicér 800 mijé, né Francé 700 mijé, né Spanjé 400 mijé
etj.

13 Adrian Bull: “ The economics Of Travel and Tourism”1996 New York fq.16
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3.1. QENDRA TERMALE NE BANJE

Banja (llixha) gjendet 15km né peréndim té qytetit Istog.
Temperatura e ujit té burimeve té nxehta éshté 46-48°C, kurse sasia e
pérgjithshme e ujérave té tyre éshté 17,5 1/sec. Mjekojné reumatizmin,
ishiasin, sémundjet e |€kurés, sémundjet e eshtrave dhe nervave, si dhe
sémundjet kronike té femrave.

Né bazé té mbeturinave té banjés sé vjetér dhe té gypave té dheut,
éshté konstatuar se ujérat e Banjés jané shfrytézuar qé nga romakét, pastaj
nga sunduesit dhe aristokracia mesjetare e mé voné edhe nga turqit.
Pértérirja e burimeve termale fillon né vitin 1916, ndérsa zbulimi, mbrojtja
dhe popullarizimi i burimeve shtohet prej vitit 1923. Hoteli i paré u ndértua
mé 1935. Né vitin 1936 Banja u shpall vendmjekim. Né& vitin 1948 filloi
adaptimi i hotelit t& atéhershém, ku u ndértuan pavijone té reja, dy banja dhe
u ndértua ujésjellési Vrellé-Banjé. Né& vitin 1965, u ndértua stacionari me dy
basene dhe me 12 vaska, qé jané té lidhura funksionalisht me stacionarin me
ané té korridorit t¢ mbyllur. Stacionari kishte 44 dhoma me 86 shtretér. Né
vitin 1971, u bé adaptimi i hotelit, u ndértua njé sallé moderne pér kafe dhe
pér ushgim. Kapacitetet e Banjés jané shfrytézuar atéheré 80%.Né planet e
méhershme, projeksion pér Banjén kané gené2500 shtretér né vitin 2000. Ky
projeksion jo vetém gé nuk éshté realizuar, por si pasojé e krizés 20 vjecare
ka mbet plan i parealizuar.

4. Pérfundimi

Resurs strategjik i turizmit, mbetet hapésira me shumé vleré, deri
tani e ruajtur, gé né té ardhmen gjithnjé e mé shumé do té keté réndési né
zhvillimin ekonomik té rajonit.

Fizionomia e elementeve térhegése té Pejés, udhézon qarté né
rajonet malore,drejtimet e tranzitit turistik, komplekset dhe pasurité e
trashégimisé natyrore dhe kulturore, lokalitetet e gjuetisé dhe fshatrat. Duke
u nisur nga trendet aktuale dhe trendet e parashikuara té kérkesés
ndérkombétare turistike, ekzistojné mundési reale né plasimin e ofertés
turistike né tregjet ndérkombétare. Oferta kulminante turistike e Pejés, gé
pérfshiné rrethin mé té gjéré té kérkesés lokale, rajonale, kombétare dhe
ndérkombétare bazohet né: peizazhet masive malore, qé kané potencial té
madh pranimi, natyra e ruajtur, sidomos flora dhe fauna, lartésité malore gé
arrijné mbi 2500m, me kushte té pérshtatshme klimatike pér zhvillimin e
turizmit veror e sidomos té atij diméror, rrjeti i vendbanimeve me ofertén e
organizuar té serviseve shérbyese gé lidhen me korridoret kryesore té
komunikacionit, si sistem hapésinor i zhvillimit té qarkullimit
dinamik,atraksionet natyrore me bukuri té vecanta.
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Abstrakt

Turizmi éshté njé nga sektorét i cili po zhvillohet né masé té
madhe dhe ritém té shpejté né boté. Turizmi ka njé varg té gjeré té
ndikimeve, duke pérfshiré ndér té tjera ato ekonomike, mjedisore, social-
kulturore dhe shpenzimet. Turizmi éshté njé fenomen global, i cili ka
térhequr vémendjen e interesave té sektorit publik dhe privat pér shkak té
prirjes pér té gjeneruar pérfitime ekonomike té konsiderueshme té tilla si
punésimi, t& kémbimit valutor, té ardhurat, té ardhurat nga taksat, etj.
Vendet e zhvilluara dhe né vecanti vendet né zhvillim kané filluar né
krijimin e politikave té zhvillimit gé lidhen me turizmin. Nevoja njerézor
pér té ikur nga rutina e pérditshme, déshira pér t& kontaktuar me natyrén
dhe kurreshtja e njerézve pér té eksploruar vende té tjera dhe civilizime dhe
nevojat e tyre thelbésore pér argétim dhe défrim jané gjithnjé e né rritje.
Peja éshté njé qytet i cili ka trashé&gimi historike dhe kulturore dhe té
burimeve natyrore. Ky studim synon té pércaktojé potencialin turistik té
Pejés me analizén SWOT. Me kété analizé vihen né pah anét e forta,
dobésité, mundésité dhe kércénimet e mundshme turistike dhe kérkesat e
nevojshme pér té pérmirésuar turizmin né Pejé.

Fjalét kyge: turizmi, destinacioni turistik, analiza SWOT, Peja.

JEL Kualifikimi:
1. Hyrje

Me zhvillimin e shpejté teknologjik dhe invovacionet, globalizimi,

konkurrenca, rritla e kérkesés turistike, réndésia e marketingut té
destinacionit &shté rritur né dekadén e fundit. Pér té fituar pérparési
konkurruese né destinacion, karakteristikat themelore té destinacioneve
duhet té pércaktohen dhe vlerésohen. Pér té arritur kété géllim, mund té
pérdoren teknika efektive sig éshté analiza SWOT.
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Ky punim pérpiget pér té pércaktuar pérparésité dhe dobésité e Pejés
si njé destinacion turistik, duke pérdorur SWOT analizén, dhe té vé né dukje
faktorét gqé krijojné mundésité dhe kércénimet.

2. Definimi i SWOT analizés

Termi SWOT vjen nga shkronjat e paraté Kkatér fjaléve né
gjuhén angleze: Fugité, Dobésité, Mundésité dhe Kércnimet.Vlerésimi i
pérgjithshém i fugive té njé biznesi, dobésive, mundésive dhe kércénimeve
guhet analiza SWOT. Pra, kjo analizé éshté njé mjet pér planifikimin
strategjik gé  pérdoret pérté vlerésuar pikat e forta, té dobéta,
mundésité dhe kércénimet e pérfshira né njé projekt ose né njé ndérmarrje
biznesi.

Analiza SWOT éshté distilimi i rezultateve té tregut té brendshém
dhe té auditimeve té jashtme téattérheqin vémendjen pér té fortat dhe té
dobétat e organizatés dhe mundésité e kércénimet me té cilat pérballet
organizatd?

Analiza SWOT pérbéhet nga analiza e mjedisifashtém dhe e
brendshént® Pra, dy komponentet kryesdkesaj jané:

1. Faktorét e brendshém gé pérshkruajné anét e forta ekzistuese dhe

dobésité.

2. Faktorét e jashtém qé pérshkruajné kércénimet dhe mundésité.

Njé nga dallimet mé té réndésishme né mes té pikave té forta dhe té
dobéta dhe mundésive dhe kércénimeve éshté shkalla e kontrollit gé
menaxherét brenda njé organizaté mund té kané mbi to. Forcat dhe dobésité
rrjiedhin nga kushtet e brendshme dhe pér kété arsye jané né kuadér té
kontrollit t& menaxherét té organizaté®ér shembull, né qofté se analiza
tregon se ka njé ulje té produktivitetit né organizaté, atéheré problemi mund
té trajtohet menjéheré nga menaxhmenti. Sidoqofté, nése ké&rcé&nimi pér
organizatén vjen nga perspektiva e sulmeve terroriste ndérkombétare,
atéheré pérgjigjja e menaxheréve pér zgjidhjen e problemit ka probabilitet té
ulét, késhtu maenaxheréve vetém iu mbetet t’i adaptohen faktoréve t&
jashtém. Shih figurén mé poshie

1 Ph.Kotler, V.Wong, J.Saunders & G.Armstrong “Principles of Marketing” £q.58
13 philip Kotler“Marketing Management” fq.46

16 Clarke and Chefilnternational Hospitality Management, fq.97

7 Clarke and Chefinternational Hospitality Management, fq.97
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Faktoré qé Faktorét qé pengojné
ndihmojné organizatén pér
organizatén pér arritien
arritien objektivave t&€ e objektivave té saj
saj

Faktorét e brendshém

nén kontrollin e o .
menaxheréve t& Fuqité Dobésité
organizatés

Faktorét e jashtém
jashté kontrollit e
menaxheréve té
organizatés

Fig. 1. Ndértimi i SWOT analizés

Analiza SWOT éshté njé mjet analitik dhe planifikimit strategjik,
ciliu krijua fillimisht pér planifikim strategjik pér
géllime marketingu. SWOT duhet té shihet vegimjé mjet né njé proces
planifikimi té bazuar né njohuri té gjendjes sé tanishme dhe tendencat. Pér
mé tepér, né rezultatete njé analize SWOT janété strukturuara
informatat themelore, né njé kuptim té pérbashkéirealitetit dhe njé
séré mundésish té pérbashkéta strategiksi gé informacioni nuk éshté i
pérsosur dhe e ardhmja éshté gjithmoné e panjohur, nuk éshté asnjéheré njé
pérfundim i drejté pér t'u térhequr nga déshmité e mbledhura né procesin e
SWOT - supozimet jané té nevojshme.

Pra, rezultatet e analizés SWOT jané zakonisht
pér formulimin e géllimeve dhe njé strategjie té zhvillirsit,
edhe njé prioriteti larté i veprimeve @& duh&merren né terma té
shkurtér, t&¢ mesém dhe té gjaté pér té arritur géllimin e zhvillimit.

2.1. Pérdorimi i SWOT analizés né destinacionet turistike

Analiza SWOT mundé pérdoret né shumé sektoré, né té njéjtén
kohé éshté njé mjet pér té pérfituar pércaktimin e faktoréve té
brendshém dhe té jashtém pér potencialin turistik t¢ njé vendi ose njé
rajoni né ményré qi béjé politika té garta té formave tjera alternative té
turizmit né até vend. Pér té vlerésuar kushtet mjedisore té bizneseve té
turizmit, Analiza SWOT éshté njé nga metodat mé té pérdorshme.

18 Victor T. C. Middleton and Jackie Clarke “Marketing in Travel and Tourism”, fq.209

40



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.3, 2011

Pér té gené né gjendje pér té analizuar problemet e marketingut té
bizneseve dhe té jené né gjendje t& marrin vendime té drejta, ne kemi nevojé
pér informacion né lidhje me kéto katér grupe. Bizneset e turizmit jané té
prekura nga kushtet e brendshme dhe ndryshimet pozitive apo negative gé
ndodhin né kushtet e jashtme e mjedisit. Pér shkak té strukturés sé brishté té
sektorit t& turizmit éshté e nevojshme pér té aplikuar kété analizé. Pér
shembull, destinacionet e turizmit jané té prekura nga pérkeqésimi mjedisor,
ndryshimet né shijet dhe preferencat turistike, paraqitja e destinacioneve té
reja turistike dhe té llojeve té reja té turizmit, mbikapacitetin, luftérat dhe
sulme té terrorizmit. Késhtu, né njé periudhé té shkurtér do té vjen deri te
pérballia me mungesén e kérkesés. Mungesa e kérkesés do té shkaktojé
mbylljen e objekteve turistike né até vend.

Nése ky lloj i mungesés sé kérkesés ndodh, nuk mund té gjendet njé
zgjidhje pér ndérmarrjet e turizmit, vecanérisht ato t& akomodimit. Sepse
nuk éshté e mundur pér té lévizur ndérmarrjet e akomodimit né njé rajon
tietér. Pér kété arsye éshté e nevojshme pér té béré analizén SWOT pér té
pércaktuar potencialin ekzistues té biznesit, si dhe té té ardhmen e
mundshme té biznesit.

Analizimi i anéve té forta dhe té dobéta té njé rajoni ose vendi do té
ndihmojé pér té zgjedhur strategji té pérshtatshme pér vendin apo
rajonin. Pérveg késaj, vazhdimisht duhet té vlerésohen mundésité alternative
té vendit ose té rajonit té cilat ndihmojné né vetédijésimin pér gabimet e
mundshme dhe do té krijojné njé shans pér té béré rishikimin e nevojshém.
Informacioni gé nxjerret me ané té analizés SWOT éshté shumé i
réndésishém né realizimin e planeve strategjike té marketingut t
destinacioneve turistike si edhe ndérmarrjeve té turizmit. Duke véné né
praktiké planin e marketingut strategjik, destinacionet e turizmit do té jené
né njé pozicion té fort kundér destinacioneverivale.

Né studimin e analizés SWOT pér njé destinacion turistik, pérgjigjet mund
té kérkohen pér pyetje e méposhtihe:

1. Cilat jané produktet aktuale dhe shérbimet né destinacionin

turistik?

2. Cfaré mund té jené produktet dhe shérbimet né té ardhmen né

destinacionin turistik?

3. Si éshté imazhi i destinacionit turistik né platformé kombétare

dhe ndérkombétare?

19 Matthew Schwartz “Fundamentals of sales management”, £q.58.
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4. Cfaré éshté niveli i gmimeve té prodhimeve dhe shérbimeve né
destinacion turistik?

5. Cilat jané avantazhet konkurruese dhe disavantazhet e
destinacion turistik né krahasim me destinacionet e tjera
turistike?

6. Cfaré éshté niveli i arsimit dhe pérvojave profesionale té
personelit gé punon né gendrat turistike né destinacion?

7. A ka mundési té arsimimit pér njerézit lokal dhe stafin gé punon
né até destinacion?

Pérvec pyetjeve té mésipérme, pér njé analizé SWOT duhet t& marré
né konsideraté pércaktimi i pérparésive dhe dobésive té vendit dhe
kércénimet dhe mundésité gé do té ndodhin né té ardhmen. Pér shembull,
politika monetare dhe fiskale, stabiliteti politik, géndrimet e njerézve lokal
kundér turistéve, mundésité e investimeve né turizém né nivel vendi, niveli i
zhvillimit té industrive té tjera pérveg turizmit, cilésia e shérbimit té nivelit
té akomodimit dhe té biznesit -objektet turistike, gjendja ekologjike, siguria,
rreziku pér shéndetin dhe problemet, infrastruktura adekuate, ndotja e
mjedisit, klima, trashégimia kulturore, festivalet dhe mundésité e argétimit,
llojet e turizmit ekzistuese dhe mundésité e zhvillimit e llojeve té tjera té
turizmit té cilat krijojné mundési pér té béré analizén SWOT shumé
dimensionale.

Analiza SWOT mund té béhet pér Pején duke marré né kosideraté kéta
dhe faktoré tjeré té ngjajshém.

FUQITE

Klimé ideale Klima éshté njé faktor pozitiv bazé pér zhvillimin e
turizmit dhe Peja duket té keté njé avantazh konkurrues té forté si gyetet.
Peja ka klimé kontinentale, me ndikim té klimés mediterane. Viset e uléta té
Pejés, karakterizohen me temperatura relativisht té larta me vleré mesatare
vjetore mé tepér se 11°C, me muajt mé té nxehté Gushtin dhe Korrikun
21,7°C dhe 21,6°C dhe me muajin mé té ftohté Janarin - 0,5°C. Ekzistojné
kushte té pérshtatshme klimatike pér zhvillimin e turizmit veror e sidomos té
atij diméror?°

Lokacioni strategjik Komuna e Pejés shtrihet né pjesén veriore té
Dukagjinit, né pjesén veri-peréndimore té Republikés sé Kosovés. Kufizohet
me Istogun (Burimin) né veri-lindje, Klinén né lindje, Gjakovén né jug-
lindje, Decanin né jug; me Republikén e Shqipérisé né jug-peréndim, me
Malin e Zi né veri-peréndim dhe Serbiné né vEw.potencial té madh t’u

% Ministria e Industrisé dhe Tregti§®rojektet e Produktit Turistik né Rajonin Turistik té
Bjeshkéve té Nemuna (Alpet Shqiptatd).8
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ndaluar pér njé pushim té shkurtér pér né destinacion. Peja lidhet me
carkullimin rrugor me Prishtinén, Mitrovicén, Gjakovén, Rozhajén e Plavén.

Mbéshtetja nga qgeveria lokale Qeveria lokale e Pejés ofron
mbéshtetje pér industriné e turizmit.

Ngjarjet:i njohur pér ngjarjet sportive:

- Lojérat rinore né boré,

Garat rinore sportiveolimpiada “Lugu i Baranit”,

Turniri memorial n€ volejboll “Smajl Hajdaraj”,

Turniri memorial né karate “Haki Ibérdema;j”

- Turniri memorial né Judo “ Fuat Gashi”,

Shpallja e sportistit té vitit né prag té festive té vitit té ri,

Mbajtja e garave té skijimit né gendrén e skijimit né fshatin
Boge, sipas kalendarit té FSK (Federata e Skijimit t& Kosovés)
Organizimi i garave ndérkombétare né automobilizém dhe
ciklizém,

- Organizimi i lojérave tradionale sportive “Rugova “.

Atraksionet kulturorePeja disponon njé llojshméri té monumenteve
té trashégimisé kulturore gé tregojné historiné dhe kulturén, si p.sh. dhjetéra
lokalitete arkeologjike, monumente sakrale kishtare dhe islame, tyrbe,
mejtepe, teqe, Sahat Kullg, kulla, kala, mullinj, ura, Carshia, muzeun
etnografik, etj. Ndér to vlejné té pérmendi:

- Bajrakli (Carshi) Xhamia. Eshté njé nga objektet e réndésishme
sakrale arkitektonike té periodés osmane nga gjysma e dyté e
shekullit XV-té. Xhamia e Fatih Sultan Mehmet Hanit e njohur
me emrin Bajrakli - Carshi xhamia e cila karakterizohet me
arkitekturé té vjetér osmane, e cila ka kuben (kupolén) mé té
larté né Pejé. Xhamia ka njé kompleks varresh ku midis kétyre
gjienden ato té shekujve XVI, XVII, XVIII dhe XIX. té patriotit
té madh kombétar Haxhi Zekés, Haxhi Mustafa Beut , Ali Pashé
Gucisé.

- Hamami i Haxhi Beut &shté vepé&r monumentale me karakter
shogéroro-publik i ndértuar (1462-1485).

- Konaku i Tahir Beut - paraqget llojin mé té bukur té shtépive té
vjetra té qytetit té tipit asimetrik né Pejé. Karakterizohet me
kurorén e kulmit té punuar nga druri, dritaret harmonike dhe
divahanja e sipérme. Eshté i vendosur Muzeu Etnografik
kombétar ku mund té shihen té ekspozuara né galeri té ndryshme,
artizanate tradicionale kombétare, veshje karakteristike té
Rugovés e té Rrafshit té& Dukagjinit .

2 http://kk.rks-gov.net/peje/Assembly-5.aspx

43



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.3, 2011

- Kulla e Pashés (Haxhi Zekés), né muret e sé cilés mund té shihen
punimet karakteristike t& mjeshtérve shqiptar té€ asaj kohe si :
luani, ylli i Davidit etj. Ka arkitekturé karakteristike té shekullit
XVIII dhe XX , éshté dykatéshe e ndértuar prej guri dhe me
dritare e fréngji.

- Shatérvani i ndértuar né shek. XVI i cili ndodhet né gendér té
sheshit, aty gjendet kajnaku, krojet e xhamisé sé kuge
(shek.XVI), kroi i Bajram Begut (shek XVI).

- Kulla e Gockajve e shek. XIX né té cilén éshté i vendosur
Instituti regjional pér mbrojtien e monumenteve kulturore-
historike. Kullat jané objekte gé karakterizojné arkitekturén e
vecanté té ndértimeve dhe zanatin e mjeshtérve shqiptar né
gdhendjen e gurit. Kullat né brendi karakterizohen me oden e
miqve, me oxhak karakteristik, me rafte e kapaké té dollapéve
dhe me tavan té gjitha té& veshura me dru té gdhendur punim dore
té géndisura me mjeshtri.

- Konaku i Jashar Pashés - paraget tipin mé karakteristik té
ndértimit té shtépive té vjetra pér banim nga shekulli i kaluar. Né
brendési té ndértesés posacérisht theksohen: hamamet, dollapi,
raftet, dritaret si dhe tavanet e dekoruara né piképamje artistike
né oda.

- Kisha ortodokse e kohés sé krishterimit t& hershém, e cila u ngrit
né nivelin e Patrikanés né gjysmén e paré té shek. XIV. Né
brendési té ndértesés ekzistojné freska nga shekulli Xl dhe
XI —té, si edhe nga periodat e mé vonshme.

- Kisha katolike “Shén Katarina” si ndértesé éshté e kohés sé re
(1928). Si famulli kisha e Shén Katarinés ekziston gqé nga Koncili
i I-ré i Arbérit (1703) i udhéhequr nga Papa Klement Albanezi.

- "Carshia e gjaté" me dyganet karakteristike orientale. Pjesa mé e
ruajtur e késaj Carshie éshté pjesa e saj e quajtur "rrethishtja”
(okoli) né mes té cilés gjendet fontana e vjetér .

- Mulliri i Haxhi Zekés. Eshté mulliri i paré né Kosové dhe regjion
i cili ka pasur njé teknologji mé té pérparuar té sjellur nga
Austria. Me kété mulli ka filluar ekonomia industriale né kété
vend.

Atraksionet natyrore Komuna e Pejés éshté e pasur me bukuri
piktoreske me vlera té vecanta natyrore dhe mjedisit ekologjik (peisazhe me
bukuri natyrore, flora dhe fauna, ekosistemet e rralla, zona té paprekura
natyrore), gé térheqin turistégmt’u larguar nga stresi i punés dhe qytetet e
ndotura .Terreni né kéto zona turistike éshté i pérshtatshém né ményré
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ideale pér aktivitetet e ndryshme aventuriere. Ndér to vlejné té pérmenden
disa nga atraksionet magjepse natyrdre:

- Kanioni i Rugovés ossi¢ quhet “ Gryka e Rugovés”, éshté
gryka mé e bukur dhe mé interesante. Gjatésia e luginés éshté 12
km. Shpatijet e pjerréta deri né 1500 m, burime té fugishme
karstike, ujévara té larta deri né 30m, rrjedha e shpejté e ujit
Lumbardhi, gé krijojné ujévara té vogla, njé numér i shpellave
ende té pahulumtuara, shkémbinjé fantastike pér ngjitje,
llojllojshméria e florés dhe faunés ia japin Grykés njé bukuri té
cilat mund t’1 t€rheqin shumé vizitoré.

- Drini i Bardhé éshté po ashtu njé vend shumé i vizituar, sepse
paraget njé bukuri té rrallé gé vecohet me rrjedhén e tij dhe
ujévarén gé e krijon. Ujévara éshté e gjaté 25 m dhe paraget njé
potencial turistik pér vizitorét si nga ata vendorét, po ashtu edhe
té jashtém.

- Né& regjionin e Rugovés mé saktésisht né Leginat gjenden né
lartési prej 1860 m, ligeni i madh dhe ai i vogli. Jané shumé
interesant pér vizitoré gjaté stinés sé verés dhe paragesin
potencial shumé té madh pér turizém pér pamjen e bukur dhe
rrethinén e tyre té mbuluar me pyje té dendura pishe, ndérsa
karakteristiké e ligenit t¢ madh gjaté dimrit éshté se ai éshté i
ngriré plotésisht. Eshté me réndési té pérmendet se né ligenin e
madh zhvillohet lloji i gjallesés i quajtur Triton, i cili ka njé
formé té hardhucés dhe éshté mijaft interesant pér vendin se ku
rritet.

- Bukurité gé té magjepsin pérbéjné Bjeshkét e Rugovés si motive
atraktive turistike né pérbérjen e tyre morfologjike me kategori té
ndryshme té lartésive, formave, pérkatésisht majave malore,
ligenet, luginat kanionike, etj. Maja mé té larté né regjionin e
Rugovés éshté Guri i Kug (2522 m)lajat tjera si: Hajla
(2461m), Rusolia (2359m), Qférle (1800m), Kopraniku (2100m),
etj. pér shkak té bukurive té pakrahasueshme té pejsazhit jané
béré destinacion i bjeshkataréve, por edhe i gytetaréve té cilét
déshirojné té pushojné nga pérditshméria monotone.

- Shpella “Gryka e Madhe”e cila éshté studiuar né gjatésiné prej
mé shumé se 10km, rradhitet né njé ndér mé té gjatat né Ballkan.
Ka pasuri té¢ médha té stalagmiteve, stalaktiteve, perdeve té gjata
deri né 10 metra, gurrave rrjedhé&se, margaritar-shpellash, divane,
lige kristalor, si dhe shumé ligene té madhésive té ndryshme,
disa ujévara té cilat krijojné mundésiné gé vizitorét t& défrehen

#2Komuna e Pejés “Plani Lokal i Veprimit né Mjedis 2009-2015” fq.31
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dhe mahniten. Shpellat tjera mjaft interesante dhe atraktive pér
turistét jané shpella e Karamakazit me 85m gjatési ku jeton njé
koloni shumé e madhe e lakurigéve, shpella e Kallabes, e gjaté
72m, shpella e Burimit té Drinit t& Bardhé (Shpella e Radacit),
shpellat e vogla té Princeshés, e Jerinés, shpella e Demajve, et;.

- Lumi Lumbardhé i cili kalon népér qytet me rrjedhén e vet
gjarpérore e ndané gytetin né dy pjesé duke i dhéné njé bukuri té
vecanté, ndérsa brigjet e tij té gjelbérta jané shétitore mé té
preferuara té pejanéve.

Shopping:"Carshia e gjaté" me dyganet karakteristike orientale. Aty
ende mund té hasen né shitore origjinale té artizanateve té ndryshme duke
filluar nga qeleshgjinjté, zhgunagjinjté, rrobagepésit e ndryshém,
leshénurésit, punuesit e sexhadeve, saracét, képucétarét, oréndregésit,
argjendarét e miréfillté etj. Poashtu ekzistojné njé numér i konsiderueshém i
dyganeve né gendér té qytetit té Pejés dhe gendrash tregtare.

Akomodimi: Njé numér i konsiderueshém i hoteleve, mjediseve té
strehimit dhe e shérbimeve té pritjes. Hotele dhe motele kategoria e té ciléve
shkon deri me katér yje dhe kapacitet relativisht té larté t& krevateve. Sipas
statistikave té hotelierisé, né Pejé ekzistojné 9 hotele, me numér té shtretérve
gjithsej 1012

Ngrénia dhe argétimi Ekzistojné numér relativisht i madh i
restauranteve. Gastronomia Pejane karakterizohet me ushqgimin autokton e
origjinal, té freskét prej quméshti, kosi, djathi, kosi, maza, mjalti, fli, lakror,
kacamak, djathé té zier, legenik, dhe buké té shéndetshme té grurit dhe té
misrit té pjekur né furré, e gjithashtu prezent éshté edhe gastronomia
orientale dhe evropiane ku zgjedhja e ushgimit éshté e gjeré dhe e
llojllojshme.

Né tryezat e restoranteve dhe hoteleve pos verés sé Rahovecit té
njohur pér kualitet t€ lart€ , shérbehet “Birra Peja* e cila prodhohet né
fabrikén e birrés né Pejé me kualitet té larté. Jeta e natés né Pejé éshté mjaft
e begatshme, egzistojné njé numér i madh kafeterish, baresh, pubesh,
klubesh ku mund té argétohen té rinjét.

Qendra e Skijimit né Bogpérbén njé avantazh té madh konkurrues
me destinacionet tjera turistike. Ky éshté njé atraksion i famshém turistik
ofron pér skijatorét njé pisté skijimi relativisht té gjaté. Kjo gendér disponon
njé numér té konsiderueshém pushimoresh, hotelesh e motelesh, si dhe
restauranteve dhe pérbén potencialin mé té madh pér zhvillimin e turizmit
diméror-sportiv.

Burimet njerézore Numér i konsiderueshém i té kualifikuarve né
sektorin e turizmit. Numri i larté i studentéve gé studiojné né Fakultetin e

23 Enti i Statistikave & Kosovés “Statistikat e Hotelerisé TM3 20107, fq. 6
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Shkencave té Aplikuar té Biznesit , né drejtimin: Menaxhment, Turizém dhe
Hotelieri plotéson kérkesén e tregut t& punés dhe investimet né arsim kané
filluar té jené mé intensive.

Qendra pér Informimin e Turistévafron pér turistét informata té
mjaftueshme né lidhje atraksionet e njohura turistike dhe vendeve gé jané
interesante pér t’u vizituar né Komunén e Pejés. Gijithashtu stafi i késaj
gendre i ndihmojné turistémeinformacione dhe késhilla pér strehim,
késhilla udhétimi duke u ofruar harta turistike edhe informacione té tjera té
dobishme.

DOBESITE

Ndotja e mjedisit, zhurma dhe estetikgedh si pasojé e vazhdimit té
ndértimeve gé po ndodhin né qytete, por edhe né zonat malore, prerja e
drunjéve né ményré ilegale, ndotja e burimeve ujore pér shkak t& mungesés
sé trajtimit té ujérave té zeza, ndértimit té pakontrolluar, planifikimit
joadekuat urbanistik, infrastrukturés jo adekuate, numrit té rritur té
automjeteve, shkatérrimi i natyrés dhe mjedisit né disa zona, zhurma e
krijuar nga ndotja e sektorit té défrimit. Problemet jané mé té theksuara né
sektorin e mbrojtjes sé mjedisit. Depozitimi i pakontrolluar i mbeturinave né
vendet e publike dhe mosmenaxhimi i i miré i mbeturinave krijojné
pérshtypje té kege né lidhje me pastértiné dhe jané faktorét qé shkaktojné
pérshtypje negative pér vizitorét dhe mund té ndikojné negativisht né
pushimet e njerézve.

Ekzistenca e rrjetit themelor té infrastrukturés, por né nivel jo té larté
duke pérfshiré rrugét, stacionet hekurudhore, tubat e ujit, kanalizimi, rrjetet
e telekomunikacionit,etj. Ekzistojné probleme té furnizimit
meujé dhe kullimit, ujérat e zeza, rrugét e pamjaftueshme brenda qytetit,
hapésira parkimi té pamjaftueshme, mungesa e sinjalizimit dhe ndrigimit.

Komunikimi jo i miré i trafikut: Lidhje jo té€ mira té brendshme dhe
té jashtme té trafikut, mosmirémbajtja e rrugéve lokale, shtigjeve, etj.,
mungesa e rrugéve né disa vende rurale, mungesa e transportit publik,
bllokim trafiku, disa vende nuk jané té arritshme sidomos gjaté periudhés sé
dimrit.

Administraté joefikaseFFunksionimi i Administratés Publike
karakterizohet nga njé tempo e ngadalshme, té cilat mund té shkaktojé
efekte negative pér zhvillimin e zonés. Pamjaftueshméria e planeve pér
zhvillimin e turizmit, zbatimi i ngadalshém i planeve dhe programeve té
zhvillimit, shkémbimi i informacionit nuk éshté e cilésisé sé& mjaftueshme.
Ky éshté njé fakt se burokracia éshté rezultat i organizimit té pamjaftueshém
dhe mungesés sé metodave moderne administrative té cilat veprojné si njé
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faktor kyq pér ofrimin e shérbimeve me cilési té larté pér individét dhe
ndérmarrjet.

Cilésia e ulét e punésFaktori njeri luan njé rol shumé té
réndésishém né furnizimin e produktit turistik né aspektin e produktivitetit
dhe cilésisé. Pra, pér arritjen e géllimeve, éshté e nevojshme gé punonjésit
turistik t& kené nivel té larté té etikés dhe té specializimit. Pér fat té keq, njé
pjesé e réndésishme e disiplinés turistike mé té gjeré, né pérgjithési nuk i ka
kéto kualifikime dhe késhtu ata vijné né njé pozité té pafavorshme né
krahasim me vendet e tjera. Ekziston njé numér relativisht i larté
i punédhénésve té pakualifikuar né fushén e turizmit dhe investimet nuk jané
té mjaftueshme né zhvillimin e kuadrove, gjithashtu ka mungesé té stafit té
trajnuar, etj.

Mungesa e marketingut turistikPérpjekjet pér té promovuar
produktin turistik t&é Pejés gjykohen té jené té pamjaftueshme dhe jo
efektive. Kjo éshté kryesisht pér shkak té mungesés sé njé plani té
marketingut té ploté dhe afatgjaté gé do té zbatohet né ményré efektive. Kjo
ka si rezultat faktin qé nuk ka bashké&punim té madh dhe marréveshje midis
geverisé lokale dhe bizneseve né lidhje me prioritetet dhe objektivat né
ményré q€ t’i arritur ato.

Pasojat e luftéslufta e viteve 1998/99 ka |Ené shumé pasoja, disa
prej tyre jané cekur mé poshté:

- Disa objekte té cilat jané shkatérruar gjaté luftés nuk jané rinovuar.

- Zonatme mina.

- Koncept té gabuar e rinovimit.

- Procesi i papérfunduar i privatizimit.

- Njé normé e larté e papunésisé.

Mungesa e njé strategjie zhvillimore pér turizém né nivel kombétar
shkakton probleme té médha pér arriten e géllimit pér zhvillimin e
turizmit.

Mungesa e koordinimit né mes té sektoréve té ndryshéuak
ekziston njé koordinim midis turizmit dhe sektoréve tjeré té tillé si bujgési,
blegtoria, pemétaria, industria ushgimore, zejtaria etj.

Numeér i pamjaftueshém i kapaciteteve té larta hotelldiengesae
hoteleve me 5 yje né qgytet.

Mbéshtetije e pamjaftueshme e medi@srizmi nuk mbéshtet né
masé té madhe nga media lokale. Problem tjetér gé ekziston éshté zhvillimi
jo né nivel té larté t& mediave lokale.

Numri i ulét i forcave té siguris®djeshméria e publikut pér ¢éshtjet
e sigurisé éshté tejet e madhe. Peja perceptohet nga publiku si njé vend jo i
sigurt si rezultat i krimeve gé ndodhin, poashtu me njé nivel té ulét té
fuksionimit té gjyqgésorit, etj.
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MUNDESITE

Krijimi e vendeve té punéZhvillimi i turizimit né Pejé ofron bazé
té miré né rritien e punésimit gé do té siguroj njé burim jetese pér shumé
familje té punétoréve. Njerézit do té kané njé standard mé té miré té jetesés.
Ndalesé pér pushim té shkurt&ér shkak té vendndodhjes sé saj
dhe aférsiné e tregjeve té Malit i Zi dhe Shqipérisé pérbén relativisht lidhje
té mira rrugore me Evropén dhe pjesén tjetér té& botés. Poashtu kombinimi i
gytetit dhe skijimin bén Pején njé destinacion pér njé pushim té shkurtér.
Kjo éshté njé mundési e madhe pér té thyer monotoniné e udhétimit té gjaté
nga destinacionet nga Evropa. Peja nuk duhet vetém té investojé né kapjen e
kétij tregu, por edhe té krijoj destinacionin pér géndrimin e turistéve né
periudha mé té gjata.
Reformat institucionale:
- Nxitla e reformave té ndryshme né& Pejé rrit shanset pér
ndryshime pozitive lokale .
- Hartimi i Strategjisé pér Zhvillimin e Turizmit.
- Hartimi i strategjive pér zhvillimin e turzimit kongresial, rural,
malor, shéndetésor, kulturor, etj.
- Nisma pér krijimin e Parkut Ndérkufitar: Mali i Zi, Shqgipéri dhe
Kosoveé.
- Shpallja e Bjeshkéve té Nemuna - Park Nacional.
- Hartimi i njé strategjie pér ruajtjen e biodiversitetit.
- Hartimi i programeve pér riciklimin e mbeturinave.
- Hartimi i Planeve Rregullative né zonat e propozuara pér Park
Nacional.
Transferimi i njohurive dhe teknologjisé:
- Hapja eUniversitetit “ Haxhi Zeka”.
- Kolegji Evropian Dukagjini.
- Numér i konsiderueshém i té rinjéve té arsimuar, kualifikuar né
sektorin e turizmit.
- Modernizimi i sistemit arsimor dhe miratimin e saj pér sistemin
eBE-sé(deklarata e Bolonjés).
- Zhvillimi i infrastrukturés telekomunikuese dhe Internetit.
Inkurajim sipérmarrés vendas dhe té huaj:
- Ekzistimi i Strategjisé nacionale pér zhvillimin &M-ve.
- Krijimi i fondit mé té larté kombétar pér mbéshtetje.
- Ofrimi i infrastrukturés sé& domosdoshme pér krijimin e kushteve
pér investime né zhvillimin ekonomik e né vecanti né turizém.
-  Media.
- Bujgésia.
- Rinovimin e zanateve tradicionale.
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- Autostrada Prishtiné-Pejé-Mali i Zi.

Ndryshime pozitive pérreth:

- Stabilizimi politik dhe ekonomik né Ballkan.

- Bashképunimi bilateral dhe multilaterak vendet fginje.

- Menaxhimi i mbeturinave - zhvillimi i gendrave té qarkut pér
hedhjen e mbeturinave.

- Lidhjet hekurudhore.

- Rritja e pushtetité sektorit jogeveritar.

Burimet natyrore:

- Pasurimi dhe larmia e burimeve natyrore.

Diversiteti hapésinor dhe biodiversiteti.

Kushte té mira klimatike pér zhvillimin e prodhimit bujgésor.

Burimet e uijit.

Potencialet ujore energjetike dhe té erés.

Burimet e EkonomiséMundésiné e zhvillimité tregtisé, bujgésisé
blegtorisé, pemétarisé, zejtarisé€, industrisé ushgimore dhe té pijeve,
materialit ndértimor  dhe ndérmarrje  shérbyese turistike,  retjen
numritté agjencive turistike, etj.

Zhvillimi i llojeve té turizmit Komuna e Pejés
ka potencial pér zhvillimin e llojeve t& ndryshme té turizmit, té tilla si:

- Turizmi shéndetésor - ekzistimi i ujérave termale kané réndési té
madhe né zhvillimin e kétij lloj turizimi gé gjenden né fshatin
lligje. Kétu gjendet edhe hoteli me njé kapacitet t& madh, i cili
ofron kushte mjaft té mira pér shérim.

- Turizmi diméror - do té duhej té jeté forma mé e zhvilluar e
turizmit né regjion. Arsyeja rezulton né até se Regjioni i Rugovés
né pérgjithési e sidomos fshatrat Kuqgisht, Boge, Shkrelé si dhe
né pjesén veriore té Bjeshkéve té Nemuna né bjeshkén e
Kopraniku, majen e Qférles, Milishevcit dhe bjeshkés sé
Lumébardhit, paragesin kushte shumé té mira dhe té
pérshtatshme pér ndértimin e shtigjeve té shumta té skijimit me
njé pjerrtési mjaft té madhe, té cilat mund té konkurrojné edhe
me terrenet me kushte mé té mira evropiane né skijim.

- Turizmi kulturor - burimi madh i objekteve té réndésishme
kulturore té tilla si muzeté, objektet fetare, monumentet, kullat,
etj., pastaj manifestimet kulturore, sportive dhe manifestime
fetare pérbéjné njé potencial t¢ madh pér zhvillimin e kétij lloj
turizmi.

- Zhvillimi i turizmit konferencial, rural, ekoturizmit, gjuetia dhe
peshkimi, speleoturizmi, alpinizmi si dhe forma alternative té
turizmit avanturesk té tilla si kanu, kajak, ngjitja né bjeshké, ecja
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né bjeshké, ngjitja né shkémbinjé, c¢iklizmi dhe motorizmi né
male, hedhja nga lartésité me litar dhe parashuté, etj.

Rritta e numrit té objekteve akomodues®&umri i madh
i hoteleve, mjediseve té strehimit dhe shérbimeve té miképritjes mund té
plotésojné kérkesén turistike.

Bashképunimi_midis sektorit publik dhe privaPérpjekjet pér
marketingun e turizmit mund té jené té organizuar nga aktorét e sektorit
publik né bashképunimin e partneréve té sektorit privat , por edhe té gjithé
gytetaréve né ményré qé té pérgendrohen né burimet pér promovimin e
turizmit dhe ndértimin e imazhit pozitiv. Bashképunimi mund té ndodh né
aktivitete marketingu me qyetet dhe krahinat fginje gé mund té rrit ardhjen e
vizitoréve té huaj, pastaj pé&rmirésimi i produkteve té turizmit rural,
promovimin e bujgésisé, pérmirésimet mjedisore né fshatra, vende
arkeologjike, parge natyrore, etj.

Pérmirésimi i rrietit té transportitRrugét mund té pérmirésohen
duke i zgjeruar por edhe duke ndértuar autostrada, né vecanti mund té
pérmirésohet rrjeti rrugor né zonat rurale. Né kété meényré prodhimet
vendore mund té promovohen.Gjithashtu duhet té mirémbahen rrugét
ekzistuese, ndértimi i impiantit pér trajtimin e ujérave te zeza, themelimi dhe
operacionalizimi i transportit publik urban dhe ndér urban, etj.

Promovimi i té ushgyerit dhe té gastronomisé, si njé "produkt
turistik" té ri. Gastronomia si njé produkt turistik me vleré té larté, ¢cdo dité
po merr njé pozité té larté né tregun turistik ndérkombétar. Produktet dhe
kuzhina e Pejés pretendojné njé pjesé té réndésishme né té, pér shkak té
cilésisé sé larté dhe efektet e tyre té dobishme né shéndetin e njeriut.
Produkte té tilla si mjalti, produktet e quméshtit etj, por edhe shija unike e
kuzhinés sé Pejés i pérgjigjet interesit vazhdimisht né rritje té Bashkésisé
Ndérkombétare, qé kérkon cilésiné e ushgimeve. Pra, ky kombinim do té
kompozoj njé produkt té ri pér Pején me efekte t& shumézuar pér turizmin
dhe pér prodhimin vendas.

KERCENIMET

Degradimi i mjedisit natyrorZhvillimi i turizmit pérbén rrezik té
madh dhe déme té pariparueshme ndaj mjedisit natyror nése masat né nivel
lokal dhe rajonal nuk jané marré né ményré té kontrolluar dhe té kufizuar
pér aktivitetet turistike. Krijimi i njésive té menaxhimit té orientuar pér
mbrojtjen e mjedisit dhe té kontrollit té& zhvillimit turistik, si dhe sigurimin e
masave nga organizatat e administratés lokale pér ruajtjen e mjedisit natyror,
jané veprime gé nuk mund té shtyhet ose té |Ié€né pas dore. Sipas kétyre
masave, réndési duhet t'i jepet pastértisé né vendet publike dhe mbledhjen
dhe menaxhimin e mbeturinave. Qeveria duhet té¢ marré né konsideraté
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mundésiné e krijimit t& njé entiteti, i cili do té keté si objekt pastértiné e
zonave malore. Ligjet strikte té& arkitekturés pér infrastrukturén turistike
duhet gjithashtu té votohen. Pér kété géllim, krijimi i njé entiteti gé do té
mbrojé peisazhit natyror duhet té shqgyrtohet. Objektivi i kétij entiteti do té
jeté imazhi arkitektonik dhe pérshtatja stiliste e ndértesave.

Niveli i ulét i bashképunimit mes sektorit publik dhe priviaabésia
e bashképunimit efektiv mes sektorit publik dhe sektorit privat ka njé efekt
negativ né zhvillimin e turizmit t&€ métejshém té Pejés. Pasojé e késaj
mungese té bashképunimit, éshté fakti se deri mé sot nuk jané ndérmarré
veprime té koordinuara pér promovimin e produktit turistik né Pejé.

Pamjaftueshméria né promovimikonkurrenca gé Peja ka té béjé si
njé destinacion turistik nga vendet e tjera té tilla si Mali i Zi, Shqgipéria nuk
éshté vetém pasojé e destinacionit turistik mé té miré apo ofertés turistike
mé té miré gé ato ofrojné, por éshté rezultat i pérmirésimit té shpenzimeve
dhe metodat e promovimit gé ato miratojné.

Biznes jo i favorésh pérreth:

- Privatizim jo i miré.

- Barriera administrative

- Hulumtimi i pamjaftueshém i potencialeve gé mund té zhvillojné

forma alternative té turizmit.

- Mungesa e fondeve pér investimeve.

- Juridiksion joefikas.

- Normat e lartdé interesit.

- Nxitja e pamjaftueshme e krijimit t& brendit.

Siguria - Numri i ulét i forcave té sigurisé dhe mosfunksionimi i
gjygésorit, niveli i larté i krimeve démtojné industriné e turizmit.

Erozioni i kulturés / vlerave Kultura e destinacioneve té tjera mund
té térheq njé gamé té gjeré té turistéve. Kjo mund té jeté njé pengesé pér
disa té cilét déshirojné té vizitojné Pején. Struktura sociale kulturore e
banoréve lokal mund té ndikohen negativisht nga zhvillimi i turizmit. Mund
té lindin pakénaqési nga komuniteti pér shkak t¢ mungesés sé pérfitimeve
ose pér shkak té ndikimit mbi vlerat kryesore t& komunitetit. Faktoré tjeré
mund té jené rritfa e kostos sé jetesés pér banorét vendas, fluksi i
pakontrolluar i turistéve gé krijojné déme té ekosistemit nga keqpérdorimi si
dhe shkatérrimi i objekteve kulturore té cilat pérmbajné né vetvehte vlera té
larta artitekturale dhe tregojné mé sé miré historiné e vendit ndér vite.

Konkurrentét:Peja ballafagohet me shkallé té larté té konkurrencés
kombétare dhe ndérkombétare. Peja operon né njé mjedis té forté
konkurrues gé vjen nga gytetet e saj fginje, shtetet fqinje dhe destinacione té
tiera duke ofruar produkte té ngjashme. Prandaj kané nevojé té dallojné
veten nga konkurrentét e saj (p.sh. Prishtina, Gjakova , Prizreni, Brezovica,
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etj.). Sa i pérket nivelit té pérgjithshém té popullaritetit dhe kérkesés nga
jashté vendit si konkurrent ka Malin e Zi dhe Shqipériné.

Migrimet:
- Shpérnguljet e njerézve té rinjdhe té arsimuar né Prishting,
Evropé dhe boté.

3. Pérfundime dhe rekomandime

Potencialet tusitike gé& disponon Komuna e Pejés pérbéjné njé

pérparési t&é madhe pér zhvillimin e turizmit dhe llojeve té ndryshme té tij si,
turizmi diméror, veror, transit, shéndetésor, kulturor, ekoturizmi, turizmi
kongresial, rual, gjuetia dhe peshkimi, speleoturizmi, alipnizmi, etj. Peja ka
veti t€ ndryshme pér t’u béré njé njé destinacion 1 réndésishém turistik.
Nése Peja pérpiget gé té arrij njé zhvillim té géndrueshém é&shté e
réndésishme pér geveriné lokale té konsideroj tri aspekte: ekonomik, social,
mjedisor dhe té mundohet té hartoj dhe implementoj strategji gé balancojné
kéto tri fusha.

Duke u bazuar né gjetjet, ne kemi ardhur te rekomandime té
ndryshme té cilat mund té jené té dobishme pér arritien e géllimeve pér
zhvillimin e géndrueshém dhe krijimin e pérparésive konkurruese kundrejt
destinacioneve rivale:

« Strategjia pér zhvillim té qgéndrueshém té& turizmit éshté

nevojshme.

« Infrastruktura rrugore duhet té pérmirésohet.

* Rregullimi i sinjalizimit dhe ndrigimit.

« Rritja e objekteve akomodueseéshumé hotele té kategorisé sé

larté, sidomos me 5 yje.

« Pastértia dhe géndrueshméria e mjedisit duhet té kené kujdes té

posagém.

« Ulja e shkallés sé ndotjes dhe degradimit mjedisor dhe mbrojtja e

resurseve natyrore.

« Ulja e shkallés sé ndotjes urbane dhe menaxhimi efektiv i

mbeturave.

* Ruajtja dhe ripértéritja e trashégimisé kulturore.

+  Kirijimi i njé klime té favorshme pér investime.

* Reklamimi mé shumé né media, revista, etj, por edhe né burimet

e reja té komunikimit sig éshté interneti.

* Objektet argétuese familjare duhet té zhvillohet, é m

shumé terrene sportive.

« Sigururimi i nevojave themelore pér disa zona si, uji, energjia,etj.

« Informacioni duhet té jeté né dispozicion té turistéve né té gjitha

vendet.
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« Shfrytézimi i turistéve nga vendasit duhet t& minimizohet.

» Kultura lokale dhe artizanatet, duhet té nxitet.

* Rritja e sigurisé dhe funksionimi i gjygésorit.

+ Pjesémarrjes sé& sektorit privat dhe qytetaréve né zhvillimin
e turizmit duhet t'i jepet njé nxitje.

* Pyjet mund té promovohst pika turistike pér piknik.

* Ngjarjet kulturore dhe sportet e tjeramund té veprojné
si agjenté t& marketingté turizmit.

» Guida turistike mund té pérmirésohet dhe té promovohet.

» Invenstime intensive né arsim.
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Abstrakt

Turizmi paraget njé nga aktivitetet mé té réndésishme té njé vendi
gofté nga piképamja sociale dhe nga ajo e zhvillimit ekonomik. Vendi yné
éshté né hapat e tij té& paré drejt zhvillimit té turizmit dhe k@#é arsye
kérkohet mjaft pérkushtim dhe kontribut si né promovimin e tij, ményrén e
paragitjes sé produktit turistik dhe miképritjes turistike.Gjithcka gérggel
turizém i miréfillté jané t& mira ekonomike, né Kosové ka njé mungesé té
industrisé prodhuese prandaj turizmi duhet té konsiderohet si njé nga
gjeneruesit kryesoré té ekonomisé sé vendit. Duke marré né konsideraté
réndésiné qé ka turizmi, dhe mundésité e zhvillimit gé ai mund té ofrojé,
éshté detyré e politikés té favorizojé rritien tij né koordinim me emtet
caktuara lokale dhe ndérmarrje t&é ndryshme private té kétij sektori, pér té
tejkaluar pengesat gqé e kufizojné dhe pér té definuar njé organizim
sistematik. Pasuria e turizmit pér ekonominé dhe punénxénia nacionale
varen nga burimet ambientale, artistike, historike qé posedon njé vend. Por
edhe nga elaborimi dhe ekzekutimi i programeve té zhvillimit dhe
promocionit né sektorin turistik.

Fjalét kyce: zhvillimi ekonomik, turizém, industria prodhuese,
ambienti, asetet ekonomike.

Hyrj e

Tradicionalisht turizmi nuk éshté konsideruar kurré si njé burim,
ashtu si¢ konsiderohet pér shembull tregétia, dhe duke béré disa
pérjashtime si pér shembull Franca dhe Shtetet e Bashkuara, por né
vendet e tjera asnjéheré nuk ka pasur njé shtytje t&¢ madhe rreth kétij
biznesi. Mendohet si njé risi, e lindur rreth njéqgind vjet mé paré dhe
akoma né ditét e sotme turizmi nuk éshté i praktikuar nga shumeé popu;.

Sektori Turistik ofron njé numér té konsiderueshém té vendeve
té punés. Mund edhe té themi gé ky punésim mund té jeté vetém
sezonal, dhe né fakt kjo shihet edhe nga punésimi i personave gjaté
sezonave turistike, por turizmi nuk éshté i pérbéré vetém nga hotele dhe
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struktura té tjera té ngjashme. Agjensité e udhétimeve, tour operator,
baret, restorantet, muzeté jané té gjitha aktivitete té lidhura me turizmin
dhe gé ofrojné vende pune. Gjithashtu té punosh né sektorin turistik
éshté njé gjé térheqgése pér shumé persona, pér kultura té ndryshme, dhe
pér mundésiné e té génit né kontakt me persona.

Pra, né radhé té paré, né vendin toné ku mungon industria
prodhuese turizmi mund té udhéheqgé ekonominé e vendit. Né fakt,
turizmi ndihmon ekonomine lokale dhe até kombétare. Arsyet pér
zhvillimin e turizmit jané té shumta ato mund té jené arsye ekonomike
duke e pasqyruar kété né nivel té punésimit, krijimin e té ardhurave
népérmjet turizmit si gjenerator pér zhvillim dhe zgjerim té sektoréve té
tieré , p.sh . bujgésia, me ané té progresit social lindin edhe arsyet
sociale, dhe njé gjé tjetér e réndésishme éshét se pérdorimi i turizmit
ndihmon né ruajtjen e ambientit dhe vlerave té tij.

1.1 Turizmi

Industria e turizmit dhe e miképritjes éshté sot njé ndér sektorét
mé té réndésishém té ekonomisé botérore. Mjafton t€ merren né
konsideraté disa t&¢ dhéna t& pérmbledhura té¢ #TOrganizata
Botérore e Turizmjt numri i turistévé ndérkombétaré ka arritur shifrén
500 milioné gjaté vitit 1993, dhe llogaritja e té hyrave éshté rreth 324
miliardé dollaré. Kérkesa e shérbimeve turistike parashikohet té keté
rritie né té ardhmen: mjafton t&€ mendohet gé pér vitin 2010 numri i
turistéve gé do té shkojné jashté do té duhej té arrinte né 935 milioné;
kjo nénkupton gé dimensionet e tregut turistik do té dyfishohen né té
paktén 20 vjet. Ky fenomen &shté né fillimit e tij, dhe pérfagéson vetém
njé segment té vogél t& popullatés botérore e cila nuk arrin né 10%,
mund té kuptojmé se cila mund té jeté réndésia e biznesit pér té cilin po
flasim.

24 http://www.unwto.org/statistics/
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Turizmi ka njé vleré shtesé té réndésishme pér ekonominé e njé
gyteti, té njé rajoni pra té njé Vendi. Si rrjedhojé zhvillimi i kétij sektori
mund té jeté pércaktues né pérmirésimin e kushteve ekzistuese té njé vendi.
Por, ashtu si¢c edhe nénvizohet shpesh, turizmi nuk éshté vetém njé faktor
ekonomik, por shumé mé tepér. Pér kété arsye turizmi studiohet edhe nga
shumé piképamje té tjera (ekonomike, sociale, gjeografike, psikologjike
etj...).

Turizmi mund té jeté i llojit kulturor, sportiv, défryes, natyror efj....
Gjithashtu turizmi mund té promovohet nga ngjarje, festivale, spektakél....;
pra ka shumé arsye pér té béré turizém dhe shumé ményra pér ta promovuar
até.

1.2 Diversifikimi ekonomik dhe ai turistik

Tradicionalisht turizmi nuk éshté konsideruar kurré si njé burim,
ashtu si¢ konsiderohet pér shembull tregétia, dhe duke béré disa pérjashtime
si pér shembull Franca dhe Shtetet e Bashkuara, por né vendet e tjera
asnjéheré nuk ka pasur njé shtytje t¢ madhe rreth kétij biznesi. Mendohet si
njé risi, e lindur rreth njéqind vjet mé paré dhe akoma né ditét e sotme
turizmi nuk é&shté i praktikuar nga shumé popuj.

Ka kaluar kohé dhe nevoja e lindjes sé strategjive programore té artikuluara
pér krijimin e flukseve turistike, por vetém né vendet ku ndjehej nevoja pér
arsye té mbijetesés, u kuptua réndésia e kétij burimi ekonomik.

Pér vendet me trashégimi t&€ médha historike dhe artistike, aty ku
turizmi ishte spontan, dukej se nuk ishte e nevojshme té génit kreativ; edhe
burimet njerézore ishin té pérfagésuar nga persona pérgatitja profesionale e
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té cileve nuk ishte e kualifikuar. Eshté e garté qé turizmi luan njé rol té
vecanté né rritlen ekonomike, krijimin e vendeve té punés, rritlen e
produktivitetit dhe té ardhurave.

Gjithashtu turizmi éshté njé piké kyce né céshtejn e diversifikimit.
Me diversifikin?® nénkuptohet prezenca e mé shumé té mirave dhe/ose
shérbime té produkteve té ofruara. Diversifikimi éshté shumé i réndésishém
sepse lejon zgjerimin e ekonomisé. Pér ta béré mé té garté kété ta marrim
njé shembull: nése kémi njé Vend x i cili merret ekskluzivisht me
agrikulturé, i njéjti do té gjindet né véshtirési t¢ médha nése gjaté njé viti,
pér shkak té njé arsyeje si¢c jané kushtet metereologjike jo té favorshme,
prodhimi do té bjeré dukshém. Nése ky vend do té prodhonte produkte ose
shérbime té tjera, padyshim do té rezistonte mé miré, edhe né rastin kur
Vendi mund té merrte goditje té forté. Té marrim njé shembull tjetér:
imagjinojmé qé cdo sferé éshté njé sektor i ekonomisé. Nése njéra nga kéto
sfera falimenton, mbesin megjithaté té gjitha sferat e tjerat. Por nése nga té
gjitha sferat do té& kishim vetém njé atéheré dhe kjo falimenton, nuk do té
mbeste asnjéra. Cdo sferé shtesé kontribuon né diversifikim. Pra, mund té
themi se sa mé e diversifikuar té jeté ekonomia aq mé shumé sistemi, té
paktén pjesérisht mbetet “i mbrojtur”.

Turizmi pra mund té kontribuojé, disa heré né ményré shumeé i
réndésishém, né diversifikim. Ky koncept mund té shtrihet né veté sektorin
turistik, d.m.th. duke diversifikuar shérbimet né turizém dhe duke zhvilluar
mé shumé forma té veté turizmit né Vend.

Turizmi ka njé shuméllojshméri té impakteve ekonomike. Turistét
kontribuojné né shitje, né profit, né krijimin e vendeve té punés, né té hyrat
fiskale dhe né té ardhurat. Disa nga sektorét e turizmit, si¢ jané restorantet,
hotelet, transporti, défrimet dhe tregétia me pakicé mund té konsiderohen
primare, ndérsa pjesa mé e madhe e sektoréve té tjeré konsiderohen
sekondaré.

Ka edhe shumé analiza té tjera por ajo gé mund té thuhet me siguri
éshté se turizmi sjell shumé benefite, ai sjell hapje t& vendeve té punés, té
ardhura, investime dhe diversifikim té ekonomisé. Pérve¢ aspekteve
ekonomike turizmi nénkupton edhe impakte sociale dhe kulturore gofshin
ato negative apo pozitive.

%5 pyre Tourism, “L’importanza del Turismo e gli Impatti economici”, 2010
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KUD 338.48(496.51-2)
2.1 PRODUKTET KRYESORE TURISTIKE NE
RAJONIN E DUKAGJINIT 2¢

Tregu turistik ne rajonin ¢

Dukagjinit
Turizmi Turizmi Turizmi Turizmi
shéndetésor kulturor natvror Malor
Ekoturizmi Turzimi aventurés

2.1.1 Turizmi shéndetésor:

Turizmi shéndetésor i ka rrénjét e tij gé nga lashtésia. Njerézit
l1éviznin nga nj€ vend né tjetrin pér t’u kuruar. Turizmi shéndetésor paraget
njé segment té réndésishém sé ofertés sé tashme turistike kosovare. Banjat
jané gendra shéndetésoraeekreative dhe turistike me oferté té vecanté né
kuadér té rajoneve dhe drejtimeve tranzitauristike, por ato kérkojné njé
rilindje thelbésore dhe pérmirésim té ofertés.

Né rajonin e Dukagjinit ekzistojné burime té ujit termaineral, ku
mund té investohet pér ndértim né infrastrukturé moderne pér té térhequr jo
vetém turisté nga vendi per edhe ndérkombétaré. Si gendra kryesore té
turizmit shéndetésor né kété rajon keligjién né Pgé

2.1.2 Turizmi malor:

Turizmi malor né rajonin e Dukagjinit éshté i réndésisé primare.
Rajoni i Dukagjinit ka risurse mjaft atrkative té turizmit malor dhe pér
zhvillimin e kétij sektori. Mungesa e infrastrukturés rrugore, mungesa e
energjisé dhe ujit, kushtet e dobéta té géndrimit té turistéve né kéto vende
pérbéjné pengesat kryesore té zhvillimit té turizmit malor.

Si gendra kryesore té turizmit malor mund té pérmendim:
¢ Rajoni i Bjeshkéve t& Nemuna (Alpet Shqiptare)

28 http://www.visitkosova.org
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2.1.4 Turizmi natyror:

Kosova mbéshtetet né trashégiminé unike natyrore e cila éshté ndér
mé té pasurat né ballkan dhe mé gjeré. Posacérisht dallohen rajoni turistik i
Bjeshkéve té Nemun@lpet Shqiptare) dhe rajoni turistik Maleve té
Sharrit’.

Ndér atraksionet kryesore natyrore né Rajonin e Dukagjinit
pérmendim:, burimi i Drinit t&¢ Bardhé, Gryka e Rugovés, Gryka e Decanit,
ligenet natyrore dhe artificiale, burime té ujrave termo-minerale etj..

Ekoturizmi:
Sipas “International Ecotourism Society™ ekoturizmi &shté njé ményré e
pérgjithshme e té udhétuarit né zona natyrore, duke ruajtur ambientin dhe
duke mbéshtetur mirégénien e popullatés lokale.
Pra, ekoturizmi paraget njé tematiké té réndésisé sé vecanté jo vetém si
sektor turistik pér zhvillimin ekonomik por edhe njé instrument i fugishém
pér ruajtjen e ambientit natyror.

b

2.1.5 Turizmi kulturor:

Zbulimet arkeologjike né territorin e Kosovés tregojné se né kété
vend éshté i pranishém progesi i organizuar i jetés urbane qysh nga kohérat e
lashta. Trashégimia e Bjeshkéve té Nemuna éshté e pasur me lokalitete
arkeologjike, monumente sakralekishtare, monumente sakraleislame,
sahat kulla, kulla tradiciond® kala, mullinj, carshité, gendrat zejtare,
shtépité e vjetra etj..

3.1 PROMOCIONI SI ELEMENTI KYC NE ZHVILLIMIN E
TURIZIMIT

Promovimi paraget njé element ky¢c né zhvillimin e turizmit dhe né
paraqitjien e Kosovés si njé destinacion turistik atraktiv por kjo do té ishte
gati e pamundur nése nuk shogérohet nga njé plan komunikimi. Plani i
komunikimit éshté shumé i nevojshém pér té influencuar tek konsumatori
turist.

Si¢ edhe u theksua mé lart turizmi éshté njé forcé ekonomike
botérore e cila llogaritet t€ jet€ rreth 10% e GDP globale. “Economist
Intelligence Unit” ka parashikuar se né 2025%°, vendet e ballkanit do t& kené

27 http://www.visitkosova.org
28 hitp://www.ecotourism.org
29 hitp://www.eiu.com
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njé rritje té ndjeshme té GDP (3-4%), dhe turizmi né vetvete do té rritet edhe
1-2% mé shumé se kjo shifér. Shtetet e Europés Lindore me ekonomi
tranzitore jané duke paré njé rritje né numrin e turistéve qé éshté mé e madhe
se vlera mesatare botérore.

Ku gjindet Kosova né kété piképamje?

Njé ndér prioritetet e Qeverisé sé Kosovés né programin e saj éshté
edhe turizmi. Sa éshté béré né kété drejtim? A éshté fokusuar Qeveria né
ndértimin e njé plani té promocionit pér turizmin?

Njé strategji efektive pér té arritur objektivat promocionale do té
ishte ajo qé pérfshin programe té integruara komunikimi qé jané menduar
miré gé né fazén e pérgatitjes sé tyre.

Cfaré pérfshin njé program efektiv komunikimi?

Né cdo lloj pérpjekjeje pér elaborimin e njé fushate t& komunikimit
¢éshtjet kryesore gé duhet té merren parasysh pérfshijné:

e |dentifikimin e asaj ¢cfaré duhet béré

e Vendimin se si duhet arritur géllimi

Ekipi i komunikimit duhet té béjé té sigurt vlerésimin e té gjitha
elementéve dhe gjithkush gé éshté pérfshiré né té duhet té keté njé ide té
pérgjithshme t& asaj q& duhet kryer. Eilcox et al né librin e tij “”PR
Strategies & Tactié®’ sygjeron se programet e¢ komunikimit duhet t&
pérfshijné elementet bazé té cilét jané:

Situata
Objektivat
Audienca
Strategjia
Taktikat
Kalendari
Buxheti

e Vlerésimi

Megjithé pérpjeket gé éshté duke béré Qeveria dhe organizata té
ndryshme né Vend pér pérmirésimin e sektorit turistik mungon ajo gé éshté
mé themelorjaplani i komunikimit Plani i komunikimit éshté celési pér
hapjen dhe zgjidhjen e ¢do pérpjekjeje pér té pérmirésuar imazhin kombétar
dhe akoma mé i nevojshém pér vendet té cilat duan té pozicionojné veten si
destinacione turistike gé ja vlen té vizitohen.

Pér té krijuar njé plan komunikimi efikas dhe pér t& ndérmarré hapin
e paré né kété proces gjéja kryesore gé duhet béré éshté ngritja e njé ekipi
profesionistésh kominikimi i cili ka aftésité e nevojshme pér té zhvilluar

30 . . . . . . L.
Wilcos, D et al, “Public Relations: Strategies and Tactics”, 7% edition
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kérkime mbi ményrat mé efektive té komunikimit dhe gé do té konkretizonin
pérpjektjet e veta me hartimin e njé strategjie komunikimi té afté pér té
arritur objektivat e dhéna.

3.1.1 Praktika e pritjes sé turistéve

Koncepti i défrimit i cili pérfshin turizmin si kohé e liré gjaté
dhjetévjecarit té fundit ka ndryshuar shumé. Kjo nuk bazohet mbi ofertén
turistike té lidhur me infrastrukturén, por gjithnjé e mé shumé edhe nga
mikpritja dhe origjinalteti i ofertés. Mysafiri sot nuk déshiron vetém té
shkojé né njé vend pushimi por déshiron té pérjetojé njé eksperiencé unike, e
cila do ti mbetet né mendje dhe arsyeton shpenzimet e tij pér pushimet e
béra.

Thuhet se kualiteti éshté formula magjike pér té arriré suksesin. Por
cfaré éshté né té vérteté kualiteti?

3.1.2 Kualiteti né turizém?*:

e [Eshté mikpritia pérpara sé gjithash, e aplikuar né té gjitha
nivelet e ofert&$: duke filluar nga njé buzégeshije e taksistit deri
tek kapaciteti i ofrimit tek turisti produktin té cilin ai déshiron té
keté dhe kur déshiron.

e Pritja: si ndihet turisti? Ai jo vetém duhet té ndihet i
miréseardhur por gjithashtu duhet té jeté arsye kénagésie e
popullatés vendase.

e Kultura e shérbimit do té thoté t’i ofrojmé turistit até€ q&€ kérkon
dhe pritet té€ kuptohet gé kjo lloj sjellieje nuk vé né rrezik
identitetin dhe krenariné e njé rajoni; pérkundrazi, até rajon e bén
shembull turizmi t& ndjeshém e térhegés

e Oferta e vlerés shtesénése turisti ka até gé& déshiron dhe
organizimi, ambienti, dhe mikpritia e popullatés vendasa e
shnérrojné pushimin e tij né njé eksperiencé té paharruar, faktori
kosto bie né plan té dyté.

e Jepini turistit mundésiné e té génit aktor dhe jo vetém njé
spektator i pushimeve té tijJepini mundésiné té ndjehet rehat
dhe té lévizé lirshém né territor, me mirésjellje dhe siguri ofrojini
informata té sakta.

Né fund,
e Cilésia éshté mundésia gé ta béni turistin té ndjehet unik, duke e

81 B.L. Leonard , “Discovering the Soul of Services” the Free Press, 1999
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béré té kuptojé gé ditét e tij mé té réndésishme té-vigito té
pushimeve té tij jané shumé té réndésishme pér ju, qé turisti pér
ju éshté njé mik dhe até gé ai pret nga ju do té plogésohet.

IV.  Problemet me té cilat ballafagohet turizmi né Kosové

Pérvec atyre té théna mé lart Vendi yné pérballet edhe me mijaft
probleme serioze né sektorin turistik. Né ¢faré niveli ndodhet vendi yné né
kéto dhjeté vitet e fundit? A mund té themi se institucionet dhe komuniteti
kané béré mjaftueshém né pérmirésimin e kushteve pér turistét?

Népérmjet njé analize té thjeshté té turizmit né Kosové, mendoj se
mund té merret pérgjigjja e késaj pyetje, si dhe del né pah problematika gé
kérkon zgjidhje imediate pér arritien e objektivave né kété fushé:

Duhet pranuar gé produkti turistik, (pra ¢do gjé gé ofrohet pér turistét
gjaté kalimit t& pushimeve apo té kohés sé liré té tyre), nuk mund té jeté si
cdo produkt tjetér, té cilin konsumatorét mund ta blejné edhe nga “halli”, ai
éshté njé praukt té cilin konsumatorét e blejné pér “qejf”. Kjo do té thoté qé
konsumatori paguan miré, por me kusht gé té kénaget. A kénaget ai me
produktin turistik né rajonin toné? Sigurisht gé jo. Pse?

Té gjithé jemi déshmitaré té kétij turizmi. Paguajmé shumé dhe nuk
marrim até gé presim, por né vend gé té marrim kénagésiné, relaksin,
marrim papastértiné, zhurmén, mungesén e ujit, mungesén e dritave,
mungesén e cilésisé sé shérbimit e té tjera. Turizmi nuk i duron dhe toleron
kéto probleme.

Pra, zhvillimi i turizmit né kushtet e mungesave serioze né
infrastrukturé, si mungesat né rrugé, drita, ujé, e té tjera si kéto, éshté gati i
pamundur ose ne njé nivel embrional. Por krahas infrastrukturés, turizmit i
duhen edhe strukturat e nevojshme pér akomodimin e turistéve, té cilat duhet
té jené né pérputhje me mjedisin ku ato ngrihen, si hotele, motele, fshatra
turistike, restorante, bar-kafe, ambiente argétuese, relaksuese e té tjera.

Sigurisht né zhvillimin dhe harmonizimin e kétyre dy komponenteve
ka nevojé pér njé kombinim té rolit t& shtetit me iniciativén private. Shteti
duhet té hartojé politika favorizuese pér investimet e domosdoshme né kété
fushé, té cilat duhet té mbéshteten né prognoza e projekte afatgjata.

Sigurisht pér nxitjen dhe stimulimin e investimeve né fushén e
turizmit rol té vecanté ka strategjia pér zhvillimin e turizmit. Kjo strategji
éshté e domosdoshme, por nga njé strategji e miré varet edhe e ardhmja e
kétij turizmi, se sa i géndrueshém dhe sa kompetitiv do té jeté ai. Kosova
akoma nuk ka hartuar njé strategji pér zhvillimin e turizmit né vend. Pse? A
nuk éshté kjo njé fushé si gjithé fushat e tjera biznesore nga e cila mund te
rigienerohen té ardhura? Nése specialistét tané nuk jané né gjendje a nuk
mund té kérkohet ndihma e ekspertéve té¢ jhua
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Ndihet nevoja e pérmirésimit t¢ menaxhimit né kété fushé, pasi mjaft
elemente té kétij menaxhimi po krijojné njé imazh jopozitiv té& turizmit
kosovar, si:

Mospérputhja e vlerés sé produktit turistik té realizuar me ¢mimin.
Pérdoren ¢mime té larta, pothuajse té barabarta me ato té tregut evropian,
pérballé produkteve dhe shérbimeve jocilésore.

Produkti duhet té& paguhet pér cilésiné dhe vlerén e tij

Mirépo bizneset e turizmit shqiptar nuk nisen nga ky fakt, por nga
fakti 1 thjeshté i fitimit t€ “majmé” t€ momentit, i cili do t’i ¢ojé né njé
humbje té sigurt né té ardhmen. Né kéto kushte, me politikén e ndjekur, né
vend ge Kosova té fitojé tregje té tjera, po humbet ato té fituarat, si tregun
vendas dhe ate té huaj.

Kultura e shérbimit, 1€ pér té déshiruar

Produkti turistik karakterizohet né pjesén mé té madhe nga produkti
“shérbim”, 1 cili realizohet kryesisht nga personeli. Personeli i shérbimit
pothuajse né té gjitha strukturat turistike nuk ka kualifikimin e nevojshém
turistik, si dhe as béhen pérpjekje pér ta trajnuar até. Tashmé né Rajonin
toné ekzistojné fakultete dhe shkolla t&¢ mesme, té cilat pérgatitin specialisté
té niveleve t€ ndryshme. Por nuk ekziston vullneti i mir€ pér t’i punésuar ata,
duke filluar gé nga ministria pérkatése e deri né strukturat turistike, si né
hotele, restorante, agjenci udhétimesh, fshatra turisike, e té tjera. Késhtu
éshté e kuptueshme cilésia e produkteve té ofruara prej tyre.

Njé pjesé e miré e klientelés turistike kosovare nuk éshté edhe aq
ekzigjente. Por nése do té flasim pér turizém kompetitiv né rajon, pra pér
thithjen edhe té klientelés sé huaj né turizmin e vendit toné, (dhe gé éshté e
domosdoshme, ndryshe nuk do té kishte kuptim), atéheré éshté
domosdoshméri ofrimi i produkteve turistike cilésore, dhe gé kjo e fundit té
realizohet, né ményré té vecanté kérkohet kualifikimi i personelit té
shérbimit me kulturén turistike. éshté fakt, dhe duhet ta pranojmé&, gé mjaft
shqgiptaré pérpigen té kalojné pushimet e tyre (edhe ato dimérore) jashté
vendit té tyre, gjé qé do té thoté se edhe kosovarét po béhen ekzigjente ndaj
kétij produkti. Kjo na bén t& mendohemi gé duhet té ndryshojmé shpejt né
kété drejtim, pér t¢ mos humbur kohén, té ardhurat, klientelén turistike
vendase.

Zgjidhja e problemeve té mésipérme duhet té ecé paralel me shtimin
e prodhimit né vend, si té bujgésisé, blegtorisé, artizamditit, dhe me
zhvillimin e sektoreve té tjeré té industrisé dhe transportit. Pasi turizmi éshté
konsumator i kétyre produkteve dhe normalisht duhet té stimulohet zhvillim
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i tyre, me qéllim gé té kemi njé turizém autentik, i cili né vetvete stimulon
zhvillimin, dhe bashké me té dhe punésimin.

Turizmi ka nevojé urgjente per investime,puné, promovim!

Marketingu efikas, ku rolin kryesor e luan shteti né promovimin e
kétij turizmi té porsa “celur”, por qé duhet “rritur” e zhvilluar. Pér kété
duhen ngritur zyra té turizmit né disa vende, ku mendohet se mund té thithet
nj€ fluks turistik 1 nevojshém, pasi ky i fundit &shté e “ardhur” pér vendin
dhe pér komunitetin e vizituaE pse duhet 1éné né “doré” té agjencive té
vendeve perkatése, prurja e fluksit turistik t& huaj né Kosové?

Dihet, interesi tyre nuk éshté né nivelin e interesit té zyrave turistike
kosovare né vendet e huaja, si dhe mungon informacioni i nevojshém pér
Kosovén. Né kété drejtim ka shumé pér té béré, pasi mungojné katalogét pér
Kosovén, mungojné guidat turistike pér destinacione t& ndryshme, mungojné
hartat pér zonat turistike, video-kasetat pér té gjitha vendet turistike, e shumé
té tjera, pér té ofruar njé turizém cilésor.

Mé e réndésishme éshté se mungojné ideté dhe njohurité e
nevojshme pér t€ 1€vizur dhe drejtuar “gjérat” né€ drejtimin e duhur.

Kéto dhe probleme té tjera té pranishme né turizmin kosovar
kérkojné zgjidhje imediate, pér mos e rrezikuar até mé shumé se kag.
Pérgjegjésia éshté e shuméfishté, por mé shumé se c¢do institucion tjetér,
shteti ka rolin me deciziv pér zgjidhjen e tyre, duke harmonizuar iniciativat
private (interesat e bizneseve né kété fushé) me politikat e médha té nje
strategjie pér zhvillimin e turizmit né vend gé garantojné zhvillimin té
géndrueshém turistik.

Konkluzione

Strukturimi dhe zhvillimi i turizmit dhe produkteve té tij jané
prioritete afatshkurtra dhe afatmesme. Potencili i zhvillimit do té béhet i
arritshém népérmjet kombinimit té turizmit té interesit té vecanté dhe
biznesit té konferencave pér periudhén afatshkurtér dhe afatmesém., duke
zhvilluar paralelisht turizmin malor dhe até natyror sipas standarteve
ndérkombétare.

Masat:

- Fokusimi pér periudhén afatshkurtér né pérmirésimin e produktit
ekzistues té fokusuar né rajone me potencial t¢ madh zhvillimi
turistik;

- Pérfshirja e aseteve natyrore dhe kulturore né zhvillimin e
turizmit;

- Ildentifikimi dhe analiza e produktit turistik ekzistues dhe
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promovimi i tij;

- Rishikimi dhe analiza e zhvillimit t& deritanishém té zonave
turistike, pérmirésimi i planeve té miratuara té pérdorimit té tokés
né zonat turistike, né raport me parimet e zhvillimit té
géndrueshém;

Ashtu sic éshté shpjeguar deri tani, programet e komunikinit t
projektuara miré duhet té fillojné duke pasur parasysh audiencat e synuara
dhe duhet té ndjekin té gjitha hapat qé prej pércaktimit té situatés deri tek
vlerésimi i rezultateve t& komunikimit.

Rajoni i Dukagjinit ka njé potencial t& shkélqgyer pér zhvillimin e
turizmit. Shumé burime atraksioni kulturor dhe natyror kané njé cilési shumé
té larté dhe do té térhignin njé numér té madh té vizitoréve, nése ato do té
publikoheshin mé gjerésisht brenda segmenteve té tregut té synuar.

Rekomandime

Komuna e Pejés né bashképunim me té gjitha Komunat e tjera té
Rajonit té Dukagjinit dhe né koordinim me agjenci té tjera kombétare dhe
biznese té caktuara duhet té hartojé njé program komunikimi t& menduar
miré i cili do té ¢ojé né realizimin e objektivave té caktuara.

Hapi i paré do té ishte ngrita e njé ekipi profesionistésh té
komunikimit i cili ka aftésité e nevojshme pér té zhvilluar kérkime dhe
ményra mé efektive té komunikimit me to dhe gé do té konkretizonte
pérpjekjet e veta duké ndértuar njé plan té afté pér té arritur rezultate.
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Abstrakt

U poslednje vrijeme nasa poslovna praksa pokazuje sve veci

interes za finansiranjem (nabavke) pokretne, invjesticione i druge opreme

na osnovu ugovora o lizingu sa inozemnim i domacim partnerima.

Prednosti tog poslovnog poduhvata u odnosu na kupovinu za gotovo ili na

kredit , ¢ine ga sve atraktivnijim u postoje¢im uvjetima privrjedjivanja, u

borbi, pored ostalog, i sa nedostatkom finansijskih sredstava za kupovinu

opreme i trajnih potro$nih dobara
Kljuéne redi: Finansije , lizing, ugovor.
JEL klasifikacija: E58, K, G2

UPOTREBA | KORISTI FINANCIIJSKOG LIZINGA

Lizing industrija je danas veoma razvijena u svijetu. U mnogim

zemljama se putem lizinga finansira oko Cetvrtine nabavke poslovne
opreme. Samo u zemljama u razvoju se godiSnje putem lizinga finansira
nabavka nove opreme i vozila u vrijednosti prekom 40 milijardi dolara.

Finasnijski razlozinije svako preduzece ili pojedinac u mogucnosti
da kupi novu opremu neophodnu za ftdaje, prosirenje i modernizaciju
sopstvenog poslovanja. Ne raspolaze svako preduze¢e  adekvatnim
sredstvima koje bi moglo da ponudi kao obezbjedenje za bankarske kredite.
Lizing predstavlja odgovor na takve probleme ,tako Sto pruZza moguénosti
primaocima lizinga da pribave neophodnu opremu.

Lizing je financijski instrument za srednjoro¢no ili dugorocno
financiranje,kako bi se nabavila i iskoristila osnovna sredstva (putnicka
vozila, laka vozila, kamioni i teska vozila, oprema, ...) koja kompanije,

preduzetnici i privatnici koriste u produktivne i investicione svrhe ili za

licnu upotrebu. lako je lizing preduzece (davalac lizinga) vlasnik nad
predmjetom lizinga,isti se knjizi 1 amortizuje u poslovnim knigama
primaoca lizinga. Sto se ti¢e oporezivanja,primaocu lizinga , dozvoljeno je
da odbije amortizaciju i troSkove za kamate od oporezive dobiti.
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Prednosti financijskog lizinga

Kao moderno- fleksibilan i efikasan financijski instrumen, lizing
nudi sljedeée pogodnosti:

Mogu¢énost financiranja osnovnih sredstava bez dodatnih kolaterala
za lizing preduzece.

Unapredenje strukture kapitala preduzeca 1 njegove kreditne
zaduzenosti.Preduzec¢e ne koristi obrtni kapital da bi nabavilo potrebnu
opremu,odnosno osnovna sredstva

Iskoris¢enje dodatnih finansijskih resursa koji se nalaze u veé
obavljenim invjesticijama u osnovna sredstva (kupovina i povratno davanje
u lizing) Opcija finansiranja ukupne vrijednosti osnovnih sredstava plus
PDV.

Primalac lizinga u svakom trenutku moze unapred da otplati ugovor i
da sté&ne vlasnistvo nad predmetom lizinga

Regulisanje placanja i rokova u zavisnosti od prirode poslovnih
aktivnosti.

Lizing kompanija je jedini vlasnik predmeta lizinga,i uglavnom
dodatni kolaterali nisu potrebni.

Smisao lizinga odslikava se u Aristotelovoj tvrdnji: "Istinsko
bogatstvo nije u vlasnistvu nad imovinom, ve¢ u pravu da se ona koristi."

U skladu sa ugovorom o lizingu, zakupac moze po isteku roka: 1) da
otkupi zakupljeno dobro, 2) da novim ugovorom produzi zakup, 3) da otkupi
zakupljeno dobro pa#isnoj ceni neamortizovane vrijednosti ili ugovorom o
lizingu po unapred dogovorenoj cijeni.

Davaoci lizinga svojom poslovnom politikom odreduju nacin 1
metodologiju procene kreditne sposobnosti primalaca lizinga, koji se ne
smatraju fizickim licima u navedenom smislu.

Sta je finansijski lizing ?

* Finansiranje kupovine sa pravom koriS¢enja predmeta lizinga do
isteka ugovora. Pravo svojine prenosi se na korisnika lizinga po
isplati poslednje rate.

* Finansijski lizing je pravno regulisan Zakonom o finansijskom
lizingu.

* Finansijski lizing je knjigovodstveno regulisan Zakonom o
porezu na dodatu vrednost i Medjunarodnim racunovodstvenim
standardima®?

%2 g Vranjican Politicka ekonomija, izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb, 2007.
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* Finansiranjem kroz formu lizinga korisnik ne ulaze svoja
sopstvena sredstva u nabavku predmeta, ve¢ ravnomerno i
kontrolisano investira u svoje redovno poslovanje, §to mu
omogucuje otplatu mesec¢nih lizing rata.

* Predmet lizinga se vodi u knjigama korisnika lizinga. Korisnik
lizinga ima pravo da prikaze amortizaciju u svojim bilansima, a
finansijska usluga jeqoeski priznat troSak.

* Rate lizinga se otplacuju mesecno iz prihoda koji preduzece ili
pojedinac ostvaruje koriScenjem predmeta lizinga i osnovane su
na principu: "placaj kako zaradis".

Lizing rate su fiksne i1 sluze kao osnovica za jasnu i preciznu
kalkulaciju troSkova, §to je jako vazno za preduzece, kao i za fizi¢ko lice.
Postupak lizinga

» Postupak zaklju¢enja ugovora o lizingu vrlo je jednostavan i brz,

i nije uslovljen dodatnim osiguranjima koja postoje kod kredita.
On se sastoji od sledecih faza:

» birate predmet lizinga kod proizvodjaca ili ovlas¢enog lica

« predat zahtjev za odobrenje lizinga i dokumentacija potrebna za
procenu boniteta

* nakon odobrenja finansiranja potpisuje se ugovor, uplacuje se
akontacija i PDV za finansijski lizing, odnosno garantni depozit
za zakup

» predajete sredstva obezbjedjenja placanja

* preuzimate na koriS¢enje predmet lizinga

Osnovni uslovi

Postoje tri osnovna uslova koje primalac lizinga mora da zadovolji:

« pozitivna ocena boniteta

» uplata akontacije i PDV-a za finansijski lizing, odnosno
garantnog depozita za zakup i troSkova odobrenja sa troskovima
registracije ugovora (zakonska obaveza)

* ispravno predata sredstva obezbedjenja placanja

Finansijski razloziKlju¢na prednost finansijskog lizinga u odnosu
na druge vidove finansiranja proisti¢e iz Cinjenice da je davalac lizinga
formalno-pravni vlasnik predmeta lizinga tokom trajanja ugovora o lizingu,
Sto mu omogudéuje preuzimanje veceg rizika u smislu kreditne sposobnosti
potencijalnog Klijenta. Iz tog razloga je ovakav vid finansiranja pogodan za
novoosnovana, mala i srednja preduzeéa, preduzetnike i sve korisnike sa
slabijom kreditnom sposobno$c¢u, odnosno korisnike koji ne raspolazu
sredstvima koja bi mogli da ponude na ime obezbedenja kredita. Naime,
davalac lizinga donosi odluku o odobravanju finansiranja ne samo na
osnovu kreditne sposobnosti korisnika (Sto je dominantan faktor pri
odlu¢ivanju o odobravanju bankarskog kredita i odredivanju sredstava
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obezbedenja koja banke zahtevaju) ve¢ i na osnovu procene stepena
utrzivosti predmeta lizinga, odnosno mogucénosti da se predmet lako 1 po
realnoj ceni proda na trzistu.

Osnovne prednosti lizing poslova su sljedeci:

Preduzece ili pojedinac ne treba unaprijed izdvojiti velika
osnovna sredstva u gotavi ve¢ se sredstva za taj posao
ostvaruju 1 nadoknaduju radom u buducnosti. To je izuzetno
vazno u uslovima skromnog privredog procvata, skromnih
vlastitih sredstava, kao i u uslovima restrikcije kod dobivanja
bankarskih kredita,

Naknada koja se pla¢a iz lizing posla ponekad premasSuje
kupovnu cijenu proizvoda. Bit je da se ista otplacuje iz prihoda,

koje se ostvaruju upotrebom navedene opreme, a to je opet jako
bitno jer omogucava konstantnu likvidnost.

Pomaze u stvaranju konkurentskog polozaja na trzistu,

Prosiruje se proizvodnja i modernizira. Ovakav nacin omogucava
konstantnost pracenja i izmjena u tehnologijama Cije cijene ne
omogucavaju nabavku, ali u pra¢enju napretka, kao i samim tim
konkurentnost na strogim trziStima.

Brzina rjeSavanja nabavke sredstava. Pripreme u nabavci
potrebne dokumentacije za ostvarenje prava na kredit kod
banke i njegovo odobrenje predstavaljaju dug period. U odnosu
na proces sam posao lizinga ne trazi toliko formalni radnji 1
zakljucuje se jednim ugovorom,

Novo stanje bilanse ne iskazuje nove kreditne obaveze.Stavlja se
dojam  sigurnog poslovanja bez kreditnih zaduzenja s
uvjerenjem da se radi o sigurnoj i solidarnoj, ¢iji se poslovni
rezultati oCekuju. Sredstva otplate su troSak poslovanja
poslovne godine®®

Nedostaci: Konacna cijene lizinga ,koja na kraju pada na
korisnika, je mnogo veca jer se u uplacenoj naknadi nalazi
cijena dobra,

Ako fiskalna politika nije takva da daje prednosti korisniku
lizinga, tada se lizing  poskupljuje,

Nepovoljan ugovor koji je rezultat ekonomske razlike zemalja i
superiornost davatelja lizinga stavlja u neravnopravan i
nedovoljno korektan odnos prema korisniku lizinga,

Posao lizinga je naroCito nepovoljan ukoliko trZiSni uslovi
plasmana proizvoda naglo dozive promjenu tj. nastanu

%3 Ratko Zelenika, Medunarodna $pedicija, Rijeka, 1996. god
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poteskoce u prodaji proizvoda ili usluga koje su vezanu za
opremu iz lizing posla, jer nam dogovorene rate dospijevaju, a
prestaju tekuci doprinosi.

Primjer lizinga:

Cijenau €
OSNOVNA CIJENA AUTOMOBILA 9550
CARINA 1802,77
POREZ NA PROMJET 2270,55
CIJENA SA CARINOM | POREZOM N/
PROMJET 13623,32
UCESCE 25% 3405,83
RAZLIKA ZA OTPLATE 10217,49
KAMATNA STOPA 12%
ROK OTPLATE 60 meseci
RATA KREDITA 227,28
TROSKOVT: 817,4
Naknada 19102,17
Osiguranje kredita 3306,52
Kasko osiguranje 3% 408,7
UKUPNA UPLATA NA RATE 13636,95
UPLATA NA KRAJU
(porez na prenos 5%) 11,36
KUPOVINA ZA GOTOVINU 13623,32
KUPOVINA NA LIZING 17871,54
CIJENA LIZINGA 4248,22

U zavisnosti od lizing ugovora, lizing preduzece (davalac lizinga)
prenosi tijekom trajanja lizing ugovora na primaoca lizinga ve¢i dio rizika i
koristi koje su u vezi sa vlasniStvom nad predmjetom lizinga.

- Svaka lizing kompanija ima svoju proceduru i ako su klijenti
potpisali ugovor u kojem je jasno navedeno da se opomena
naplacuje, tu nema niSta sporno. Normalno je da se placaju
odredeni penali kada klijent kasni sa otplatom, mada ¢e se novim
zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga jasno definisati
Sta banka ili lizing ku¢a mogu da naplate. lako nije stimulativno
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za lizing industriju da na taj nac¢in dodatno opterecuje klijente,
verovatno svako od njih u ovoj krizi gleda kako da zaradi.

Pre potpisivanja ugovora o finansijskom lizingwodite racuna da
svi razlozi zbog kojih ste se opredelili za ovaj vid finansiranja i za
konkretnog davaoca lizinga budu precizno i nedvosmisleno navedeni u
ugovoru.

Pre potpisivanja ugovora o finansijskom lizinguletaljno proucite
njegov sadrzaj i zahtjevajte od davaoca lizinga dodatna objasnjenja za sve
odredbe ugovora koje ne razumijete u potpunosti.

Kako bi buduci korisnici lakSe razumijeli i ispravno tj. povoljno
po njih zakljucili ugovore o finansijskom lizingu,smatram da je neophodno
dodati i ovajre¢nik.

Reénik pojmova

Amortizacija - Alokacija troSkova nabavke materijalne imovine na
rashode u razdobljima u kojima se ostvaruju usluge od imovine.
Amortizacija je postupno umanjivanje vrednosti imovine preduzeca, a
obracunava se godi$nje prema zakonom predvidenim postupkom.

Anuitet - ili rata leasinga, otpla¢uje se postupno prema posebnom
amortizacijskom planu, pri ¢emu su u anuitet ukljuCeni deo duga 1
pripadaju¢e kamate. Deo duga i1 pripadajuc¢e kamate odreduju se tako da o
dospecu dug bude u potpunosti isplacen.

Avansi - Unapred placeni iznosi koje kupac placa dobavljacu za
kupovinu osnovnih sredstava,materijala ili robe.

Bilans stanja - Deo finansijskog izveStaja u kome se prikazuje
stanje imovine i obaveza jednog pravnog lica, odnosno preduzetnika, na dan
bilansiranja u poslovnoj godini. Aktivu bilansa stanja cine podaci o
sredstvima, a pasivu - podaci o sopstvenim i pozajmljenim izvorima
sredstava (kapital i obaveze).

Bilans uspeha- Deo finansijskog izveStaja u kome se prikazuju
podaci jednog pravnog lica, odnosno preduzetnika, o prihodima, rashodima i
rezultatu u periodu od pocetka godine do dana bilansiranja u poslovnoj
godini.

Bonitet - Sposobnost korisnika kredita da preuzme i ispuni
finansijsku obavezu placanja o roku, kao i sve prispele kamate. Bonitet
obuhvata stepen licne kreditne sposobnosti (ugled, preduzetnicka
sposobnost, stru¢no znanje, prodornost), opStu materijalnu sposobnost i
solidnu poziciju na trziStu. Bonitet se Cesto ne poklapa sa pojmom

3 www.business-navigator.biz
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likvidnosti, budu¢i da duznik moze biti dobrog bonitetnog statusa, a ipak
kratkoro¢no nelikvidan.

Bruto cijena vozila - Cijena vozila sa carinom i PDV-om.

Cijena lizinga - je zbir uce$¢a, svih meseénih rata, rezidualne
vrednosti, manipulativnih troskova i kamata na finansirani PDV u lizing
ugovoru.

Davalac lizinga - je preduzece koje je registrovano za obavljanje
lizing poslova; to je lizing kompanija koja korisniku lizinga daje ovlas¢enja
da predmet lizinga koristi na ugovoreno vreme i uz ugovorenu naknadu,
zadrZzavajuci pri tome pravo svojine nad predmetom lizinga.

Dodatna oprema - Dodatna oprema oznacCava opremu koja nije
ugradena u osnovni model vozila, a moguce ju je posebno naruciti i1 fabricki
se potom ugraduje u vozilo, npr. klima, koza 1 sl.

Efektivna stopa lizing naknade (ELIN) - Efektivha stopa lizing
naknade ELIN predstavlja ukupnu cenu finansiranja koja pored kamate
ukljucuje 1 sve druge troskove vezane za zaklju€ivanje ugovora.

Finansijski lizing - Posao u kome davalac lizinga sa isporuc¢iocem
predmeta lizinga zakljucuje ugovor na osnovu koga se stice pravo svojine na
predmet lizinga, a sa primaocem lizinga zakljuCuje ugovor o finansijskom
lizingu kojim se obavezuje da na primaoca lizinga prenese ovlascenje
drzanja 1 koriS¢enja predmeta lizinga na ugovoreno vreme, a primalac
lizinga se bavezuje da mu za to placa ugovorenu naknadu u ugovorenim
ratama.

Isporucdilac - (ili Dobavljac) fizicko ili pravno lice registrovano za
proizvodnju, trgovinu i/ili servisiranje predmeta lizinga.

Isporucdilac predmeta lizinga - Pravno ili fizicko lice koje na
davaoca lizinga prenosi pravo svojine na predmetu lizinga, radi njegove
predaje primaocu lizinga na drZanje i kori$¢enje, na ugovoreno vreme i uz
ugovorenu naknadu.

Jemstvo - predstavlja preuzimanje obaveze drugog fizickog ili
pravnog lica za slu¢aj da ugovorna strana ne ispuni obavezu.

Kamatna stopa - je u procentima izrazena cena koja se placa za
koriséenje tudih sredstava - novca ili kapitala

Lizing ili najam (engl. Lease)- Ugovor o najmu ili zakupu imovine
u kome najmodavac (zakupodavac) daje najmoprimaocu (zakupcu) pravo
koriS¢enja imovine u odredenom vremenskom razdoblju u zamenu za
periodi¢na plac¢anja zakupnine.

Lizing KoriSéenih sredstava - Oprema je prethodno koris¢ena sa
ocuvanim potrosackim kvalitetom u potpunosti. Pre davanja opreme u
slede¢i lizing, obi¢no se oprema popravlja i zahteva se procena od
nezavisnih stru¢njaka.

74



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.3, 2011

Lizing novih sredstava- Oprema nije prethodno kori$é¢ena pre nego
Sto je data pod lizing.

Lizing poslovi - Oblik finansiranja iz eksternog izvora ili
finansiranja iz pozajmljenih izvora.

Lizing rata - Iznos placanja koji primalac lizinga po osnovu
koris¢enja predmeta lizinga periodicno placa davaocu lizinga prema
uslovima navedenim u ugovoru o lizingu.

Lizing registar - Baza podataka koja sadrzi informacije o svim
sklopljenim lizing ugovorima zakljuéenim izmedu svih korisnika lizinga
(pravnih 1 fizickih lica) i1 lizing kompanija. Registar sadrzi sve relevantne
informacije o primaocu, davaocu i predmetu lizinga.

Lizing ugovor - Ugovor o uslovima najma (zakupa), zakljucen
izmedu jednog davaoca i jednog primaoca lizinga za odredeni period, s
ciliem finansiranja pokretnih i nepokretnih dobara.

Menica (engl. Bill of exchange)- Obligaciono-pravna hartija od
vrednosti €iji je sadrzaj nov€ano potrazivanje. Predstavlja bezuslovni
pisneni nalog izdavaoca menice (trasanta) upucen drugom licu (trasatu) da,

u odredeno vreme i na odredenom mestu, isplati odredeni iznos novca licu
nazna¢enom u menici (remitentu) ili drugom licu po njegovoj naredbi.

Nabavna vrijednost vozila - Cena sredstva sa svim porezima,
troSkovima transporta, ukljucujuci carinske troSkove.

Novcani tok (engl. cash-flow) - Za raliku od iznosa dobiti koji se u
bilansima preduzeca javljuje kao Cisto racunovodstvena kategorija, izvestaj
o novéanom toku prikazuje sva primanja i izdavanja novca i samim tim
predstavlja pravu sliku novcanih sredstava kojima preduzece raspolaze.
Lizing kompanije svoje odluke o odobravanju lizinga donose upravo na
osnovu projekcije buduceg novcanog toka potencijalnog korisnika lizinga.

Operativni lizing - Za razliku od finansijskog lizinga, operativni
lizing je kratkoro€ni lizing i1 obi¢no ne pokriva procenjeni ekonomski vek
trajanja sredstava koja su data na lizing. Primalac lizinga snosi sve rizike i
naknade, koji se odnose na vlasnistvo opreme, i primaocu lizinga
omogucava usluge odrzavanja masina i opreme koji su dati na lizing. Sa
aspekta oporezovanja, primalac lizinga ima pravo da odbije celokupan iznos
lizing rata od svog oporezivog profita.

Plan otplacivanja - je sastavni deo lizing ugovora, kejdrzi iznose
lizing rata i datume otplate.

Podzakup - ponekad se lizing ne wvrsi direktno, ve¢ preko
posrednika. U Semi podzakupa osnovni davalac lizinga (npr. lizing
kompanija) daje sredstva koja su pod lizingom posredniku (npr. Rent-a car
kompaniji), koja pak, ta sredstva daje u podzakup primaocu lizinga (npr.
pojedinac). U ovom slucaju je uobiCajeno da sve rizike neplacanja od
krajnjeg korisnika snosi posrednik.
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Porez na dodatu vrijednost (engl. value added tax)} Oblik
svefaznog poreza na promet. Bazira se na na poreskoj osnovici koju
predstavlja razlika izmedu nabavne i prodajne cene proizvoda u oporezivoj
fazi ciklusa.

Pravno lice (engl. legal person} skup fizi¢kih lica organizovanih
radi obavljanja neke delatnosti,a za obavljanje te delatnosti postoji imovina
odvojena od imovine fizickih lica.Predmet lizinga - je svako vozilo, maSina
i oprema koji predstavljaju predmet Ugovora.Preduzetnijk fizicko lice
koje obavlja privrednu delatnost u cilju sticanja dobiti.Za svoje obaveze
odgovara celokupnom svojom imovinom.

Primalac lizinga - moze biti i pravno i fizicko lice, koje na
ugovoreno vreme i uz ugovorenu naknadu uzima predmet lizinga
kori$¢enje od davaoca lizinga.Prvo placanje - oznacava iznos (novcani) koji
stranka (kupac) placa pre preuzimanja vozila. Sastoji se od uce$¢a ,mesecne
rate, troSkova obrade ugovora,troSkova upisa u lizing registar,pdv na
kamate.

Rata - je ugovoreni iznos koji Primalac lizinga upla¢uje Davaocu
lizinga za koriS¢enje predmeta; rata se uplacuje prema planu otplate iz
Ugovora o lizingu pri ¢emu su ukljuceni i deo duga i pripadajué¢a kamata.

Rezidualna vrijednost - Deo cijene sredstva, koji primalac lizinga
placa na kraju lizing ugovora, a pre prenosa vlasniStva na primaoca lizinga.

Sale & leaseback- Kompanija prodaje svoja sredstva davaocu
lizinga i istovremeno ulazi u lizing sporazum sa istim davaocem lizinga kao
primalac lizinga istog sredstva. Cilj primaoca lizinga je da poboljsa
sopstveni finansijski status oporavljanjem dijela finansijskog izvora
investiranog u proizvodnju, i tako ga prenese u ostale oblasti rada. Ovaj
nacin lizinga pruza Sansu primaocima kredita da izaberu poreski rezim, koji
njima odgovara najvise.

Sredstva data pod lizing- Sredstva koja su pogodna za lizing imaju
slede¢e karakteristike:dug vek trajanja, mogu se identifikovati, pogodni za
prodaju, prenosivi, i korisni mnogim klijentima.

Totalna Steta - Totalna Steta racuna se kada je osigurani predmet -
vozilo, unisten u potpunosti ili unisten toliko da popravak nije moguc¢ ili nije
isplativ.

Trajanje lizing ugovora - je vremenski period, tokom kojeg
primalac lizinga koristi sredstva data u lizing i periodi¢no placa lizing rate.

Trajanje ugovora - Trajanje ugovora oznafava vremenski rok
finansiranja vozila uglavnom izrazen u mesecima.

UceS€e - je iznos koji se u ugovorenoj visini upla¢uje na racun
davaoca lizinga. Minimalni i maksimalni iznos uc¢es¢a zavise od ugovorenog
trajanja lizinga.
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Ugovor o finansijskom lizingu - Ugovor izmedu davaoca i
primaoca lizinga kojim se na primaoca lizinga prenrwndascenje drzanja i
koriS¢enja predmeta lizinga (pokretna nepotrosna stvar u svojini davaoca
lizinga) na ugovoreno vreme i uz ugovorenu naknadu.

Vendor lizing - Poslovni odnosi izmedu lizing kompanije i
dobavljac¢a (vendor-a) obezbeduju finansiranje koje bi podstaklo prodaju
vendora. Lizing kompanija nudi lizing ugovore kupcima vendora i vodi
administraciju lizing ugovora (kreditna provera, placanje poreza,
fakturisanja, 1 sl.)U zavisnosti od trziSne cene koris¢ene opreme, od vendor-

a moze da se trazi da obezbedi ugovor o ponovnoj kupovini, prema kojoj se
vendor slaze da otkupi opremu koja je pod lizingom u slucaju neispunjenja
obaveza primaoca lizinga.

Zaloga - Deo imovine u vlasniStvu zajmoprimca koja sluzi za
obezbedenje duga ka zajmodavcu, a koju zajmodavac moze preneti u svoje
vlasniStvo ukoliko zajmoprimac prestane da ispunjava obaveze po osnovu

duga.
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Abstrakti

Jemi déshmitaré té ndryshimeve té€ médha né aspektin ekonomik, e
sidomos tek ne né Kosové, pasi gé ende jemi né faza té ndryshme té
zhvillimit dhe pérballemi me shumé peripeci gjaté kétijé procesi. Vet
natyra e ekonomisé éshté shumé dinamike, dhe dinamizimi i sajé ka béré
gé né shumé aspekte té keté ndryshime té médha, gqé né shumicen e rasteve
nganjéheré jané hapa pozitiv por edhe nganjéheré mund té jené negativ,
varésisht se si merren parasyshé pérshtatshméria dhe mundésia e
stabilizimit té tregut. Rrethanat né té cilat gjendet vendi yné, shpggh bé
gé ekonominé né pérgjithési ta béjné té paefektshme, sepse ende nuk ka
stabilizim té duhur, sepse duhet kohé&, dhe pa marré parasyshé gjérat jemi
né njé vend qé papunésia ka zéré vend té gjeré, dhe gé éshté shkaktari i
paré destabilizues, dhe gé bén té mundshme té keté efekte negative, sepse
nj€ popull shumicé i papunésuar éshté sikur njé€ shkoll€ ku s’ka mésues.

Indikatorét Makroekonomik né Kosové

Teoria makroekonomike trajton ¢éshtjet dhe problemet ekonomike
kryesore aktuale. Kuptimi i kétyre problemve kérkon gé ato té thjeshtésohen
nga hollésité gé i ndérlikojné me té dhénat makroekonomike.

Ndér té dhénat e makroekonomisé dhe si indikatoré makroekonomik

paragiten:
e GDP ose té ardhurat
e Inflacioni
e Papunésia
e Shpenzimet
e Faktorét e prodhmit
e Mallrat dhe shérbimet
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Prodhimi Vendor Bruto — GDP

Prodhimi vendoré bruto nga anglishtja (Gross Domestic Product )
ose GDP *°, paraget té ardhurat totale kombétare dhe shpenzimin total pér
prodhimin e mallérave dhe shérbimeve.

GDP éshté vlera e tregut e té gjitha mallérave dhe shérbimeve té
prodhuara brenda njé ekonomie né njé periudhé té caktuar kohore.

GDP shpesh konsiderohet si masa mé e miré pér vlerésimin e
pérformancés né ekonomi.

Qéllimi i GDP-sé éshté té pérmbledhé né njé numér té vetém vilerén
né para té veprimtarisé ekonomike né njé periudhé té caktuar kohore.

Kjo statistiké *® mund té shihet né dy ményra: njéra ményré éshté qé
ajo té shikohet si té ardhurat e gjithémbarshme té ¢cdo personi né ekonomi.
Ményra tjetér éshté gqé GDP té shikohet si térési e shpenzimeve té
ekonomisé pér prodhimin e mallérave dhe shérbimeve. Nga kéto dy
parashikime shihet garté pse GDP éshté masé e performancés né ekonomi.
GDP maté dicka pér té cilét njerézit kané interes, e ato jané té ardhurat e
tyre. Njé ekonomi me prodhim té madh té mallérave dhe shérbimeve, mé sé
miri mund té pérmbushé kérkesat e familjeve, firmave dhe té Qeverisé.

Vlera eBruto Prodhimit Vendor kalkulohet sipas formulés:

BPV=C+1+G+ NX
ku elementet e caktuara paragesin:
. C = Konsumi
. | = Investimet
. G = Shpenzimet geveritare
. NX= Eksporti Neto (E1)

. E = Eksporti
o | = Importi

C (Consumptior) éshté konsumi privat né ekonomi. Kjo pérfshiné
shumicén e shpenzimeve pérsonale té familjeve té tilla si ushqgimi, qgiraja,
shpenzimet mjekésore dhe késhtu me radhé, por nuk pérfshiné strehimet e
reja.

| (Investmenj éshté definuar si investimet e biznesit ose nga
familjet né kryegytet.

G (Government spending éshté shuma e shpenzimeve
pérfundimtare geveritare pér malléra dhe shérbime.

X (Exports) éshté bruto i eksporteve. BPV éshté shuma gé prodhon
njé vend, duke pérfshiré prodhimet né mallra dhe shérbime té tjera pér
vendet e konsumin, pra jané shtuar eksportet.

35 Prof.dr. Nexhat Muhaxheri *“ Makreokonomi ”, Prishtiné, 2005
36 Prof.dr. Nexhat Muhaxheri “ Makreokonomi ”, Prishtiné,2005
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M (Imports) paraget bruto importet. Importet jané hegje nga mallrat
e importuara do té pérfshihet né kushtet G, I, ose C, dhe duhet té zbritet pér
té shmangur numérorin e huaj té furnizimit si vendas.

BPV i pjesétuar me numrin e banoréve té ekonomisé sé cilés i
referohet paraget njé indikatoré tjetér - Bruto prodhimin vendor pér koké
banori.

Né asnjé ekonomi né boté nuk ekziston shpérndarje e barabarté e
pasurisé mes té gjithé banoréve té saj, ky tregues ekonomik jep indikacione
relative mbi gjendjén ekonomike té banoréve té njé ekonomie.

1.1 Llojet e GDPsé

GDP ndahet né tri lloje:

e GDP nominale

e GDP reale

e GDP deflatori

GDP nominale— paraqget vlerén e mallit dhe shérbimeve té matura
me ¢mimet aktuale.
GDP nominale maté vlerén e sotme té prodhimit t&€ ekonomisé shprehur né
para.

GDP reale — paraget vlerén e mallrave dhe shérbimeve té
matura,duke pérdorur njé séré ¢cmimesh konstante.

GDP deflatori - maté ¢cmimin e prodhimit krahasuar me ¢cmimin e
tij né vitin bazé.

1.1.2 Matja e GDP-sé né Kosové

Ekonomia e Kosoveés éshté e vogél, tepér e hapur, ku importet arrijné
rreth 60% té BPV-sé dhe me standardet e rajonit éshté e varfér, me BPV pér
koké banori prej rreth 1,448 € né vit. Deri mé tani, karakteristika kryesore
gé ka pérshkruar mé sé miri ekonominé e Kosovés ka gené niveli tepér i
larté i derdhjeve nga burime té tjera pérvec eksporteve. Kéto pérfshijné
paraté e dérguara nga Diaspora, pagat e paguara stafit vendor nga sektori i
donatoréve, dhe mallérat e blera nga donatorét dhe té punésuarit tjeré
ndérkombétaré.

Burimet kosovare nuk jané té mjaftueshme té financojné investimet e
kérkuara, sipas buxhetit shumé té ulté gé kané. Sfida mé urgjente pér
autoritetet kosovare ishte té ruajné stabilitetin makroekonomik dhe té arrijné
njé rritje ekonomike, né kérkim té zvogélimit té nivelit shumé té larté té
papunésisé. Aktivitetet ekonomike té Kosovés jané mbéshtétur nga ndihmat
e jashtme si dhe nga té ardhurat private té cilat sé bashku arrijné nivelin e
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50% nga Bruto Prodhimi Shoqgéroré. Né fund té vitit 2004, ndihma nga
jasht ka paragitur vetém gjysmén e saj nga viti 2000.

Vlerésohet me optimizém pér derdhje né sektorin privat né dekadén
e ardhshme. Objektivi &shté gé borxhi i marrur mos té kal®&p 3 Bruto
Prodhimit Shoqgéroré né dhjet vitet e ardhshme.

Struktura e Bruto Produktit Vendor (BPV) pérbéhet :

e Nga shérbimet 60%

e Nga bujgésia 20%

e Nga industria 20%

1.1.3 Bruto produkti né Kosové me ¢cmime aktuale

Treguesi kryesor dhe mé i réndésishém makroekonomik né Sistemin
e Llogarive Kombétare éshté Bruto Produkti Vendor (BPV), i cili paraget
rezultatet e aktiviteteve prodhuese té té& gjitha njésive rezidente
institucionale.

BPV né Kosové pér vitet 2004-2007 éshté rrité né vlerén prej
3.006,5 né 3.433,6 milion euro. BPV pér koké banori éshté rrité me té
njéjtin trend, prej 1.473 euro né vitin 2004 , né 1.612 euro né vitin 2007.

81



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.3, 2011

Tabela 1 - BPV me ¢mime aktuale (Té dhé&nat provisionale)

(né milion Euro)

2004 2005 2006 2007
BPV me ¢mime aktuale 3.006,1 3.068,3 31916 3433,6
Shpenzimet e konsumit final 3.208,1 34346 3.560,3 39131
Shpenzimet e konsumit final t& ekonomive shtépiake 2.539,1 27057 2.864,7 3.484
Shpenzimet e konsumit fmal t& Qevenisé 7355 705.2 670.8 041.6
Qeveria e Kosovés 355.5 3292 3408 3213
Donatorét (pagat)* 380.0 3760 3300 3144
Té& punésuar t& huaj 2480 2580 2130 196.9
Té punésuar vendor 132,0 118,0 1170 1174
Shpenzimet e konsumit final t8 TPSHESH 15 237 248 231
Formimi i bruto kapitalit 7013 72, 798,3 892.6
Formimi 1 bruto kapitalit fiks 5836 592.8 657,1 7443
Ndryshimet né inventar 117,7 1204 1412 1483
Eksporti neto 9933 -1.088,6 -1.1669  -L3710
Eksporti 1 mallrave dhe shérbimeve 2124 247 285,6 356.8
Eksporti 1 mallrave 569 563 1108 165,1
Eksporti 1 shérbimeve 1555 1584 1748 191,7
Importi 1 mallrave dhe shérbimeve 1.205.7 13033 14525 1.728.8
Importi 1 mallrave 1.028,7 1.1002 12519 1.506.2
Importi i shérbimeve 177.0 203.1 200,6 226
Popullsia (000)" 2041 2070 2100 2130
BPV pér koké banori (Euro) 1473 1482 1.520 1.612

Popullesi (000§’

Komponenti kryesor i Bruto Produktit Vendor éshté konsumi final i
ekonomive shtépiake, i cili éshté rrité nga 2.539,5 milion euro né vitin 2004
né 3248,4 milion euro né vitin 2007. Konsumi éshté bazuar né pjesén mé té
madhe né importin e mallrave dhe shérbimeve. Kjo i kontribuon konsumit
gjithsej té popullsisé, aférsisht 50%.

Formimi i bruto kapitalit (FBK) né pérgjithési merr pjesé me 26% né
Bruto Prodhimin Vendor pér vitin 2007.Shpenzimet e Qeverisé Qendrore né
vitin 2004 marrin pjesé me 24,5% né Bruto Prodhimin Vendor, ndérsa me
18,7% né vitin 2007.

37« pgrfshing pagat e té& punésuarve rezident t& UNMIK-ut (pagat e téhtéagilét géndrojné mé
gjaté se njé vit né Kosové, stafit lokal té cilét punojné né UNMIK, KFOR dhe ortgatjizie)

4 * www.ks-gov.net/esiBtatistikat Vitale t& Kosovés
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Tabela 2: Struktura e BPV sipas shpenzimeve (%)

2004 2005 2006 2007

BPYV me ¢mime aktuale 100.0 100.0 100.0 100.0
Shpenzimet e konsumit final 109.7 1119 111.5 114.0
Shpenzimet e konsumit final te ekonomive shtépiake 84.5 88.2 89.8 94.6
Shpenzimet e konsumit final t& Qeverisé 245 230 210 18.7
Qeveria e Kosovis 118 10.7 10.7 95
Donatorét (pagat) 12.6 123 10.3 92

Té punésuar te huaj 8.2 84 6.7 5.7

Té punésuar vendor 44 38 37 34
Shpenzimet e konsumit final té [TPSHESH 08 08 0.8 0.7
Formimi i bruto kapitalit 233 135 250 6.0
Formimi 1 bruto kapitalit fiks 194 193 206 217
Ndryshimet né inventar 39 42 44 43
Eksporti neto -33.0 355 -36.6 -40.0
Eksporti 1 mallrave dhe shérbimeve 71 70 8.9 104
Eksporti 1 mallrave 1.9 1.8 35 48
Eksporti 1 shérbimeve 52 52 55 5.6
Importi i mallrave dhe shérbimeve 40.1 425 455 50.3
Importi i mallrave 342 359 39.2 439
Importi 1 shérbimeve 5.9 6.6 6.3 6.5

Vlera nominale e Bruto produktit vendor éshté rrité 7,6% né mes
viteve 2007 dhe 2006. Njé rritje té réndésishme e kishte formimi i bruto
kapitalit , i cili shprehur né vlerén nominale né vitin 2007 né krahasim me
vitet e mé parme éshté rrité pér 11,8%.

Edhe pse pjesémarrja e eksportit né Bruto produktin vendoré éshté
shumé e vogél, duhet te theksohet se kishte njé rritie domethénése né vitin
2007.
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Tabela 3: Shkalla e rritjes nominale ( %)

20052004 2006/2005  2007/2006

BPV me cmime aktuale 21 4.0 7.6
Shpenzimet e konsumit final 4.1 37 2.9
Shpenzimet & konsumit final te ekonomive shtgpiake 6.6 59 134
Shpenzimet e konsumit final & Qeverisé 4.1 40 44
Qeveria e Kosovis -14 335 4.0
Donatorgt (pagat) -1.1 -122 47

TE punesuar te huaj 4.0 -174 -1.6

Té punesuar vendor -10.6 0.8 03
Shpenzimet e konsumit final t& IIPSHESH 0.9 46 -6.9
Formimi i bruto kapitalit 3.0 10,5 11.8
Formimi 1 bruto kapitalit fils 1.6 10.8 133
Ndryshimet né mventar LRY 0.1 50
Eksporti neto 0.6 12 17.6
Eksporti 1 malirave dhe shérbimeve 1.1 33.0 240
Eksporti 1 mallrave -1.1 96.8 400
Elksporti i shérbimeve 19 104 27
Importi 1 mallrave dhe shérbimeve 8.1 114 19.0
Importi 1 mallrave 10 138 203
Importi 1 sherbimeve 14.7 -1.2 11.0
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Pérfundimi

Me ané té kétij punimi kuptuam gé teoria makroekonomike studion
sjellien e ekonomisé né térési, pra, rritjet dhe réniet ciklike t& prodhimit,
produktin total té té mirave e shérbimeve dhe rritien e tij, normat e
inflacionit dhe papunésisé, bilancin e pagesave dhe kurset e kémbimit.Né
kété punim jam munduar gé té trajtojé géshtjet me aktuale dhe problemet
ekonomike kryesore qé pérballet vendi yné.Kéto probleme mé té médha jané
: GDP pér koké banori gé éshté shumé e ulét ,inflacion i larté, papunési
mjafté e madhe etj.Sa i pérket ekonomisé nacionale, Kosova si njé ekonomi
e vogél, pa dalje né deté, e ardhmja e Kosovés varet né ményré kritike nga
aftésia e saj pér t’i hapur kufinjté dhe pér té pérfituar nga tregtia
ndérkombétare. Déshmité empirike vértetojné se shtetet e vogla mund té
arrijné norma té larta rritjeje kur ekonomia éshté e hapur, nuk ka kontrollé té
l8vizjeve té kapitalit, ambienti i biznesit nuk pengohet nga rregulloret dhe
ekziston njé treg liberal i punés gé rezulton né njé fugi punétore té
lévizshme. Kosova ka njé regjim liberal té tregtisé, i cili karakterizohet me
thjeshtési dhe neutralitet, tipare kryesore qé konsiderohen té jené té
réndésishme pér stimulimin e rritjes sé sektorit privat, si dhe pér krijimin e
kushteve pér eksport t& miré. Mirépo, pasi gé liberalizimi i tregtisé nuk ka
gené i shogéruar me pérmirésimin e aftésisé konkurruese té sektoréve
prodhues vendoré té sapokrijuar, Kosova po ballafagohet me deficit té larté
tregtaré.
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Abstrakt

Arbitrazhi éshté njéra ndér metodat e zakonshme bashkékohore pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve té cilat eventualisht lindin gjaté zhvitémit
operacioneve né tregtiné ndérkombétare. Eshté njé mjet privat i zgjidhjes
sé konflikteve bazuar né marréveshjen paraprake té paléve pér t'ia referuar
kontestin eventual pér njé gjykate private. Kjo formé dhe metodé pér té
zhvilluar njé ¢éshtje gjygésore zakonisht preferohet pér njé seri arsyesh
Zhvillimi i procedurés para gjykatés sé arbitrazhit ka tendencé té jeté
shumé meé i ghejté se sa ¢éshtje e njéjté kontestimore t’i adresohet njé
gjykate kombétare pér t’u realizuar respektivisht gjykuar. Njé gjykaté e
arbitrazhit e kontraktuar- caktuar pér té dégjuar dhe zgjidhur njé
mosmarréveshje sipas praktikave, me siguri t¢ madhe do té kushtojé
vémendje té ploté e té vazhdueshme céshtjes kontestimore. Gjykata e
rregullta zakonisht kané kohé té limituar, listat t& gjata e t& ndryshme té
rasteve té cilat kérkojné njé pérgendrim dhe vémendje me té thélluar pér
gjykuar njé rast, gjé e cila paraget situaté té véshtiré. Edhe pse gjykatat e
arbitrazhit duhet té plotésojné kérkesat e drejtésisé natyrore dhe té
vendosin né pajtim me ligjin ato duhet dhe mund té miratojé procedura
fleksibile dhe té shpejté. Arbitrazhi mund té jeté mé i shtrenjté se sa njé
proces gjyqgésor i zhvilluar né njé gjykaté té rregullt, megjithadgtaréve
u konvenon dhe parimisht pajtohen gé té géndrojné né kété proceduré pér
té fituar né kohé dhe thjeshtési procedurale. Pérvec¢ késaj, shpenzimet e
arbitrazhit zakonisht duhet té jené té pérballueshme nga palét dhe sipas
rregullit nuk tatimoren nga té tatimpaguesit. Tregtarét shpesh preferojné
intimitetin e procesit té arbitrazhit pér publicitet q& merr pjeség;
procedurés gjygésore.

Fjalét kyce: Arbitrazh, gjykaté, konventa ndérkombétare, ligji,
vendimi i arbitrazhit;

Hyrja

Njé pjesé e vendeve té Evropén Jug - lindore ende gjendet né fazén
fillestare té procesit té anétarésimit né Unionin Evropian. Pa asnjé dyshim,
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procesi i harmonizimit dhe pérafrimit té sé drejtés vendore me té drejtén e
Unionit Evropian, paraségjithash parimeve té parapara né Librin e Bardhé
gé i dedikohet pérgatitieve té anétarésimit, jané detyra té réndésishme té
institucioneve shtetérore. Né kuadér té kétij procesi fillimisht duhet té
kontribuojné institucionet akademikeshkencore té cilat konsiderojmé gé
tani mé kané arritur njohuri pér té drejtén evropiane duke e shqgyrtuar edhe
procesin e harmonizimit sipas standardeve té kérkuara. Natyrisht, kjo bazé
fillestare e fillimit té procesit té harmonizimit té legjislacionit té vendit té
caktuar me até té Unionit Evropian duhet iniciohet bazuar né traditén
nacionale legjislative por edhe né bazé t& metodave komperative té vendeve
té cilat e kané kaluar ose jané né kété proces. Ky proces para sé gjithash
éshté edhe projekt institucional i cili pérve¢c gé u dedikohet gytetaréve té
vendit pérfitues i béné edhe té gjitha ministrité dhe organet ligjdhénése. Né
kuadér té késaj veprimtarie harmonizuese rol té réndésishém luan edhe
kompletimi i legjislacionit t& brendshém pér arbitrazhin. Ky legjislacion jo
vetém gé ndikon né shkarkimin e punés té cilén e kané gjykatat e rregullta té
vendit pér zgjidhjen e térésisé sé ¢éshtjeve kontestimore né lIémin e biznesit
por né mas té madhe ndikon né rriten dhe garantimin e investimeve té
huaja. Kjo pér faktin se népérmjet té kontratave arrihet gé té kontraktohet
kontesti eventual né gjykatén e arbitrazhit si metodé dhe formé e
specializuara pér zbatimin e legjislacionit komunitar. Tregtarét shpesh
preferojné intimitetin e procesit té arbitrazhit dhe pérjashtimin e parimit té
publicitet gé merr pjesé gjaté procedurés gjygésore.

Arbitrazhi né kontekstin historik

Tani mé nuk éshté kontestuese se arbitfazisi shogériné njerézore
ekziston gé nga kohérat e vjetra. Sipas disa mendimeve dhe botimeve té
ndryshme arbitrazhi ka ekzistuar gjithmoné dhe rrjedhimisht éshté i vjetér
po ag se edhe vet shoqéria njerézore. Pér shkak té natyrés gé ka né qarget
akademike konsiderohet se fenomeni arbitrazh i ka tejkaluar perceptimet
internacionale dhe tani parget njé fenomen pérfundimisht inteleRtual.

Duke i pérmbledhur burimet historike pér kuptimin, rolin
ekzistencén, etj, té arbitrazhit mund té identifikojmé burime té hershme dhe
até gé nga Gregia antike, Roma e vjetér, vendet e lindjes sé afért dhe té

%8 Fjalori i shgipes sé sotmebotimi Toena Tirané 2002 fijalén Arbitrazh e sgaron né dy kptin
para; nénkuptohet zgjidhje e mosmarréveshjeve ndérmjet té paléve té ralrgghrmana e njé
komisioni arbitrash, ndérkaq e dyta; Organ i posacém, gé merregjidajen e mosmarréveshjeve
me karakter ekonomik, financiar, etj, ndérmjet paléve té ndryshme. gifmg me fjalé e shprehje
té huaja té autorit Mikel Ndreca i botuar nga Rilindja Prishtiné né vitié fja& arbitrazh rrjedh nga
fiala frénge arbitrage gjykim nga arbitri ndérkaqg kuptimi i fjalés éshté identik si né fjalericituar
né sipér.

% Jarrosson CH., La notion d’arbitrage, Paris 1987 fq, 1
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mesme. Andaj, mund té pérfundohet se arbitrazhi éshté njé institucion i
vjetér gé ka lindur dhe éshté zhvilluar gjaté periudhave té caktuara kohore
pothuajse né shumicén e territoreve té vendeve. Deri né mesin e Shekullit
XIX, ka dominuar lloji i arbitrazhit tradicional, roli i té cili ka gené para sé
gjithash ruajtja marrédhénieve té mira né mes té njerézve té cilat né ndonjé
formé kané gené té detyruar té jeton né bashkési si¢c éshté rasti me familjen,
té aférmit, etj,. Deri té arbitrazhi ka ardhur vetém né rastet mé ekstreme kur
papajtueshmérité respektivisht kontestet gé kané lindur kané gené aq té
médha sa pér zgjidhjen e tyre éshté dashur intervenimi i palés sé treté. Palét
né kontest pér arbitér kané zgjedhur personin e caktuar ku gjykimi, dija,
objektiviteti, besimi dhe autoritet i té cilit nuk gené aspak té dyshimté.
Duhet theksuar se sipas kétij modeli jané menaxhuar dhe rregulluar
kontestet politike dhe pronésore edhe né polisat e vjetra greke. Ky lloj
tradicional i arbitrazhit edhe sot nuk éshté braktisur pér té rregulluar
konteste té caktuara né jetén shogérore dhe pérkrah tij jané zhvilluar edhe
lloje té reja té cilat mund té klasifikohen sipas kritereve té ndryshme. Sipas
autorit Pak, arbitrazhet mund té klasifikohen sipas disa kritereve: sipas
ményrés sé zgjidhjes sé kontestit: arbitrazhet gé kontestet i zgjidhin me
mjete juridike dhe arbitrazhet té cilat kontestet i zgjidhin me mjete jo
juridike; sipas paléve pjesémarrése: arbitrazhet té cilat zgjidhin konteste né
mes té shteteve sovrane, arbitrazhi pér tregti té jashtme gé zgjidhé kontestet
nga Iémi i tregtisé ndérkombétare dhe arbitrazhi pér zgjidhjen e kontesteve
nga tregtia me mallra dhe shérbime gé garkullojné né sferén nacionale ose
raporteve biznesore pa elementin e jashtém; sipas géndrueshmérisé:
arbitrazhe té tregtare té pérhershme dhe té pérkohshme (ad hoc); sipas
térésisé sé normave gé vlejné: arbitrazhe pér tregti t&€ jashtme té cilat i
takojné sistemit ndérkombétar, arbitrazhin tregtar nacional respektivisht
arbitrazhin e odave tregtare dhe arbitraztdrhoc™

Ky punim trajton kontratén né bazé té sé& cilés kontraktohet
kompetenca e arbitrazhit ndérkombétar (t€ pérhershimstitucionale ose
té pérkohshme ad hoc) pér tregti pér zgjidhjen e kontesteve té karakterit
pasuror me element ndérkombétar me ¢’rast palét né bazé t€ kompetencave
ligijore ua besojné zgjidhjen e kontestit dhe vendimin e konsiderojné té
formés sé preré sikurse ¢do vendim tjetér gjygésor.

Zhvillimi i njé arbitrimi té kétillé né kuadér té rregullimit té
marrédhénieve tregtare ndérkombétare konsiderohet fenomen relativisht i ri.
Qé né fillim té Shekullit XIX disa shogéri tregtare kané filluar gé té
respektojné arbitrazhat si institucione té pérhershme dhe té vecanta pér
zgjidhjen e kontesteve nga sfera e tregtisé ndérkombétare. Rregullat e kétyre

40pak M., Priznanje I izvrenje sudskih arbitraznih odluka, Zbornik postiplomskih specijalisti¢kih
studija na Pravhom Fakultetu
u Beogradu, me thirrje Ugovonri u medunarodnoj trgovini I, Beograd, 1987

90



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.3, 2011

arbitrazheve gradualisht e kané tejkaluar legjislacionin e vendit dhe jané
shndérruar né njé sistem autonom i cili éshté pélgyer dhe zbatuar nga
subjekte té fugishme ekonomike. Rast tipik subjekteve té kétilla biznesore
paragesin shoqgérité e sigurirhibyd né Londér si dhe Shogéria e tregtaréve

té miellit London Corn Trede AssociatitMotivi i cili i ka shtyré subjektet
biznesore qé lidhur me kontratat ndérkombétare té kontraktojné
kompetencén e arbitrazhit né rast té ndonjé kontesti ka gené déshira gé
kontesti té zgjidhjet me ligj dhe drejté mé ményré specifike duke i marré
parasysh doket profesionale dhe rregullat e caktuara té sjellies. Vet natyra
komplekse e strukturés té marrédhénieve té tregtisé sé jashtme kérkojné njé
shkallé té larté té kujdese me rastin e zgjidhjes sé kétyre kontesteve. Palét né
kéto konteste ju takojné botés sé biznesit e qé géllimi parésor i tyre éshté né
pérgjithési zhvillimi i veprimtarisé biznesore sipas parimit té njohur né
tregtin€ ndérkombétare “goodwill’. Ky parim shpesh shumé mé té
réndésishém e konsideron ruajtjen e marrédhénieve té mira dhe fer
biznesore se sa edhe fitimin e ndonjé kontesti té caktuar. Roli i arbitrazhit té
tregtisé ndérkombétare para sé gjithash nuk éshté vetém zgjedhja e
kontesteve. Nisur nga kjo, arbitrazha para vetés ka edhe misionin e ndértimit
té njé praktike tregtare fer dhe parimit juridikbiznesorbona fides.Pér
arbitrazhin potencohet se vepron edhe si faktor psikologjik gé jo rrallé ka rol
vendimtar né sjelljen e paléve ne vecanti té atyre subjekteve té cilat nuk ju
pérmbahen standardeve ndérkombétare té trégtisé.

Pérparésité e zgjidhjes sé kontesteve biznesore ndérkombétare
népérmjet té arbitrazhit

Arbitrazhi tregtar ndérkombétar jo vetém gé paraget njé institucion
specifik e kompleks pér nga forma e krijimit por vlerésohet té jeté njé
institucion i pérbéré nga njé térési metodash té procedimit pér zgjidhjen e
kontesteve gé lindin, zhvillohen dhe pérfundojné né sferén e operacioneve té
tregtisé ndérkombétare. E vecanta e Kkétij institucioni éshté kompetenca qé
buron nga vullneti dhe konsensualiteti i paléve kontrakt{i&shte e njohur
se karakteri dhe struktura e komplikuar e marrédhénieve biznesore
ndérkombétare jo vetém qé kérkon kujdes maksimal por dhe trajtim té
vecanté me rastin e paraqitjes dhe té zgjidhjes sé tyre nga kjo sferé. Njéri
ndér motivet themelore gé i shtyné subjektet té pércaktohen qé brenda njé
kontrate biznesore ndérkombétare, e cila i referohet rregullimit operacioneve
dhe marrédhénieve specifike, né rast té paragities sé ndonjé kontesti
eventual, éshté caktimi i sakté kompetencés sé gjykatés sé arbitrazhit pér

41
Po aty
“2 Goldsatjn A & Triva S., Medunarodna tregovacka arbitraza, Zagreb 1987 fg. 10
43 Kété konstatim e potencojn shumica e autoréve gé e trajtojné céshitfetraz!it
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zgjidhje e tyre. Kjo pér shkak té mbizotérimit t&é bindjes se ¢éshtja
kontestuese do té zgjidhet drejté, shpejté, profesionalisht dhe nga
personalitete qé kané kualifikime dhe cilési t¢ duhura morale dhe
profesionale. Palét para arbitrit té késaj gjykate zakonisht i takojné botés sé
biznesit géllimi i t& ciléve é&shté ushtrimi i aktivitetit biznesor. Nga kéto
arsye palét ndonjéheré kané interes mé té madh qé né kéto marrédhénie t'i
ruajné lidhjet e tyre biznesore dhe pozitén autoritative se sa edhe té fitojné
kontestin e iniciuar.

Roli i arbitrazhit ne tregtiné ndérkombétare nuk éshté i bazuar vetém
né zgjidhje té kontesteve té caktuara. Para sé gjithash ky institucion para
vetés ka misionin e ndértimit té njé praktike té bazuara né parifaee iy
dhe bona fide né kuadér té aktiviteteve tregtare ndérkombétare né
pérgjithési. Pér arbitrazhin potencohet se vepron edhe si faktor psikologjik
gé né vazhdimési ka rolin e injorimit té subjekteve té caktuara té cilat nuk i
pranojné dhe bojkotojné standardet e pranuara tregtare ndérkombétare.
Andaj, né sferén e qarkullimit dhe operacioneve tregtare ndérkombétare
parimisht né konsideraté merren edhe qéndrimet e arbitrazhit. Sipas
rregullit, pérvec géndrimeve té arbitrazheve, konsiderohen, vlerésohen dhe
analizohen edhe efektet gé viné nga rreziget né rast té zgjidhjes sé kontestit
para kétyre gjykatave. Edhe né kété kuptim, arbitrazhi kontribuon né
tejkalimin e kontesteve dhe krijimin e kushteve pér vijimin e rregullt té
transaksioneve tregtare ndérkombétare. Pér kété arsye arbitrazhi ka rol té
réndésishém jo vetém né sferén e té drejtés por edhe né sfrat e
marrédhénieve politike dhe ekonomike.

Réndésia e pranimit t&é paléve kontraktuese gé kontesti eventual i
tyre té zgjidhet nga ndonjéra nga arbitrazhet kompetente nga Iémi i tregtisé
ndérkombétare éshté e themeluar edhe pér shkak té mosbesimit qé kéto palé
kané né gjykatat nacionale té vendeve té huaja. Pavarésisht nga parimet dhe
bindjet e vendeve e té paléve té caktuara pér pa anshmériné gjykatave té
rregullta nacionale, prapé se prapé praktika jo rrallé ka treguar se ka raste
kur kéto gjykata kané gené té njé anshme né favor té palés vendore. Situata
e kétillé e ka favorizuar dhe aktualizuar arbitrazhin si forume serioze e té
paanshme né zgjidhjen e kontesteve. Né pércaktimin e paléve té interesuara
pér arbitrazh ka ndikuar edhe mundésia e zgjedhjes sé arbitrit té cilét jané
zakonisht eksperté té garkullimit tregtaré ndérkombétar me njohuri té
mjaftueshme pér teknikat dhe operacionet e biznesit. Ashtu sic mund té
zgjedhin arbitrin ose panelin e arbitrave, palét lirshém kané mundési té
deklarohen se sipas té cilés sé drejté materiale dhe procedurale do té
procedojné. Pérve¢ késaj, palét sipas parimit té konsensualitetit kané té
drejté té zgjedhin vendin e arbitrazhit qé nénkupton zgjedhjen e vendit nga i
cili arbitri do t& nxjerré vendimin gé ka réndési shumé ta madhe né fazén e
ekzekutimit té tij.
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Réndésia e vecanté e arbitrazhit géndron pikérisht né shpejtésiné dhe
efikasitetin procedural. Né kuadér té procedimigjykimit té arbitrazhit
sipas rregullit gjykimi éshté njé shkallésh dhe mé pak formal se sa ai gé
nxjerrét gjaté procedurés né gjykaté té rregullt. Vendimit i arbitrazhit éshté
meritor dhe ndaj tij palét nuk mund té ushtrohet ankesé. | vetmi mjet juridik
i cili mund té ushtrohet ndaj kétij vendimi éshté kérkesa pér prishjen e
vendimit té arbitrazhit pér té cilin vendos gjykata e shtetit kompetente sipas
vendit ku éshté zhvilluar procedura. Megjithaté, prishja e vendimit té
arbitrazhit mund té ushtohen vetém mé pretendimet se nuk jané respektuar
kushtet procedurale dhe né asnjé ményré pér shkak té kushteve materiale
dhe faktike. Procedura para arbitrazhit &shté jo publike pér shkak té interesit
dhe fshehtésive biznesore gé kané palét. Té gjitha kéto rrethana kané
ndikuar qé arbitrazhi té fitojé rol primar né sferén e zgjidhjes sé kontesteve
té garkullimit té tregtisé ndérkombétare dhe jetés biznesore.

Burimet juridike ndérkombétare
Konventat ndérkombétare

Rol vendimtar né evoluimin dhe avancimin e arbitrazhit, né vecanti
né sferén e marrédhénieve té tregtisé ndérkombétare, kané pasur dhe kané
konventat e karakterit multilateral, regjional dhe bilateral. Dy konventat e
para multilaterale sipas té cilave éshté rregulluar c¢éshtja e arbitrazhit
ndérkombétar datojné para Luftés sé Dyté Botérore né kuadér té Lidhjes sé
Kombeve té lidhur ne Gjenevé. Kéto jané Protokolli mbi arbitrazhin i
nxjerré me 24 shtator 192Br(johur si Protokolli i Gjenevgsdhe Konventa
pér ekzekutimin e vendimeve té arbitrazheve té huaja e datés 26 shtator
1923 € njohur si Konventa e GjeneYyeblé kohén e nxjerrjes sé tyre, kéto
dokumente jané cilésuar té njé réndésie té vecanté duke i pasur parasysh
faktet se ato kané arritur gé me shpejtési t'i tejkalojné véshtirésité qé jané
paraqgitur me herét nga ky lémé. Progresin té cilin e fitoj arbitrazhi
posacérisht sipas dispozitave té Konventés pér pranimin e ekzekutimin e
vendimeve té arbitrazhit ndérkombétar té vitit 1958 (e njohur si Konventa e
New Yorku- t) patén ndikim ne zbehjen dhe uljen e réndésisé sé Protokollit
té Gjenevés dhe Konventés sé Gjenevés. Kéto ky dokumente nuk viejné mé
ne mes té shteteve té cilat e kané pranuar dhe Konventén e New itdfk
Konventat e sipérpérmendura zbatohen vetém pér ato vendet té cilat nuk
jané nénshkruese té Konventés sé New Yauk si dhe atyre té cilat e kané
ratifikuar kété Konventé. Konventa e New Yorkut deri me tani paraget
instrument universal juridik konventé té vecanté ndérkombétar nga sfera

4 Neni VII/2 i Konventés sé& Nju Jorkut

93



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.3, 2011

arbitrazhit té tregtisé ndérkombétare. Kjo konventé té cilén deri me sot e
kané pranuar rreth 160 shtete zbatohet dhe interpretohet nga ana e gjykatave
té njé numri té madh té shteteve dhe njékohésisht paraget 1éndé té vecanté
pér trajtim shkencor nga doktrina né téré bdten.

Né kuadér té konventave té karakterit regjional té cilat e rregullojné
arbitrazhin e tregtisé ndérkombétare e réndésishme é&shté Konventa
Evropiane pér arbitrazhin ndérkombétar e nxjerré me 21 prill 1961 né
Gjenevé nga ana e Komisionit Ekonomik t¢ Kombeve té Bashkuara pér
Evropén. Kété konventé deri me sot e kané pranuar 26 shtete evropiane.
Sipas géndrimit té pérgjithshme doktrinar, Konventa Evropiane paraqget njé
etapé té réndésishme té evolucionit té sé drejtés sé arbitrazhit té tregtisé sé
jashtme. Né fund, kur éshté fjala pér konteste nga sfera e investimeve, me
réndésisé té posacme pér zgjidhje té tyre né mes té shtetit dhe subjekteve té
caktuara si dhe né mes té vet shteteve éshté Konventa e Uashingtonit datés
18 mars 1965 e pranuar nga 130 shtete.

Ligjet — model si rregulla té réndésishme pér harmonizimin e
arbitrazhit té tregtisé ndérkombétare.

Njéri nga dokumentet mé té réndésishme pér unifikimin dhe
harmanizimin e bazés ligjore té arbitrazhit pér tregti ndérkombétare éshté
Ligji — model i arbitrazhit té tregtisé ndérkombétare i cili éshté miratuar nga
Komisioni i KB me 21 gershor 1985 pér té drejtén tregtar ndérkombétare
(UNICITRAL)*" Qéllimi themelor i sjellies sé Ligjit— model éshté
konstatuar né pércaktimin e rregullave té pérgjithshme té cilat do ti
pércaktonin standardet moderne té njé arbitrazhi pér tregti ndérkombétare qé
do té pranoheshin nga sistemet juridike té shteteve pavarésisht se cfaré
sistemi ekonomik gé kané. Né kété kuptim me Rezolutén e Organizatés sé
Kombeve té Bashkuara té datés 11 dhjetor 1985 shteteve u é&shté
"rekomanduar gé té marrin né konsiderim Ligjimodel kur té nxjerrin ose
kryejé ndonjé revizion té legjislacionit té vet né ményré gé ai t'u pérshtatet
nevojave bashkékohore pér arbitrazhin e tregtisé ndérkomb&tare".

Edhe pse ndryshimet né mes té sistemeve juridike nacionale kané
sjellé komplikim né unifikimin e bazés legjislative pér arbitrazhin
ndérkombétar, roli i Ligjit- model sot vlerésohet i kénaqshém. Shkakun e
kétij suksesi pa asnjé dyshim duhet kérkuar né karakterin fleksibil té
harmonizimit gé ky dokument reflekton. Pér ndryshim nga legjislacionet

4 peter Gillies & Gabriél Moens;INTERNATIONAL TRADE AND BUSINESS: LAW, POLICY
AND ETHICS Cavendish Publishing (Australia) Pty Limited Sydney « London 1998, fq. 729
46
Po aty
47 pér mé shumé shiko né http://www.uncitral.org/
48 Po aty né pjesén e publikimeve dhe historisé sé uneitral
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specifike dhe konventave ndérkombétare té cilat nuk pranojné modifikimin
e rregullave té veta, Ligjit model u propozon shteteve qé zgjedhjet e veta
nga kjo I1émi t'i rishikojné dhe t'i harmonizojné né bazé té Ligjemedel.

Né kété ményré secili shtet éshté i liré gé pér nevoja té procesit té integrimit
té harmonizojé legjislacionin nacional né bazé té Ligjevenodel gé
konsiderohet mjaft fleksibile. Duke i pasura parasysh zgjedhjet gé ofrojné
Ligjet — modele, disa nga shtetet kané vendosur gé té ecin mé tutje né
drejtim té liberalizimit té rregullativés ligjore pér sferén e arbitrazhit té
tregtisé ndérkombétare. Ligjetmodel jané pranuar nga numri mé i madh i
sistemeve juridike dhe sot mbi 20 shtete kané nxjerré ligjin mbi arbitrazhin
té cilat, kush mé pak e kush me shumé, jané bazuar pikérisht né kéto
modele?® Duhet potencuar se kétyre ju kané bashkuar teté shtete te SHBA
ve dhe té gjitha provincat né territorin e Kanadez.

Ligji nacional si burim juridik

Burim i réndésishém dhe i vecanté juridik pér funksionire dh
kompetencén e arbitrazhit té tregtisé ndérkombétare natyrisht gé éshté ligji
nacional. Réndésia e tij éshté rritur né njézet vitet e fundit pér shkak
sigurisé, efikasitetit dhe profesionalizmit gé ka treguar né zgjidhjen e
kontesteve eventuale gé kané dal nga zhvillimi i operacioneve té tregtisé
ndérkombétare.

Shkaget pér nxjerrjen e ligjeve té vecanta nacionale pér arbitrazhin
jané té shuméfishta. Né radhé té paré jané ato té cilat rrjedhin nga
operacionet intensive té cilat jané karakteristike pér biznesin ndérkombétare.
Arbitrazhi éshté béré ményra me e zakonshme pér zgjidhjen e kontestimit
eventual dhe edhe ato shtete t€ cilat kané “papajtueshméri”50 me konceptet
dhe zgjedhjet e saja cdo dité jané duke ju nénshtruar njé regjimi shumé mé
té rrepté dhe kérkesave té tregtisé ndérkombétare & té ndryshojné
géndrimin né kété fushid.Né kété kuadér, Ligji Modeli i Arbitrazhit mbi
Tregtiné Ndérkombétare éshté provuar té jeté baza mé e réndésishme pér
modernizimin e rregullave té arbitrazhit té tregtisé ndérkombétare. Natyrisht
kjo nénkupton nevojén gé ligjet nacionale né kété fushé té harmonizohen me
te.

Konstituimi i kompetencés sé arbitrazhikontrata mbi arbitrazhin

49Sipas Peter Gillies & Gabriél Moens; INTERNATIONAL TRADE AND BUSINESS: LAW,
POLICY AND ETHICS Cavendish Publishing (Australia) Pty Limited Sydney ¢ London 1998
Australia, Ishujt e Bermudeve, Kanadaja, Qiproja, Egjipti, Holanda, Hokgngu, Maksika,
Gjermania, Nigeria, Peru, Singapori, Zvicrra, Tunisi, Ukrahina etj kanéullveg céshtjén e
arbitrazhit né bazé té Ligjit model-UNCITRAL. .

50 p sh. Rasti i Spanjés

51 p.sh. Mbretéria e Bashkuar
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Juridiksionin ose kompetenca e arbitrazhit éshté e bazuar né
marréveshje té paléve kontraktues té cilat paraprakisht jané pajtuar gé
kontestin evidentuar pér zgjidhja t’ia besojné arbitrazhit. Andaj njé kontraté
e vlefshme pér té siguruar kompetencé arbitrazhit éshté baza e krijimit té
juridiksionit dhe né té njéjtén kohé pérjashtimff( té njé gjykata
kompetente shtetérore. Marréveshja pér arbitrazhin shfaget né dy forma:

a) E para ka té béjé me kontraktimin paraprak té€ kompetencés sé saj

dhe

b) E dyta kur palét né njé kontest eventual pajtohen ose arrijné

kompromis gé ta ¢éshtjen ta dérgojné né njé gjykaté arbitrazhi.

Njohja dhe ekzekutimi i vendimeve té arbitrazhit

Problematika e njohjes dhe e ekzekutimit té€ vendimeve té arbitrazhit
pasqyrohet mbi faktin se a munden ato drejtpérdrejté té detyrojné organet
shtetérore qé t’i ekzekutojné ato pa pérjashtim. Kjo nénkupton se nése pala
¢ humb kontestin dhe nuk pranon g€ vullnetarisht t’i pérmbush detyrimet
nga vendim i arbitrazhit, atéheré té jeté e mundur gé ai té ekzekutohet
realizohet vetém pérmes gjykatave kombétare.

Baza juridike e njohjes dhe ekzekutimit t& vendimeve té arbitrazhit
buron pikérisht nga autonomia e vullnetit té paléve dhe parimi i
konsenualitetit pér té ju shmangur juridiksionin té gjykatave té rregullta
nacionale dhe kontraktimi i kompetencés sé gjykatés sé arbitrazhit. Né
ményré gé té shmangen situata té tilla dhe pér té lehtésuar njohjen dhe
ekzekutimin vendimeve té arbitrazhit, konventat ndérkombétare (mé e
réndésishme né kété aspekt éshté Konventa New York) dhe Ligji modeli né
ményré uniforme ju ofrojmé mundési dhe detyré secilit shtet qé né kushtet
caktuara té pérafrojné, aprovojné dhe ekzekutojné Ligjin pér arbitrazhin né
tregtiné ndérkombétare me té cilén do té sigurojé njohjen dhe ekzekutimin e
vendimeve arbitrazhit. Kjo do té siguronte qé vendimi i arbitrazhit, pa marré
parasysh né té cilén territor éshté marra do té njihet si i detyrueshém pér
ekzekutim nga gjykata kompetente né vendin e huaj.

Pérfundimet

Procesi i integrimeve shoqérore ekonomike pér vendet té cilat
pretendojné té jené faktoré i réndésishém mbi bazén e funksionit té shtetit
ligjor nuk po tregohet i lehté dhe i thjeshté. Kjo pikérisht pér shkak té kostos
jo té lehté dhe té larté integrative. Para qgeverive dhe institucioneve té
caktuara kérkohen angazhime né shumé dimensione pér té kanalizuar dhe
adresuar veprimtarité komplekse integruese. Ndér me té réndésishmet
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vlerésohen té jené edhe ato gé kané té béjné harmonizimin e legjislacionit
vendor me legjislacionin komunitar qé detyrimisht e lehtésojné ose e
rregullojné tregtiné ndérkombétare. Zhvillimi i operacioneve té tregtisé
ndérkombétare ka filluar té jeté mé i sigurt dhe me dinamik ne ato vende ku
legjislacioni nacional éshté harmonizuar me legjislacionin komunitar nése ai
ka arritur gé té aprovojé dhe té zbatojé parimet e Ligjit Model pér
arbitrazhin né tregtiné ndérkombétare i njohur si Karta e New Yorkut.
Qeverité e pérgjegjshme té cilat thellésisht i kuptojné dhe i zbatojné parimet
e tregtisé sé liré, ecin né drejtim té kufizimit té sovranitetit politik dhe
ekonomik né dobi té zbatimit té drejtpérdrejté t&é vendimeve té arbitrazhit
duke i ekzekutuar pa pérjashtim ato. Arsye e njé gasje té kétillé géndron né
efektet qé ka krijuar e drejta kontraktore, parimet e autonomisé sé vullnetit
té paléve dhe parimi konsensualitetit pér rregullimin e punéve nga sfera e
tregtisé ndérkombétare. Eshté vértetuar se éshté e paevitueshme gé vendet
té cilat ende nuk e kané pérgatitur bazén legjislative né Iémin e arbitrazhit né
tregtiné ndérkombétare, me urgjencé té angazhohen qé ta nxjerrin kété ligj
konform me Ligjin Model pér Arbitrazhin e tregtisé ndérkombétare.
Aprovimi dhe zbatimi i kétij ligji do té ndikojné né dinamizimin e proceseve
integrative, ne fugizimin dhe né rriten e investimeve té huaja té,
funksionimin e shtetit ligjore faktoré kéto gé rrjedhimisht do té ndikojé né
rritien e vendeve té punés né shumé sektoré ekonomiké.
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TURIZMI BALNEAR DHE TIPOLOGJIA E PRODHIMIT
TURISTIK

Mr. sc. Bedri Millaku
bedri_millaku@hotmail.com

Abstrakt

Turizmi Balnear paraget segment dhe rrafsh térheqés interesant, i
pa hulumtuar né sferén e shkencés sé turizmit ne vendin toné. Deri mé tani
éshté hulumtuar né formé fragmentare dhe parciale nga ana e shkencés
balnearoterapeutike, mé shumé ne punimet e autoréve té degéve
shéndetésore, por jo edhe komplekse sipas parimeve té Federatés
Ndérkombétare pér staxhionim termal. Vlera e kapitalit investues né banja
pikésépari, ka réndési té madhe né pérfshirjen e té gjitha segmenteve té
ofertés turistike konform tregut dhe shfrytézimit ekonomik té kapaciteteve,
né ményré qé oferta téi pérgjigjét nivelit t& planifikimit ekonomik né
shkallé rajonale edhe mé gjeré.

Fjalét celés; Turizmi Balnear, Ujérat termale, Mjekésia fizikale,
Rekreacioni, Prodhimi turistik, Funksionet rekreative dhe shéruese.

Hyrje

Principet modern te Federatés ndérkombétare te trajtimit té
termalizmit né turizém, Kané aktualizuar koncepcionin e dinamikés se
ruajties sé shéndetit edhe rolin e termalizmit ne angazhimin e shogérisé
moderne né mbrojtjen e shéndetit te popullsisé. Shogéria njeh pérdorimin e
trajtimit termal ne kuadér te mjekésisé dhe ajo me mjete té veta merr pjesé
ne intervenime té ndryshme. Késhtu, prodhimi termal paraget edhe njé
formé té investimeve té mjeteve publike né shéndetési, késhtu gé ajo
krijon edhe politikén ekonomike dhe aksionet ekonomike dhe aksionet pér
kéto transaksione. Trajtimi i efekteve terapeutike nénkupton metodat
mediko-fiziologjike dhe ato socio-ekonomike. Federacioni i aktiviteteve
termale i pérgjigjet nocionit t& prodhimit termal, pérbérjen praktike,
klasifikimin dhe vlerésimin ekonomik, duke paragitur té gjitha kéto né
statistiké me fillim te mjekimit vendosjes, ushgimit argétimit dhe
rekreacionit fizik té klientelés turistike.

Turizmi termal paraget faktor me réndési té vecanté né shérimin e
sémundjeve té ndryshme. Lokalitetet balneare kryejné funksionin rekreativ

98



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.3, 2011

dhe shérues. Funksioni shérues éshté [émi e cila i pérket hulumtimeve
mjekésore, kurse qarkullimet turistike vlerat atraktive té ambienteve té
banjave, paragesin fushén e hulumtimeve turistike. Né Kosové turizmi
balnear paraget vistér té gjeré té pasurisé turistike dhe né sferén e ofertés
turistike, si dhe vetive té prodhimit turistik. Rajoni i viseve té banjave dhe
ujérave termominerale té Kosovés ofron kushte mjafté té€ mira pér
funksionet turistike. Qarkullimet turistike né drejtim té kétyre rajoneve do
té kené karakteristikat e qarkullimeve turistike balneare. Né& keté lloj
turizmi duhet té llogaritet pjesémarrja né pushime vjetore né suaza té
popullsisé se vendit, duke e llogaritur pjesémarrjen e kategorive té caktuara
sociale ekonomike té popullsisé se vendit. Né politikén e zhvillimit té
turizmit pér njé rajon pér njé periudhé té mesme ose afatgjate, aktualisht
nuk mund té parashikohet ndonjé ndryshim radikal né turizmin stacionar
balnear edhe pér arsye se mundésité e aftésimit turistik té zonés turistike,
me ndryshimin e peizazhit kulturor té njé mjedisi (rritta e madhe e
sipérfageve, me ujérat e tyre rrjedhése, zonat malore pér aftésimin e
zhvillimit t& turizmit rekreativ, sportiv dhe té gjuetisé, sikurse zhvillimi i
sporteve ujore, rritja e sipérfageve té tokés bujgésore , e pemishteve dhe
blegtorisé, etj.) hapen shtigjet pér themelimin dhe zgjerimin e mundésive té
ofertés komplekse turistike té zonave balneare.

Stacionet termale gé nga kohérat e lashta ofrojné ilagce nga brendia e
tokés, por edhe té klimés pér shérimin e shumé sémundjeve. Sidomos
aktualisht shérojné sémundjet e ndryshme té civilizimit gé lindin edhe nga
prishja e baraspeshés ekologjike. Parimet moderne té mjekimit né stacionet
termale dhe realizimi i njé prevence, shérimi dhe rehabilitimi i takon
mjekésisé klinike dhe farmakologjike, por krahas késaj arrihen né kéto
stacione rezultatet fantastike. Qéllimet kryesore té aktivitetit termal
cilésohen me veprime té shumta si, rivendosja e gjendjes fizike, falé
instalimeve pér clodhje (p.sh. zonave pushimore), pér pjesén aktive té
mjekimit, (instalime té ndryshme pér ushtrime gjimnastikore, sporte dhe
lojéra, pishiné té hapur apo té mbyllur, shtigjet pér shétitje etj), gendra té
ndryshme pér rekreacion dhe clodhje e pérsosje té (bibliotekave, salla té
leximit, salla té pushimit-ndejave) dhe organizimet tjera si programe
kulturore e shogérore, paraget géllimet kryesore té aktiviteteve termale.
Vlerat e shpenzimeve pér investime té instalimeve dhe réndésia e kapitalit
pér renovime dhe zhvillimeve té instalimeve, konform tregut duhet té jeté
pjesé e nivelit té planifikimit ekonomik né shkallé rajenal

Masé tjetér éshté planifikimi i stacioneve termale si dhe themelimi
terapeutik né kuptimin e “shfrytézimit ekonomik”, bashké me mundésité e
caktuara me paré té zhvillimit t& bazés sé ofertés sé pérgjithshme turistike té
rajonit.
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Sipas karakterit t&¢ mjedisit natyror, ku tregohet njé zhvillim turistik,
lokalitetet i ndajmé né:

1. Lokalitetet balneare.

2 .Lokalitete turistike te brigjeve té ligeneve.

3. Lokalitete bregdetare turistike.

4. Lokalitet malore turistike.

Ndérsa lokalitete dhe rajonet turistike té cilat disponojné me cilési
rekreative ne pérgjithési ndahen né dy grupe kryesore:

1. Lokalitete pér rekreacion dhe prevencé.

2. Lokalitete pér kurim (shérim)

Tiparet themelore té funksionit turistik né lokalitete balneare

Banjat jané lokalitete mé té vjetra turistike. Qé nga kohérat me té
lashta banjat paragesin motive pér garkullime turistike pér vizitorét, duke u
bazuar né pasuriné e kétyre lokaliteteve me burime té ujérave
termominerale. Banjat zakonisht jané té zhvilluara si gendra ne té cila
dominon funksioni turistik. Njé piképamje tjetér e réndésishme ne historiné
e turizmit ishte edhe zhvillimi i vonshém vendeve burimore, mbas
pérdorimit té tyre nga Romaket. Ky zhvillim ndodhi ne Britani dhe ne téré
kontinentin. Ne shekullin e XVIII vendet burimore u béné vende té
réndésishme pér shogériné e larté. Ato pérmbanin jo vetém aspektin
mjekues por gjithashtu edhe ngjarje shogérore si¢ jané lojérat, vallézimi, dhe
bixhozi. Beau Nash i mirépret mysafirét né Banjé té Anglisé e cila kishte
ndikimin pozitiv né shéndet dhe burime té shogérisé.

Banja detare gjithashtu u be e famshme, dhe disa besonin se uiji i
kriposur éshté me i dobishém se sa ujérat e brendshme burimore. Ndér té
njohurit né Britani ishin format SPA, si Brighton, Valter Rasmagate,
Vorthing, Hastings, Veymouth, Blackpool, dhe Scarborough. Aty rreth vitit
1861 kéto vendbanime bregdetare té suksesshme déshmuan se ekzistonte njé
kérkesé e mbyllur pér leje té udhétimit. Shumica e vizitoréve nuk i kané
kaluar netét né até vende por vetém kané béré ekskursione njé ditore né
bregdet. Klientét e hoteleve ishin té limituar pér ata me konsideraté té larté .

Pér kété arsye, turizmi i ka borxh praktikantéve mjekésor té cilét e
béné mbledhjen e mostrave mjekésore té ujit mineral. Ata i dérgonin
pacientét e tyre né ato vende ku ekzistonin ujérat minerale té cilat ishin té
mira pér shéndet.

Profesioni mjekésoré gjithashtu rekomandoi banjén detare pér shkak
té vlerave té saj terapeutike. Duke pasur né konsideraté géndrimet aktuale te
shogérisé, kjo sigoi justifikim pér t'u angazhuar né kéto aktivitete.
Pérderisa vendet burimore dhe strehimet bregdetare sé pari u vizituan pér
arsye té shéndetit, ato sé shpejti u béné edhe gendra argétimi, rekreacioni,
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bixhozi i cili i nxiste t& pasurit me ose pa ndonjé sémundje. Kjo eré apo
epoké e turizmit ilustron se ky ishte nj¢ kombinim i mé shumé se njé
elementi gé e thekson suksesin ose déshtimin e njé ndérmarrje. Sot gjejmé
burimet termale, ndoshta kéto burime termale nuk mund té listohen ne
listat prioritare te turistéve por prapé se prapé jané atraktive pér térhegjen e
turistéve. Shembuj né SHBA jané Hot Springs (burimet e nxehta), Arkansas,
French Lick, Indiana, dhe Gleneood, Springs, Kolorado. Deti, ne vecanti ne
viset tropikale vazhdon té keté njé térheqgje té fugishme dhe éshté njéra ndér
forcat prijese né zhvillimin e turizmit si¢ éshté déshmuar nga Havai, Florida
dhe Meksika. Shikuar nga e kaluara historike, lokalitetet balneare né
Evropén peréndimore dhe ne vendet tjera, ishin vende té takimeve té
ndryshme (rekreative, kulturore, tregtare) té pérfagésuesve té klasave
aristokrate dhe moderne, késhtu ge banjat kané gené pionier té zhvillimit
turistik té hapésirave gjeografike, ku kané ekzistua kushtet natyrore.
Zhvillimi dhe ndértimi i tyre ka krijuar kushte pér ndértimin e lokaliteteve té
urbanizuara me fizionomi mjaft atraktive, ne té cilat turizmi dhe shérimi i
sémundjeve té ndryshme jané né funksion kryesor té tyre. Orientimi i tyre
né géndrimin turistik preventiv dhe kurativ, ka pasur pér bazé kérkesat e
ndértimit té kapaciteteve té caktuara balneare, qofté né objekte t& vendosjes
gofté né gytete, né radhé té paré pér shérbime mjekésore dhe shérimin e
vizitoréve. Fazat e hershme zhvillimore vegoheshin me mundésité pér
pagesat e larta pér shérbimet turistike dhe termalizém, ka ber ndikim gé
lokalitet balneare té formohen si lokalitete me ofertén specifike turistike
preventive, kurative dhe rekreative. Fizionominé e lokaliteteve balneare nga
aspekti arkitektonik edhe sot e ruajné disa nga banjat e dikurshme. Element
dallues té arkitekturés ambientale té banjave dhe té fasadave té tyre, me lule
dhe bimé té rralla dhe me parge té rregulluara, me komplekset pyjore dhe
shtigjet pér shétitje, ashtu me objekte e ndryshme hoteliere: Kafene, bufe,
pastigeri, etj.

Pjesa dérmuese e banjave, varésisht nga numri i banoreve kané né
disponim hapésira té médha té objekteve pér tregti(shit-blerje), me butige ku
shitet malli luksoz, ekskluziv dhe suveniret. Né vendet evropiane lokalitetet
balneare bashké me banjat lokale, paragesin mjedise tipike urbane dhe
ambientale kryesisht me disa kapacitete hoteliere té kategorive té larta dhe
me pansione, me vila pér vendosje private,etj. Zhvillimi i turizmit ne
pérgjithési pér vendet balneare ka dhéne efektet negative sepse vendet
balneare kané humbur réndésiné e funksionit turistik té cilin e kishin pér
klientét me pagesa té larta duke mbajtur ekskluzivisht fuginé e tyre kurative.
Banjat si ne vendet e ndryshme té botés ashtu edhe tek ne kané paré té
arsyeshme té krijojné ndérlidhje bashképunimi me institucionet e ndryshme
mjekésore, dhe né bazé té marréveshjeve gqé béhen mes tyre, plotésohen
nevojat e klientelés né shérim. Tek banjat éshté me réndési se shumé prej
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tyre bashképunojné me institucionet mjekésore dhe sociale, té cilat
kompletojné shérbimet pér shérim. Banjat me shumé vizitohen nga
pjesétaret e gjeneratave té vjetra, pra te cilét jané me té moshuar, té cilét
vecohen mé kérkesat e tyre turistike si turist. Vecori e banjave éshté se ato
jané té ndérlidhura me funksionin kurativ dhe preventiv. Né mbikéqyrje té
pérkujdesjes mjekésore, banjat bartin vetit e lokaliteteve turistike ne té cilat
vizitorét géndrojné me gjaté. Ne anén tjetér edhe pse pér banja vérehet njé
zvogeélim i kérkesave pér to, ne njérén ané, e né anén tjetér ekziston shkalla
shumé e larté e shfrytézimit té kapaciteteve. Prej funksioneve me té
réndésishme né lokalitetet balneare éshté funksioni mjekésor i cili
manifestohet me kohé me té gjaté té shfrytézimit gjaté téré vitit, i cili éshté
mjafté rentabil pér ekonominé dhe afarizmin e organizatave té drejtpérdrejta
ekonomike turistike. Po ashtu, pér banja éshté karakteristike konsumi ditor i
vizitorit t€ banjés, i cili éshté i ulét, késhtu konsumi turistik mé tepér
shfrytézohet pér shérbimet jashté pansionale té cilat jané shumé té
ndryshme sipas strukturés sé pérhershme dhe té orientuara né prodhimet
dhe shérbimet e cilésive me té larta . Kohéve té fundit me rritten e
réndésisé sé turizmit né hapésirat kontinentale, banjat marrin vlera té reja
atraktive turistike. Kjo hapé rrugén gé né lokalitete t&¢ shumta balneare té
ndértohen objektet t& ndryshme rekreative pér plotésimin e ofertés turistike.
Ne keté ményré struktura e ambientit té mjedisit pasurohet me pishina té
hapura ose té mbyllura ne té cilat gjendet uji i ngrohét i banjave me cilési
bakteriologjike-terapeutike, mandej kapacitete t¢ ndryshme pércjellése té
sporteve té vogla (minigolf, tenis, volejboll, basketboll), sikurse edhe me
objekte hoteliere t& dedikuara vizitoréve té gjeneratave té reja diskoklube,
salla té ndryshme té zbavitjes, shtigje pér shétitje, etj. Né disa banja, falé
pozités sé pérshtatshme gjeografike ndaj zonave urbane emetive dhe me
lidhje té mira té transportit, jané krijuar kushtet pér pikniké té klientelés
urbane. Banjat ¢do dité plotésohen me infrastrukturén e duhur e cila shkon
né favor té klientelés turistike. Késhtu rritet edhe numri i vizitoréve dhe
motivet pér tu vizituar banjat, ne keté ményré edhe oferta turistike
pasurohet e cila u pérgjigjet kérkesave adekuate dhe specifike. Né té vérteté
vendet termale dhe klimatike pérbé&jné bashkésiné e aksioneve e cila ndahet
né katér kategori:

1. Mjekésore (konsultime ose trajtime), té cilat ushtrohen né
laboratoré, mjete teknike, me sistem té kontrollimeve, me
gjimnastiké, fizioterapi, me farmakologji etj.

2. Hoteliere (vendosje, hospitalizim né objekte té sanatoriumeve ose
té stacioneve) gjaté géndrimit né banja;

3. Gastronomike, me pérgatitjen e ushqgimit dhe pijeve;

4. Kulturore, me pérgatitien e jetés zbavitése dhe kulturore gjaté
géndrimit né banja (kinema, teatro, balet, manifestime té
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ndryshme folklorike dhe té tjera kulturore, si dhe informatat).
Duke e paré réndésiné e madhe té termalizmit né shumé vende té
botés ekzistojné aktet e ndryshme ligjore me té cilat pércaktohen
kompetencat e njé stacioni termal.

Prodhimi turistik i termalizmit

Turizmi termal parget vlera te larta duke u cilésuar me njé numér
aktivitetesh té ndérlidhura ne ményré té drejtpérdrejté dhe té térthorté.
Turizmi termal paraget kompleks aktivitetesh te cilat kané rendési ne
efektin ekonomik te rrethinés se banjés. Aktivitetet termale jané né disponim
pér mysafiret te cilét shérohen ne stacionin termale. Nga aktiviteti termal
jané té lidhura té ardhurat e té punésuarve ne ményré té drejtpérdrejt.
Stacionet tona termale sot jané té lidhura me burimin e te ardhurave nga
vetéfinancimi. Tani pér momentin jané ndérmarrje te privatizuara dhe ne
procesin e privatizimit. Kohet e fundit kané filluar te ndértohen edhe
ndérmarrjet private Qendra pér Mjekési Fizikale dhe Rehabilitim si¢ éshté
rasti me Banjén e Re te Kllokotit né Kllokot te Vitisé i cili éshté rast i
vetém. Réndésia e prodhimit turistik éshté mjaft e madhe sepse njé pjesé e
familjeve jetojné drejtpérdrejt nga termalizmi. Ato ne ményré té ndryshme
direket apo indirekte e ven né funksion aktivitetin e tyre pér prodhimin e té
mirave materiale dhe shérbimeve pér mysafiret te cilét shérohen. Cdo here
duhet pas parasysh edhe shpenzimet e konsumit me aktivitetet plotésuese
duke pérfshiré furnizimin me té mira dhe shérbime pér familjet ge jetojné
drejtpérdrejte nga termalizmi. Kétu pérfshihen edhe familjet te cilat jetojné
ne ményré plotésuese nga turizmi duke pérfshiré punén pér prodhimin e té
mirave materiale dhe shérbimeve plotésuese sepse njé pjese e madhe e te
mirave te cilat prodhohen nga bujgésia gjen vend te konsumohen ne
turizém. Shume produkte vendore konsumohen nga mysafiret te cilét
vizitojné banjat. Kétu géndron arsye se turizmi ne pérgjithési ka efekt te
réndésishém ekonomik pér zhvillimin e gjithémbarshém. Ne aktivitetet
plotésuese pérfshihen edhe té ardhurat e té punésuarve ne ményré indirekte (
térthorté) ne turizém. Termalizmi parget vlerat e larta ne konsumin turistik
e cili éshté i lidhur ne ményre zingjirore me efektin ekonomik pér
veprimtarité te cilat kané te b&jné me aktivitetin e termal ne pérgjithési.
Banjat jané ndérmarrje ekonomike profitabile, pér ekonominé e vendit.

Pérfundimi
Turizmi Balnear dhe tipologjia e prodhimit turistik jané te njé

réndésie te madhe pér zhvillimin e vendit. Me gen se vendi yné disponon me
mbi 55 burim e termominerale. Kjo paraqget njé béz te réndésishme ge kéto

103



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.3, 2011

potenciale ne disponim te shfrytézohen sipas kritereve dhe standardeve
ndérkombétare. Mu kétu géndron arsye e trajtimit te tipologjisé se prodhimit
turistik ne shfrytézimin e ujerave termominerale. Turizmi termal paraget
vlera te larta duke u cilésuar me njé numér aktivitetesh té ndérlidhura ne
ményré té drejtpérdrejté dhe té térthorté. Turizmi termal paraget kompleks
aktivitetesh te cilat kané rendési ne efektin ekonomik te rrethinés se banjés.
Aktivitetet termale jané né disponim pér mysafiret te cilét shérohen ne
stacionin termale. Nga aktiviteti termal jané té lidhura té ardhurat e té
punésuarve ne ményré té drejtpérdrejt. Stacionet tona termale sot jané té
lidhura me burimin e te ardhurave nga vetéfinancimi. Tani pér momentin
jané ndérmarrje te privatizuara dhe ne procesin e privatizimit. Qéllimi éshté
ge kéto vlera te larta natyrore te futen ne funksion te ofertés turistike. Ne
ményre ge gendrat termale mos te shfrytézohen vetém pér terapeutik, por te
jené ne funksion edhe te zhvillimit te turizmit. Kétu qéndron efekti sepse
turizmi balnear sipas tipologjisé vecgohet nga llojet tjera te turizmit te cilat
jané te karakterit sezonale. Tek turizmi balnear éshté jo sezonal, ge
nénkuptohet se funksionon 365 dité té vitit. Mu kétu géndron arsye se
shfrytézimi i mirfillt i ofertés turistike ne keté fushé te turizmit pér vendin
jané te leverdishme. Ne menyr ge efekti ekonomik do te jeté mjaft profitabil.
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RREGULLAT MATERIALE TE SHITBLERJES
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Abstrakt

Rregullimi material i shitblerjes eshte rregullim i rregulluar me
akte nderkombetare dhe me kushtetuten e vendit si dhe me ligjet perkatese
te hartuar ne perputhshmeri me kushtetuten. Shitberja perpos akteve te
shkruar jemi edhe rregullativ morale etike te sjellles ne mes shitesit dhe
blerjes. Keto perpos ge rregullohen me kontrat ajo kerkohet nga palet edhe
te respektohet dhe te zbatohen ne praktik. Shitblerja vazhdon deri sa
konsumatoret e kerkojne dhe e deshirojn mallin e caktuar.

Fjalét kyce: rregullat materiale, shitblerja, kontrata
Hyrja

Rregullat material té shitblerjes jané rregulla té cilat edhe jané té
shkruara dhe po ashtu té konbinuara mé praktika té mira ndérkombetare dhe
vendore. Rregullat juridike dhe ekonomike te shitblerjes jané té rregulluara
mé Konventa Ndérkombetare, si dhe né vendin toné mé Kushtetutén e
Republikés sé Kosovés, dhe mé ligjet pérkatése duke filluar nga Ligji pér
mbrojtien e Konsumatoréve, rregullat e shitblerjes, statutet e institucionéve
gé merren me prodhimin, shitjen, blerjen e mallrave té ndryshme.

Si rregulla té kriterit té pérgjithshém éshté struktura e konventés, kun
né pérmbajtje do shtjellojmé raportin dhe réndésin e shitblerjés.

Po ashtu tek rregullat e shitblerjes té réndesishme jané edhe parimet
e pranimit dhe dérgimit, cenimi esencial i kontratés, lajmérimi pér shkputje,
kérkesa pér pérmbushje, detyrimet e shitésit, obligimi i dérgimit t& mallit,
Obligimi i dérgimit té mallit pa t¢ meta material, konformiteti kontraktues,
rregullat plotésuese pér konstatimin e konformitetit, té drejtat e blerésit né
rast t& cénimit t& kontratés nga ana e shitésit, e drejta e kérkesés pér
pérmbushje, e drejta e kérkesés pér zvoglimin e gmimit, e drejta e
shképutjes sé kontratés, e drejta e shpérblimit t& démit.
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Ajo gka éshté mé e rendésishme né kété punim gé do zgjerohemi mé
tepér éshté pér detyrimet e blerésit dhe shitésit si dhe té drejtét e tyre té cilat
jané té mbrojtura nga ligji.

Né fund do i ofrojmé& pérfundimet té cilat do kené edhe rolin e
rekomandimeve dhe konluzionéve pér institucionet pérkatése, gé merren mé
mbrojtjen e shitésve dhe blerésve pér vendin toné.

RREGULLAT MATERIALE TE SHITBLERJES

Né ekonomin e tregut dhe lirin e garkullimin e mallrave si mbrenda
dhe jashté shtetit jané mjafté t& réndésishme pér vendit dhe pérmes késaj e
shofim edhe |évizjen ekonomike té vendit. Nuk mund té kemi njé ekonomi
stabile dhe serioze né vend pér derisa nuk kemi njé infrastruktur té miré
ligjore dhe njé treg té liré.

Treg i liré konsiderohet atehér kur blersi dhe shitési té drejtat e tyre
té jené té mbrojtur nga ana e Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés, dhe
ligijeve pérkatése, dhe ato jo vetém gé té jené té mbrojtura por edhe té
krijojné mekanizma praktiké t& mbrojties. Mekanizma praktiké mendojém
sé duhet té jené gé pérsonat pérgjegjes té jené sa mé afér shitésve dhe
blersve té€ mallrave té ndryshme.

E réndésishme pér shitésit €shté se shteti duhet t’iu krijojé hapsiré
investuese, dhe lehtésira té hyrjes sé mallrave por ato lehtésira, t&€ jené
praktike, dhe pérmes kétyre lehtésirave shtetit pérfiton nga tatimet e
garkullimit dhe punsimit té njé numri té madh té punétiréve, dhe pérmes
késaj té ndikojé pozitivisht né arkené shtetrore té vendit.

Shitésit duhet t& kené njé rregull t& pérgjithshme té sjellies ndaj
blerésit dhe té ofroj mallra me kushte dhe kritere té mira, sepse nése ofrohet
njé mallé jashté standarteve té krijuarara ndérkombetare atéheré shitési béné
njé shkelje ligjore dhe etike t& mallrave dhe kujdesin ndaj konsumatoréve
(blerésve).

Tregu i liré si dukuri tejet e réndésishme shoqérore dhe pérheré
aktuale, mund té bé&het né ményré dhe né aspekte té ndryshme, varésisht nga
géllimi dhe interesi i caktuar. Késhtu, tregu mund té shqyrtohet nga aspekti
shogéror- ekonomik, si dhe nga aspekti shogérquolitik. Po ashtu, tregu i
pérhershém mund té shgyrtohet edhe nga aspekti | funksionimit té tij né
praktiké né térési ose né ndonjé segment té tij té veqanté, siq jané:
garkullimi i mallrave dhe i shérbiméve, afarizmi me botén e jashtme, sistemi
kredito- monetary, sistemi doganor dhe ai devisot’etj.

®2 Hetemi, Mehdi, “ Funksionimi i tregut t& liré dhe mbrojtja e tij nga paragitjet jolojale né
garkullimin e mallrave, Prishting, 1993, fq304.
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Shikuar relacionin dhe ményrén e organizimit, lirisht mund té themi
se tregu éshté kategori kushtetuese- ligjore dhe institucionale, e gé pa marré
parasysh sistemin politike shogéror té vendit té caktuar, atij i kushtohet
réndési e posagme sin € aspektin juridik té rregullimit, ashtu edhe né
aspektin ekonomik dhe polit®. Té tri kéto elemente duhet t& koekzistojné,
té harmonizohen dhe té bashkéveprojné, gjé qé né praktiké nuk éshté edhe
aqg lehté té sinkronizohen, materializohen pa kundérthénie dhe véshtérsi.

Rregullat e karakterit té pérgjithshém

Strukturén e Konventés sig e kemi cekur né pjesén e treté té
Konventés e pérbéjné rregullat me té cilat éshté rregulluar shitblerja
ndérkombetare e mallrave, d.m.th. rregullat me té cilat jané té rregulluara
detyrimet e shitésit dhe blerésitPara kétyre jané vequar disa rregulla té
karakterit t& pérgjithshént.Kéto jané:

1. Rregullat pér ményren né té cilén deklarohet vullneti dhe rregulla

pér konvalidimin e kontratés mbi shitblerjen.

2. Koncepti i cenimit esencial té kontratés.

3. Rregulla lidhur me até se kur mund té kérkohet pérmbushja e

kontratés>®

Parimi i pranimit dhe dérgimit

Konventa pérmban rregullén sipas té cilés deklarimi i vullnetit duhet
té arrijé te pérsoni té cilitr i éshté drejtdaeoria e pranimit éshté aplikuar
né pjesén e dyté t& Konverté® cila pércakton rregullén pér lidhjen e
kontratés. Kjo ka té bejé me ofertén, pranimin dhe deklaratat tjera té
deklarimit té vullnetit né procedurén e lidhjes sé kontratés ( siq jané térheqja
e ofertés, revokimi i ofertés, refuzimi i ofertés, pércaktimi i afatit pér
pranimin e ofertés, térhegja e pranimit).

3 po aty, fq. 5.

54 Hetemi, Mehdi, “ E drejta Ndérkombetare Tregtare — Afariste”, Prishting, 2004, fq, 279.

* po aty, fq, 279.

* po aty, fq, 279.

>’ Po aty, fq. 279.

%8 Eshté e réndésishme té béhet dallimi né mes konventés bilateral dhe multilateral né kété
rasté. Konventat multilateral né vendin toné jané té aplikueshme, kété e ka parapa edhe
Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, por mé herét edhe Korniza pér vetqéveradgndok
Kosové. Arsye pse éshté sepse konventat multilateral nénshkruhen nigapdynieé shumeé

shtete dhe jané té aplikueshme edhe pér vendete e treat siq éshté Kosova. NdérgatkKonv
Bilaterale nénshkruhen vetém né mes dy shtetéve dhe viené vetém pér ato shtete
nénshkruese.

%9 Hetemi, Mehdi, “ E drejta Ndérkombetare Tregtare — Afariste”, Prishting, 2004, fq, 279.
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Sipas konventés konsiderohet se lloji i cekur i deklaratés ka arritur té
pérsonat té ciléve u éshté derguar, nése u éshté kumtuar me gojé ose mé
ndonjé ményré tjetér u éshté dorézuar personalisht ose iu éshté dorézuar né
selin e tyre, a né adresen postare, e nése nuk ka seli, respektivisht adresé
postare, atéheré né vendgénrimin e tij té rregullt ( neni 24 | Konvéftés).
Sguesit e Konventés me gjithaté i nénshtrohet teorisé sé dérgimit sipas té
cilés deklarata éshté béré, nése ajo éshté dérguar. Teoria e dérgimit
aplikohet drejtépérdrejté né pjesén e treté e konventés e cila pérmban
rregullat material té shitjes.

Teoria e dérgimit arsyetohet me faktin s& marrédhéniet né deklarim té
shkaktuar me léshim té adresatit g¢ né ményré korrekte ta pé&rmbush
kontratén.

Cenimi esencial i kontratés

Njéra nga specificitetet e Konventés éshté si bazé pér shképutje té
kontratés. Pér té paraqgitur cenimin esencial t& kontratés éshté e nevojshme
gé té plotésohen dy kushte:

- Q& cénimi i kontratés ia merr palés tjetér até gé ajo éshté e

autorizuar té pret nga kontrata.

- Qé pala e cila ka cenuar kontratén, si qdo person i kuptueshém i
llojit t& njéjté, né rrethana té njéjta ka pasur mundesi té parasheh
até pasojé.

Siqg e sqaroné shkenca éshté e nevojshme qé té plotésohen dy kritere:

- Cénimi i asaj gé éshté pritur e gé ka té drejté sipas kontratés
(blerési sipas kontratés e pret mallin, shitési gmimin ose
pérmbushjen né afat) dhe

- Parashkrimi i pasojave té cenirffit.

Sgarimi teorik éshté si vijoné: cenimi esencial i kontratés éshté
orientauar né réndésiné e interest té cilin kontrata dhe detyrimi i tij i
mévétésishem krijojné pér kreditorin, e jo né démin i cili i shkaktohet mé
mospérmbushje. Eshté e njohur se kontrata nuk krijon vetém detyrime pér
kontraktuesit, por edhe i pércakton se sa jané ato me réndési pér kré&ditorin.

Lajmérimi pér shképutje ( neni 26 | Konventés)

'po aty, fq. 279.
1 po aty, fq. 279.
%2 po aty, fq. 280.
8 po aty, fq. 280, 281.
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Pér t’u shképutur kontrata &shté e nevojshme gé té jepet deklarata
pér kété. Lajmrimi sipas Konventés mund té plotésohet pa kurrfaré kérkesé
bé aspektin e formés, pérveq nése kontrata apo doket afariste nuk
parashohin diq tjetéf Lajmrimi pér shképutje duhet t'i dérgohet palés
tietér® Afati pér lajmérimin pér shképutjen e kontratés éshté pércaktuar si
afat i gjatésisé sé kuptueshfiie.

Shkputja e kontratés né mes shitésit dhe blerésit pér mallin e bleré
duhet té keté edhe arsye té shkputjes, por kontrata mund té shképutet edhe
pa arsye, sepse blerési nuk e déshiron mé mallin apo komunikimin mé
blerésin®’

Kérkesa pér pérmbushje

Sipas kontratés né rast t& mospérmbushjes sé kontratés kreditori ka
té drejté té zgjedhé né mes té dy mjeteve. Ai mund té kérkojé nga debitori
gé té pérmbush detyrimin ose mund té kérkojé nga debitori gé té pérmbush
detyrimin ose mund té kérkojé shpérblimin e démit pér shkakté
mospérmbushjes.

Detyrimet e shitésit

Detyrimet themelore té shitésit jané: gé ta dérgojé mallin gé konform
me kushtet e kontratés t’i dorézoj dokumentet dh eta barté pronén né mall.

Obligimi i dérgimit t& mallit

Detyrimi i paré dhe esencial i shitésit sipas Konventés éshté detyrimi
i shitési gé ta dérgojé (dorzojé) malffiveté dérgesa do té thoté bérjen e
blerésit pronar té sendit i cili éshté objekt i shitblerjes.

Vendi i dérgimit.- Vendi i pérmbushjes sé detyrimit éshté vendi i cili
me kontraté konkrete e parashohin shitési dhe blerési. Nése né kontraté nuk
éshté paraparé, dallohet vendi i dérgimit té mallit nga kontrata pér shitblerje

% po aty, fq. 281.

% po aty, fq. 281.

% po aty, fq. 281.

7 Té intervistuarin M. S, thoté se mé nuk déshiroj té blejé mallin tek Firmaepse
komunikimi nuk éshté né nivelinb e duhur, malli i bleré nuk i plotékoshtet pér
konsumatoré, sepse ajé mallé pérbérja e prodhimit dhe nuk éshté Kadnéke thoné
konsumatoret, sepse ka réné dukshém blerja. E verteta éshté seps#éésihe tretjes
ruajtjes gé kérkohet nuk e run afatin e kérkuar késhtu se paku ré@pmgpkonsumatoréve.
8 Mé pér sé aférmi shih: U. Huber, Komentimi i nenit 31, fq. 222-251; Re@theim,
komentimi fg. 180187.
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e cila e pérfshiné dhe transportin e mallit dhe kontratés mbi shitblerjen e cila
nuk e pérfshiné edhe transportin e mallit.

Obligimi i dérgimit té mallit pa t&€ meta material

Eshté obligim i shitésit gé ta dérgojé mallin pa t&¢ meta materiale.
Rregullat e Konventés me té cilat éshté rregulluar obligimi i dérgimit té
mallit pa té meta material jané té bazuara né konceptin unik té konformitetit.
Sipas tij, dérgimi i mallit jokonform pérfshiné dallimin jo vetém né cilési té
mallit t& dérguar, por edhe dallimet né sasiné e mallit t&¢ dérguar, dérgimi i
mallit té llojit tjetér (aliud), té metat né ambalazh dhe paketim, etj.

Té drejtat dhe detyrimet e blerésit dhe shitésit

Té drejtat e shitésit né raport mé té drejtat e blerésit né aspektin
ligjor jané té barabarta pérpos gé shitési ka obligime shtesé&, duke llogaritur
gé nga respektimi i blerésit komunikimi dhe ofrimi i kushteve té tregut,
ndérsa blerési duhet té sillet né raport mé gmimin gé e ofron shitési nése nuk
i tejkalon gmimin e pércaktuar nga shteti dhe standartet e kerkuar ne
gmimin real te tregut.

Detyrimet jané ato té cilat pércaktohen mé kriteret e parapara né
kontratén gé kané lidhur pér kushtet e kontratés dhe kriteret gé duhet té
respektohen si nga shitési edhe nga blerési.

Obligimi blerésit éshté gé té paguaj gmimin mé kohé dhe ashtu siq
éshté parapar né kontraté po ashtu edhe nga ana e shitésit duhet té ofroj
mallin e cilésisé gé éshté paraparé mé kontraté.

Mos respektimi i kontratés apo mé miré té themi mos pérmbushja mé
kohe e kontratés ajo mund edhe té ndérpritet, dhe mund té pasoj edhe mé
padi pér kompenzimin e démit, sepse pérmes mos pérmbsuhjes sé kontratés
shitésit i ka shkaktuar dém ose e kundérta, dhe pér fitimin e humbur mudn té
paguaj edhe kompenzim.

Pérfundimet

Rregullat material té shitblerjes jané ato rregulla pa té cilat nuk mund
té krijojmé treg té liré dhe té miréfillté dhe mé mallin dhe gmimin toné nuk
mund té konkurojmé né asnjé tregé té liré, dhe malli yné nuk mund ti
plotésoj kriteret e kerkuara.

Prandaj rekomandoj pérpos gé kontrata duhet té jeté saq mé profesionale
dhe té pérpilohet nga profesionalisti ajo edhe duhet té prodhoj efekte
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juridike, ekonomike. Pastaj shitési duhet ta respektoj né rapor té barabarté
mé blerésin dhe té krijojné njé praktik té miré t& komunikimit.

Blerési nuk duhet té kegpérdor raportin mé shitésin dhe blerési mallin e
marré duhet ta respektoj firmen e caktuar, mirépo pér dallim nga shitési
blerési duhet ta keté njé komoditet mé té miré sesa shitési sepse shitési éshté
i varur nga blerési dhe si rrezultat i konkurences duhet té ofroj kushte té
mira blerésit si dhe mallin sa mé cilésor.
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NDIKIMI I AUDITIMIT TE JASHTEM NE NGRITJEN
E CILESISE SE RAPORTIMIT FINANCIAR

MSc. Brikenda Vokshi
kenavokshi@yahoo.com

Abstrakt

Sa me shumé konkurent té aktivizohen né ekonominé e tregut, aq
mé té réndésishme pér shfrytézuesit e pasqgyrave financiare béhen
informatat financiare té cilat jané té géndrueshme, t& besueshme dhe
kuptimploté. Qeveria mbéshtetet n€ raporetet financiare pér t’i mbledhé né
ményré efikase, té drejté dhe proporcionale tatimet. Ndérmarrjet
mbéshteten né raporete financiare pér thithjen e investimeve, pér blerjen e
aksioneve dhe pjeséve té ndérmarrjeve tjera. Investuesit mbéshteten né
raportet financiare pér té rritur kapitalin apo zgjeruar operacionet
biznesore. Kjo ndikon né dobi té krijimit t& vendeve té reja té punés dhe
rrites ekonomike. Né ményré qé kéto shenime financiare té cilat u
shérbejné shfrytézuesve té jashtém té jena sa mé bindése, té géndrueshme
dhe té drejta, ato duhet té vértetohen. Kjo e paraget detyrén parésore té
funksionit t& auditimit, njékohésisht edhe ngritjen e cilésisé sé raportimi
financiar.

Fjalét kyce: Pasqyra financiare, auditim, cilwsi, raportim, ngritje.
JEL kualifikimi : M4, M42
1. Hyrje

Auditimi éshté procesi sistematik i pérfitimit dhe vlerésimit objektiv
i evidencave té auditimit mbi té cilat mbéshteten pohimet e menaxhmentit
pér veprimet dhe ngjarjet ekonomike té entiteteve té ndryshme né ményré qgé
té pérfitohet njé siguri e arsyeshme mbi shkallén e pérputhjes sé kétyre
pohimeve, kritereve té vendosura pér pregaditjen e tyre si dhe komunikimit
té rezultateve pérmes pasqyrave té raportuara ndaj paléve té interesuara pér
to.

Me géllim gé njé proces i auditimit té keté njé efekt sa mé té madh,
auditimi duhet t& bazohet né njé kornizé konceptuale t& shéndoshé dhe mé
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shumé logjike. Kété e mundésojné Standardet Ndérkombétare té Auditimit
(SNA -té) té cilat kané ndikim global né procesin e auditimit.
Auditimi i jashtém nuk éshté pjesé e brendshme e organizatés, éshté i
pavarur nga entiteti té cilin e auditon. Pra, &shté i pavarur dhe pér punén gé e
béné kuptohet kompenzohet nga organizata qé i ka angazhuar. Zakonisht
auditorét e jashtém béjné auditimin e pasqyrave financiare me qéllim gé té
krijohet njé opinion i sakté mbi korrektésiné e veprimeve afariste té
organizatés, duke konstatuar a jané pérpiluar pasqyrat financiare né pajtim
me parimet e pérgjithshme pér pregaditjen dhe raportimin e tyre.

Auditimi nuk éshté géllim né vete por njé pjesé e pazévéndésaeshm
e sistemit rregullator, géllim i té cilit éshté zbulimi i devijimeve nga
standardet e pranuara dhe shkeljet e parimeve té ligjshmérisé efikasitetit,
efektshmérisé dhe ekonomisé sé menaxhimit financiar; aq herét sa pér ta
béré t& mundur ndérmarrjen e masave korrektuese né rastet individuale, pér
té béré gé personat pérgjegjés té marrin pérgjegjésing, pér té siguruar
kompenzimin apo pér té ndérmarré hapa pér parandalimin apo té paktén pér
t’1 béré mé t€ véshtira shkeljet e tilla.

2. Qéllimi i auditimit té pasqgyrave financiare

Qéllimi i matjes dhe i regjistrimit té aktiviteteve té biznesit éshté gé
té ofrojé informacione té dobishme pér ata té cilét kané nevojé té marrin
vendime. Kontabiliteti raporton informacione pér vendimmarrésit né formén
e raporteve financiare.
Raportet financiare jané raporte gé pérmbledhin rezultatet e veprimeve
kontabél té njé organizate pér njé periudhé fiskale. Zakonisht, pasqyrat
financiare pérpilohen dhe prezantohen né bazé té kohés njévjegare pér njé
gameé té gjéré té shfrytézuesve té réndomté. Shumé nga kéta shfrytézues
mbéshteten né kéto pasqgyra financiare si burim kryesor té informative pér
arsye se nuk kané gasje tjetér né informata mé té hollésishme pér nevojat e
tyre té veganta.

Objektivi | pasqyrave financiare éshté té japé njé paraqitje té vérteté
e té drejté té pozicionit financiar, performancés financiare dhe fluksit té
parasé té njésisé ekonomike raportuese.
Pasqyrat financiare pérdoren nga shfrytézues té brendshém dhe té jashtém.
Pasqyrat financiare japin njé pamje té vérteté e té drejté té pozicionit
financiar, performancés financiare dhe fluksit té parasé sé& njésisé
ekonomike raportuese, sipas Standardit nr.1 té Kontabilitetit vetém dhe
vetém nésé’

%9 Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar SNRF, IASCF , 2007, fage 75
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(a) ato jané té sakta e té plota né pasqyrimin e pérmbajtjes sé
ngjarjeve ekonomike;

(b) pérgatitja e tyre bazohet né vlerésime té arsyeshme e té bazuara

(né rastet kur vlerésimet jané té domosdoshme);

(c) shénimet né pasqyrat financiare jané pérgatitur me detaje té
mjaftueshme pér t& dhéné njé pamje té pérgjithshme té pozicionit
financiar, performancés financiare dhe fluksit té parasé té njé
njésie ekonomike raportuese, né meényré té tillé gé lexuesit
kompetenté té mund té nxjerrin konkluzione té arsyeshme.

Informacioni kontabél i raportuar nga organizatat duhet té auditohet.
Auditimi éshté ekzaminim i hollésishém i raporteve financiare té njé
organizate. Ai pérfshin ekzaminimin e sistemit té informimit té pérdorur pér
té pregaditur raportet financiare dhe pérfshin ekzaminimin e procedurave té
kontrollit qé pérdorin organizatat pér té sigururar saktésiné e informacionit
kontabél. Qé&llimi i njé auditimi éshté té vlerésojé se kur njé informacion gé i
raportohet marrésve té jashtém té vendimeve éshté njé paraqitje e drejté e
aktiviteteve ekonomike té organizatés. Stndardet pér pregaditien dhe
raportimin e informacionit ndihmojné né sigurimin e besueshmérisé sé
pasqyrave financiare.

Auditimi i pasqyrave financiare pércakton nése pasqyrat e
pérgjithshme financiare japin pamjen e vérteté dhe té singerté duke iu
pérmbjatur  kritereve  specifike. Si  kriter shérbejné Standardet
Ndérkombétare té& Kontabilitetit (SNK).

Pasqyrat financiare té cilat auditohen zakonisht jané:

a. Bilancii gjendjés;

b. Pasgyra e rrjedhjes sé parasé (Cash Flow);
c. Pasqyra e té ardhura, dhe

d. Pasqgyra e ndryshimeve né ekuitet.

Synimi 1 auditimit t€ pasqyrave financiare €shté t’i mundésohet
auditorit t&¢ shprehé mendimin se kéto pasqyra jané pérpiluar sa i pérket
aspektit material né pajtim me kornizén raportuese né fuqgi. Qé ta pérmbushé
kété auditori siguron prova té mjaftueshme dhe té caktuara si themel té
pérfundimit té vef?

Opinion i audituesit e pérforcon besueshmériné e pasqgyrave
financiare dhe ndihmon né rritien e besimit t& veprimtarive ekonomike té
ndérmarrjeve. Si objektiv kryesdauditimit té jashtém &shté t’i mundésohet
auditorit gé ta shprehé opinionin nése pasqgyrat financiare té publikuara japin
‘njé pamje t&€ vérteté e té singerté’ t&€ pozicioneve financiare dhe rezultateve
té veprimtarive pér periudhén pér té cilén jané pregaditur pasqyrat.

"0 Standardet Ndérkombétare té Auditimit, (ISA), IFAC, 2000, fatje
" Dr.L.Zager, B.Tusek, Revizija, Zagreb, 2007, fage 65
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Pér té formuar njé opinion mbi pasqyrat financiare, audituesi kérkon té arrijé
njé siguri gé informacionet né pérmbajtje té dokumentéve kontabél té
paragitura dhe té dhénat e tjera bazé jané té besueshme dhe té mjaftueshme
pér té mbéshtetur pregaditjen e pasqyrave financiare. Raporti i auditimit, ose
mendimi i auditimit, japin njé njoftim publik té besimit t& auditorit mbi
ndershmériné dhe paraqitjen e drejté té pasqyrave financiare.

Puna e njé auditori té jashtém éshté:
a. Té béjé hetimin periodik me njé kohé té kufizuar kohore;
b. Té béjé hetimin e sektoréve té ndryshém té organizatés, e mé
sé shpeshti té kontabilitetit duke vlerésuar kryesisht
rregullsiné juridike té veprimeve afariste.

3. Pérgjegjésia e auditoréve pér té marré parasysh rreziget né
pasqyrat financiare

Auditori dhe menaxhmenti i ndérmarrjes sé cilés i béhet auditimi
kané pérgjegjési té ndara dhe té veqanta. Auditori éshté pérgjegjés pér
formulimin dhe dhénien e opinionit pér pasqyrat financiare. Kurse né anén
tietér menaxhmenti kané pérgjegjésingé pér pérpilimin dhe prezantimin e
pasqyrave financiare né pajtim me rregulat dhe standardet e pranuara pér
pregaditjn e tyre. Fakti se pasgyrat financiare jané té audituara nuk e lirojné
menaxhmentin nga pérgjegjésia mbi anomalité e mundshme né pasqyrat
finaciare.

Pra, auditori pér shkak té natyrés sé evidencave té auditimit mund té
jap vetém njé siguri té arsyeshme, por jo absolute gé jané gjetur anomalité
matreiale ose ndonjé gabim né pasqyrat finanGafaiditori nuk ka asnjé
pérgjegjési pér té planifikuar dhe kryer auditimin pér té pérfituar njé siguri
té arsyeshme pér sa i takon anomalive jomatreiale, qofshin kéto té
shkaktuara nga ndonjé gabim, mashtrim ose akt illegal.

Pasqyrat financiare té cilat pérpilohen nga menaxhmenti pérmbajné
pohime rreth pérbérésve té pasqyrave financiare. Nga provat e mbledhura
nga zbatimi i Standardeve Ndérkombétare té Auditimit, auditorét deklarojné
gé pasqgyrat financiare nuk pérmbajné anomaly material t& paragitura né
ményré té gabuar. Materialiteti éshté njé kriter pér caktimin e réndésisé sé
keqvendosjeve té mundshme té pasqyrave financiare té auffituara

Pasqyrat financiare pérmbajné vlerésime dhe vendosje gé varen nga
vendimi i menaxhmentit. Pérveq késaj né gjetjen e gabimeve né rexhistrimet

2 Dr.L.Zager, B.Tusek, Revizija, Zagreb, 2007, fage 129
3 Robert W. Ingram, Thomas Albright and Bruce A. Buldwin, Financi@loiinting, fage
262
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kontabél, auditorét mund té mos bien dakord me menaxherét pér vlerésimet
dhe caktimet e tyre. Pérderisa kéto gabime dhe mosmarréveshje jané
matreiale ( té réndésishme ) pér shumén e pérgjithshme té paragitur né
raportet financiare, gjithsesi auditoréve nuk u kérkohet té marrin masa pér
kéto géshtje.

Menaxhmenti éshté pérgjegjés pér pregaditjen e pasqyrave financiare dhe
informacionet lidhur me to gé raporton né ményré té drejté veprimtarité e
biznesit té njé ndérmarrje. Menaxhmenti éshté gjithashtu pérgjegiés pé
zhvillimin dhe zbatimin e njé sistemi t&é auditimit t& brendsh&m.

Standardet e auditimit i klasifikojné pohimet e menaxhmentit né pesé
kategori:

1. Ekzistenca ose ndodhja,

2. Plotésia,

3. Té drejtat dhe detyrimet,

4. Vlerésimi dhe shpérndarja, dhe

5. Paragitja dhe shpalosja.

Puna e njé auditori t& pavarur pérmban realizimin e pérfitimit dhe
vlerésimit té evidencés gé ka té béjé me kéto pohime. Megjithaté, éshté
poashtu e mundur gé njé auditor té kryejé njé auditim né pérputhje me SNA
dhe té japé njé opinion pa rezervé, ndérkohé qé pasqyrat financiare té
pérmbajné akoma anomaly matreiale.

4. Ndikimi i auditimit té jashtém né ngritien e cilésisé sé
raportimit financiar

Ruajtja e njé sistemi té besueshém té kontabilitetit dhe e raportimit té
informacionit, qé& paraget ndershmerisht veprimtarité ekonomike té
ndérmarrjes éshté njé detyré e réndésishme qgé i shogéron pasqyrat
financiare té njé ndérmarrje. Auditorét e léshijné njé raport auditimi sipas
pérfundimit té punés sé tyre té kontrollit. Auditori pérpiget té verifik@é g
numrat dhe shpalljet e b&ra nga menaxhmenti né raportet e tij financiare jané
né pérputhje me pozitén financiare té ndérmarrjes, rezultatet operuese dhe
rrjiedhjen e parave.

Auditori né raportin e auditimit, gjaté shqgyrtimit té gjetjeve té béra
né pasqyrat financiare jep edhe ndikimin e kétyre gabimeve né pasqyrat
financiare , poashtu edhe rekomandimet se si duhet té veprohet me tutje né
ményré gé pasqyrat financiare té pregaditen sa me drejté dhe té paragesin
pamjen e vérteté dhe té ploté té entitetit g& auditohet. Menaxhmenti i

" Auditing & Assurance Services; A systematic approach Messier, W. d@nhlg,. Mc
Grow- Hill, Ryerson Limited, 2005, fage 169
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ndérmarrjes €shté pérgjegjés q€ t’i merr pér bazé rekomandimet e béra nga
ana e auditorit té jashtém.

Planet e Zbatimit dhe Pércjelljes s& Rekomandimeve jané rrénjésore
pér monitorimin e implementimit té& rekomandimeve té Auditimit t& Jashtém
mbi pérmirésimin e kontrollit dhe ngritjen e cilésisé sé raportimit financiar.
Plani i Zbatimit duhet té pérgaditet pér secilin auditim té kompletuar. Ai
duhet té regjistrojé té gjitha rekomandimet dhe datén e implementimit té
tyre.

Ndjekja e rekomandimeve duhet té mbéshtetet nga té dhénat mbi
rekomandimet e béra mé paré. Ndjekja e rekomandimeve mund té béhet
nga:

* Verifikimi i zbatimit té rekomandimeve;

* Pérfundimi e rishikimit t€ dokumenteve, i cili pérfshin nj€ rishikim

mé té detajuar té zbatimit t& rekomandimeve, por nuk pérfshin
vézhgimin né terren;
* Njé rishikim té detajuar q€ pérfshin vézhgimin né terren né lidhje
me rekomandimet e béra gjaté raportit té auditimit;

* Njé rishikim t€ pérgjithshém té rekomandimeve kryesore qé jané té
njéjtit tip né té njéjtin ent ose né ente té ndryshme pér té
analizuar arsyet e pérbashkéta té ecurisé/vazhdimésisé sé ngritjes
Sé cilésisé sé raportimit financiar.

Procesi i ndjekjes sé rekomandimeve éshté jetésor pér arsye se:

- pérmiréson procesin e punés,

- rrit ekonomicitetin, eficencén dhe efektivitetin né subjekt.

- mos realizimi i rekomandimeve do té sjellé njé efektivitet té ulét.

Sa mé té pakta jané rekomandimet aq mé silésore do té jené raportet
financiare:

a) Sa mé té rregullta té jené auditimet e P.F., ag mé té médha jané

gjasat pér té marré mendim kompetenté pér P.F.;

b) Sa mé té rregullta té jené auditimet P.F., ag mé té pakta do té

jené rekomandimet pér korigjime;

c) Sa mé té rregullta té jené auditimet P.F., ag mé cilésore dhe mé

té besueshme do té jené P.F.

4. Pérfundimi

Paraqgitia e drejté dhe e ploté e aktiviteteve ekonomike té
ndérmarrjeve dhe prezantimi i pasqyrave financiare éshté i nevojshém pér
shumé shfrytézues té€ brendshém dhe té jashtém. Kontabiliteti éshté kritik
pér veprimet e njé ekonomie tregu. Q& shogéria joné té vazhdojé té
zhvillohet €shté shumé e réndésishme g€ ata té cilét marrin vendime t’a
kuptojné informacionin kontabél té prezantuar né pasqyrat financiare dhe
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ményrén se sit a pérdorin kété informacion pér té vlerésuar aktietete
ndérmarrjes.

Mirépo, gé ky informacion té jeté mé i besueshém ai duhet té
auditohet. Auditimi éshté ekzaminim i hollésishém i pasqyrave financiare té
njé ndérmarrje. Auditimi pérfshin njé hetim té detajuar e sistematik té
vertetimit t& pohimeve té mezxhmentit té pérfshira né pasqyrat financiare.
Me qéllim gé auditimi té keté efekt sa me té madh ai duhet té bazohet né njé
kornizé konceptuale apo né standardet dhe rregullat né fuqi.

Qéllimi i auditimit t€ pasqyrave financiare €shté t’i mundésohet auditorit té
shprehé& mendimin e vet se prezantimi dhe pérpilimi i pasqgyratve financiare
éshté béré Brenda kornizés raportuese dhe se nuk pérmbajné ndonjé anomali
materiale. Mendimi i auditorit e rrit besueshmériné e pasqgyrave financiare.
Auditori i verifikon pasqyrat financiare nése ato paragesin drejtésisht
veprimtarité e biznesit t& njé ndérmarrje. Auditori nuk pérbéné ndonjé
garanci gé ndérmarrja do té jeté e suksesshme. Nése njé ndérmarrje nuk
ecén miré pasqyrat financiare t€ saj duhet t’i paragesin problemet.
Informacioni i miré nuk nénkupton gé njé ndérmarrje po ecén mkré ose se
investitorét mund té nxjerrin kthime té larta. Auditori verifikon cilésiné e
informacionit financiar, jo cilésiné e menaxhimit ose aftésisé sé
menaxhmentit pér t& marré vendime té drejta biznesi.
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MJEDISI | SHENDOSHE NATYROR PER NJE ZHVILLIM TE
QENDRUESHEM
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Abstrakt

Ky punim ngérthen né vete idené se mjedisi natyror ka réndési té
jashtézakonshme pér zhvillim dhe rritje té géndrueshme ekonomike. Nga
analiza e gjendjes ambientale né Kosové vlerésohet se té gjithé elementet
dhe komponentét e mjedisit jetésor (ajri, uji, dheu) jané té rrezikuara.
Rrezikimi i ambientit né Kosové éshté rezultat i ndotjes sé ambiéentit,
ndértimeve té pakontrolluara, prerjes sé pakontrolluar té pyjeve, erozionit
té dheut, nga menaxhimi i dobét i mbeturinave, si dhe aktiviteteve té tjera
humane. Raporti i mjedisit natyror me rritien ekonomike éshté reciprok sa
edhe i ndérlikuar. Njé zhvillim i géndrueshém i sektoréve té ndryshém
ekonomik nuk mund té imagjinohet pa njé mjedis té shéndoshé natyror.
Lidhur me kété tematiké né punim jané trajtuar konceptet kyce té mjedisit
dhe jané identifikuar sektorét e ndryshém ekonomik gé kané ndikim né
mjedisin natyror. Né pérmbyllje, éshté propozuar njé model i detajuar me
masat adekuate pér mbrojtien e mjedisit dhe rrijedhimisht inicimin e njé
zhvillimi té géndrueshém ekonomik.

Fjalét kyce: mjedisi natyror, ambienti, sektori ekonomik, zhvillimi
ekonomik

JEL klasifikimi: M1, Q01, Q5
Hyrje

Mjedisi natyror dhe burimet e saj nuk jané té mira té lira apo té
pafundme. Pérvoja e gjertanishme ka treguar se shumé nga té mirat dhe
shérbimet gé ofron mjedisi natyror jané té kufizuara / té shterrueshme. Pér
mé tepér ato nuk i takojné vetém njé brezi shogéror. Ato do té pérbejné
bazén natyrore e materiale té jetés edhe pér gjithé brezat gqé do té vijné, té
cilét gézojné té njéjtat té drejta. Nga kjo piképamje né administrimin e
mjedisit dhe burimeve natyrore duhet nisur nga ideja gé i konsideron ato si
njé hua e dhéné nga brezat e ardhshém dhe njékohésisht edhe si njé
trashégimi qe duhet t’u lihet atyre.
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Pérvoja e derisotme né Kosové tregon se as rritja dhe as zhvillimi i
géndrueshém nuk jané béré ende tendencé konstante dhe e pérgjithshme e
planeve dhe strategjive afatgjata té geverisé. AqQ mé pak, ato pérbéjné njé
tendencé né géndrimin e individéve. Historia e viteve te fundit e vérteton
plotésisht njé gjé té tillé.

Njé géndrim tjetér tipik dhe i gabuar éshté pranimi apriori i idesé se
mjedisi kushton. Praktika e vendeve té zhvilluara dhe bizneseve té
suksesshme né kété drejtim ka treguar se kosto e administrimit t&€ mjedisit
éshté mjaft mé e ulet nése pér mjedisin mendohet paraprakisht. Kjo ide éshté
mjaft e qarté nga thénia e famshme se “Té parandalosh éshté mé miré se té
kurosh”, g€ edhe né kété fushé ka kuptim thuajse universal. Lidhur me ké&té,
eksperienca e Bankés Botérore né kété fushé tregon se 20-30% e ndotjes nga
industria mund te evitohet pa ndonjé investim kapital, kurse njé 20% tjetér
mund té evitohet me investime kapitale relativisht té vogla gé pérgjithésisht
vetéshlyhen brenda njé periudhe disamujore.

Zhvillimi i géndrueshém nuk do té thoté domosdoshmérisht gé té
mendohet vetém apo né radhé té paré pér mjedisin. Ai nénkupton gé ¢éshtjet
e mjedisit té kihen parasysh dhe té pérfshihnen né té gjitha politikat,
strategjité dhe vendimet sektoriale. Té gjitha kéto duhet té parashikojné edhe
efektet e mundshme né mjedis dhe masat e nevojshme pér zbutjen e tyre.

Mjediset e pyllézuara kané njé réndési té veganté, pasi ofrojné njé
gameé té gjeré té pérfitimeve mjedisore, ekonomike dhe sociale. Jetike pér
njé jetesé té shéndetshme dhe, né té njéjtén kohé, pér ruajtjen e ekuilibrave
natyroré, hapésirat e pyllézuara marrin njé réndési té vecanté pér njé shtet gé
ka detyrén e menaxhimit dhe pérdorimit té tyre. Shérbimet né mbrojtje té
pyjeve jané thelbésore pér zbutjen e fatkegésive natyrore, si pérmbytjet,
thatésirat dhe rréshqitjet e tokés, gé mund té kené pasoja pér popullsiné. Njé
pérkufizim i pérbashkét i menaxhimit té géndrueshém té pyjeve, do té thoté
administrim dhe pérdorim i pyjeve dhe tokave pyjore, né njé ményré gé ruan
bio-diversitetin, produktivitetin, kapacitetin regjenerues, vitalitetin dhe
potencialin e tyre pér té pérmbushur funksionet jetésore. Njé kuptim i
pérbashkét i asaj gé konsiderohet menaxhim i géndrueshém, mund té arrihet
vetém pérmes bashképunimit mes ministrive dhe autoriteteve lokale, bazuar
né kornizén ligjore qé rregullon kété céshtje

Shénime gjeografike, relievi dhe klima né Kosové

Kosova ka njé sipérfage prej 10,887 km2. Ajo kufizohet me
Shqipériné (né jugperéndim), me Magedoniné (né juglindje), me Serbiné (né

S Studim mbi arsyeshmériné e shpalljes sé territorit t& Bjeshkéve t& Nemuna BianaN®rishting,
2003
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lindje, veri dhe verilindje) dhe me Malin e Zi (né peréndim). Kosova éshté
vend malor dhe me ultésira, i pérbéré nga Fusha e Kosovés (me lartési
mbi7(getare 510-570 m) dhe Rrafshi i Dukagjinit (lartésia mbidetare 350-450
m).

Kosova karakterizohet me katér pellgje kryesore, e ato jané: Pellgu i
Drinit t&¢ Bardhé&, Pellgu i lbrit, Pellgu i Moravés sé Bin¢és dhe Pellgu i
Lepencit. Lumenijté e Kosovés rrjedhin né drejtim té tri deteve:

e Pellgu i Drinit t&¢ Bardhé, pérmes Shqgipérisé, derdhet né detin

Adriatik;
e Morava e Bingés dhe |Ibri, népérmes Serbisé dhe
Rumanisé,derdhet né Detin e Zi;

e Lepeci pérmes Magedonisé dhe Greqisé derdhet né Detin Egje.

Né vitet me lagéshti mesatare, nga rrjedhat e lumenjve té Kosovés
rrjiedhin né dete 3.8 miliard m3 ujé ose 120 m3/s. Kosova posedon gjashté
ligene (akumulacione) artificiale e ato jané: Ujmani, Radoniqi, Batllava,
Badovci, Pérlepnica dhe Livo6i.

Né Kosové shtrihen disa male té larta, si: Malet e Kopaonikut (né
veri), Rogoznés dhe Moknés (né veriperéndim), Bjeshkét e Nemuna (né
peréndim), Pashtrikut dhe Koritnikut (né jugperéndim), Malet e Sharrit (né
jug), Mali i Zi i Shkupit (né juglindje) e té tjera, té rrethuara me ultésira.
Maja mé e larté éshté Gjeravica (2,655 m) e cila gjendet né vargmalet e
Bjeshkéve t& Nemundelievi vullkanik &shté i pranishém né pjesén veriore
té Kosovés (kupa e vjetér vullkanike né Zvecan, me lartési mbidetare 799
m).

Klima - Klima éshté e mesme-kontinentale, me ndikim mbizotérues
té klimés adriatiko - mesdhetare né Rrafshin e Dukagjinit, pérmes luginés sé
Drinit t& Bardhé, si dhe me ndikim mé té vogél té klimés sé ndryshuar
adriatiko-egjeniane né fushén e Kosovés. Té reshurat mesatare vjetore 596
mm. Temperaturat mesatare vjetore té Kosovés jaﬁ’é:lme temperaturén
e arritur minimale -27,2 dhe maksimale 38 2.

Biodiversiteti

Né artikullin 2 té Konventés pér Deklaratés sé Rios, Biodiversiteti
pérkufizohet:

“Ndryshueshméria midis organizmave té gjallé qé jetojné né
ekosistemet tokésore, detare dhe ekosisteme té tjera ujore dhe komplekset

;‘; Raport mbi gjendjen ambientale ne Kosove, Qeveria e Kosovés, MMPH, 2004
Ibid

78 Instituti Hidrometeorologjik i Kosovés.
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ekologjike, né té cilat ato béjné pjesé; kjo pérfshin diversitetin brenda llojit,
midis llojeve dhe ekosistemeve”

Termi diversitet biologjik shpreh numrin dhe gjithé larminé e
organizmave té gjallé né planet. Brenda kétij termi pérfshihet diversiteti i
gjeneve, llojeve dhe ekosistemeve gé jané produkt i njé procesi evolutiv prej
mé se 3 miliardé vjet. Njerézimi dhe mbijetesa e tij varet nga ky diversitet
biologjik. Né kété kuptim termi diversitet biologjik éshté sinonim i termit
“Jeta né planet”so.

Vendi yné dallohet me njé shuméllojshméri té florés dhe faunés. Né
bazé té hulumtimeve té deritanishme jané té inventarizuara rreth 1800 lloje
bimore, mirépo besohet se numri i llojeve duhet té jeté diku afér 2500.
Ndérsa sa i pérket faunés mund té themi se jané té pérhapura rreth 230 lloje
té egra té kurrizoréve, kurse pakurrizorét jané shumé pak té hulumtuar dhe
nga ky grup ekzistojné t& dhéna pér afro 150 lloje té fluturave. Ajo gé florén
dhe faunén e Kosovés e béné té réndésishme dhe joshé&se éshté numri i madh
dhe llojllojshém i biméve krahasuar me sipérfagen e saj. Jané konstatuar
rreth 200 lloje bimore endemike, endemorelikte dhe subendemike. Zonat mé
té begatshme me fauné né Kosové jané Malet e Sharrit dhe Bjeshkét e
Nemuna ku llogaritet qé ekzistojné: 8 lloje peshqish, 13 ujétokésorésh, 12
lloje rréshqitésish, 154 lloje shpendésh, 37 lloje gjitarésh dhe 147 lloje
flutura ditore. Ajo cka e béné mosnjohjen e numrit té sakté té llojeve bimore
dhe shtazore éshté mungesa e inventarizimit té biodiversitetit né Kosove.
Mungon gjithashtu edhe baza ligjore me té cilén do t& mbrohej biodiversiteti
dhe qé pér pasojé kemi humbje té pakontrofftar.

Mijedisi natyror dhe roli i tij né rritjen ekonomike

Mijedisi natyror lidhet me rritjen ekonomike ne njé raport kompleks e
reciprok. Rritja ekonomike do té thoté qé bruto produkti kombétar {BPK
pér koké banori té rritet me kalimin e kohés. Megjithaté, kjo tendencé pér
rritje nuk do té thoté gé rritja éshté e géndrueshme.

Rritja ekonomike e géndrueshme do té thoté gé BPK pér koké banori
té rritet me kalimin e kohés dhe kjo rrite né té ardhmen nuk do té
kércénohet / kufizohet nga ndotja, shterrimi i burimeve apo nga problemet
sociale ge lidhen me to.

"®Rio Declaration on Environment and Development, Having met at Ricnégddrom 3 to 14 June

1992, pér shumé shih ne
http://www.unep.org/Documents.Multilingual/Default.asp?documengézarticleid =1163

80Studim mbi arsyeshmériné e shpalljes sé territorit t& Bjeshkéve t& Nemuna Park Nacional,
Prishting, 2003

81 Raport pér mbrojtjen e mjedisit, MMPH, 2008
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Mjedisi éshté kapitali natyror ge se bashku me kapitalin fizik té
krijuar nga njeriu dhe kapitalin njerézor realizojné rritien ekonomike. Nga
ana tjetér rritja ekonomike ndikon mbi mjedisin: mund te cenoje vlerat e tij
si né aspektin cilésor (démtohet cilésia e burimeve dhe komponentéve té
vecanté té mjedisit) ashtu dhe ne aspektin sasior (pakésohet kontingjenti i
burimeve pér té ardhmen). Mjedisi natyror jo vetém ofron burime pér rritjen
ekonomike por bart edhe pasojat e késaj rritje (ndotjen, mbetjet industriale
dhe urbane, pakésimin e pyjeve, te ajrit dhe ujit te shéndetshém, etj. Duke e
pare raportin rritie-mjedis nga kjo piképamje, literatura bashkékohore e
ekonomisé se mjedisit dallon midis rrities dhe rrities se qéndrueshme, dhe
pér mé tepér midis zhvillimit dhe zhvillimit t& géndrueshém. Nga kjo
piképamje, dhe sidomos né kushtet kur ekonomia joné po fillon té
rindértohet, interesi yné nuk duhet té jeté thjesht pér rritien ekonomike, por
pér rritien ekonomike té géndrueshme, bile nén njé kéndvéshtrim me
perspektivé ai duhet te fokusohet né zhvillimin e géndrueshém.

Sektorét ekonomik dhe ndikimi i tyre né mjedis
1. Industria dhe xehetaria

Deri né fund té viteve té 80-ta, industria dhe xehetaria bénin pjesé
me gati 50% né bruto produktin vendas dhe mbéshtetej kryesisht né
shfrytézimin e resurseve minerale, (théngijilli, xehet metalike, xehet
jometalike etj.). Pas pérfundimit té luftés, (1999) pjesa mé e madhe e
aktiviteteve xehetare dhe industriale éshté ndérpreré pothuajse térésisht
(minierat e xeheve té metaleve dhe jometaleve dhe komplekset pérkatése
metalurgjike). Sektori privat i veprimtarisé prodhuese ka filluar té zhvillohet
gjaté dekadés sé fundit, mirépo pa ndonjé koncept té miréfillté. Pér shkak té
zvogélimit drastik té prodhimit, shkalla e ndotjes sé& mjedisit nga industria
dhe xehetaria éshté zvogéluar, mirépo problemet mjedisore té sé kaluarés
jané ende té pranishme: deponité industriale, qé z&né njé sipérfage té madhe
té tokés dhe jané ndotés permanent té ajrit, ujérave sipérfagésor dhe
néntokésor.

2. Energjetika
Rreth 97% e energjisé elektrike té prodhuar né Kosové sigurohet nga

djegia e linjitit né termocentralet A dhe B, kurse nga rrjedhat ujore
sigurohen vetém afér 3% té prodhimtarisé vjetore. Fugia e instaluar e

82 Ministria e mjelisit dhe planifikimit hapésinor, IPVQ Raport SektoridVjedisi, 2008
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termocentraleve njehson 1.478 MW, kurse furnizimi me linjit b&het nga
mihjet sipérfagésore té Mirashit dhe Bardhit, me kapacitet t& projektuar té
shfrytézimit té linjitit, prej 16 milioné toné né vit. Shkalla aktuale e
shfrytézimit t& kapaciteteve prodhuese té termocentraleve éshté e ulét -
vetém rreth 30% té fugisé sé instaluar. Kosova nuk ka burime vetanake té
karburanteve té |éngét dhe té gazté, késhtu gé furnizimi me kéta karburant
béhet ekskluzivisht nga importi. Né pérgjithési, efikasitetit i shfrytézimit té
energjisé éshté i ulét. Sektori i energjisé i Kosovés éshté ndotés i madh i
mjedisit, sidomos né regjionin e gjeré té Prishtinés. Gazrat e emetuara nga
termocentralet pérmbajné sasi té médha té pluhurit, oksideve té azotit,
dyoksidit té squfurit, metaleve té rénda, etj. Ujérat e shkarkuar nga
termocentralet léshohen né lum té patrajtuar dhe shkaktojné ndotjen e
rrjiedhave ujore, veganérisht me fenole.

Problem paragesin edhe deponité e hirit té depozituara né rreth 160
ha té tokés punuese, Né bazé té llogaritieve TC-té, A dhe B, sé bashku
prodhojné rreth 1 milion ton té hirit né vit, prej tyre 700.000 t jané té
depozituara né deponité e hirit, ndérsa 300.000 t lirohen n& ajér.

3. Bujgésia

Gjendja e bujgésisé né Kosové éshté e réndé. Shumeé ferma jané |1éné
pas dore, kurse infrastruktura éshté shkatérruar pjesérisht e né disa raste
plotésisht. Bujgésia si sektor kontribuon me rreth 30% né GDP e Kosovés,
ndérsa bashké me pylltariné pérbéjné rreth rreth 35 %. Kosova nuk i
pérmbushé nevojat e popullatés me prodhime vetanake bujgésore andaj 80%
té prodhimeve bujgésore importohen. Cilésia e tyre éshté i dyshimté dhe i
pakontrolluar né ményré kompetente. Importimi dhe pérdorimi i plehrave
kimike dhe pesticideve béhet pa kontroll dhe monitorim.

Problemet kryesore né sektorin e bujgésisé jané:

e mungesa e infrastrukturés ligjore né fushén e bujgésisé,

prodhimtaria ekstensive,

e kontrolli i pamjaftueshém i cilésisé sé produkteve bujgésore té -
prodhuara né vend dhe té importuara, pérdorimi jo adekuat i
plehrave dhe pesticideve.

e ndotja nga mbeturinat e kafshéve té therura, t¢ ngordhura dhe
nga pularia

e mungesa e trajtimit té plehrave té fermave té médha dhe té
mesme blegtorale;

e mungesa e fondeve ekologjike pér bujgési.

8 Raporti sektorial i mbrojtjes sé& mjedisit, 2004
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4. Transporti

Transporti né Kosové bazohet kryesisht né transportin rrugor, derisa
ai hekurudhor nuk éshté véné né funksion té ploté pas luftés. Gjithsej jané
1.925 km rrugé té shfrytézueshme magjistrale dhe regjionale, té cilat me
gjithé investimet e béra ende jané né gjendje té réndé. Pas pérfundimit té
luftés éshté shénuar njé shtim enorm i automjeteve, késhtu qé aktualisht
garkullojné rreth 215.000 automjete té regjistruara. Pjesémarrja e transportit
publik né transportin e pérgjithshém éshté e vogél. Numri mé i madh i
automjeteve gé aktualisht garkullojné né Kosové jané té vjetra, teknikisht jo
té rregullta, me pérdorim té léndéve djegése jocilésore dhe pa pérdorim té
katalizatoréve. Né kété ményré ato paragesin burim té ndotjes sé ajrit, por
edhe té rrjedhave ujore dhe tokés dhe shkaktojné zhurmé mbi normat e
lejuara. Gjithashtu edhe hedhja e pakontrolluar e vajrave té shfrytézuara té
automjeteve shkakton njé ndotje té madhe té tokés, dhe ujérave sipérfagésor
dhe néntokésor.

5. Pylltaria

Pyjet mbrojné pellgjet tona ujore dhe ruajné tokén toné. Ato
ndihmojné pér té luftuar ndryshimet klimatike, duke thithur dhe ruajtur sasi
té médha karboni, sigurojné ushqgim, materiale ndértimi dhe medikamente,
dhe jané shtépia e 80 % té biodiversitetit né boté.

Asambleja e Pérgjithshme e Kombeve té Bashkuara ka shpallur
2011+4n si Viti Ndérkombétar i Pyjeve (Pyjet 2011). “Pyjet pér Njerézit’
éshté tema kryesore e Vitit. Ajo thekson lidhjen dinamike mes pyjeve dhe
njerézve ge varen nga ato. Njé seri aktivitetesh, té planifikuara té zhvillohen
pérgjaté gjithé vitit né mbaré botén, né nivel rajonal, kombétar dhe lokal,
Synojné té nxisin pjesémarrjen e gjeré té publikut né ¢éshtje gé lidhen me
pyjet. Aktivitetet pérfshijné mbjellien e peméve, pérpjekjet pér ripyllézime,
panaire pér pyllin, konferenca dhe konkurse fotografish e pikturash pér
pyjet. Aktivitete té tjera pérfshijné publikime librash, materiale edukuese,
shpallje pér shérbime publike dhe fushata mediale.

Kosova ka rreth 455 000 ha pyje prej té cilave 54 % jané né proné
shtetérore, ndérsa 46 % jané né pronési private. N& vitin 2002 pér nevoja si
teknike dhe pér ngrohje jané preré 185 890 m3 dru5. Vetém rreth 2000 ha
jané ripyllézuar.

Problemet kryesore té evidentuara né menaxhimin e pyjev&%ané:

e menaxhimii dobét i pyjeve;

8 Edukimi dhe Ndérgjegjésimi Mjedisor, 2009
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e prerjet ilegale dhe mosdefinimi garté ligjoré pér masat
ndéshkuese ndaj prerésve ilegal té pyjeve;

e monitorimi dhe kontrollimi i dobét i pyjeve;

e mundésité investive té kufizuara.

Zhvillimi i géndrueshém pérmes krijimit té njé mjedisi té
shéndoshé

Nocioni “zhvillimi i géndrueshém”, i cili sipas definimit nénkupton
kénagjen e nevojave té brezit té sotém duke mos rrezikuar mundésité e
brezave té ardhshém gé té kénaq nevojat e veta personale, pérgjithésisht,
prandaj edhe kur zbatohet né hapésiré, bashkon dy lloje géllimesh:

e Pérmbushja/kénagja e nevojave ekonomike, shogérore, kulturore,

shéndetésore dhe politike té banoréve, dhe

e Kontrollimi ose kufizimi i ndikimit té aktiviteteve té njeriut né

mjedisin jetésor, gjegjésisht, pengimi i degradimit dhe harxhimit
té burimeve natyrore, ashtu gé baza e lIéndés sé paré, energjisé
dhe e ekologjisé éshté e domosdoshme pér aktivitetet e njeriut té
ruhen pér kohé té gjaté.

Ky parim éshté bazuar/themeluar né Konferencén e KB pér mjedisin
jetésordhe zhvillimin népérmjet “Agjendés 217, me ¢ka éshté vendosur
gasja urbane gjithépérfshirése e aspektit té zhvillimit té géndruéShém.

Zhvillimi i géndrueshém do té thoté qé me kalimin e kohés dobia
apo mirégenia pér koké banori sé bashku me njé grup treguesish té
zhvillimit rriten. Ne kété aspekt zhvillimi mund té konsiderohet si njé grup
objektivash sociale gé duhen arritur dhe jo si njé objektiv i vetém. Ai
pérfshin: rritien e te ardhurés reale pér frymé, pérmirésimin e gjendjes
shéndetésore dhe té ushqgimit, p&rmirésimin e nivelit arsimor, shpérndarjen e
drejté té té ardhurave dhe burimeve, rritjen e shkalles se lirisé, etj.

Mesazhi i zhvillimit t& géndrueshém éshté se me shumé vémendje i
duhet kushtuar variablave ambientale, se mirégenia e pérgjithshme sociale
nuk mund te sigurohet vetém nga mirégenia materiale dhe ¢do vend duhet
pare nga kéndvéshtrimi i pérparimit t& tij ekonomik, por edhe te atij
ambiental. Komisioni Botéror pér Mijedisin dhe Zhvillimin (Komisioni
Brundtland) qé e pérdori i pari ne vitin 1987 termin "zhvillim i
géndrueshém" e pérkufizon até si "zhvillimin gé realizon nevojat e té
tashmes pa komprometuar aftésiné e brezave te ardhshém pér té realizuar
nevojat e tyre.

Zhvillimi i géndrueshém nénkupton gé rritja dhe zhvillimi ekonomik
te realizohen mbi mundésité reale té natyrés pér t'i mbéshtetur ato. Késhtu,

8 Raporti sektorial i mbrojtjes sé& mjedisit, 2004
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edhe rritja ekonomike nuk mund dhe nuk duhet t'i tejkaloje mundésité gé i
jep natyra. Né kété rast do té thuhej se rritja dhe zhvillimi jané mbéshtetur
mbi mundésité gé i lejon natyra dhe se mund té jené té géndrueshme né
kohé. Né rast t& kundért do té thuhej se rritja apo zhvillimi nuk éshté i
mbéshtetur, pra as i géndrueshém, dhe se shpejt do te fillojné té shfagen
probleme qé jané shumé té véshtira pér t’u zgjidhur qofté nga piképamja
ekonomike, qofté nga ajo teknike.

E pambéshtetur ose pagéndrueshme do té konsiderohej rritja
ekonomike ge bazohet ne pérdorimin e burimeve té papérséritshme deri né
até masé qé sjell shterrimin e shpejté té tyre, ose gé bazohet né shfrytézimin
e burimeve natyrore té pérséritshme né até ményré qé shkakton démtimin e
cilésisé sé tyre.

Pérdorimi dhe shfrytézimi i burimeve natyrore, té pértéritshme ose
jo, me kalimin e kohes ¢on pa dyshim né pakésimin e tyre nga piképamja
sasiore dhe né ndryshimin e cilésisé sé tyre. Rritja ekonomike, veg té tjerash
mund té arrihet edhe népérmjet zbatimit té politikave t&€ mencura té mjedisit,
menaxhimit t& géndrueshém té mjedisit dhe pérdorimit racional té burimeve
natyrore.

Nga ky kéndvéshtrim rritja mund te shikohet si:

e Potencial pér futje vlerash ne buxhetin nacional;

e Rritje e trashégimisé sé kapitalit nacional natyror, si¢ éshté oferta
pér ajér dhe ujé té shéndetshém, toka té punueshme té
shéndetshme, etj.;

e Rritje e pasurisé nacionale.

Mijedisi natyror dhe burimet e tij ofrojné bazén natyrale té rritjes
ekonomike dhe zhvillimit te njé vendi. Burimet natyrore si mineralet, lendet
djegése, pyjet, fauna dhe flora, pasurité hidrike etj. Sé bashku me
komponenté té tjeré té mjedisit si klima, etj. jané baza mbi té cilén ngrihen
industrité, zhvillohet bujgésia, tregtia, etj. me qellim ge rritja ekonomike te
jete e géndrueshnf8.

Masat adekuate pér mbrojtjen e mjedisit

Né ményré gé problematika komplekse e mbrojties sé mjedisit té
realizohet né ményré té suksesshme, éshté e nevojshme té zbatohen masat
pérkatése mbrojtése, té cilat jané pérmbledhur né njé modelm, i cili
prezantohet né vijirfi

8 Revisté, Mjedisi Sot, nr.131, 2011
87 http://www.mmph-ks.org/
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Konceptet pér mbrojtjen e mjedisit

e Kompletimi i legjislacionit pér mbrojtien e mjedisit, plotésimin
gradual té standardeve té BE, dhe zbatimi efikas i atij ekzistues;

e Pérkrahja e programeve té riciklimit té ujérave té zeza dhe
mbeturinave;

e Ndértimi i institucioneve kompetente, té afta, t& pajisura me
kapacitete njerézore dhe instrumente pér zbatimin e politikave
mjedisore, si institucionet vendimmarrése, monitoruese, dhe
kontrolluese / inspektive.

e Sigurimi i mjeteve té nevojshme financiare pér njé mbrojtje té
mjedisit né harmoni me zhvillimin ekonomik / themelimi i
Ekofondit;

e Kirijimi dhe funksionimi i rrjetés sé monitorimit té mjedisit né
nivel vendi duke e shtriré até me prioritet né subjektet e médha
ndotése industriale né Kosové;

e Rritja graduale e pérqindjes sé qasjes sé& popullatés né ujé té
sigurt té pijes, né sistemin e kanalizimit, né sistemin e trajtimit té
mbeturinave;

e Pérdorimi dhe shfrytézimi racional i resurseve natyrore: toké,
ujé, minerale, pyje etj.;

¢ Rritja e sipérfages dhe mbrojtja e zonave té trashégimisé natyrore
krahas rritjes sé kapaciteteve pér njé menaxhim efikas té tyre né
pajtim me parimet e Deklaratés sé Rios;

e Zhvillimi i programeve afatgjata edukative, arsimore,
kampanjave té ndérgjegjésimit si dhe pérkrahja e projekteve
shkencore té fokusuara né mjedis;

e Pérkrahja e konceptit té sjellles sé teknologjive té pastra né
Kosové né fazén e startimit té industrive té reja dhe ristartimit té
industrive ekzistuese;

e Aplikimi i konceptit té efikasitetit energjetik né té gjithé sektorét
e shfrytézimit té& energjisé.

Masat pérkatése pér zhvillim té géndrueshém

e Sforcimi i autoritetit, respektimi dhe jetésimi i ligjit pér
mbrojtjen e mjedisit;

e Shfrytézimi racional i resurseve té natyrés si princip bazé pér
zhvillimin e géndrueshém;

e Sigurimi dhe mbéshtetja e kérkimeve dhe punimeve shkencore té
vecanta né |émin e mjedisit;
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Té sigurohet shfrytézimi racional i natyrés e sidomos pé
mirémbajtjen dhe mbrojtjen e biodiversitetit dhe vlerave natyrore
funksionale;

Pérpjekjet pér tejkalimin e punéve me nguti dhe jo té organizuara
para marrjes sé vendimeve pér shfrytézimin e hapésirés;
Insistimi né vendimet komplekse rajonale, duke u nisur nga
platforma e pérbashkét e urbanizmit, interesave ekonomike té
zhvillimit dhe té mbrojtjes sé mjedisit jetésor;

Pérpilimi i njé liste pér mbrojtje né baza hapésinore (rurale,
urbane dhe industriale).

Masat direkte pér luftimin e ndotésve seriozé

Té identifikohen ndotésit e mjedisit, té béhet pércjellja
sistematike dhe evidentimi i shpeshté e i mjaftueshém i dukurive
té démshme;

Sa mé paré té definohen vlerat e lejuara té koncentrimeve té
ndotésve né ujé, ajér, toké dhe ushqim, si dhe periudhat né
pérputhshméri me direktivat e BE;

Vértetimi i masave tekniko-teknologjike né kuptimin e ndrimit té
teknologjisé sé vjetér, me té reja dhe mé efikase, rekonstruktimin
e atyre ekzistuese;

Tek komunikacioni duhet té parashihen masat pér sjelljien né
minimum té koncentrimit t& démshém té ndotésve té cilét
emitohen né ajér;

Tek zhvillimi i vendeve dhe gyteteve té shikohen mundésité e
ngrohjes sé kontrolluar, I&éshimi i ujérave fekalike, trajtim i
gjithanshém dhe pastrim;

Vendosja sistematike dhe deponimi, riciklimi dhe kontrollimi i
mbeturinave komunale dhe industriale, e posacérisht materieve té
rrezikshme;

Inicimi i hulumtimeve pér energji alternative, pasi qé 97 % e
prodhimit té energjisé béhet nga eksploatimi sipérfagésor i
lignitit;

Eksploatimi i resurseve natyrore e posacérisht atyre mbitokésore,
rreptésishté duhet té jené té kushtézuara me ri-kultivimin e tokés;
Ndérprerja e procesit té zénies sé pakontrolluar té tokés pjellore
bujgésore e kualitetit mé té larté pér géllime ndértimi dhe pér
hapésira banimi;

Té sigurohet bashképunimi ndérkufitaré dhe rajonal né Iémin e
mbrojtjes sé mjedisit;
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e Té themelohet shérbimi i inspektoratit né té gjitha nivelet pér
kontrollin e mjedisit jetésor dhe té kryhet verifikimi i planeve
urbanistike nga aspekti i mbrojtjes sé mjedisit jetésor;

e Pér té gjitha projektet e investuara té béhet vlerésimi i ndikimit
né mjedis dhe vlerésimi i aplikimit té kritereve ekologjike.

Pérfundim

Propozimet e béra né kété punim le té shérbejné si njé thirrje pér
mobilizim té pérgjithshém pér té béré dic mé tepér pér mjedisin. Té gjithé
ne, anétarét e shogérisé duhet t& pérpigemi me aq potencial sa kemi pér té
ndérmarré veprime konkrete pér pérmirésimin e mjedisit natyror né vendin
toné. Pér kété nevojitet njé pérfshirje sa mé e gjeré e aktoréve té keétij
sektori: pushteti vendor dhe gendror, shoqatat e pyjeve, ekonomité pyjore,
shérbimet e ndryshme pyjore, OJQ-té, donatoré, etj. Sidoqofté, rolin kryesor
padyshim se e mban njeriu, si pjesétar i shogérisé civile, duke gené
plotésisht i vetédijshém dhe i ndérgjegjshém pér réndésiné enorme té
mjedisit né cilésiné e jetés né té njé zhvillimi té géndrueshém ekonomik.

Njé motiv shtesé pér té ndjekur kété kurs gé tani, le té jeté viti 2011,
njé vit ky i shpallur si viti Ndérkombétar i Pyjeve nga Asambleja e
Pérgjithshme e Kombeve té Bashkuara.
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KUD 005.2
UTICAJ PROMJENE MENADZMENTA U PREDUZECU NA
ZAPOSLENE

MSc. Emin Neziraj
emin_neziraj@yahoo.com

Abstrakt

Promenamenadzmenta u preduzecu povlaci za sobom pritisak na
zaposlene i u tom trenutku mogu nastati veliki problemi. Zbog toga
promene moraju biti realne, izvodljive i merljive. Menadzeri moraju biti
sigurni da se zaposleni slazu sa promenama, ili da ih bar razumeju, kako bi
date promene bile sprovedene. Promjene u svetu su stalno prisutne,
mnoge od njih stvaraju probleme, a problemi traze reSavanje. Problemi
se ne mogu zauvek resiti. Kada se resi jedan niz problema, nuzno se
pojavijuje nova grupgroblema. Svrha menadzmenta se sastoji u
reSavanju aktuelnih problema i spremnosti da se suoCava sa
problemima sutrasnjice. Po teoriji dr. Adizesa upravljanje promjenama je
funkcionalan slozeni proces koji u sebi uklju¢uje dva osnovna procesa:
Odluéivanje i sprovodenje odluka. Odlu¢ivanje i sprovodenje odluka
nisu kompatibilni procesi, odnosno razli¢it je nacin na koji se ova dva
procesa odvijaju.

Klju¢ne redi: Menadzment, promene, preduzece, stres
1. uvOD

Promjene su jedina stalna kategorija u prirodi i u zajednici ljudi.
Od atmosferskih do politickih, od malih do upecatljivih 1 suStinskih,
sastavni su deo svake organizacije 1 zahtevaju stalno prilagodavanje
zaposlenih i resursa poslovanja. ldgtidavanje samo po sebi nije
dovoljno da bi organizacija isla zdljenom pravcu razvoja i uspjeha,
zato Sto svaka promena ne mora biti, 1 obi¢no nije sama po sebi
promjena na bolje Potrebno je inicirati konstruktivne promjene i znati
upravljati njima, ovo zahteva proaktivan pristup radeazmisljanja koji
podrazumeva predvidanje budu¢ih dogadaja, stvaranja potrebne klime za
promjene, iodgovarajuée okruzenje koje moze da omoguci da se promjene
odvijaju u zeljenom pravcu. Sve su to zahtevi koji se stavljaju pred
menadZment organizacije. Medutim karakteristika modernog poslovanja
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ukazuje na ¢injenicu da samo delovanje menadzmenta ma kako uspesan bio
nije dovoljno u velikom brojuoc¢enih promjena. Sposobnost menadZzmenta
neke organizcije ogleda se u mogucnosti prenosa pozitivne energije prema
promjenama na sve strukture zaposlenih i1 podrske koju tom prilikom
dobijaju.

Uspeh kroz ostvarivanje promjena sadrzi ogromnu ulozenu energiju
zaposlenih fokusiranu na pronalazenje i ostvarivang najboljeg nacina da
se na promjene utice i da se od njih izvede S§to veca korist za
organizaciju.

Ovaj zadatak nije ni malo lak. Poznata je Cinjenica da su ljudi u
opStem smislu rezervisani prema velikom broju promjena a naro€ito prema
onima ciji im je cilj nepoznat, nejasan ili najblaze refeno sumnjiv
opasan po egzistenciju Otpor prema promjenama raste i sa godinama staza
kao 1 sa rastom birokratizacije privatnom i porodi¢nom zivotu.

Upoznavanje sa promenama menadzmenta izaziva kod zaposlenih
velike zdravstvene problemeod kojih se posebno izdvaja stres. Promene
mogu  biti  uslovljene:iizmenom postupaka procesa proizvodnje,
upoznavanjem sa novim tehnologijama, spajanjem ili razdvajanjem izmedu
organizacija, upoznavanjem sa novim proizvodima ili usled revizije
strukture menadZmenta.

2. Organizacione promjene i otpor na promjene

U svakom razmatranju u vezi donoSenja promena neophodno je
razmisliti o efektima na organizaciju generalno i efektima na pojedinca na
svim nivoima organizacije. Michael Green, konsultant na polju
menadZment promena, u svom radu Prakti¢ni pristup Susretu poslovnih
potreba u budu¢nosti (1982) naveo je osam specifi¢nih smetnji promenama
u organizaciji, 1 to (Martinovi¢ M 2008:56) :

a) Nepostojanje vizije i misijeAko organizacija nema viziju, nema
oseCaj Sta Zeli da stvori na svetu, onda nema nade da ce
inspirisati svoj menadZment ili zaposlene da prihvate zadate
promene.Bez vizije ne postoji pravac. Bez misije, ne postoji
svrha.

b) Nedostatak druStvenih vrednosti.,,Kako zelimo da delujemo,
dosledno u svojoj misiji, i ujedno tezZimo ispunjenju nase vizije?*
Svaka organizacija mora da ima odredeni set vodecih principa po
kojima se proces rada obavlja svakodnevdoi. mogu sadrzati
integritet, duh partnersiy kontrolu troskova i inovacije. Kakvi
da su, sigurno je, da bez njih, ne moZzete imati pravilno voden
biznis 1 pravicete razli¢ite poslove na razli¢ite nacine, Sto ¢e
voditi ka nedoslednosti u poslovanja i konfliktu.
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c) Nedostatak uravnotezenosti. Cestose desava da cilj pojedinca ili
grupe nije fokusiran na ukupni zajednicki uspeh. Kada zaposleni
ne rade za zajednicku viziju ili zajednicki cilj efikasnost i
efektivnost kompanije opada i izaziva velike troSkove.

d) Nedostatak prilagodljivosti.Ako postejtt znacajnih vrednosti ili
vodec¢ih principa onda menadZzeri i ostali zaposleni moraju da se
ponasaju u saglasnosti sa njima. Oslanjanje na njih 1 verovanje u
ispravnost odluka je potvrda da ¢e oni mo¢i da se pouzdaju u
druge da rade isto. PodeSavanje i prilagodavanje doprinosi
pouzdanosti, trajnosti, povezanosti i celovitosti.

e) Nedostatak menadzerske sposobnosti .Ako brzina promena brza
tada se javlja potreba za novom generacijom menadzera koji
moraju posedovati sposobnost da pridobiju i motivisu zaposlene
za svoje strateske vizije.

f) Najveca timska neefikasnost.Sve viSe organizacija kreée se ka
manjoj hijerarhiji, ve¢oj fleksibilnosti radnih zadataka, 1 porastu
potrebe timskog rada. Kao uvek kod smene menadzmenta, rad
top menadzera je od najveceg prakticnog i simboli¢nog interesa.

g) Individualna neefikasnost.Okolnosti kada pojedinac pokazuje

neefektivnost u brzini postizanja organizacionog cilja: polozaj
problema, nedostatak sposobnosti, konflikti medu osobljem,
nedostatak samopouzdanja a ¢lan je menadZerskog tima onda on
postaje prepreka procesa.

h) Protivljenje osoblja promenama.Postoji mnogo dokumentacije na

otpor prema promenama i nacina da se to reSi. IstraZivanja su
pokazala da jedanput utvrdene vizija i vrednosti koje su na
pravom mestu, opretuju nain prema izvrSenju odupiranje
promenama.

Ako jedna od tih smetnji stane na put promenama, onda zaposleni
postaju stresni. Stres nastaje kada su ljudi sukobljeni sa promenama, u bilo

kojoj oblasti zivota i kada osete da nemaju mogucnosti ni sposobnosti da
izadu na kraj sa novonastalom situacijom. Upoznavanje sa promenama
Martinovi¢ M 2009:123) .Problemi oko usaglasavanja i podeSavanja prema
promenama, treba da budu osmisljeni prilicno pazljivo pre nego S§to je i
jedan znacCajniji proces promena otpoceo. Jedan od najboljih nacina za
ostvarenje tih faktora je jednostavno izvrSiti istraZivanje u pogledu
predloZenih promena. MenadZeri su ponekad 1 uplaseni u vezi sa ovim

pristupom jer strepe od odgovora anketiranih.. Postoji alternativa koja

zaposlenimdozvoljava da izloze svoje misljenje slobodno, pismeno ili na
sastanku uz garantovanu diskreciju.
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3. Promjene u menadZmentu kao uzrok konflikta

Promena menadZzmenta u organizaciji povlaci za sobom pritisak na
zaposlene i u tom trenutku mogu nastati veliki problemi. Zbog toga promene
moraju biti realne, izvodljive i merljiveMenadZeri moraju biti sigurni da se
zaposleni slazu sa promenama, ili da ih bar razumeju, kako bi date promene
bile sprovedene. Komuniciranja lice u lice trebalo bi da se korasti z
obradivanje osetljivih tema ukljuenih u organizacione promene
menadzmenta. E-mail i pisana komunikacija su veoma slab oblik prijema i
razumevanja promena.

Za organizacione promene koje iziskuju nove akcije, plan i
sprovodenje za grupu ili tim ljudi, radni sastanci bi trebali da se koriste za
postizanje razumevanja, angazovanosti, planiranja, merljivih ciljeva, akcija i
obaveza. Ovi principi bi trebali da budu primenjeni za velike promene koje
mogu zahtevati suviSne, zatvorene i integracione elemente naucne
organizacije. Vrhunski menadzeri moraju imati svoj stav i ne treba da se
skrivaju iza menadzera srednjeg nivoa i promenljivih oblika pisane
komunikacije. Menadzeri koji se ne konsultuju i1 ne ukljucuju svoje
zaposlene u vodenju osudeni su na neuspeh dok menadzeri koji drze do
humanosti i respekta, mogu ocekivati da ¢e im biti uzvra¢eno (Thompson
A.A,Strickland A.J 2005:56).

Principi organizacionih promena menadZmenta su:

1. Postojanje povezanosti i odobravanje unutar sistema,

2. Promena mora biti jasna za svakoga zaposlenog u organizaciji,

3. Promena mora biti razumljiva, sa stanovista ciljeva,

Razvoj ka visim ciljevima trebalo bi planirati u merljivim fazama,

5. Postojanje  odgovaraju¢ih  komunikacija, primenljivost i

interpretacije objas$njenja da ¢e sprovedene promene biti uspesne.

Promjene u svetu su stalno prisutne, mnoge od njih stvaraju
probleme, a problemi traze reSavanje. Problemi se ne mogu zauvek
reSiti. Kada se resi jedan niz problema, nuzno se pojavljuje nova grupa
problema. Svrha menadZmenta se sastoji u reSavanju aktuelnih
problema 1 spremnosti da se suoCava sa problemima sutrasnjice. Po
teoriji dr. Adizesa upravljanje promjenama je funkcionalan sloZeni proces
koji u sebi ukljutuje dva osnovha procesa (C.L.Karrass 1997:111):
Odlucivanje i sprovodenje odluka. Odlucivanje i sprovodenje odluka nisu
kompatibilni procesi, odnosno razli¢it je na¢in na koji se ova dva procesa
odvijaju.

Kvalitet menadzmenta je funkcija kvaliteta odluke i efikasnosti
sprovodenja te odluke. Da bi odluka bila zaista kvalitetha mora biti
doneta nakon obimnih konsultacija, argumemataprotiv, uz legitimno
i kolegijalno neslaganje i otvoren razgovor. Sprovodenje demokratski
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donete odluke =zahteva diktat obavezu svih koji su ucestvovali u
donosenju odluke da je odlu¢no i brzo sprovedu.

Demokrati¢nost u odlucivanju i diktaturu u sprovodenju odluka prof.
Adizes naziva-" demokratura Metodologija funkcionalnog menadzmenta
podrazumjeva dobro upravljanje procesima, i usredsredenost na sredstva
postizanja ciljeva, a ne samo na ciljeve i postizanje rezultata koji su u
stvari samo proizvodobrog vodenja. Mala greska u usmeravanju procesa
moze da oslabi zeljene rezultate.

Funkcionalni menadzment podrazumjeva organski pristup. To je
sposobnost organizacie u kojoj nema nezamenljivih, da se na tzv
organski nacin prilagodava nastalim promjenama i da poseduje
sposobnosadaptacije na izazove trziSta, okruzenja i unutrasnjih konflikata.

Dobro donete odluke, ¢ine organizaciju efektivnom 1 efikasnom u
kratkorocnom 1 dugoronom  periodu. One  organizaciju  Cine
funkcionalnom, sistematizovanom, proaktivnom i daju joj organsku
svest. Oveetiri osobine organizacije u suStini predstavljaju osnovne
uloge odlucivanja, neophodne "vitamine" za postizanje kvalitetnih odluka.

4. Pristup menadZera pri vladanju Kkrisom nastalom
promjenama

Mnogi menadzeri prolaze kroz krizne situacije, koje mogu nastati
usled odredene situacije, a neke mogu biti udruzene sa loSim vremenom
menadzmenta. MenadZeri vladaju krizom u svojim Zivotima na razlicite
nacine uz sledeca pravila (C.M. Wheeler 2007:23):

1. Stanite i razmislite. Udahnite duboko nekoliko puta i rezultat je

otklanjanje trenutne fizicke reakcije koja proizilazi iz krize.

2. Sakupljajte 1 belezite €injenice. Procenite njihiove posledice 1 ako

imaju bilo koju znacajnu prednost nacrtajte ih.

1. Oznadite vaSu nepristrasnost. Sta je najvaznije kod

nepristrasnosti?

2. Planirajte unapred. Oznacite $ta je potrebno da se uradi i kojim

redosledom.

3. Stavite vas plan u funkciju. Uverite se da se to dogada i ovo je

najtezi deo.

4. Razgovarajte sa pojedincima koji imaju obostrani interes. Ko je

jo$ ukljucen i/ili treba da zna?

5. Procenite koliko dobro vladate krizom. Promenite svoj plan za

nepredviden slu¢aj u buduénosti ako je neophodno.
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5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Zasto su neki menadzeri uvek ,,u cajtnotu® pred sastanak, donosenje
odluka ili odlazak na posao? Oni imaju jednostavno nedostatak organizacije
i planiranja njihovog efektivhog vremen&ravila koja uti¢u na poboljSanje
vremena su.

1. Odvoijiti vreme za planiranje i organizovanje. Odvojeno vreme za
razmiSljanje 1 planiranje unapred je dobro utroSeno vreme.
Uradite sve §to mozete danas i ne ostavljajte nista po strani kako
bi to uradili sutra.

2. Definisanje ciljeva. Ciljevi odreduju pravac delovanja pojedinaca i
treba da budu specifi¢ni, realni i izvodljivi. Kontrolom utvrdite
da li ste ostvarili neke od definisanih ciljeva.

3. Prioritet. Koristite 80-20 pravilo koje je prvi koristio italijanski
ekonomista Vilfredo Pareto koji je zabelezio da 80% nagrada
dolazi od 20% od zalaganja. Prioritet je da vaSe vreme
koncentriSete na tih 20% koji daju najbolji rezultat.

4. Napravite listu poslova, koja sadrzi poslednji posao koji je uraden
prethodnog dana ili prvi posao za sledec¢i dan.

5. Budite fleksibilni. RezerviSite vreme za prekide i odvradanja.
Preko prirode posla, moze biti jedino izvodljivo planiranje
unapred do 50% ili manje, uzimajuéi u obzir potencijalna
uznemiravanja od strane kolega, telefona i neplaniranih
,vanrednih stanja®.

6. Analizirajte vase biolosko glavno vreme. Razmislite o vremenu u
toku dana kada su najbolji uslovi za rad. Neki od zaposlenih
najbolje rezultate na poslu postizu u jutarnjim casovima dok
drugi to postizu u podnevnim i noénim Casovima. Znajuci
najbolje vreme kada postizete najbolje rezultate u toku dana
mozete da planirate budu¢i rad.

7. Uradite pravu stvar ispravno: Piter Drucker, dobro poznati guru
menadzmenta, je govorio ,raditi pravu stvar je mnogo vaznije
nego raditi stvari ispravno®. Raditi pravu stvar je efikasnost;
raditi stvari ispravno je ekonomicnost. Fokusirajte se prvo na
efikasnost, a zatim se koncegiti na ekonomicnost.

8. EliminiSite brzinu. Hitni zadaci imaju kratkoro¢ne posledice dok
zadaci kod dugorocnih ciljeva imaju vazan uticaj na poslovanje.
Realno je da se moraju smanijiti zadaci klasifikovani kao hitni, da
se omoguci veci prioritet dugoro¢nim, da bi poslovali uspesno.

9. Sprovodite umece ,,inteligentnog nemara“. Ucinite napor da bi se
eliminisali trivijalni zadaci ili zadaci koji nemaju dugotrajne
posledice. Moze biti moguce da se delegira neki od tih
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najtrivijalnijih zadataka i rad na tim zadacima koji zahteva tvoju
specijalnu paznju.

10. Izbegavajte perfekcionizam. Pojedinci koji sebi postavljaju
standarde izvodenja bazirane na perfekciji, kao Sto je, na primer,
usmeriti preteranu paznju na detalje, neizbezno ¢e patiti od stresa
kada ti standardi ne budu ispunjeni.

11. Izborite se za odlaganje. Jedna isprobana tehnika je ,,Swiss sir*
metoda. Kada izbegavte nesto, izdelite ga na manje zadatke ili
vremenske intervale i tako radite na ve¢em zadatku . Radeci po
malo u toku vremena, najzad ¢ete doc¢i do tacke gde vi zelite da
zavrsite odredeni zadatak.

12. Naucite da kazete ,,Ne*: Mnogi menadzeri pate od prekomernog
rada S§to je izazvano nemoguénoscu da se kaze ,,Ne*“ za naredne
zahteve u njihovom vremenu. Nauditi re¢i ,,Ne“ je trivijalno,
manje vazni zahtevi, udruzeni su sa smanjenjem stresa usled
preopterecenja.

13. Nagradite sebe. Definisite ciljeva koji su merljivi i ostvarivi.
Kada postavljeni ciljevi budu ostvareni, dopustite sebi obe¢anu
nagradu.
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Abstrakt

Ndodhé gé shpesh té kemi médyshje rreth asaj se si té emértohet
pjesa e ekonomisé gé merret me kryerjen e veprimtarisé né kuadér té
operacioneve me financat por aty na paragitet ndarja e kétyre operacioneve
né ato: Bankare dhe Jobankare. Né pjesén e Industrisé se Shérbimeve
Financiare gé emértohet si Jobankare hyné edhe Institucionet e sigurimit.
Sigurimi si emértim e ka rendésin e vete si sinonim i mbrojtjes dhe besimit
né garancén e dikujt, po ashtu e ka rendésin ekonomike dhe juridike. Né
Kosové ¢éshtja e Sigurimeve éshté e trajtuar né njé periudhe kohore me se
100 vjecare duke kaluar neper periudha té ndryshme té implementimit té
sigurimit qofté té pasurisé po ashtu edhe té jetés. Periudha e cila mund té
trajtohet si kohe e instalimit t& njé sistemi ku institucionet e sigupatén
shtrirje dhe forcim té veprimtarisé se vete, éshté periudha gé nga viti 2000
e kéndej. Nevoja pér individin dhe subjektet juridike té kené mbrojtje
népérmes sigurimit e mundésuan gé institucionet e sigurimit té shtohen né
numér dhe né fuginé e vete financiare pér té ofruar mundési pér mbulimin
e té papriturave. Sigurimi si veprimtari edhe né Kosové pérvec¢ rendésis sé
vete né aspektin nacional, po e fiton rendésin edhe né nivel internacional.

Fjalét kuge: Industria e Shérbimeve financiare, Sigurimet, Siguria, |
siguruari.

Jel klasifikimi: G2 - Financial Institutions and Services, G22 -
Insurance; Insurance Companies

Abstract

It happens often that we doubt the issue of how to name a part of
ecanomy that deals with activities in specific field of finance, but thexe
have the separation of these operations in two groups, which are: Banking
and Nonbanking. In the field of Financial Industry and Financial Services
that are named as Nonbanking, Institutions of Insurance take place also.
Insurance as a term, has its own importance like a synonym of protection
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and confidence on guaranty given by someone you trust, also it has its own
economic and legal importance. In Kosovo, Insurance issue is treated in a
time period of more than 100 years, passing through different periods of
implementations, those of property insurance and life also. The period
which can be treated as a time of installation of a system where the
insurance institutions had a range and strengthen of their own activity, is
the period from the year 2000 and onwards. The need of individual and
legal subjects to have protection via insurance enabled the insurance
intuitions to increase in number and their own financial power in order to
be able to offer the chance of covering the contingencies. Insurance as an
activity, in Kosovo also except of its importance in national terms, it is
gaining importance in international level.

Key words: Industry of Financial Services, Insurances, Security,
Insured,

JEL classification: G2 - Financial Institutions and Services, G22 -
Insurance; Insurance Companies

1. HYRJE

Ne historiné e re té Kosovés éshté evidente se ka njé gasje serioze né
ndértimin e njé Industrie t& Shérbimeve Financiare. Duke u nis nga nevoja e
shkémbimit né nivel vendi dhe ati ndérkombétar ju kushtua rendési formimit
té njé sistemi bankar efikas dhe optimal pér nevojat e popullsisé dhe
ekonomisé se vendit. VEémendja me kohe u orientua edhe né kuadér té
nevojés se paragitur pér shérbimet e sigurimit té pasurisé dhe jetés.
Implementimi i ligjeve mbi sigurimet e detyrueshme e mundésuan
funksionalizimin e shogérive té sigurimit té formuara si etnitete juridike
Kosovare , me kapital vendor dhe ndérkombétar. Pérvoja e periudhés para
vitit 1999, dhe disponimi me resurse materiale dhe njerézore té specializuara
pér punét né Sigurime, e mundésuan ngritjen e shpejt té njé numri shogérish
pér sigurime, gé e mbuluan nevojén e paraqgitur pér sigurime né nivel vendi.
Deri né vitin 199 né Kosove ka operua Bashkésia e sigurimeve té personave
dhe pasurisé “Kosova”, si dhe Filialet e Bashkésive t& Sigurimit nga pjesét
tjera té ish Jugosllavisé. Jané 14 shoqgéri té sigurimit té licencuar nga na e
Banka Qendrore e Kosovés (BQK) pér operime né Kosove né |[émit e
ndryshém té sigurimeve[BQKO01/2011]. Déshtimi i pjesshém né arritjen e
ndérkombétarizimit té Industrisé Kosovare té Sigurimeve e lané popullsiné
dhe ndérmarrjet Kosovare jashté mundésisé gé me policat e Shogérive
Kosovare té Sigurimeve té mund té ishin té mbuluar edhe jashté shtetit, pra
pranimi i policave t& Shoqgérive té Sigurimit nga Kosova né vendet Evropés
e me gjere. Duhet pérmendur si pérparési pér té siguruarit né sistemin TPL
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marréveshja e arritur me Magedoni dhe Shqipériné pér mbulimin e sigurimit
me polica Kosovare né kéto vende.

2. ROLI DHE RENDESIA E SIGURIMEVE

Njeriu vazhdimisht éshté pérball me mundésin e pésimit t& humbjes
apo pésimit té ndonjé té papriture gé ka si rrjedhojé démtimin, apo humbjen
e jetés, shéndetit apo pasurisé. Pér keté arsye edhe jané organizua ményra té
ndryshme té sigurimit, gé jané pérsosur pasi gé edhe gjithnjé né keté shoqgéri
dinamike paragqiten rrezige té reja. Pérvecg se njerézit dhe ndérmarrjet marrin
hapa né sigurimin e vete ata gjithashtu e shohin si té nevojshme gé té
organizojné mbrojtje nga aktiviteti vete gé munde té rezultoj¢ me humbje
pér jetén dhe pasurin e personave tjeré. Por duhet cekur se né shumicén e
rasteve nuk ekziston mundésia dhe fugia financiare gé vete té organizohet
mbrojtja nga rreziget.

Sigurimet kane njé histori té veten té zhvillimit si aktivitet né
kuadrin e shérbimeve financiare, apo si biznes éshté i lidhur me individét
dhe grupet e individéve por edhe me ndérmarrje dhe grupe ndérmarrjesh
gofte ato prodhuese apo shérbyese. Qé né Historiné e lashte té Kinés dhe
Babilonisé, duke vazhdua né Greqiné antike e Romen antike, me pastaj né
Mesjete ku kemi themelet e njé aktiviteti té vecanté né [Emin e sigurimeve té
mallrave dhe pasurisé. Né vijim dallojmé themelimin e institucioneve pér
sigurime si  Angli, “Loyds” qé nga viti 1688 si grupim i
nénshkruesve(undewriter) e gjer né vitin 1771 kur Loyds u institucionalizua
st shoqéri e sigurimeve, né Gjermani Shoqata e zjarrfikésve “Feuer Casse”
né vitin 1591, Né SHBA themelohet grupi “Philadelphia Contributionship
for the Insurance of Houses from loss by Fire” né vitin 1752 [I.Hoti 2008;
K.Klasi¢c& I.Andrijaniq 2009], e késhtu me radhe deri né kohérat moderne
kur shtrirja dhe format e shoqgérive té sigurimit morén forma dhe mbulojné
rrezige nga me té ndryshmit , duke u pérshtat zhvillimeve shogérore,
ekonomike dhe teknologjike.

Edhe né Kosove ndeshemi me zhvillimin e biznesit té sigurimeve
sidomos pas vitit 1999, dhe dallojmé shoqgérité e sigurimit té cilat mund té
jene té specializuara pér lloje té vecanta té aktiviteteve né sigurime, apo ato
universale gé né fakt merren me aktivitete né me shume lloje té sigurimeve.
Nevoja e vendit pér té pas zhvillim ekonomik, si dhe lidhjet me ekonomit
ndérkombétare e nxiten edhe zhvillimin e biznesit t& sigurimeve, gé né fakt
ka dy funksione gé i ndihmon shtetit dhe ekonomisé, njéra éshté funksioni i
saj né zvogélimin e pasigurisé pér individ dhe ndérmarrje dhe né anén tjetér
funksioni i grumbullimit té kapitalit. Né industriné e sigurimeve té Kosovés
jané tri lloje té aktiviteteve né sigurime, apo sigurimet ndahen né tri lloje,
dhe até né: sigurime té pérgjithshme, sigurime té jetés, dhe risigurime.
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Réndésia e njé mundésie pér tu sigurua éshté inkurajuese sidomos pér
bizneset dhe Investitorét e jashtém qé déshirojné té zhvillojné biznes né
Kosove. Shoqgérité e sigurimit jané té obliguara gé té menaxhoj me
nikoqirllék me burimet e veta dhe me investimet ashtu gé né c¢do rast té jete
né gjendje ti plotésoj obligimet e arritura ndaj té siguruarve. E keté do té
duhej ta arrijné duke e zbatua politiken e menaxhimit té rregullt té
likuiditetit. Mbikéqyrja e shogérive té sigurimit né Kosove behet nga Banka
gendrore e Kosovés(BQK).

3. ORGANIZIMI DHE VEPRIMTARIA E SHOQERIVE TE
SIGURIMIT

Né Kosové njé shoqéri e sigurimit mundet dhe duhet t& organizohet
né forme té shogérisé aksionare. Aksionet jané pjese e kryegjésé themelore,
dhe jané té bartshim, ashtu gé té munde té shiten dhe té blihen. Shogérité e
sigurimit né Kosove munde té themelojné personat vendor fizik dhe juridik,
por edhe ata té huaj. Né keté vazhde éshté e pércaktuar edhe shuma e
kapitalit themelues pér lloje té caktuara té sigurimit, gé éshté e rregulluar me
ligj dhe e njéjta mund té ndryshohet vetém me vendimet e BQK, si
mbikéqgyrése e institucioneve financiare , pra edhe té shogérive té sigurimit.
Pérpos kushteve té pércaktuara nga BQK, shogérité duhet té pérmbushin
edhe kushtet e pércaktuara me ligjin mbi shogérité tregtare. Pra té
regjistrohen si biznese vendore, pa marre parasysh prejardhjen e kapitalit, a
éshté vendor apo nga jashté vendit. Né baze té ligjit mbi shogérité tregtare
edhe organizohet dhe udhéhiget si subjekt ekonomik. Eshté e pércaktuar se
njé shogéri e sigurimit nga fusha e sigurimit té pérgjithshém nuk duhet té
ofroj shérbime nga sigurimi i jetés, dhe anasjelltas. Né baze té autorizimeve,
BQK e rregullon me rregullore dhe udhézime licencimin dhe i mbikéqyr
shoqgérité e sigurimit dhe ndérmjetésuesit e sigurimit. Né fushén e sigurimit
lejohen dhe veprojné filialet e shogérive té sigurimit, agjencité, agjentet,
nénagjentet dhe komisionarét e sigurimeve. Eshté e pércaktuar nga BQK
edhe shuma e mjeteve gé duhet té mbajné brenda Kosovés, pér té mbuluar
kérkesat pér zhdémtim, e gé duhet té jene té mjaftueshme. Keté duke e dite
se njé prej funksioneve té sigurimit éshté grumbullimi i mjeteve financiare
té cilat investohen dhe sjellin interes. Mjetet nga sigurimi kane funksion
financiar-akumulues dhe shoqgéror-social, ne shoqgéri [Xh.Bakragi 2007].
Duhet nénvizuar se BQK i cakton limitet gé kane té béjné me shumén e
premive gé shoqgéria e sigurimit mund té shkruaj. Premia si ¢mim i
sigurimit, duhet té jeté proporcionale ndaj rrezikut te siguruar ne kohén e
caktuar, pra gé té jeté adekuat ndaj periudhés kohore né té cilén mbulohet
rreziku.[P.Suljevic 2005] Ndérsa pér shumén e humbjeve té parapara
maksimale,shogérité e sigurimit duhen marre masa pér risigurimin e atyre
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rasteve, dhe até vetém me kompanité e pranueshme pér BQK-ne. Pér njé
numér té rasteve kur shoqgérité e sigurimit déshirojné té hyjné né
transaksione financiare si¢ jané produktet derivate né sigurime (opsionet,
kémbimet,variacionet, etj) duhet t& marrin miratimin paraprak nga BQK.
Shogérité e sigurimeve gé jané bashkési e té siguruarve e kane synim
realizimin e fitimit, por né raste kur realizohet fitimi, asnjé pjese e tij nuk
mund té shpérndahet qofté pér aksionaret, qofté pér stimulimin e té
siguruarve, pa miratimin e BQK. Kontrolli i shogérive té sigurimit nga ana e
BQK behet edhe népérmes mbikéqyrjes se vazhdueshme ,gé mund té
rezultojné me ndéshkime dhe anulime té licencés, qé mund té behet edhe pa
njoftime paraprake té vete shogérisé se sigurimeve apo té ndérmjetésuesve
té sigurimit konkret. Pra masat gé nga vérejtjet me shkrim, ndéshkimet dhe
deri tek térhegja e licencés, jané té plotésuar edhe me masat ndaj
menaxhmentit dhe vete aksionaréve. Ekziston mundésia dhe kjo éshté
implementu né praktik, ku sipas rregullores shoqérisé se caktuar té
sigurimeve ju ka marre licenca, éshté fut né procesin e likuidimit dhe éshté
shitur, me keté éshté ndérrua pronésia. E gjithé kjo behet me arsyetim té
mbajtijes se disiplinés né funksionimin e tregut té sigurimeve, mos té
mbizotéroj konkurrenca jolojale , por edhe té mbrohen té siguruarit nga
hazardi moral i shogérive té sigurimit. Shogérité e sigurimit e kane formuar
pér interesa té pérbashkéta Shoqgatén e sigurimeve té Kosovés(lIAK), e cila
éshté né bashképunim té ngushté me BQK si institucion gé e mbikéqyr dhe e
kontrollon edhe industriné e sigurimeve.

Tabela 1. té dhénat pér aktivitetet e shoqgérive té sigurimit pér muajin
Néntor 2010

Nr | Emértimi PPT Policat | Tjera Gjithsejté
Kufitare | (jo PPT)

1 Shuma e premive té pranuara 37.6 9.8 18.7 66.1

2 Numri i Policave té Shitura(ne 00¢ 238 175 83 496

3 Shuma e démeve té paguara 17.3 1.0 5.3 23.7

Burimi: BQK 01/2011

Mbetet edhe me tej produkti kryesor gé e kontraktojné e shogérité e
sigurimit né Kosoveé , Sigurimi i pérgjegjésisé ndaj palés sé Treté (PPT), me
se 61% e teré premive té arkétuara jané nga shitja e policave PPT. Né té
njéjtén periudhe, muaji gershor 2010 shuma e démeve té paguara arriti
vlerén e me se 13 milion eurosh, dhe né keté shumé demet e paguar pér
mbajtésit e polices sé& PPT ishte me se 74% e té gjitha démeve té
paguara[BQK 2010].

4. OPERACIONET E SHOQERIVE TE SIGURIMIT NE
TREGJET E KAPITALEVE
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Ne aktivitetet e tyre shoqérité e sigurimit arkétojné premité né
momentin e lidhjes se kontratés, dhe si rrjedhojé éshté fakt se behet
grumbullim i vlerave monetare té cilat ka mundési gé té investohen. Né anén
tietér shogérité e sigurimit e kane edhe njé alternativ tjetér pér té
instrumentalizua rrezikun, duke e ber sigurimin e rrezikut me shéndrrimin e
rrezikut né té sigurt financiare( financiar security).

Kur behet fjale pér procesin e instrumentalizimit té rrezikut e gjitha fillon
me |éshimin e obligacioneve té katastrofés, dhe opsioneve té klimés, si
instrumente financiare[l.Hoti 2008].

Me keté raste kemi té bémé me lidhjen e njé kontrate ku palét
pajtohen se do té behet: investimi, niveli i normés se interesit, afatin e
kontratés, e cila parasheh kthimin e investimeve né té ardhmen. Me keté rast
shoqéria e sigurimit emeton “obligacionet e katastrofés” dhe huamarrin duke
ju zotuar blerésve té obligacioneve se pas maturimit do té fitojné pér
kapitalin e huazuar njé interes me pérgindje fikse. Mirépo céshtja éshté se
keté interes ata do ta fitojné vetém nése nuk ndodhe katastrofé, me keté raste
pra ata do t& marrin shumén themelore dhe interesin. E ¢cka nése ndodhe
katastrofa, shtrohet pyetja. Pra huadhénési né keté rast do ti zbritet humbja e
rezultuar nga katastrofa (pér shogériné e sigurimit) nga shuma e investuar né
obligacione té katastrofés, si dhe nga interesi i grumbulluar nga investimi né
obligacione. Duhet potencuar kétu se shoqgérité e sigurimit né keté raste
ofrojné interes té larte, por edhe ky investim paragitet me rrezik té larte, né
tregjet e kapitalit, dhe ju térhiget vérejtja pér keté investitoréve potencial.

Tek instrumenti tjetér financiar i pérdorur nga shoqérité e sigurimit e
g€ éshté “Opsioni 1 Klimés” g€ né realitet &shté instrument qé lidhet pér
demet e pésuara nga goditjet klimatike. Kéto dame mund té jen si pasoj e
thatésisé, reshjeve, ngricave, breshéri, etj. Ai i cili investon né keté
instrument e pérfiton kompensimin nése ndodhin demet e shkaktuar nga
ndryshimet ekstreme né klimén e vendit, t& cilat rezultojné me humbje,
zakonisht katastrofike.

Edhe pse e cekem se kéto instrumente né fakt kane rrezik té larte, pér
to ka interesim té atyre qé déshirojné té béjné diversifikimin e kapitalit té
vete, por edhe shogérité e sigurimit né keté ményré e rrisin aftésiné e vete,
apo kapacitetin sigurues[l.Hoti 2008].

Ményré tjetér e angazhimit té mjeteve té mbledhura nga té
siguruarit,gé pérdoret nga shogérité e sigurimit éshté investimi i kétyre
mjeteve né instrumente té ndryshme né tregjet financiare, normalisht se edhe
kétu i kushtohet kujdes, shpérndarjes apo diversifikimit té kétyre
investimeve né forma té ndryshme gé nga investimet né letra me vlere ,
blerjen e aksioneve té korporatave té ndryshme, pjesémarrja né ndértimtari,
investimi né banka, depozitimi i mjeteve tek institucionet bankare, etj. Kéto
mjete té fituara nga kéto investime, pér shogérité e sigurimit paraget burim
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pér mbulimin e humbjeve té siguruara té pérjetuara, pjese e kétij fitimi mund
té ndahet edhe pér dhénien e lirimeve né forme bonusi pér té siguruarit e
vete, etj. Kétu duhet bere té garte se premité e pranuara né vlera monetare ka
mundési gé e humbin vlerén e vete, apo fuginé blerése nga shume faktoré , e
njé nder ta numérohet inflacioni. Shogéria e sigurimit pra i kushton kujdes
nevojés se ruajtjes se vlerés se mjeteve té grumbulluara por edhe ka detyre
gé ta rrisé até vlere me menaxhim maksimal té rrezikut gjate investimeve.

6. PERFUNDIM

Praktikat e sigurimit né bote por edhe né Kosove hasen gjithnjé e me
shpesh tek individét dhe ndérmarrjet apo institucionet. Format e organizimit
jané nga me té ndryshmet dhe kane njé trend té shtrirjes né té gjitha
aktivitetet private dhe profesionale té individéve dhe ndérmarrjeve, pra me
shtimin e produkteve té sigurimit. Organizimi i industrisé se sigurimit né
Kosove ka pas né periudhén e deritanishme njé ekspansion dhe i gjithé
organizimi behet né baza té funksionimit té tregut dhe konkurrencés lojale té
shoqérive té sigurimit té licencuara. BQK si institucion mbikéqyrés i
shogérive té sigurimit e bene kontrollin dhe rregullimin e késaj veprimtarie
me anén rregulloreve dhe udhézimeve té veta, e krejt me gellim t& mbrojtjes
se mbajtésve té policave té sigurimit. Shoqgérité e sigurimit e kane formuar
pér interesa té pérbashkéta Shogatén e sigurimeve té Kosovés(lAK), me
gellim té mbrojtjes se pjesémarrésve né tregun e sigurimeve, avancimin e
veprimtarisé se shogérive té sigurimit, bashk&punimin né mese té shoqérive
té sigurimit vendore me ato ndérkombétare, etj. Duhet dalluar se edhe
pérkundér avancimeve té béra mbesin dallimet apo ngecjet né Iémin e
sigurimeve né Kosove gé jané specifike si rezultat i trashégimisé historike,
nga tranzicioni i zgjatur i ekonomisé vendore, ¢éshtja pronésore éshté njé
prej frenuesve té zhvillimit t& métejme, ngritja e kuadrit profesional éshté
gjithashtu njé sfidé né vete. Kycja e shogérive té sigurimit né hapésirén
ndérkombétare me produktet e veta éshté njé sfidé e cila po zgjate shume
gjate, dhe kjo e bene qgé edhe siguruesit t¢ mos kené besim né aftésité e
shoqgérive vendore, kur behet fjale pér punét me karakter ndérkombétar.
Anétarésimi né shoqgatat e siguruesve dhe risiguruesve té Evropés dhe me
gjere duhet té jete njé prioritet pér BQK, IAK, dhe Shogérité e sigurimit,
sidomos pas njohjes se pavarésisé nga shume vende né bote.

Ndryshimet gé ndodhin né Iémin e sigurimeve duhet té pércillen
edhe me adaptimin e ndryshimeve né ligj mbi sigurimin, rregulloret dhe
udhézimet e BQK, me shfrytézimin e konsulences profesionale, ose
mundésisht me asistencén e organizatave ndérkombétare.
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Abstrakt

Turizmi dhe potencialet e turistike te Republikés se Kosovés jané
te réndésishme pér tu marr pér bazé sepse gjendja e tanishme nuk le pér tu
déshiruar. Ndérsa perspektiva do te jeté e suksesshme dhe profitabile pér
ekonominé vendore. Turizmi éshté njéra prej veprimtarive me komplekse
né shogériné e sotme moderne. Ne vendet e zhvilluara ka marré formén e
njé industrie t& ploté me té cilén ndérveprojné shumé veprimtari si ;
ekonomia, politika, kultura dhe té gjitha veprimtarité dhe aktivitete
njerézore. Ne vendin ton éshté i perciellur me fatin e ekonomisé se vendit.
Zhvillimi i késaj veprimtarie do te angazhoj fuqi punétore dhe do te shkoj
ne favor te zhvillimit dhe sigurimit te mirégenies shogérore te popullsisé
vendore dhe ne ngritjen e standardit jetésor.

Fjalét celés; Turizmi, Potencialet turistike, perspektiva e zhvillimit,
Mijedis i pérshtatshém, Ndérmarrjet hoteliere, Baza materiale.

Hyrje

Turizmi ne kohet e fundit é&shté zhvilluar né rrethana mjafté té
véshtira né aspekte té ndryshme si politike, ekonomike, shogérore. Ne vitet
e fundit veshtérsite dhe kufizimet themeloré nuk kané gen vetém né nivel
kombétar, por edhe me gjere né nivel regjional. Shkaktar pér keté ishin
rrethanat e krijuara nga luftérat né ish Republikén Federative té Jugosllavisé.
Zhvillimi i turizmit éshté né lidhshméri me zhvillimin ekonomik te vendit.
Kosova me potencialet e sajé mund té jeté vendi me zhvillim ekonomik ne
té cilin turizmi do té jete njeri prej vendeve ku premtojné investimet né keté
sektor. Gjithheré duke marré pér bazé vendet e regjionit si Magedoning,
Bullgaring, Kroaciné, Slloveniné, Shqipériné , ku turizmi éshté njéra prej
sektoréve té ekonomisé i cili ka thithur investime nga investitorét e huaj dhe
té géndrueshém ne kéto vende. Edhe Kosovés me potencialin e
konsiderueshém turistik i nevojiten investime té shumta pér zhvillimin
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turizmit. Gjithnjé duke marré pér bazé prioritete si né planin afatshkurtér ne
té cilin mendohet t&¢ shkohet né modernizmin dhe rekonstruktimin e
objekteve hoteliere pér vendosje té démtuara dhe ndértimin e objekteve té
reja pér infrastrukturén turistike. Nevojat pér zhvillimin e turizmit jané
prioritatre té cilat na japin njé kérkesé té géndrueshme e cila bazohet né
komunitetin ( bashkésiné ndérkombétare) té vendosur né Kosové.

Zhvillimi i turizmit né periudhén e pasluftés, ka arritur njé zhvillim
té konsiderueshém té bazés materiale, i cili éshté pérciellur mé pérmasa
brengosése. Kosova me kushtet e saja né disponim paraget bazé potenciale
pér zhvillimin e turizmit me degét e tij si: Turizmit malor, turizmit balnear ,
turizmin fshatar , turizmin kongresist, turizmin transit , turizmin kulturor etj.
Kosova disponon me vlera té shumta té trashé&gimisé natyrore dhe kulturore,
me motive t& shumta gé nga e kaluara e lashté deri né ditét e sotme.

Tahela 1. Tabela e kohés pér t& amitur deri né vendet turistike t& Kosovés pér njési ore

Vendi i Prighting Brezovicé Prizren Pejé-Decan-Istog
nisjes
: Aeropl- | Tr- | Auto- | Aer | Tr- | Aut- | Aero- | Tren Autobus | Ae- | Tren | Autobus
an en |bus |opl |en |obus |plan ropl
an an
Beograd 1 7 6 - 8 |7 - 10 7 - 9 8
Zagreb 2 13 1 - 14 112 - 16 12 -
Novi Sad 2 9 |7 - 0 |8 - " -
Nish - 4 13 - 5 |4 - 7 4 - 6 6
Kopenhagén | 4 2 |29 - - -
Londér 4 21 |29
Minhen 3 20 |2
Prag 3 20 |28
Romé 3 3N |5

Roli i turizmit pér zhvillimin e ekonomisé

Turizmi éshté njéra prej veprimtarive me komplekse né shogériné e
sotme moderne. Ne vendet e zhvilluara ka marré formén e njé industrie té
ploté me té cilén ndérveprojné shumé veprimtari si ; ekonomia, politika,
kultura dhe té gjitha veprimtarité dhe aktivitete njerézore. Roli i turizmit pér
zhvillimin e ekonomisé éshté mjafté i larté sepse turistet, konsumojné ne
vendin i cili vizitohet. Zhvillimi i turizmit né ekonominé e njé vendi mund
té keté ndikime té drejtpérdrejta , indirekte dhe multiplikative. Né sferén e
ndikimeve direkte gé bén turizmi né ekonomi, me té réndésishme jané
ndikimet né produktin shogéror dhe té ardhurat nacionale, né zhvillimin e
veprimtarive ekonomiket cilat pérbéjné ekonominé turistike si hoteleria,
tregtia, transporti, institucionet kulturore pér argétime etj. Mandej

151



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.3, 2011

inkuadrimi i popullsisé ne puné e cila ka ndikim té drejtpérdrejté mé ngritjen
e standardit jetésor, ngritjen e investimeve, né ekuilibrin e shkémbimit me
jashté si dhe zhvillimin e vendeve dhe rajoneve mé pak té zhvilluara.

Efektet e turizmit jané edhe indirekte, né ato veprimtari ekonomike,
té cilat nuk marrin pjesé né shérbimet e drejtpérdrejta té vizitoréve, por jané
né shérbim té ekonomisé turistike; bujgésia, ndértimtaria, industriaatregti
etj.

Baza pér njé mjedis té pérshtatshém pér zhvillimin e turizmit né
Kosové

Zhvillimi i turizmit pér secilin vend éshté i lidhur me
géndrueshmériné politike dhe sociale. Arritja e tyre mund te béhet ne qofté
se ka rritle ekonomike té géndrueshme. Rritja e zhvillimit ekonomik té
géndrueshém mund té arrinet vetém atéheré kur kemi njé mjedis té sigurt té
sektorit privat. Pér vendosjen ne vend te njé klime makroekonomike té
géndrueshme dhe njé ekonomi té tregut duhet te bé&hen pérparime né
reformat ekonomike té cilat kané munguar deri né periudhén e pasluftés.

Mjedisi makroekonomik i géndrueshém éshté prej prioriteteve pér té
pérfituar investitorét. Vendi duhet té jeté i sigurt nga veprimet e démshme si
kriminaliteti, korrupsioni, té cilat ndikojné né stabilitetin dhe zhvillimin e
vendit. Gjithheré do té ishte e preferueshme , pér tu krijuar njé mjedis i
favorshém pér investitorét e jashtém, por edhe ata te vendit. Kosovés i
mungon politika turistike. Kjo éshté e véshtirésuar se edhe pas pérfundimit
té luftés, ende nuk ka njé vizion e as nj& koncept té zhvillimit
makroekonomik, e lére me njé strategji té€ zhvillimit té hartuar nga
institucionet kompetente e cila éshté né pérgatitie. Edhe pse ekzistojné
studime té shumta nga banka Botérore dhe organizmat pérkatés té
Bashkésisé Evropiane pér mundésité e zhvillimit ekonomik té Kosovés.
Kosovés énde i mungojné indikatorét bazik makroekonomik pér formimin e
politikave ekonomike duke pérfshiré edhe até turistik. Tani Kosova ka né
dispozicion ligjin pér turizmin i cili pérfshin veprimtarit hoteliere, até té
agjencive turistike, té ciceroneve turistike etj.

Né Kosové ende nuk éshté krijuar njé mjedis ne té cilin investitorét,
vendor dhe ata ndérkombétar do té fitojné besimin pér te investuar. Kjo
kérkon miratim té shpejté té pakos legjislative pér té rregulluar aktivitetet e
investimeve dhe biznesit komfor standardeve ndérkombétaré. Tani pas
zgjedhjes sé statusit si¢ duket éshté ne rrugé té mbaré.
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Disa forma te intervenimit té shtetit né shtetet e Evropés
peréndimore dhe shtete né tranzicion pér zhvillimin e turizmit

Ne té gjitha vendet e botés, pa marré parasysh zhvillimin shogéroro-
ekonomik té vendit, shumé c¢éshtje lidhur me turizmin rregullohen né
ményré té drejtpérdrejté ose té térthorté nga ana e shtetit. Turizmi pérfshiné
sferat e ndryshme té jetés shogérore si politike, ekonomike, kulturore,
sociale, atéheré edhe Iénda e politikés turistike e pércaktuar kryesisht nga
shteti, pérfshiné grupet e aktiviteteve shogérore té cilat i takojné politikés
sociale, ekonomike, shéndetésore, politike, kulturore dhe elementeve
pérbérése té tyre. Ne té gjitha vendet ligji i rregullon pjesén me té madhe té
raporteve dhe dukurive té turizmit, duke i pérfshiré té gjitha veprimtarité si
né hotelieri, transport, té tregtisé, té politikés sociale, shéndetésore,
industriale, bujgésore etj.

Ne pérgjithési kompetencat me té réndésishme té organeve
shtetérore pér turizém me vendet e Evropés peréndimore dhe vendet fqinje
té Kosovés jané:

- Pérgatitja dhe hartimi i planeve pér zhvillimin e turizmit,

- Pérgatitja e dispozitave ligjore nga Iémi i turizmit,

- Monitorimi dhe zbatimi i dispozitave dhe punés sé organizatave té

réndésishme turistike,

- Caktimi i politikave té ¢gmimeve té shérbimeve té vendosjes dhe té

ushqimit,

- Sigurojné orientimin e mjeteve té kredive financiare pér zhvillimin
hotelerisé si dhe merren me veprimtarit¢ informative-
propagandistike me interes kombétar si dhe organizojné punén e
pérfagésive turistike né botén e jashtme.

Vecorité e ndérvarjeve hoteliere dhe ecuria e zhvillimit te tyre

Numrin me te madh e pérbejné ndérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme ku
kemi te béjmé kryesisht me rritjen e shpejté ekonomike. Krijimi i strukturés
sé re ekonomike té Kosovés, synimi éshté gé sa mé i zhvilluar té jeté sektori
privat e cila do té pasoj me rritjen e vendeve té punés dhe migrimin social
pér popullatén.

Ndérmarrjet e vogla dhe t&¢ mesme edhe pse jané né zhvillim té
vazhdueshém, jané duke u ballafaquar me njé numér té barrierave té cilat
kané te béné me mungesén e rrethinés ligjore, konkurrencén jolojale dhe
mungesén e qasjes né burimet financiare eksterene.

Duke e ndjekur veprimtariné e biznesit hotelier privat né rrjedhén e
veté kronologjike, vihet re njé rritje e shpejté e tije né periudhén e paré
1970-1996, pastaj njé rénie, gé fillon né vitet 1996-1999 si pasojé e dhunés
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sé ushtruar nga pushteti serb, duke arritur me rritjen me té madhe té krijuar
gjaté viteve 1999-2002 e tutje e cila vazhdon.

Pas luftés sé fundit té viteve 1988 dhe 1999, turizmi dhe hoteleria
zéné vend té réndésishém né aktivizimin ekonomik t& Kosovés. Pjesémarrja
e ekonomisé turistike ( duke pérfshire sektorin shoqgéror dhe até privat ) i
cili kohéve té fundit ve¢ ka arritur ngritje né produktin bruto vendor
aktualisht vlerésohet se éshté 6-7 %, krahasuar me pérudhen 1970-1999 ka
gené 1.9 % deri 2.3 %. Rritja e pjesémarrjes né ekonominé turistike né bruto
produktin vendor éshté rezultat i rénies drastike té aktivitetit ekonomik té
sektorit shogéror dhe bruto produktin vendor éshté rezultat i rénies drastike
té aktivitetit ekonomik té sektorit shogéror dhe publik té ekonomisé, pastaj
ndryshimet t& ambientit makroekonomik dhe rivalitetit t&¢ madhe té sektorit
privat dhe hotelerisé.

Duke e analizuar strukturén e veprimtarive ekonomike, e cila éshté e
ndaré né 17 seksione, seksioni i hoteleve dhe restoranteve éshté ne vendin e
katért pér nga numri i bizneseve té regjistruara, ajo pas seksionit té tregtisé
me shumicé dhe pakicé, industrisé pérpunuese dhe transportit, magazinimit
dhe komunikaciorti

Duke e analizuar numrin e pérgjithshém té gjitha bizneseve té
regjistruara deri né gershor 2002, ku jané regjistruar 50,399 biznese,
bizneset ne Iémin e veprimtarive hotelier marrin pjesé me 8.48 %, ose
gjithsejté 4275, biznese. Edhe pse nga numri i t& punésuarve, hoteleria me
10.929 té punésuar z& vendin e katért ne numrin e pérgjithshém té
punésuarve né ekonominé e Kosoveés e cila kap shifrén 180.568 té punésuar.
Pér periudhén e pasluftés hapja e bizneseve té reja hoteliere éshté
pérgendruar kryesisht né biznese té mesme dhe biznese té vogla. Si vecori
bazé e zhvillimit té biznesit hotelier né Kosové éshté zhvillimi i tij né
formén e bizneseve té vogla, e cila shogérohet mé disa pasoja si; mundési té
vogla, pér krijim e vendeve té punés, por pér te ndikuar edhe ne uljen e
papunésisé; si mundési relativisht té kufizuara pér té ardhurat nga taksat dhe
tatimet e ndryshme.
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Shpérndarja e objekteve hoteliere ne regjionet e gendrave me te
médha té Republikés sé Kosovés

Shpérndarja hapésinore pér objektet hoteliere dhe ndérmjetésimi
turistik éshté péraférsisht né pérputhshméri me aktivitetin ekonomik qé
realizohet né komunat e Kosovés. Ne shpérndarjen e objekteve hoteliere te
vendit ekziston kjo pjesémarrje: Prishtina merr pjesé me 1373 biznese
hoteliere ose shprehur ne pérgindje me 32.11%, Prizreni me 530 biznese
hotelier ose 12.39 %, Peja merr pjesé me 165 biznese hoteliere ose 3.85%,
Ferizaj me 102 biznese hoteliere ose 2.38 %, Gijilani me 239 biznese
hoteliere ose 5.59 %, Mitrovica me 288 biznese hoteliere ose 6.37 % dhe
Gjakova me 196 biznese hotelier ose 2.81 %.

Kjo Iémi ka mangésité e saj, sepse ne bazé te analizave nuk jané te
ndértuara te gjitha bizneset hotelier sipas standardeve. Por ka edhe te atilla
ge i plotésoin kriteret pér keté veprimtari sipas standardeve te cilat do te
plotésonin ofertén turistike.

Ne mungesa te dhénave pér momentin, ne fare pak kemi njohuri pér
strukturén sipas moshés, nivelin arsimor, te pronave té bizneseve hotelier.

Ne bazé té strukturés se te punésuarve ne bizneset hotelier numri me
i madhe éshté femra 75% ndérsa numri i pronaréve ne bizneset hoteliere
femra éshté me i ulet sé 2 %.

Subjektet hoteliere jané ne fazén fillestare té formimit te tyre ne
bazé té kapitalit te tyre privat. Te gjitha paragesin bazé solide pér zhvillimin
e ofertés turistike. Ne perspektiv do te jen mjaft profitabile.
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Pérfundimi

Turizmi ne vendin toné éshté zhvilluar né rrethana mjafté té véshtira
né aspekte t&€ ndryshme si politike, ekonomike, shogérore. Ne vitet e fundit
veshtérsite dhe kufizimet themeloré nuk kané gen vetém né nivel kombétar,
por edhe me gjere né nivel regjional. Shkaktar pér keté ishin rrethanat e
krijuara nga luftérat né ish Republikén Federative té Jugosllavisé. Zhvillimi
i turizmit éshté né lidhshméri me zhvillimin ekonomik te vendit. Kosova
me potencialet e sajé mund té jeté vendi me zhvillim ekonomik ne té cilin
turizmi do té jete njeri prej vendeve ku premtojné investimet né keté sektor.
Gjithheré duke marré pér bazé vendet e regjionit si Magedoning,
Bullgaring, Kroaciné, Sllovening, Shqipériné, ku turizmi éshté njéra prej
sektoréve té ekonomisé i cili ka thithur investime nga investitorét e huaj dhe
té géndrueshém ne kéto vende. Shfrytézimi i potencialeve turistike do te
ndikoj ne ngritien e ekonomisé. Kjo mbetet te realizohet ne perspektiv. Me
gen se ende vendi ka veshtérsi ekonomike. Zhvillimi ekonomik, investimet,
shfrytézimi i resurseve dhe potencialeve ne ményré te géndrueshme do te na
japin bazé te miré edhe pér zhvillimin e turizmit. Ku zhvillimi i tij ka efekt
multiplikativ ne zhvillimin ekonomik te vendit.
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BANKAT DHE SISTEMI BANKAR NE KOSOVE
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Abstrakt

Bankat jané njé nga institucionet mé té réndésishme té ekonomisé
sé njé vendi. Me rritjen e konkurrencés éshté rritur dhe réndésia e tyre.
Sipas literaturés kemi banka té nivelit té paré dhe té dyté. Banka e nivelit t&
paré éshté banka gendrore kurse nivelit t& dyté jané bankat komerciale,
investive, afariste, hipotekare, etj. Banka gendrore éshté subjekt i pavarur
juridik dhe kryen té gjitha funksionet né shérbim sa mé té miré té
ekonomisé sé vendit. Bankat sekondare jané bankat té cilat kryejn
shérbime té ndryshme varésisht nga veprimtaria gé operojné.

Shérbimet e bankave dita dités po shénojn rrite me géllim té
krijimit té lehtésive pér komitentét e vet. Sa u pérketé bankave né Kosové,
kemi Bankén Qendrore té Kosovés dhe teté banka komerciale. BQK-ja
éshté institucion i pavarur i cili mbikgyré institucionet financiare dhe
kujdeset gé té kemi njé zhvillim mé té miré ekonomik. Bankat komerciale
pérfshijné té hyrat mé té médha té sistemit financiar t&¢ Kosovés dhe
njékohésisht ofrojné lloje t& ndryshme té shérbimeve té cilat jané té
péraférta me bankat e vendeve evropiane, kjo si pasojé e kapitalit té cilén e
posedojné.

Fjalét kyce: Banka, llojet, komerciale, gendore, shérbime.
JEL kualifikimi : GO, G2, G21.
Hyrje

Me kété punim shkencor béhen pérpjekje té sqarohen: Njohurité mbi

definimin dhe réndésiné e bankave né pérgjithési, llojeve té bankave dhe
shérbimeve té tyre né ditét e sotme, dhe krejtésisht né fund flitet rreth
bankave gé& veprojné né Kosové. Pér hartimin e punimit jané pérdorur
literatura té ndryshme vendore dhe té huaja, poashtu hulumtime né internet,
media elektronike dhe té shkruara. Metodat e pérdorura pér té arritur
géllimin e punimit kryesisht jané: analitike, krahasuese, abstraksionit, etj.
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1. C’éshté banka?

Banka éshté njé nga institucion mé té réndésishme né ekonominé e
njé vendi. Ato jané burim kryesor i kredive pér individét, familjet,
insitucionet e ndryshme, ndérmarrjet, etj. Bankat e para jané paragitur qysh
para 3000 vjetésh né Babiloni, né kuadér té pallateve mbretérore apo
tempujve jané kryer punét depozitare dhe dhénia e huasé. Me zhvillimin e
tregtisé jané zhvilluar edhe punét bankare. Mé paré bankat kané gené
krijueset e vetme té likuiditetit dhe bartéset e funksionit depozitar. Mirépo
me zhvillimin e ekonomisé bashkékohore krijohen njé mori organizatash té
tjera financiare té cilat, krahas me bankat, luajné njé rol té réndésishém né
fushén e mobilizimit t¢ mjeteve monetare dhe financimit té nevojave té
ekonomisé. Disa nga kéto institucione punojné me emrin banké, kurse disa
té tjera ose shumica e tyre e bazojné afarizmin né njé fushé té ngushté té
aktivitetit financiar. Pra, sot hasim né shumé insitucione financiare té cilat
nuk mund té quhen banka dhe pikérisht pér kété arsye éshté i domosdoshém
definicioni i bankés né ményré gé té shihet dallimi né mes té organizatave
tiera financiare. Koncepti i bankés shpesh barazohet me konceptin e
ndérmarrjes kreditore ose institucionit monetar (kreditor). Zakonisht me
konceptin banké jané té lidhura punét rreth krijimit té parave, grumbullimit
té depozitave dhe kryerjes sé garkullimit té pagesave. Duke i pérfshiré disa
nga kriteret e lartécekura, mund té themi se: banka &shté njé institucion i
posacém financiar i sistemit monetar kreditor qé merret me marrjen dhe
dhénien e kredisé né ményré profesionale, si dhe ndérmjetésimin né
garkullimin e pagesave té komitentéve. Sipas Dr. Felix Somary né veprén e
tij “Bankpolitik”, thuhet se banka éshté njé ent, puna kryesore e sé cilés
éshté marrja e kredive né formé té pafiv&omary i gaset funskionit
bankés jo nga aspekti i dhénies sé kredisé ose kryerjes sé punéve té tjera
bankare, por nga aspekti i ngarkimit me borxh (debitimit) té bankés. Ky
definicion na bén té ditur se kuptimi i bankés nuk éshté vendimtar vetém
nga ana aktive, por nga ana pasive e bilancit pérarsye se mjetet e bankés
jané shumé té vogla né krahasim me mjetet gé jané marré hua. Pér kété
arsye fugia e bankés vlerésohet sipas sasisé sé obligimeve té saj dhe besimit
té cilin gézon banka te deponuesit e saj.

2. Llojet e bankave dhe shérbimet e tyre

Ndérlikueshméria, llojllojshméria e aktiviteteve ekonomike dhe
dinamika e tregut bashkékohor té vendit dhe té jashtém, detyruan bankén qé

88 Lubotenj Gazmend*“ Menaxhmenti bankatr, Universiteti i Prishtinés, Prishting, 2008, fq.17
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té jeté né trend me njé gjendije té tillé dhe gé afarizmin e saj ta harmonizojé
me realizimin e rentabilitetit maksimal dhe té sigurisé sé afarizmit té saj. Qé
té realizojé két€, banka duhet té deponojé nj€ kapital té caktuar, i cili do t’ia
sigurojé kontinuitetin e afarizimit té veprimtarié saj. Dikur dominonin
bankat e tipit universal, mirépo me zhvillimin e forcave prodhuese béhet
specializimi gjithnjé e mé i madh i bankave. Kriteri mé i pérhapur i
klasifikimit té bankave éshté ai se si i siguron banka mjetet financiare.

Sipas kétij kiteri bankat ndahen né: Banka gendrore (emituese), banka
komerciale (depozitare), afarsite, investive, té specializuara, universale,
hipotekare, rregjionale, multinacionale, kursimore®%tj.

Banka gendrore— éshté banka e vetme e cila bén emitimin e
parasé. Karakteristiké e bankave gendrore éshté se géllimi i tyre
nuk éshté fitimi, gjé gé i bén té dallohen nga bankat tjera. Né té
shumtén e rasteve bankat gendrore mbajné emrin e shtetit té
tyre, p.sh Banka qgendrore e Kosovés (BQK), “Bank of
England”, “Banque de France”, etj. Banka gendrore kryen kéto

puné me réndési: bén emisionin e parave, zbaton politikén
monteare- kreditore e cila ka té bé& me rregullimin e sasisé sé
parave né treg dhe stabilitetit monetar té vendit, kujdeset pér
likuiditetin ndérkombétar, kryen puné né llogari té shtetit, etj.
Njé nga céshtjet bazike té pozités dhe té rolit té bankés
Qendrore, éshté shkalla e pavarésisé sé saj né raport me
pushtetin ekzekutiv. Bashképunimi me bankat gendrore té
vendeve té tjera jep rezultate efikase pérmés sé cilés mundésohet
lehtésim dhe mbrojtje né nga spekulimet e ndryshme né tregun
ndérkombétar financiar.

Bankat komerciale - jané bankat gé béjné kreditimin
afatshkurtér té prodhimit dhe té konsumit. Kéto banka mjetet i
formojné nga depozitat e ekonomisé dhe kursimit té popullésisé.
Né bazé té burimeve té mjeteve, japin kredi afatshkurtér pér
blerjen e mallérave dhe pér kété arsye quhen banka komerciale.
Kéto banka paragesin bankat mé té pérhapura né boté dhe jané
bazé e sistemit té ndérmjetésimit financiar. Karakteristiké e
kétyre bankave éshté se kané shumé komitenté dhe filiale té
organizuara sips principit territorial.

Bankat afariste - paragiten né vendet e zhvilluara duke
disponuar kapitale t¢ médha dhe zakonisht bé&jné kreditmin
ndérmarrjeve gjidante industriale. Banka té tilla jané: Bank of
america, First National City Bank, etj.

89 Lubotenj Gazmend* Bankat dhe afarizmi bank&y Universiteti i Prishtinés, Prishtiné, 2006, fq.12
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e Bankat investive- jané organizata té specializuara bankare pér
kreditimin e investimeve, gka do té thoté se kreditimi i tyre éshté
afatgjaté. Mjetet kéto banka 1 sigurojné duke dhéné
fletéobligacione, afatizimin e depozitave investive, etj. Pér
shkak afatit té gjaté kéto banka kérkojné supergaranci pér
kthimin e mjeteve.

e Bankat e specializuara ose té degévejané bankat qé
themelohen pér finncimin e degéve té ndryshme té ekonomisé
(industrisé, bujgésisé, zejtarisé, tregtisé sé jashtme, etj.)

e Bankat universale- jané banka té tipit té pérzier té cilat merren
me té gjitha punét bankare.

e Bankat hipotekare — jané organizata bankare pér kreditim
afatgjaté. Mjetet i sigurojné duke béré emisionin e plasmanin e
aksioneve né treg duke rritur késhtu kapitalin vetanak. Hipoteka
éshté pengu i kredive té kétij lloji bankar.

e Bankat rregjionale dhe bankat pér zhvillim jané banka té cilat
e ushtrojné veprimtriné e tyre né njé territor té caktuar me géllim
té financimit té invetimeve né ekonomi dhe infrastrukturé. Kéto
banka mund té punojné né territorin e njé vendi apo ta shtrijné
veprimtariné né disa shtete. Banka té tilla jané: Banka Europiane
Invetive, Banka pér Likuidimin e Llogarive né Bazel, etj.

e Bankat komerciale- jané bankat té cilat mobilizojné mjetet e
tyre me bashkimin e kapitaleve té bankave té njohura botérore.
Kéto banka lejojné té gjitha llojet e kredisé, kryejné punét me
letra me vleré, marrjen e depozitave, etj. Jané bankat mé té
pérhapura dhe disponojné mjete té shuméta financiare, gjé gé
ndikon né zhvillimin ekonomik té njé vendi.

e Kursimorja — éshté formé e vecanté e organizatés bankare, qé
zhvillon kursimin dhe mbledh depozitat e kusrimit té shtresave
té gjeré té popullésisé, mban llogarité rrjedhése té qytetaréve dhe
bén kreditimin e popullésisé. Paragesin insitucionet mé té vogla
monetare, té cilat népér qytete e fshtatéra i pranojné me kamaté
kursimet e popullésisé dhe i lejojné né formé té kredive
konsumuese pér popullésisé.

Né ditét e sotme bankat ofrojné njé numér té madh té shérbimeve,

disa nga mé té réndésishmet jané: Dhénia e kredive t& ndryshme, dhénia e
késhillave financiare pér biznese dhe individ, menaxhimi i parasé sé
gatshme, dhénia e pjimeve me qgira, financimi i kompanive té reja, sigurimi
dhe ruajtja e kursimeve dhe instrumenteve té ndryshme fiannciare, ofrimi i
polisave té sigurimit té kredisé, ofrimi i planeve pér pensionim, kryerja e
shérbimeve té brokeréve, kryerja e shérbimeve lidhur me investimet dhe
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punét tregtare, ofrojné informata mbi kontabilitet, investime, kredit kartela,

llogari té ndryshme, e-banking, tregun, etj. Né pérgjithési del se bankat e
sotme ofrojné njé spektér té gjeré té shérbimeve mirépo edhe pérkundér
késaj, lista e shérbimeve té cilat kryejné bankat, vjen e zgjerohet
vazhdimisht sepse géllimi i vétém éshté krijimi i lehtésive sa mé té médha

pér komitentét e vet.

3. Bankat né Kosové dhe shérbimet e tyre

Sistemi bankar né Kosové pérbéhet nga banka e nivelit té paré e

eméruar si Banka Qendrore e Kosovés dhe teté banka komerciale.

e Banka Qendore e Kosovés (BQK) éshté pasardhése e
Autoritetit Qendror Bankar té Kosovés, éshté subjekt juridik
publik gé& ka autonomi administrative, financiare dhe
menaxhuese. Eshté pérgjegjés pér licencimin e bankave dhe
institucioneve tjera financiare.. Objektivat e BQK-sé sipas ligjit
né fuqgi jané: Objektivi parésor i Bankés Qendrore éshté té nxisé
dhe té mbajé njé sistem financiar stabil, duke pérfshiré njé
sistem té sigurt, té géndrueshém dhe efikas té pagesave;
Objektiv shtesé i Bankés Qendrore i cili i nénshtrohet objektivit
parésor té saj, éshté té kontribuojé né arritjen dhe ruajtjen e
stabilitetit t&¢ gmimeve vendore; Pa paragjykuar arritien e kétyre
objektivave, Banka Qendrore mbéshtet politikat e pérgjithshme
ekonomike té Qeverisé dhe vepron né pajtim me parimin e
ekonomisé sé tregut t& hapur me konkurrencé té liré, duke

favorizuar shpérndarjen efikase té resurs@ve.

e Njé nga planet strategjike té€ BQK-sé pér bankat komerciale éshté
zbatimi i standaardeve Bazel Il gé kérkohet dhe pér antarésim né
BE, poashtu BQK ka pér detyré té mbikéqyré sigurimin minimal
té mjaftueshmérisé sé kapitalit t& bankave, identifikimin e
rrezigeve dhe vlerésimin e géndrueshmérisé, zbatimin e skemés

pér sigurimin e depozitave, &4.

e Bankat komerciale né Kosoveé pérfshijné pjesén mé té madhe

té aseteve nga té gjitha institucionet tjera financiare.

Bankat

komerciale gqé operojné né Kosové jart&rocredit Bank
(PCB)”, “Raiffeisen Bank Kosovo (RBK)”, “NIb Prishtina
Bank (NLB)”, “Banka Ekonomike e Kosovés (BEK)”, “Banka
Private e Biznesit (BPB)”, “Turkish Europian Bank (TEB)”,

9 http://www.bgk-kos.org/
L pani strategjik 2010-2015, Banka Qendrore e Kosovés.
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“Banka Kombétare Tregtare (BKT)” dhe “Komercijalna
Banka ad Beograd” né Mitrovicé. Nga gjithsej kéto teté banka

gé operojné né Kosové, gjashté jané me pronési private dhe dy
me pronési shtetérore. Pjesémarrja e bankave me kapital t& huaj
né gjithsej asetet e sektorit bankar éshté 91.6 pérgind, ndérsa
bankat me kapital vendor menaxhojné 8.4 pérqgind té gjithsej
aseteve. Kapitali i huaj né sektorin bankar né Kosové kryesisht
ka origjinén nga vendet e Bashkimit Evropian, si¢ jané
Gjermania, Austria dhe Sllovenia, ndérsa me njé shkallé mé té
vogél merr pjesé edhe kapitali nga Turgia, Shqipéria dhe Serbia.
Rritja e konkurrencés né sektorin bankar u manifestua edhe me
zgjerimin e vazhdueshém té rrjetit t& bankave komerciale.
Zgjerimi i rrjetit deri né vitin 2010 kishte njé ritém mé té
ngadalshém krahasuar me vitin paraprak, si rezultat i
ngadalésimit té aktivitetit t& sektorit bankar si pasojé e krizés
financiare globle.

Tabela 2. Rrjeti i sektorit bankaf

2007 2008 2009 2010
Numrii degéve dhe
néndegéve 219 231 267 292
Numri i té punésuaréve 2,329 2,701 3,430 3,664
Numri i ATMve 116 155 075 293
Numri i POSve 1,767 2,554 3,723 4.900
Numrii llogarive Ebanking?,872 4,742 13,051 39,156

Numri i degéve dhe néndegéve bankare né vitin 2010 arriti né 292
(nga 267 sa ishte né vitin 2009). Rritja e numrit té degéve éshté shogéruar
edhe me rritjen e numrit té té punésuarve né sistemin bankar. Gjithsej numri
i té punésuarve né sistemin bankar éshté rritur nga 3,430 sa ishte né vitin
2009 né 3664 né vitin 2010, gé paraget njé ngritje prej 6.8 pérqind.
Megjithaté, né fund té vitit 2010 vérehet njé stagnim pothuajse i ploté pér sa
I pérket rritjes sé numrit té té punésuaréve. Nga tabela mund té shohim se
bankat komerciale né Kosové ofrojné shérbime té llojeve té ndryshme.
Kryesisht kéto shérbime jané: hapja e llogarive rrjedhése dhe kursimeve pér
té rritur dhe fémijé, transferet kombétare dhe ndérkombétare, marrja e
depozitave nga ana e bizneseve dhe individéve dhe afatizimi i tyre, ofrimi i
linjave kreditore- mbitérhegjeve (overdrafte), ofrimi i kredit kartelave (psh.

92 Raporti vjetor i Bankés Qendrore té Kosovés (BQK)

163



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.3, 2011

Starcard gé ofrohet nga TEB banka), dhénia me lizing nga Raiffeisen banka,
dhénia e kredive té ndryshme, e-banking, etj.

Debit kartelat gé i ofrojn bankat komerciale né Kosové mund té jené:
Visa Classic, Visa Electron, Maestro, etj. Kurse kredit kartelat mund té jené:
Mastercard, Visa Credit card, et. Pérveq kétyre shérbimeve bankat
komerciale né Kosvé ofrojné edhe pagesa me kartelé pérmes pikave
terminale té shitjes (POS) dhe térhegjes sé mjeteve pérmes bank automatéve
(ATM).

Numri dhe shumat e kredive té lejuara dominojné né pasqyrat e
bankave komerciale kjo si pasojé e zhvillimit t¢ dobét ekonomik. Sa i
pérketé kushteve pér dhénien e kredisé, jané shtrénguar né kohén e fundit
pér shkak té kriz€s financiare globale, gjé e cila né€se vazhdon mund t’i
shkaktoj probleme té shuméta ekonomisé sé vendit. Llojet e kredive gé i
japin bankat komerciale né Kosové jané: Konsumuese pér malléra dhe
shérbime, personaléndividuale) studimore, hipotekare, biznesore, auto
kredi, pér bujgési, pér renovim, pér pushime, pér blerje truallit, pér ndértim,
etj. Kredité té cilat peng e kané hipotekén jané mé afatgjaté. Duke u
krahasuar me vendet né rajon normat e interesit té kredive konsiderohen
mjaft té larta. Ato sillen rreth 7% - 24%. Kredité me normé mé té ulét té
interesit marrin té€ punésuarit né institucione publike dhe gé i marrirt paga
pérmées bankés kurse kredi me normé mé té larté té interesit marrin
individét té cilét jané té punésuar né biznese private dhe qé nuk e marrin
pagén pérmes bankés, kjo pér arsye se egziston rreziku mé i larté té mos
kthimit té kredisé tek kéta individ. Lartésia e normés sé kredive do té
géndroj e njéjté deri sa e kemi kété lartési té inflacionit dhe kété zhvillim
ekonomik. Me ndryshimin e kétyre dy fenomeneve do té ndryshojé edhe
norma e interesit té kredive. Pra si¢ po e shofim se bankat komerciale né
Kosové ofrojné shérbime té péraférta me bankat komerciale té vendeve
tiera, kjo si pasojé e bashképunimit me filialet e tyre amé qgé gjenden né
vendet e Eurozonés.

Pérfundimi

Si rezultat i kétij punimi shkencor arrita né pérfundim se bankat jané
njé ndér institucione kryesore financiare té njé vendi. Ato ndihmojné né
zhvillim té géndrueshém dhe stabilitet ekonomik. Llojllojshméria e
aktiviteteve ekonomike dhe dinamika e tregut bashkékohor té vendit dhe té
jashtém ka béré qé té kemi lloje té shuméta té bankave. Me rritien e
konkurrencés, zhvillimin e teknologjisé dhe hapjen e firmave prodhuese
kemi ekspansion té shérbimeve bankare. Kéto lloje té shérbimeve bankare u
ofrojn lehtésira té shuméta klientéve té bankave.
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Sipas tregueséve financiar sistemi bankar né Kosové ka njé
géndrueshmeéri té larté dhe pérbéhet nga Banka Qendore e Kosovés dhe teté
banka komerciale. Mund té themi se llojet e shérbimeve té bankave
komerciale né Kosové jané té péraférta me llojet e shérbimeve té bankave té
vendeve europiane. Kjo gjé ndikon pozitivisht dhe u lehtéson procedurat e
bankave komerciale té Kosovés pér integrim ne BE. Ndér gjérat mé
shgetésuese pér bankat né Kosové vazhdon té mbetet norma e larté e
interesit té kredive, e cila po i démton bizneset dhe ekonominé né
pérgjithési, mirépo nga ana e bankave kjo gjé po arsyetohet pér shkak té
normés sé larté té inflacionit dhe zhvillimit t&é pa géndrueshém ekonomik.
Besojm se me pérmirésimin e zhvillimit ekonomik do té eliminohet edhe ky
fenomen dhe do té hapen dhe banka té llojeve tjera si¢ jané: bankat
investive, hipotekare, etj.
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KUD 005.5
KUPTIMI, PERMBAJTJA DHE RENDESIA E BURIMEVE TE
FINANCIMIT TE BIZNESEVE TE VOGLA DHE TE MESME

MSc.Fjolla Trakaniqi,
fjollatrakanigi@gmail.com

Abstrakt

Kuptimi, pérmbajtjia dhe réndésia e burimeve té financimit té
bizneseve té vogla dhe t&¢ mesme né Kosové trajton disa karakteristika té
definicioneve t& menaxhimit té burimeve financiare té bizneseve té vogla
dhe té mesme sipas literaturés bashkékohore, menaxhimin e burimeve
financiare né kuadér té sistemit t& menaxhimit té ndérmarrjes, njohuri dhe
pérvoja té menaxhimit t& burimeve té financimit té bizneseve té vogla dhe
té mesme né biznesin bashkékohor si dhe rolin e ndérmarrésit dhe
menaxherit né zhvillimin dhe menaxhimin e burimeve té financimit.

Fjalét kyce: Burime té financimit, menaxhim, financim, biznes,
ndérmarrés dhe menaxher.

JEL kualifikimi : G, M2, M20, NO, P34.
Hyrje

Né kété punim jané paragitur katér tema gé kané té béjné me
kuptimin, pérmbajtien dhe réndésiné e menaxhimit té burimeve té
financimit té bizneseve té vogla dhe té€ mesme. Té gjitha bizneset, pa marré
parasysh a jané té vogla apo té mesme kané nevojé pér burime té financimit
si dhe nevojén pér tu menaxhuar. Menaxhimi pérfshiné té gjithé procesin
menaxhues né njé ndérmarrje. Cdo aktivitet i menaxhmentit financiar si
investimi, financimi apo shpérndarja e fitimit pérfshijné shumé detyra gé
kryhen né ndérmarrje. Pér marrjen e vendimit financiar né ndérmarrje
menaxherét duhet té njoftohen me gjendjen e ndérmarrjes dhe me rezultatet
financiare té arritura.

Pérvec kétyre né kété punim jané paragitur edhe pervoja té
menaxhimit té burimeve té financimit té bizneseve té vogla dhe té mesme
né biznesin bashkékohor e vegmas té disa vendeve té zhvilluara dhe vendeve
me ekonomi ne tranzicion.
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|. Disa karakteristika té& definicioneve t& menaxhimit té burimeve
financiare te bizneseve té vogla dhe té mesme sipas literatures
bashkékohore

Mbi menaxhimin jané dhéné lloje té ndryshme té definicioneve nga
ato mé té thjeshtat si "menaxhimi éshté ajo ¢cka menaxherét béjné" gjer tek
ato mé té detajuarat. Njeriu i cili kryen kété funksion njihet si menaxher ose
udhéheqgés.

Menaxhimi,(ang.: management - sq.: udhé&heqje, prirje, lat.: manum
agere = prijé me doré)nénkupton planifikimin, organizimin, udhé&hegjen,
koordinimin dhe kontrollin e njé organizmi (t& pérbéré nga njé ose mé
shumé njeréz ose grupe) pér té arritur géllimin e caRfuar.

Koncepti i sotém tregon se menaxhimi ka 3 karakteristika kryesore:
éshté njé proces qé pérfshiné njé seri aktivitetesh té vazhdueshme dhe té
ndérlidhura, pérgéndrohet né arrritien e objektivave organizative dhe synon
arritjen e kétyre objektivave dhe burimeve tjera té organizatés.

Sipas disa studjuesve dhe autoréve bashkékohoré, “Menaxhimi €shté procesi
i arrities sé objektivave organizative duke punuar me dhe népérmjet
njerézve dhe burimeve té tjera organizative”.

|.1. Definicionet e disa mendimtaréve mbi menaxhimitf

Peter Ferdinand Drucker (19 néntor 1909 - 11 néntor 2005) P.
Drucker, pér réndésiné e menaxhimit, pohon se: "Pérgjegjésia e menaxhimit
né shoqériné toné éshté vendimtare jo vetém pér vet organizatén, por edhe
pér géndrimin publik ndaj menaxhimit, pér suksesin dhe statusin e tij, pér té
ardhmen e sistemit toné ekonomik e social dhe pér mbijetesén e organizatés
si njé institucion i pavarur".

Sipas P. Drucker menaxhimi ka tri detyra kryesore:

- Té realizojé géllimin dhe misionin specifik té organizatés,

- Tabéjé punén produktive dhe punétori ta arrijé até,

- Té menaxhojé impaktet dhe pergjegjésité sociale.

Henri Fayol (29 korrik 1841, Istambull, - 19 néntor 1925, Paris)
konsideronte se menaxhimi pérbé&het prej pesé funksioneve: planifikimi
organizimi, udhéhegja, koordinimi dhe kontrdHi.

Mary Parker Follett (3 shator 1868 - 18 dhjetor 1933) e definoi
menaxhimin si "arti pér realizimin e veprimeve pérmes nj erézve”. %

% http://sq.wikipedia.org/wiki/Menaxhimi
% http://www.slideshare.net/nicky201/menaxhim-pyetje-pergjigje
% http://sq.wikipedia.org/wiki/Menaxhimi
% http://sq.wikipedia.org/wiki/Menaxhimi
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George Rippey Stewart(31 maj 1895- 22 gusht 1980) studjuesja e
mirénjohur e menaxhimit, R.Stewart, né pérpjekjet e sajé pér té integruar
definicionet e ndryshme té menaxhimit thekson: “Té menaxhosh do té thoté
té vendosésh se ¢faré t€ bésh dhe pastaj t&€ vésh njerézit e tjeré pér t’i béré”.

SipasProf. Dr. Isak Mustafa “Menaxheri éshté subjekt pérmes té
cilit veprimtari profesional mund té drejtojé dituriné, punén dhe kapacitetin
e tij drejt rezultateve té pérbashkéta dhe pé&rmes té cilit zbulon nevojat,
kapacitetet dhe mundésité e ndérmarrjes anétaré i té€ cilés éshté ai”.%’

SipasProf. Dr. Isa Mustafa “Menaxhmi definohet si proces dhe
organ i cili éshté pérgjegjés pér shtruarjen e g@éllimeve themelore,
udhéhegjen dhe organizimin e realizimit t& géllimeve t& shtruara”.%®

Brech e pércakton menaxhimin si "Njé proces social gé ka
pérgjégjési pér planifikimin dhe rregullimin efektiv dhe ekonomik té
operacioneve té njé organizate me géllim gé té arrihet njé objektivé apo njé
detyré e dhéné. Njé pérgjegjési e tillé pérfshiné:

Vlerésimin e gjendjes dhe marrjen e vendimeve pér pércaktimin e
planeve, pér pérdorimin e té dhénave, pér kontrollin e performancés dhe té
nivelit t& progresit kundrejt planeve, udhéhegjen, integrimin, motivimin dhe
mbikgyrjen e personelit t& organizatés, i cili i kryen operacionet e sajé.

F. Luthanas dhe R. Hodgettgapin njé pérkufizim mé té thjeshté té
menaxhimit: “Menaxhimi €shté procesi 1 pércaktimit t€ objektivave dhe 1
koordinimit t€ pérpjekjeve t€ punonjésve pér t’i arritur ato”.

C. S. Georgené lidhje me menaxhimin, ka theksuar: "Nga njé pozité
pothuaj e panjohur né vitin 1900, menaxhimi sot &shté béré njé aktivitet
gendror i epokés dhe ekonomisé soné, njé forcé e fugishme dhe novatore né
té cilén mbéshtetet shogéria joné né fushén materiale dhe mirégenie
kombétare".

Johan Kotter ekspert amerikan thot: “Menaxherét nxjerrin vendime
buxhetore dhe plane afatgjata”.

[I. Funksioni i menaxhimit té burimeve financiare té bizneseve té
vogla dhe té mesme né kuadér té sistemit t& menaxhimit t& ndérmarrjes

Menaxhmi pérfshiné té gjithé procesin menaxhues né njé ndérmarrje
duke u nisur nga planifikimi, punésimi, drejtimi, bashkérenditja, ekzekutimi
e deri te kontrolli i sajé. Té gjitha aktivitetet financiare né njé ndérmarrje
jané té pranishme duke filluar nga furnizimi e deri te shitja dhe pagesa. Pér
realizimin e objektivave dhe detyrave té shtruara té ndérmarrjes ndérmirren

" Prof.Dr.Isak Mustafa, “Drejtori né udhéhegjen e biznesit”, 1993, Prishtiné. fq.20.
98 Prof.Dr.Isa Mustafa, “Udhéheqgja eficienca dhe efektiviteti”, 2004, Prishtiné. fq.10.
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njé varg aktivitetesh. Kéto aktivitete mund té grumbullohen né katér
grupe®®

- Aktivitetet gé kané té béjné me formulimin e strategjisé,

- Aktivitetet gé kané té béjné me investimin,

- Aktivitetet gé kané té béjné me financimin dhe

- Aktivitetet operative.

Né aktivitetet gé kané té béjné me formulimin e strategjisé
menaxhmenti vendos géllimet dhe detyrat e ndérmarrjes e kjo i mundéson
gjetien e alternativave mé té mira pér realizimin e géllimeve, e qéllimi
kryesor i ndérmarrjes &shté rritja e pasurisé sé ndérmarrjes.

Aktivitetet gé kané té béjné me investimet e ndryshme pérfshijné
marrjen e vendimeve té ndryshme pér angazhimin e burimeve té mjeteve né
forma té ndryshme.

Né aktivitetet e financimit té ndérmarrjes pérfshinet marrja e
vendimeve lidhur me financimin dhe shfytézimi sa mé racional i mjeteve né
ndérmarrje. Né kéto aktivitete njéherit pérfshihet edhe zgjidhja e
problemeve té cilat jané té lidhura me burimet e financimit, lartésia e
mjeteve dhe struktura e mjeteve financiare.

Né realizimin e géllimeve té ndérmarrjes né ményré té drejtpérdrejté
ndikon menaxhmenti financiar népérmes vendimeve gé merr lidhur me
investimet, financimin, dhe shpérndarjen e fitimit.

Cdo aktivitet i menaxhmentit financiar si investimi, financimi apo
shpérndarja e fitimit pérfshijné shumé detyra gé kryhen né ndérmarrje qoft
né afat té& shkurtér apo té gjaté.

Aktivitetet e ndérmarrjes gé lidhen me investimin brenda njé afati té
shkurtér pérfshijné drejtimin me para té gatshme dhe drejtimin me kérkesat
dhe me rezervat. Aktivitetet gqé lidhen me investimin né afat té gjaté
pérfshijné investimin né mjetet e pérhershme, ndértimin ose blerjen e
mjeteve themelore dhe plasmanin afatgjaté financiar.

Aktivitetet gé kané té béjné me financimin e ndérmarrjes me afat té
shkurtér pérfshijné kujdesin pér likuiditetin vijues dhe ngarkesén
afatshkurtér. Aktivitetet lidhur me financimin pér afat té gjaté kané té béjné
me sigurimin e kapitalit te bankat, emisionin e fletobligacioneve dhe
aksioneve etj. Lidhur me shpérndarjen e rezultatit t&¢ ndérmarrjes vendoset se
cila pjesé e fitimit ndahet pér pronarét e kapitalit, cila pjesé e fitimit mbahet
pér rezerva dhe cila pjesé mbahet pér riinvestim.

Menaxhmenti financiar mirret me qgeverisien e financave té
ndérmarrjes. Menaxhmenti bashké&kohor sot ka dimension tjetér dhe krijon
pasqyré té re té rolit dhe pozités s& menaxherit té financave. Menaxheri i
financave ka marré rolin e kérkuesit t&¢ ményrés mé efikase té shfytézimit té

% Prof. Dr.Berim RamosaDoc.Dr. Izet Zeqiri, “Menagement”, 2003, Prishtiné, fq.81.
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burimeve financiare. Q& té kryej rolin e vet si menaxher financiar,
menaxheri duhet té keté lidhje me té gjitha funksionet afariste té
ndérmarrjes. Pér té shfrytézu kapitalin dhe pasurité e ndérmarrjes né ményré
sa mé efikase menaxheri i financave duhet t’i njeh miré edhe fushat tjera té
ekonomisé sé ndérmarrjes.

Ekzistojné dalime né mes té menaxhmentit klasik dhe
menaxhmentit modern financiar. Menaxhmenti klasik financiar pérfshinte
vetém céshtjet e shfrytézimit té burimeve té kapitalit té ndérmarrjes. Ndérsa,
menaxhmenti financiar modern mirret me pércaktimin e masés sé
nevojshme, strukturés dhe ményrés sé  shfrytézimit té Kkapitalit té
ndérmarrjes.

Mbéshtetur né kuptimin e menaxhmentit financiar bashkékohor,
elementet gé pérfshijné esencén e punéve gé dalin nga ky proces jané:

- Analiza e pozités financiare t&€ ndérmarrjes,

- Pércaktimi i sakt i strukturés dhe masés sé mjeteve afariste,

- Pércaktimi i strukturés sé kapitalit si burime financiare té

mundshmé®

Analiza e pozités financiare t& ndérmarrjes - Kjo analizé pérfshiné
analizén e bilancit té gjendjes, analizén e bilancit té suksesit si dhe raportet
financiare té ndérmarrjes té shprehura né rezultatin afarist financiar.

Pércaktimi i sakt i strukturés dhe masés sé mjeteve afariste - Kétu
béhet pércaktimi kuantitativ dhe kualitativ i mjeteve themelore dhe xhiruese
té ndérmarrjes né kuadér té aktivit té bilancit té gjendjes. Pé&r menaxherin e
financave njohja e gjendjes nga e kaluara dhe planet reale t¢ mundshme
paragesin kusht themelor pér definimin e strukturés optimale té mjeteve
afariste.

Pércaktimi i strukturés sé kapitalit si burime financiare t&¢ mundshme
Nevoja e pércaktimit dhe definimit té strukturés sé kapitalit gé pérmban
pasivi i bilancit t&é gjendjes paraget marrédhénjet midis burimeve té
brendshme dhe té jashtme financiare njéherit edhe marrédhénjet midis
burimeve afatshkurtra dhe afatgjata té finacimit.

Pér marrjen e vendimeve financiare né ndérmarrje menaxherét duhet
té njoftohen me gjendjen e ndérmarrjes né kohé té caktuar dhe me rezultatet
financiare té arritura.

Pér marrjen e vendimeve né lidhje me financimin e ndérmarrjes
menaxhmenti duhet té disponoj me disa lloje té informacioneve edhe até:

- Informacionet pér fluksin e parave,

- Informacionet pér garkullimin e mjeteve gjiruese,

- Informacionet pér garkullimin e mjeteve té pérgjithshme,

- Informacione lidhur me normén e kamatés,

100 prof. Dr.Berim Ramosaj, Dobr.Izet Zeqiri, “Menagement”, 2003, Prishtiné, fq.68.
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- Informacionet né lidhje me shpenzimet e borxhit,
- Informacionet né lidhje me ¢mimin e kapitalit nga burimet
interne,
- Informacionet né lidhje me liverazhin etj.
Nga kéto informacione té lartépérmendura dhe informacionet tjera
financiare menaxhmenti financiar krijon njé bazé informative té shéndoshé
pér marrjen e vendimit né lidhje me financimin e ndérmatfies.

lll. Disa njohuri dhe pérvoja té menaxhimit té burimeve té financimit
té bizneseve té vogla dhe t&€ mesme né biznesin bashkékohor

Né fund té shekullit XIX dhe né fillim té shekullit XX u krijuan
kushte pér trajtim mé té madh té menaxhimit té ndérmarrjeve. Ndér
teoricientet dhe biznismenét e paré qé u morrén me kété ishte biznismeni
britanik Robert Owen i cili ndérmorri disa reforma né fabrikén e tij té
pambukut.

Pas Luftés sé Dyté Botérore, né Shtetet e Bashkuara t&é Amerikés
filloi shkollimi i stafit drejtues né shkollat e biznesit. Késhtu né fund té
viteve té 60-ta mé shumé se gjysma e drejtuesve té€ kompanive industriale e
kané pasur té kryer shkollimin special né IEmin e menaxhimit. Né Shtetet e
Bashkuara té Amerikés edhe sot e késaj dite éshté shumé i pérhapur sistemi i
konsultimit nga menaxhimi. Késhtu, né kéto shtete jané themeluar njé
numér i madh shogatash dhe asociacionesh, té cilat punojné né zhvillimin e
teorisé dhe praktikés sé menaxhimit, dhe até zhvillimin e teorive moderne té
menaxhimit.

Vlen té pérmendet vepra e Frederik Taylor (185®15) “Parimet e
Menaxhimit Shkencor” (The Principles of Scientific Menagement) e cila u
botua né vitin 1911. Pas Luftés sé Paré Botérore, shkolla amerikane e
drejtimit shkencor (e priré nga Frederik Taylor) filloi t& zgjerohet edhe
jashté kufijve té Shteteve té Bashkuara té Amerikés. Kjo shkollé gjeti
aplikim edhe né shtetet europiane si né Gjermani, Britani té Madhe, Francé
dhe disa shtete tjera. Né kéto shkolla né fillim vémendje e madhe iu kushtua
biznesit e mé voné, me kalimin e kohé&s edhe organizimit t& menaxhimit.
Késhtu, menaxhimi u ngrit né nivel té ndérmarrjes.

Inxhinjeri francez Henry Fayol (1841 - 1925) né veprvn e tij
“Administrata e Pérgjithshme Industriale” (Administration Industrielle et
Generale) paraget disa rregulla dhe veprime administrative lidhur me
afarizmin e ndérmarrjes né pérgjithési. Fajolli ka konsideruar se diturité né
udhéhegje mund té barten dhe udhéheqgja mund té ligjérohet si |IEndé. Sipas
tij ekzistojné disa parime té udhéhegjes té cilat do té duhej té jené fleksibile

191 prof. Dr.Berim Ramosaj, Doc. Dr. Izet Zeqiri, “Menagement”, 2003, Prishtiné, fy.149.
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gé té mund té paragesin kahjet e mendimit menaxherik. Llojet e shkathtésive
gé u nevoiten menaxheréve varen nga pozita e tyre hierarkike. Me ngritjen
né hierarki, shkathtésité menaxherike béhen gjithnjé mé té réndésishme.
Nevoja pér shkathtési menaxherike varet edhe nga madhésia e organizatés.
Udhéhegésve kryesor né firmén e madhe u nevoitet shumé mé tepér
menaxheri i shkathét se sa udhéhegésve kryesor né ndonjé firmé té vogél.

Fajolli i ka ndaré operacionet afariste né gjashté veprimtari dhe ato
jané:

- Veprimtaria teknike - prodhimi dhe punimi i produkteve;

fabrikimi dhe transformimi.

- Veprimtaria komerciale - blerja e léndéve té para dhe shitja e
produkteve; grupi i punéve komerciale detyré e té cilave éshté
sigurimi i Iéndéve té para, materialeve dhe shitja e produkteve té
gatshme.

Funksioni financiar - né ndérmarrje asgjé nuk béhet pa intervenimin

e tij. Eshté e nevojshme qé& ndérmarrja té ket mjete pér personelin, pér gjéra
té palévizshme, pér veglat, pér |éndét e para, pér dividendat, pér
pérmirésime té ndryshme, pér rezerva etj.

Siguria - mbrojtja e njerézve dhe e pasurisé; funksioni i sigurisé ka
pér detyré gé té mbrojé pasuriné dhe personelin nga vjedhjet, zjarri,
pérmbytjet.

Funksioni i kontabilitetit, i cili ka pér detyré té parages gjendjen
ekonomike né ndérmarrje; shénimin e shpenzimeve, profitin, pasiven dhe
udhéhegjen e listave té bilancit.

Veprimtaria menaxherike, €shté “sistemi nervor 1 ndérmarrjes” qé ka
pér detyré lidhshmériné dhe harmonizimin e punés sé té gjitha funksioneve

tieral®?

l1l.1. Disa njohuri dhe pérvoja nga financimi i bizneseve té disa
vendeve té zhvilluara dhe vendeve me ekonomi né tranzicion

Qeveria Japoneze népérmes té organizatave financiare ndérmarrjeve
té vogla dhe té mesme u siguron mjete financiare me kushte té volitshme
nga bankat private. Huaté jepen me kamaté té ulté, pér mallrat me destinime
té caktuara pér teknologji, infrastrukturé mbrojtje té ambientit, kursim té
energjisé etj. Ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme u jepen garancione pér
kredi. Atyre u jepen kredi edhe nga institucionet shtetérore. Né kété shtet
funksionojné shogatat e garancioneve té kredisé. Kéto shogata garancionet e
kredisé i japin prej 70% deri né 80% té kredisé sé kérkuar.

102 prof.Dr.Isak Mustafa;Drejtori né udhéheqjen e biznesit”, 1993, Prishtiné. fq.44.

172



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.3, 2011

Ligjet Japoneze u mundésojné ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme
té shfrytézojné ndihmat pér avancimin e menaxhmentit, pérsosjen e
strukturés sé brendshme té organizimit, pér investime né zhvillimin e
bashképunimit té kétyre ndérmarrjeve me kompanité e médha. Stimulohen
aktivitetet né zhvillimin dhe aplikimin e programeve harduer dhe softuer, si
dhe pér themelimin e inkubatoréve té ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme.

Né Spanjé mbéshtetja financiare e biznesit &shté e drejtuar né kéto
aktivitete: subvencioni i projekteve hulumtuese, shfrytézimi i huave pa
kamaté, stimulimet pér ndérmarrjet e rrezikuara népérmjet lirimit nga
tatimet, kredive té volitshme pér investime, gjetjes sé lokacionit té volitshém
etj. Népérmjet fondit té solidaritetit japin kredi pér themelimin e
koperativave punuese dhe té shoqgérive t& ndryshme aksionare.

Né Zvicér jepen ndihma pér zhvillimin e informatikés financiare dhe
ndihma pér shfrytézimin e kredive me kamata té ulta dhe pér lirim nga
tatimet. Ndérmarrjet e vogla mund té shfrytézojné ndihmé teknike dhe
mbéshtetje nga koperativat pér garancionet e kredisé. Garancionet jepen pér
huaté bankare té destinuara pér investime afariste.

Né Austri ndérmarrjet ndihmohen duke u siguruar kushte té
volitshme té kredive, subvencioneve pér hapjen e vendeve té reja té punés,
ndihmé teknike pa pagesé, normé té ulté té tatimit né té ardhura dhe né
vlerén e shtuar.

Né Itali ndihma financiare e ndérmarrjeve aplikohet né forma té
ndryshme: shfrytézohen fondet shtetérore, jepen ndihma pér trajnim
profesional, pér ngritien e kualitetit té rrethinés etj. Administrata lokale u
ndihmon ndérmarrjeve né mbulimin e pjesés mé té madhe té investimeve
fillestare.

Né Francé jepen lirime nga tatimet pér ndérmarrjet e reja té cilat
hapin vende té reja té punés. Sistemi bankar né kété shtet ndikon né
pérmirésimin e pozités materiale t& ndérmarrjeve té vogla dhe t&€ mesme.
Kéto ndérmarrje shfytézojné lehtési tatimesh né eksport et;.

Né Suedi ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme u jepen ndihma
financiare pér furnizime dhe veprime té pérbashkéta.

Né Gjermani ekzistojné kryesisht dy tipe té organizatave financiare
si¢ jané bankat dhe kursimoret. Kursimoret kreditojné ndérmarrjet private
pothuajse né té gjitha veprimtarité ekonomike. Kursimoret i themelojné
shogatat e veta té investimeve, fondet e specializuara pér investime etj.
Kursimoret zhvillojné aktivitete financiare té huazimit financiar me afat té
shkurtér pér financimin e kérkesave té mallit.

Né vendet né tranzicion bankat jané té tipit universal, ato mirren me
té gjitha punét bankare. Bankat punojné péraférsisht me té njejtat norma té
kamatés si dhe me dokumentacione té ngjajshme pér lejimin e kredive.
Bankat pércaktojné lartésiné e kredisé, afatet e pagesés, normén e kamatés si
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dhe elementet tjera té marrédhénjeve kreditore. Bankat né kéto vende jané
forca kryesore e mjeteve té lira financiare afatshkurtér dhe afatgjaté dhe
kreditori kryesor i bizneseve né kéto vende.

Tregtia e parave organizohet vetém pér banka e jo pér garkullim né
berzén e parave e cila faktikisht nuk ekziston. Koperativat kursimore nuk
ekzistojné né shumicén e shteteve né tranzicion. Sistemi i tregtimit té
aksioneve té bankave dhe ndérmarrjeve funksionon pak ose nuk funksionon
fare.

Bankat dhe organizatat tjera financiare né kéto vende mirren edhe
me ndérmjetésim né mes té blerésit dhe furnizuesit, duke gjetur ofertues té
mjeteve té lira dhe kérkues té kétyre mjeteve pér kreditime té biznesit.
Organizatat e specializuara pér lizing kané réndési pér menaxhimin e
portofoles té letrave me vleré, pér blerjen e kérkesave nga garkullimi afarist
i mallrave dhe garkullimi i shérbimevé?

Né Kosové ndérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme mund té marrin kredi
nga bankat dhe até me kamaté té larté. Si mjet garantues pér marrjen e
kredisé nevoitet pengu, hipoteka né vlerén pér dy heré mé té madhe se
kredia. Kredia jepet pér veprimtari t€ ndryshme ekonomike, si pér kapital
garkullues ashtu edhe pér kapital themelor. Edhe disa organizata
mikrofinanciare lejojné kredi me vileré mé té vogél se sa bankat, me kamaté
té njejté mirépo me afat mé té shkurtér.

l11.2. Zhvillimet e burimeve té financimit dhe gasja né financim
né vendet né tranzicion

Né vendet né tranzicion financimi i ndérmarrjeve té vogla dhe té
mesme karakterizohet me kapital t&é kufizuar dhe bankat nga bizneset e
vogla dhe té mesme kérkojné té njejtat kushte sikurse edhe pér korporatat.
Disa vende fginje né tranzicion kané pérdorur instrumente té ndryshme
financiare pér bizneset. Shqipéria ka pérdorur grantet, kredité, skemat e
mikrokredive, fondet e kapitalit investiv dhe investimet me kapital té
pérbashkét. Né Bullgari jané pérdorur kredité, skemat e mikrokredive dhe
instrumentet garantuese. Rumania ka patur nj¢ nomenklaturé mé té gjéré té
instrumenteve financiare: grantet, kredité, skemat e mikrokredive, lizingun,
kapitalin e pérbashkét, faktoringun dhe bursat. Ndérkaqg vendi yné né vitet e
pasluftés fillimisht ka shfrytézuar grantet, skemat e mikrokredive dhe né
disa raste kapitalin e pérbashk¥t.

13 prof. Dr.Isak Mustafa, “Konferenca e pesté ndérkombétare biznesi dhe punésimi”, 2006,
Prishting, fq.7-10.

194 Prof dr.Isa Mustafa,Konferenca e pesté ndérkombétare “Biznesi dhe punésimi”, 2008,
Prishting, fq.41.
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IV. Roli i ndérmarrésit dhe menaxherit né zhvillimin dhe
menaxhimin e burimeve té financimit

Té gjitha organizatat, pa marré parasysh nése jané té vogla ose té
médha, private apo publike, profitabile apo joprofitablie, pavarésisht edhe
nga fusha ku veprojné, né aktivitetin e tyre kané njé gjé té pérbashkét -
nevojén pér t'u menaxhuar. Secila nga kéto organizata pér arritjen e njé
géllimi, angazhon njé séré burimesh: njerézore, materiale dhe financiare. Né
kété kontekst, menaxheri éshté ai qé, me procesin e punés, i bashkon dhe i
kordinon kéto burime pér arritjen e objektivave organizafive.

Pér té realizuar me sukses punét menaxheriale menaxheri né
procesin e punés sé tij ndér té tjera merr vendime edhe pér burimet
financiare té ndérmarrjes. Pér plotésimin e detyrave té veta, pér menaxhimin
e burimeve té financimit, menaxheri i ndérmarrjes duhet té disponon
informata relevante si nga jashté ashtu edhe brenda ndérmarrjes.

Menaxheri financiar luan rol kyc né njé firmé. Detyrat e menaxherit
financiar pérfshijné buxhetin, rriten e fondeve né tregun e kapitalit,
zgjidhjen dhe vlerésimin e projekteve investive, planifikimin e strategjisé sé
marketingut dhe ¢mimeve. Menaxheri shpesh éshté specialist me dije nga
mé shumé fusha té financave, mirépo nga ai kérkohet gé, para sé gjithash, té
keté ekspertizé nga fushat mé té ngushta. Detyré primare e menaxherit
financiar éshté té parashikoj pérfitimet dhe té shfrytézoj fondet pér
maksimizimin e vlerés sé firmés. Me njé fjalé menaxheri financiar merr
vendim lidhur me alternativat e burimeve dhe shfrytézimin e fontféve.

Gjaté marrjes sé vendimeve financiare menaxheri financiar duhet té
siguroj mjete financiare pér té mbéshtetur rritien e firmés. Pér lloje té
ndryshme té pasurisé sé firmés menaxheri financiar ka pérgjegjesi té
ndryshme. Menaxheri mé tepér mirret me menaxhimin e pasurisé
garkulluese e mé pak me menaxhimin e pasurisé fikse. Njé ndér detyrat mé
té réndésishme té menaxherit financiar éshté sigurimi i mjeteve té
nevojshme financiare.

Njé ndérmarrje mund té jeté e sukseshme nése menaxhmenti
rregullisht kujdeset pér pozitén e sajé financiare. Menaxhmenti organizon
dhe drejton punét financiare si: rrjedhén e parave, mundésité e
vetéfinancimit, shpenzimet, burimet e financimit, menaxhimin e fitimit,
investimet dhe kontrollin financiar.

0D Ibrahim  Kuka,Dr.Justina Shirok®sula, Mr.Besnik Krasniqi, “Menaxhmenti  dhe
vendosja”,2006,Prishtiné, fq.21.

Y8pyof. Dr.Isa Mustafa, “Menaxhmenti financiar "Botimi i dyté-
2007,Prishtiné. fq.15.

175



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.3, 2011

Ndérmarrési e orienton talentin, prirjet, diturité, aftésité e
shkathtésité e tij drejt shtimit té& kapitalit té tij pérmes realizimit té profitit.
Rritia dhe zhvillimi i géndrueshém i ndérmarrjes jané preukopimi i ti
kryesor. Késhtu pér realizimin e ideve apo projekteve té tij ai investon
pandérpreré.

Pavarésisht nga dallimet né mes té ndérmarrésve dhe menaxheréve,
si dhe vet ndérmarrésve, sipas Micheal O’Malley, ndérmarrésit jané:

- Parashikues (Envisioning): Ata i shohin gjérat gé ende nuk

ekzistojné, por qé do té vijné né té ardhmen.

- “T€ krisur” (Nutty): Ata déshirojné qé njerézit e tjeré té

mendojné pér ta se jané té krisur.

- Kémbéngulés (Tenacious): Ata kacavirren kudo; pér ta ¢cdo rast

éshté mundési e miré pér biznes.

- Té shkathét (Resoulcesful): Nése nuk kané até gé u duhet, ata do

té gjejné ményreé si ta sigurojné.

- Energjik (Energized): Atyre nuk u duhet ora, sepse mezi presin

agimin e dités gé té fillojné punén.

- Té vendosur né géllim (Purposeful): Ata dijné se ku déshirojné té

shkojné, ndérsa e kané planin té arrijné atje.

- Qé e marrin veten shpejt (Resilient): Ata mésojné nga gabimet.

Ata rriten nga situatat e pafavorshmdatkeqgésité. Ata shkojné
pérpara!

- Té vecanté (Exxeptional): Ata e shohin vetén si té vecanté. Ata e

dijné se kané té drejté.

- Negociator (Negotiators): Ata e gjejné ményrén gé ta paguajné

Dr. E, edhe pse ende i kané borxh Dr.S-it.

- T& ndjeshém (Empathetic): Ata dégjojné pér té€ kuptuar “midis

reshave”.

- Té kudogjendur (Ubiquitous): Ata jané kudo; jané té

gjithépranishém.

- Revolucionar (Revolutionary): Njé pjesé e gjithésisé do té jeté

ndryshe, sepse njé ndérmarrés éshtedtje.

Shkurtimisht mund té thuhet se ndérmarrési ka rolin e iniciatorit,
kontrollorit, miratuesit té vendimeve, udhéhegésit té punéve dhe mbajtésit té
rrezikut dhe si i tillé ai éshté njéri ndér faktorét e prodhiffiit.

7 Dy Emeric solymossy, Dr. Safet Merovci, “Ndérmarésia”, 2006, Prishtiné, fq.15.
108Prof.Dr. Isak Mustafa, “Ndérmarrja né biznesin bashkékohoré”, 1997, Prishtiné,
fq.269.
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Pérfundimi

Zhvillimi i menaxhimit t& burimeve té financimit t& bizneseve té
vogla dhe té mesme né Kosové mund té kontribuojé né zhvillimin efikas té
bizneseve té vogla dhe t¢€ mesme né pérputhje me parimet e ekonomisé sé
tregut.

Menaxhimi i burimeve té financimit do té& ndikojé né pérmirésimin e
pozités materiale financiare té bizneseve té vogla dhe t&€ mesme né Kosové.
Menaxheri i miré duhet praktikuar nése sigurohen hua dhe pérdoren pér
fitim. Njé menaxhim i tillé pérfshijné: njohjen e fluksit té parave,
parashikimin e nevojés pér para, planifikimin e huamarrjes né njé periudhé
mé té pérshtatshme dhe vértetimin e aftésisé paguese té biznesit.
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Abstrakt

U ovom radu nastojao sam detaljnije odgovoriti na temu
povezanost i uticaj savremene tehnologije na razvoj biZhisduzetnistvo
i inovacija je danas u cijelom svijetu u srediStu interesa jer se daljni
privredni rast i smanjenje nezaposlenosti moZe zasnivati samo na
preduzetnickom  druStvu.  Preduzetnicko  druStvo  karakterizira
preduzetnicka ekonomija sa preduzetnicima u kojoj postoji veliki broj
novih preduzetnistva. Preduzetnik je osoba koja je spremna preuzeti rizik
pokretanja poslovnih pothvata i osnivanja novog preduzetnistva. Osnovna
karakteristika preduzetnickog druStva su stalno osnivanje raznovrsnih
malih preduzeistva-preduzeca/obrta koji nemaju zaposlenog ni jednog
radnika do preduzetnistva koja zaposljavaju do stotine zaposlenih. Privatno
preduzetnistvo na temelju iskustava u razvijenim zemljama a takode i u
Kosovu ima najucinkovitije ekonomsko poslovanje. UspjeSnost
preduzetniStva zasniva se na stalnim promjenama i reagovanju na
promjene. U osnovi svih promjena lezi inoviranje proizvoda i usluga i
visoka kvaliteta novih proizvoda koju jedino moze potvrditi trziste.

Kljucéne rijeci: Preduzetnistvo, inovacija, privredni rast, tehnologija,
poslovanje.

JEL Klasifikacija : M21,032,033,Q55.

Abstract

In this paper, | tried to respond in more detail on the subject of
connection and influence of modern technology on business development.
Entrepreneurship and innovatimnow world wide in the center
of interest because the further economic growth and reduce
unemployment may be based only on the entrepreneurial society.
Capitalist society is characterized by entrepreneurial economy with
entrepreneurs in  whomthere are anumber of new businesses. The
entrepreneur is a person wisawilling to take the risk of starting business
ventures and the establishment of new businesses. The
main characteristics of entrepreneurial companies are constantly
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establishing various small enterprising-companies/trades who have
employed any workert® entrepreneurship employing up to hundreds of
employees. Private entrepreneurship based on experiences undeveloped
countries and alsim Kosovois the mostefficient economic operations. The
success of entrepreneurship idesed on the constant changes and
respondgo changes. Basically all thechanges lies the innovation

of products and services and high quality new products that may
only be confirmed by the market.

Keywords:
entrepreneurship, innovation, economic growth, technology,
business.

JEL classification: M21,032,033,Q55.
Uvod

U menadzmentu primjene novih tehnolgija i inovacija namece se
pitanje Sta menadzer treba da zna o ulozi savremene tehnologije u strategiji
razvoja preduzeca svih vrsta biznisa. Za menadzment malih i srednjih
preduze¢a novih tehnologija 1 inovacija i menadZment uopSte bitno je
pitanje Sta menadZer treba da zna o ulozi tehnologije 1 inovacije u strategiji
firme. Jedan pristup polazi od toga da je tehnologija crna kutija i da je
dovoljno znati kako funkcionise, odnosno dovoljno je znati $ta radi a ne i
kakoradi. Drugi pristup polazi od toga da je potrebno znata radi i kako
funkcioniSe tehnoloska crna kutija.

Polazimo od stava da za menadZera nije neophodno temeljito
osnovno znanje iz nauke 1 tehnologije. Za menadzera je klju¢no da ovlada
znanjima neopbdnim za razumijevanje znaCaja novih tehnologija i
inovacija u savremenoj poslovnoj aktivnosti i na¢ina kako da se tehnoloski 1
inovacioni potencijali iskoriste za poboljSanje funkcionisanja i razvoja firme
i dostizanje, odrzavanje i razvoj konkurentskih prednosti ekonomskih
subjekata. Nacin da se iskaze integracija tehnoloSke i proizvod-trziSte
strategije firme je da se izvr$i dekompozicija svakog proizvoda i usluga u
konstitutivne tehnologije i procjeni relativna snagastepen distinktivhe
kompetencije— firme uzimaju¢i u obzir tehnologiju i prikaze putem
proizvod/ tehnologija matrica.

Znacaj tehnologije se moze iskazati putem dodatne vrijednosti za
potroSace odredenim grupama proizvoda i1 putem potencijalne vrijednosti
koja bi se mogla dodati ostalim @ktna proizvoda. Znacaj svake specificne
tehnologije je zavisan od faze tehnoloSkog ciklusa u kojoj se nalazi.
Relativna tehnoloska pozicija mozZe se iskazati poredenjem sa konkurentima
putem nekih mijerljivih pokazatelja: patenti, know-how, poslovna tajna,

179



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.3, 2011

efekti krive ucenja i klju¢na znanja.'® Tehnoloske promjene su jedna od
kljucnih snaga koje uti¢u na konkurentske prednosti firme i na koje je vrlo
teSko odgovoriti pravovremeno i na zadovoljavaju¢i nacin. Integracija
tehnologije i1 strategije je dinamicki proces koji zahtjeva razumijevanje
dinamike Zzivotnog ciklusa razliCitih tehnologija koje su angazovane u
poslovnoj aktivnosti firme.

U tabeli 1. je prikazana veza izmedu faza tehnoloSkog zivotnog
ciklusa i potencijala za konkurentske prednosti. Vazan element integracije
tehnologije 1 strategije je postojanje kapaciteta za stalno tehnolosko
predvidanje. Razli¢iti autori su prezentirali korisne tehnike za tehnolosko
predvidanje kao S§to su: funkcija tehnoloskog progresa (S kriva),
ekstrapolacija trenda, Delphietod i razvojni scenario. O nekima od njih ¢e
biti viSe reci u ostalim djelovima knjige.

Tehnoloske faze

Zivotni ciklus Znacaj tehnologija za konkurentske prednosti

Tehnologije u Jos uvijek nisu ispoljile svoj potencijal za promjenu

razvoju osnove konkurentnosti.

Zrele tehnologije Ispoljavaju  potencijal za  promjenu ba
konkurentnosti.

Kljucne Opredmecene su u proizvodima/procesima.

tehnologije Imaju najvec¢i uticaj na tok dodatne vrijednosti

(troskovi, karakteristike, cene).
Omogucavaju vlasni¢ku poziciju.

Bazne tehnologije Neznatan uticaj na tok dodatne vrijedno:
zajednicke su za sve konkurente; robe.

Tabela 1. Zivotni ciklus tehnologije i konkurentske prednosti

1. PROCJENA INOVATIVNIH SPOSOBNOSTI

Menadzerska aktivnost u oblasti novih tehnologija i inovacija
zahtjeva poznavanje inovacionih potencijala firme, ali i prepreka
inovacionom procesu. Radi pomo¢i menadzeru u tom procesu, razvijen je
okvir aktivnosti za procjenu inovacione sposobnosti (innovation capabilities
audit) (prema Burgelman, Maidique, eds,1988).

Pet znacCajnih grupa varijabli utie na inovacionu strategiju poslovne
jedinice:

- Raspolozivost resursa za inovacionu aktivnost.

19 Dragan N. Puri¢in, Stevo V. JanoSevi¢ i Porde M. Kali¢anin (2009): Menadzment i
strategija (Cetvrto, preradeno i dopunjeno izdanje), Centar za izdavacku delatnost
Ekonomskog fakulteta u Beogradu, Beograd, str.64.
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- Sposobnost za razumijevanje konkurentskih strategija i evolucije
privrednih djelatnosti sa stanoviSta inovacija.

- Sposobnost za shvatanje tehnoloskog razvoja relevantnog za
poslovnu jedinicu.

- Strukturni i kulturni kontekst poslovne jedinice koji podrzava
interne preduzetnicke inicijative.

- Sposobnost  strateSkog mendzmenta za bavljenje internim
preduzetni¢kim inicijativama.

Prve tri napred navedene kategorije se odnose na formuldegli a
naredne dvije (4-5) na implementaciju inovacione strategije poslovne
jedinice!*°

Potrebno je utvrditi u kojoj mjeri inovacione sposobnosti korporacije
poveéavaju inovacione sposobnosti poslovne jedinice, odnosno da li su i
koliko inovacione sposobnostkorporacije veée od sume inovacionih
sposobnosti poslovnih jedinica.Korporativni nivo inovacionih sposobnosti
se karakteriSe slede¢im pokazateljima:

- Obim i stopa razvoja novih proizvoda i servisa i/ili proizvodnog i
distribucionog sistema, koje se izvode iz kombinovanih
inovacionih sposobnosti postoje¢ih poslovnih jedinica.

- Obim i stopa razvoja novih poslovnih aktivnosti zasnovanih na
korporativnom R&D 1 tehnoloskom razvoju.

- Vrijeme ulaska na trziSte, imajuci u vidu prethodno.

RaspolozZivest
resursa

Razumevanje
tehno-‘cékcg
okruzenja
poslovne
jedinice

Inovaciona
strategija
posiovne

jedinice

Strateske
sposclv:nosti
menaczmenta
posiovne
jedinice

Strukzurni i
kultarni
xontekst
poslovne

jedinice

Slika 2: Okvir za procjenu inovacionih sposobnosti. Nivo poslovne jedinice.

110 www.mailmeasap.com/searchatachedmngmnt
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2. STRATESKI PRISTUPI U RAZVOJU BIZNISA

Pozitivni pristup strategiji se odnosi na aktuelnu strategiju preduzeca
i na to kako da se ona ostvaruje. Normativni pogled se odnosi na to kakva
bi strategija firme mogla biti. Pozitivni pristup strategiji firme odrazava
odnos top menadzmenta prema osnovi proslog i teku¢eg poslovnog uspeha.

Taj pristup se odnosi na sledece ¢inioce (Burgelman, 1983):
- jezgra kompetentnosti;

- proizvod/trzite agensi;

- kljucne vrijednosti;

- zaposleni.

Za razumjevanje strategije preduzeca nije dovoljno poznavati,
pogotovo ne samo, stavove i1 vjerovanja top menadzmenta o poslovnoj
aktivnosti, nego i analiziti §ta preduzece zaista radi i u kojoj mjeri postoji
saglasnost ili razlika izmedu pozitivnog i normativnog, §to se u stvarnosti
ispoljava kao razlika izmedu proklamovane strategije i strateske akcije.™**

Proizvod - trziSte pristup strategiji se odnosi na to kako firma
konkuriSe sa svojim proizvodima i uslugama.

Pristup strategiji zasnovan na resursima polazi od toga kako firma
obezbjeduje faktore potrebne za kreiranje jezgara kompetentnosti i
sposobnosti kao osnove za razvoj i odrzavanje konkurentskih prednosti.
Tokom 1980-ih godina, normativni pristup strategiji zasnovan na resursima
je bio jako rasprostranjen.

Porterov (1979, 1985) pristup pet sifa:

- novi ucesnici,

- kupci,

- dobavljaci,

- rivali,

- supstituti

Ovakav pristup ponudio je okvir za objaSnjenje zasto su neke
djelatnosti atraktivnije od drugih 1 zaSto je pozicija neke firme takva u
odnosu na rivale, kao i za formulisanje strateske akcije koja ¢e imati uticaj
na atraktivnost djelatnosti u cjelini 1 stratesku poziciju firmi pojedinacno.
Normativni pristup o jezgrima kompetentnosti i sposobnosti tokom 1990-ih
je evoluirao u pravcu integracije proizvadiste pristupa strategiji i pristupa
zasnovanog na resursima. Istovremeno, shvatanje tehnologije je evoluiralo u
pravcu jednog od najvaznijih elemenata definicije biznisa i konkurentske
prednosti.

! Burgelman, 1994, str.45.
"2 Porter, str. 49.
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3. KONKURENTSKE PREDNOSTI I  USPJESNOST
PRIVREDNIH SUBJEKATA

Postoji Citav niz razlicitih faktora ¢ijim su nedostatkom ili obiljem
objasnjavana obilezja medunarodne konkurentnosti ili nekonkurentnosti
neke privrede ili firméXinternacionalna konkurentnost neke privrede se
posmatrala kao makroekonomski fenomen na koji uticu razlicite varijable:
kursevi valuta, kamatne stope, drzavni deficiti, brojnost i jeftinoca radne
snage, posjedovanie i obilnost prirodnih ftstva, politika drzavne uprave,
organizaciona struktura poslovanja i dr.

Za znaCaj 1 rang svakog od ovih faktora za medunarodnu
konkurentnost neke privrede postoji odgovarajuca argumentacija.

Svaki pokusaj da se, u savremenoj privredi, konkurentnost objasni
isklju¢ivo na nivou ekonomskog prostora neke drzave je neadekvatan.

Transnacionalizacija proizvodnih procesa i sistema i stvaranje
prostora u kojima postoji visoka koncentracija, integracija i intenzifikacija
reprodukcionih procesa i koji obuhvatggdan dio, segmente vise privreda
pojedinih drzava ili njih u cjelini, usmjeravaju pravac analize ne na cjelovite
ekonomske prostore drzava, nego na odredene industrijske grane i segmente
u kojima se osobine konkurentnosti koncentrisu.

SuoCavanje 1 odmeravanje domacih proizvodnih subjekata sa
medunarodnom konkurencijom uti€e na stvaranje, u svakoj od privrednih
grana 1 djelatnosti, apsolutnih standarda za odmeravanje vlastitih
ekonomskih performansi neophodnih za uspesno ukljuc¢enje u takmicenje na
globalnan trzistu. Relativni standardi ekonomskih pokazatelja uzeti
pojedina¢no nisu dovoljni za ocjenu konkurentske uspjesnosti. Pogotovo
nije dovoljno samo uporedenje na lokalnom nivou sa drugim privrednim
granama i djelatnostima unutar ekonomskog prostoradiekee.

Mnoge tradicionalne djelatnosti u razvijenim zemljama i dalje imaju
visoku proizvodnju po radniku, pla¢aju visoke nadnice zaposlenima i
njihova ekonomska obilezja su znatno bolja u odnosu na druge domace
privredne grane. Ali, u poredenju sa inostranim konkurentima koji su,
takode, poboljsali svoje ekonomske performanse, posebno nivo i tempo
rasta produktivnosti, njihova obilezja konkurentnosti su znatno slabija. To
za rezultat ima pad zaposlenosti, pad uceS¢a u bruto domacem proizvodu
(GDP — Gross [Dmestic Product) i medunarodnoj trgovini i slabljenje
znacaja tih grana u cjelini u nacionalnoj privrednoj strukturi.®

Ne postoje privrede koje osobine konkurentnosti iskazuju i mogu
ostvarivati u svim privrednim granama i njihovim segmentima.

13 Byars, Rue, Zahra: Strategy in a Changing Environment, Irwin, Chicago 1996.
"% Murray, D.: Ethics in Organization, Coopers & Lybrand, 1997.
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Medunarodni ekonomski odnosi i medunarodna razmjena omogucéavaju
svakoj zemlji da obezbijedi sve potrebne proizvode i usluge koje sama ne
proizvodi, a da se u domaé¢im konkurentnim granama podigne nivo i stopa
rasta produktivnosti, specijalizacijom u onim priviednim granama i
njihovim segmentima u kojima se koncentriSu konkurentske pozicije date
privrede.

Tok  medunarodnih  ekonomskih  odnosa i1  dinamicnost
internacionalne konkurentnosti uzrokuje promjenu ili gubljenje starih, kao i
na osvajanje, usavr$avanje i poboljSavanje novih konkurentskih pozicija. To
je 1 neophodan uslov da privreda neke drzave kao cjelina odrzi i unapreduje
konkurentske pozicije u svjetskoj privredi. Globalna strategija, koja je nuzan
uslov konkurentskih prednosti svih poslovnih subjekata, znac¢i i prodaju i
kupovinu pod najpovoljnijim uslovima na globalnom trzistu.

To nije isto $to 1 obi¢no poslovanje Sirom svijeta, posebno ako nisu
ostvarene pretpostavke i karakteristike integralne konkurentnosti i promjene
TEP! Privrede pojedinih drzava uspijevaju na medunarodnom trzistu u
onim privrednim granama i njihovim segmentima u kojima domace
prednosti dozive i medunarodnu verifikaciju. To se deSava u onim granama i
segmentima Cija obilezja, unapredenja 1 inovacije uspjevaju da
aproksimiraju zahtjeve, uspasljene norme i standarde medunarodnog
konkurentskog takmicCenja 1 trzista.

4. KONKURENTSKE PREDNOSTI

Porter (1990) smatra da drZzava ima najviSe izgleda za uspjeh u onim
industrijskim granama ili segmentima u kojima su najpovoljniji dijamant i,
izraz koji koristi da bi oznaio odrednice sistema koje se medusobno
podrzavajuci podupiru u ostvarivanju najpovoljnijih rezultata za sistem kao
cjelinu.

Slabost bilo koje odrednice limitira¢e potencijal cijele industrijske
grane za unapredenje i poboljsanje. Prednosti u jednoj odrednici mogu da
stvore ili da poboljsaju prednosti u drugima. Prednosti u ¢itavom dijamantu
neophodne su za postizanje 1 odrzavanje konkurentskog uspjeha u
privrtednim granama koje zahtjevaju intenzivno koriS¢enje znanja, a
sacinjavaju osnov strukture razvijenih privreda i svjetske privrede u cjelini.
U osnovi koncepta konkurentske prednosti nalazi se inovacija i promjena,
ukljucujuéi 1 promjenu i kreiranje konkurentskih prednosti.116

"3 Vives (editor): Corporate Governance, Theoretical & Empirical Perspectives,
Cambridge University Press, Boston, 2000.

6 Gregory G., G. T. Lumpkin i Alan B. Eisner (2007): Strategijski meandzment,
Beograd, str.22.
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Porter u okviru obimnog istrazivanja, kojim je obuhvadeno
izucavanje konkurentskih prednosti deset nacionalnih privreda koje sa preko
50% ucestvuju u svjetskom izvozu 1985. godine, svoju paznju fokusira na
proces postizanja 1 usvrSavanja konkurentskih prednosti u relativno
sofisticiranim djelatnostima i njihovim segmentima, te na konkurentske
prednosti privrednih grana 1 segmenata koje su znacCajni Cinioci u
medunarodnoj trgovini.

Analizirane su samo one grane i djelatnosti koje su u izucavanim
zemljama baza njihove konkurentnosti. Odgovor na pitanje zaSto neka
drzava postize medunarodni uspjeh u nekoj privrednoj grani ili segmentu,
prema njemu, lezi u Cetiri globalna atributa od kojih zavisi stimulativnost
okruzenja u kome se lokalne firme takmige.**’

- Faktor uslovaPolozaj zemlje u pogledu proizvodnih faktora, kao
Sto su kvalifikovana radna snaga ili infrastruktura, neophodnih za
konkurenciju u datoj djelatnosti.

- Traznja. Priroda domace traznje za proizvodima i1 uslugama
privrednih grana.

- Srodne i prateCe privredne grane. Prisustvo ili odsustvo
medunarodno konkurentnih dobavljaca i srodnih privrednih grana
na domacem terenu.

- Strategija, struktura i rivalitet firmi. Uslovi pod kojima se u zemlji
odreduje nacin stvaranja preduzeca, njihova organizacija i nacin na
koji se njima upravlja i priroda domace konkurencije.

Postoje jos dvije dodatne varijable:

- Slucaj. Razni dogadaji izvan kontrole firme, a Cesto 1 vlade drZzava

o kojoj je rije¢, kao Sto su Cist pronalazak, proboj u osnovnoj
tehnologiji, spoljnopoliticki dogadaji 1 ve¢i zaokreti u traznji na
inostranom trzistu.

- Drzavna uprava. Administracija na svim nivoima moze da pojaca,

poboljsa ili oslabi nacionalne konkurentske pozicije.

" Porter, 1990., str. 122.
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Strategija,
struktura i
rivalitet firmi
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Uslovi Uslovi
faktora s traznje

y
Srodne i
pratece
grane

Slika 3. Determinante konkurentske prednosti drzave
5. ZAKLJUCAK

Unapredivanje kvaliteta poslovanja postaje imperativ savremenog
trziSta 1 globalnih tokova. Implementacija sistema kvaliteta prema
zahtjevima serije standarda ISO 9000 i uspostavljanje procesa stalnog
unapredivanja kvaliteta, zajedno sa primjenom tehnika reinzenjeringa,
predstavlja osnovu za apredivanje produktivnosti poslovanja MSP i
kreiranja konkurentske prednosti na medunarodnom trZiStu, prevashodno
zbog trzi$ne i tehnoloske fleksibilnosti preduzeca iz ove grupe. Za primjenu
savrementh metoda 1 tehnika menadZmenta, kao mnacina efikasnog
upravljanja preduze¢em i1 njegovim aktivnostima, sve viSe su potrebna
odgovarajuca znanja 1 vestine koja se dobijaju u specijalizovanim $kolama.
Najveci broj prve generacije preduzetnika danas Skoluje svoju djecu na
brojnim fakultetima menadzmenta, ekonomije, finansija, marketinga,
poslovne informatike, i dr. To je dobar znak da se pristup menadZmentu
mijenja. Ulaganje u znanje je investicija koja se viSestruko isplati. Osim
institucionalnog visokoskolskog obrazovanja, postoji niz drugih nacina da se
menadzment preduzeca i zaposleni obrazuju i to u okviru razlicitih
programa funkcionalnog obrazovanja -seminara, kurseva i radionica.
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Pozeljno je da mala i srednja preduzeca koriste konsultante jednako 1
u primjeni razvojnog menadzmenta. MSP, mogu razvijati samo odredene
menadzerske funkcije, a za ostale potrebe razvoja poslovnih aktivnosti,
rjeSenje pronalaze u outsourcing-u, odnosno povremenom angazovanju
spoljnih saradnika i konsultanata.
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KUD 339.138
KOMUNIKIMI NE MARKETING

MSc. Jahja Lataj
jahja_lataj@yahoo.com

Abstrakt

Gjurmét e marketingut zéné fill qysh né format mé té
hershme té kémbimit. Por, zhvillimi i sistemit monetar, afirmimi i
pikave té shitjes, i tregtaréve |évizés, i gendrave urbane né
pérgjithési, dérgoi né pérsosjen dhe lehtésimin e vazhdueshém té
procesit té shkémbimit. Me rrjedhén e kohés, marketingu ka pasur
njé zhvillim gjithnjé e né rritje. Ai pérfshihet né ¢cdo gjé gé ne béjmé
- nga veshjet tona, websitet gé klikojmé, né reklamat gé shohim etj..
Komunikimi né marketing éshté njé lidhje sistematike ndérmjet
ndérmarrjes dhe tregut. Qé&llimi i kétij punimi éshté hulumtimi i
komunikimit né mes ndérmarrjes dhe konsumatoréve, format e
komunikimit né marketing, faktorét e komunikimit né marketing si
dhe matja e rezultateve té marketingut.

Fjalét kyce: marketingu, komunikimi makro, komunikimi mikro,
konsumatori

Hyrje

Marketingu éshté kudo. Né ményré formale dhe joformale, njerézit
dhe organizatat angazhohen né shumé aktivitete gé mund té quhen
marketing. Marketingu i miré éshté béré gjithnjé e mé shumé njé element
jetésor pér suksesin e njé biznesi. Marketingu influencon né thellési jetén
toné té pérditshme. Né ekonominé e sotme té avancuar prodhohen shumé té
mira dhe shérbime pér té kénaqur shumé nevoja té shogérisé. Njé shoqgéri
nevojitet té keté disa lloje té sistemit t& marketingut pér té organizuar
pérpjekjet e té gjithé prodhuesve dhe té ndérmjetésve me synimin e kénagjes
té té gjitha nevojave té ndryshme té gytetarve té saj

1. Procesi i komunikimit makro
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Komunikimi éshté proces i dérgimit té njé mesazhi tek té tjerét qé
kalon népér gjashté faza, si: dérguesi, kodimi, mediumi, dekodimi dhe
pranuesi (fig.1). Duke u bazuar né kété hierarki t& procesit té komunikimit
mund té themi se dérguesi mund té jeté kompania apo dikush tjetér gé kané
pér té pérhapur ndonjé informacion té caktuar. Pas késaj informacioni
kodohet dhe dérgohet pérmes kanaleve té komunikimit sig mund té jené:
personi shités, mediumi reklamues ose ndonjé metodé tjetér e komunikimit
publik. Konsumatori i cili e pranon, ndégjon, lexon informacionin éshté

pranuesi-'®

Fushat e eksperiences
» =
/

/Pengosat\
=1 eu=

i = = Mediumi . PP —
Dérguesi >IKodimi > Porosia . > omioa-rvul Pranuesi

A

\ Pangesat / Y

\

|
|
|

I_ Lidhja T
Ipra.;)avajté‘:se< I Peérgjigiia -

Figura 1 Procesi i komunikimit maktt

Menaxheri i promocionit pér té realizuar me sukses aktivitetet
promovuese duhe té njohé miré ményrén e zhvillimit té procesit té
komunikimit. Procesi i komunikimit duhet té japé pérgjigj€je né njé varg
pyetjesh té cilat jané: kush?, cka porosité?, me cilat kanale?, kujt?, me cfaré
efekte?**

1.1 Kodimi dhe dekodimi
Kodimi dhe dekodimi jané dy proceset kryesore né procesin e

komunikimit. Kodimi é&shté procesi i transformimit t&€ njé ideje né njé set
simbolesh ose shénjash. Dekodimi éshté e kundérta, kur pranuesi i mesazhit

18K erin, Hartley dhe Rudelius “Marketing: The Core” fq. 324
19K erin, Hartley dhe Rudelius “Marketing: The Core” fq. 325
120 Reshidi, Nail dhe Ceku, Bardhyl “Marketingu” fq. 283
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prej njé set simbolesh e bén transformimin né njé ide té caktuar dhe e
kupton porosiné. Né bazé té reklamés sé makinés HUMMER mund té
shtrojmé pyetjen: Kush éshté dérguesi dhe cila éshté porosia?

HUM“ER. LIKE NOTHING ELSE.
ey ¢

Figura 2 Makina HUMMER*

Nga figura 2 mund té konstatojmé se dérguesi éshté prodhuesi i
makinave HUMMER ndérsa kanali i komunikimit éshté webfagja prej nga
éshté marré edhe fotoja. Nga kjo lind pyetja: Si mund ta interpretojmé kété
reklam, cili éshté mesazhi i saj?

Né bazé té fotos mund té konstatojmé se porosia e kétij reklamimi
éshté pér té gjithé ata té cilét jané té interesuar pér automjete té cilat jané
unikate pér automjetet e késaj kategorie, duke u bazuar edhe nga mesazhi i
késaj reklame “Like Nothing Else” (si asgjé tjetér).

Qé porosia té jeté transmetuar né ményré efektive, duhet té ekzistojé
recprociteti né fushén e eksperiencés né
mes té dérguesit dhe pranuesit, qé té
kuptohen dhe té kené njohuri té
dyanshme. Né fig. 1 kjo eksperiencé
paraqitet me dy rrathé té médhenjé si
nga ana e derguesit dhe ajo e pranuesit.
Disa nga problemet me té njohura gé iu
kané ndodhur kompanive amerikane
gjaté transmetimit té porosive gjaté
komunikimit me konsumatoré ka gené
edhe mos njohja e kulturave té ndryshme
né fushén e eksperiencave. Gabimet me
té médha jané béré gjaté pérkthimeve.
P.sh. Kentucky Fried Chicken (KFC)

It’s finger lickin’ good!

2L hitp//www.hummer.com/#/ AMERICASIS Figura 3 Slogani i KFC
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njéra ndér kompanité e médha amerikane gé ofrojné ushqgim té shpejté kur
ka hyré né tregun e Kinés, ka béré njé gabim gjaté pérkthimit t& sloganit té
kompanisé€, ku né gjuhén angleze slogani &shté “finger lickin’ good” (“té

bén t’1 1€pish gishtat™) né€ até€ kuptimin e shijés s€ ushqimit, ndérsa pérkthimi

né gjuhén kineze ishte béré né até formé “eat your fingers off” (“hani

gishtat tuaj”).122

1.2 Péngesat né komunikim

Pér fat t&¢ keq komunikimi né té shumtén e rasteve gjendet nén
ndikimin e zhurmés sé burimeve té ndryshme pa marré parasysh se nga vjen
ajo, nga ana e dérguesit, pranuesit apo transmetuesit, ngado gé vjen, e
pengon komunikimin, p.sh.:

e zhurma mund té pengojé zhvillimin e mendimit té qarté,

e kodimi mund té jeté i gabuar pér shkak té pérdorimit té
simboleve me dy kuptime,

e transmetimi mund té ndérpritét nga ana e kanaleve,

e pranimi jo i sakté mund té jeté si pasojé e pérgendrimti té
pamjaftueshém,

e dekodimi mund té jeté i gabuar, sepse fjalét dhe
simboletmund té shogérohen me kutoime té gabuara

e marréveshja mund té jeté prishur pér shkak té botékuptimeve,

e edhe pse gjuha éshté faktor i réndésishém i komunikimit,
ndérmjet kulturave té ndryshme jo vetém shprehja verbale,
por edhe sjelliet dhe géndrimet mund té rezultojné me
“zhurmén” e cila pengon komunikimin.

1.3 Kthimi i informacionit — Feedback

Né fig. 1 si hapat té fundit t& procesit t¢ komunikimit jané:
pérgjigjéja dhe lidhja prapavajtése. Pér té vértetuar suksesin e komunikimit
duhet té ekzistojé lidhja prapavajtése. Nuk mund té jemi té sigurté se njé
porosi éshté e koduar, e transmetuar, e dekoduar dhe e kuptuar miré derisa
ajo nuk vértetohet me lidhjen prapavajtése. Po ashtu, lidhja prapavajtése
tregon se né rezultatin e komunikimit a kané ndodhur vallé ndryshime té
pjesshme apo té terésishme.

2. Procesi i komunikimit mikro

122K erin, Hartley dhe Rudelius “Marketing: The Core” fq. 325
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Procesi i komunikimit mikro né marketing pérgendrohet né
pergjigjet specifike t& konsumatorit né komunikim. Fig. 4 i pérmbledh katér
modelet klasike té hierarkisé sé pérgjigjeve.

Té gjitha kéto modele supozojné se blerési kalon népérmjet njé faze
njohjeje, emocinale dhe sjelljeje. Kjo sekuence “mésoj—ndiej-bej” Eshté ¢
pérshtatshme kur audienca ka njé pérfshirje té larté né njé kategori produkti,
kur percepton se ka diferencime té médha brenda kategorisé sé produktit, si
né rastin e blerjes sé njé shté€pie apo makine. Njé€ sekuencé alternativé “bej-
ndiej-mésoj” €shté e pérshtatshme kur audienca ka njé perfshirje té larté por
percepton pak apo aspak dallime brenda kategorisé sé produktit, si né rastin
e blerjes sé njé bilete avioni apo njé kompjuteri. Njé sekuencé e treté
“mésoj-bejndiej” éshté e pérshtatshme kur audienca ka pérfshirje té ulét
dhe percepton pak dallime brenda kategorisé sé& produktit, si né rastin e
blerjes sé kripés apo baterit7é.

Modelet
Modeli: Modeli: Modeli: Modeli:
Fazat AIDA Hierarkia e Inovacion - Komunikim
(VIDV) Efekteve Pershtatje
Vemendje Dijeni Ekspozim
Faza l Ndergjegjeim Pranim
njohwse
Njohuri ‘ Pergjigjc njohwse
v I
Interes Pelgim Interes Qendrim
Faza
emocionale l Preference l l
Deshire Bindje Vleresim Qellim
| | | |
' } - }
Faza e Prove
sjelljes Veprim Blerje Sjellje
Pershtatje

Figura 4 Procesi i komunikimit miktd'

Népérmjet zgjedhjes sé sekuencés sé duhur, shitési mund té béjé njé
puné mé té miré né planifikimin e komunikimeve.

Kétu ne do té supozojmé se blerési ka njé pérfshirje té larté né lidhje
me kategoriné e produktit dhe percepton ndryshime té médha brenda
kategorisé. Ne do té ilustrojmé modelin e hierarkisé sé efekteve (né kolonén

123K otler, Philip dhe Keller, Kevin Lane “Marketing Management” fq. 540
124K otler, Philip dhe Keller, Kevin Lane “Marketing Management” fg. 540
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e dyté té tabelés né figuré) né konteksin e njé fushate té IMC pér njé kolegj
té vogél té quajtur Pottsuvill.

Dijenia — nése pjesa mé e madhe e audiencés nuk é&shté né dijeni té
objektit, detyra e komunikuesit éshté té ndertojé dijeniné. Supozojmé se
Pottsvill pérballet me aplikanté nga Nebraska por ky kolegj nuk njihet atje.
Supozojmé se jané 30,000 té rinj gé e kané mbaruar shkollén e mesme apo
gé jané duke e mbaurar né Nebraska té cilét mund potencialisht té jené té
interesuar né kolegjin Pottsvill. Kolegji mund té vendosé objektivin e vénies
né dijeni pér emrin e tij brenda njé viti rreth 70% té kétyre studentéve.

Njohuria — Audienca e synuar mund té keté thjesht dijeni mbi
markén por nuk ka njohuri. Pottsvill mund té déshirojé gé audienca e tij e
synuar té dijé gé ky éshté njé kolegj privat katérvjecar me programe té
shkélgyera né anglisht, gjuhé té huaja dhe histori. Eshté e nevojshme gé té
dihet se sa njeréz prej audiencés sé synuar kané pak apo shumé njohuri mbi
kolegjin. Nése njohurité jané té pakta, Pottsvill mund té zgjedhé gé objektivi
i komunikimit té tij té jené njohurité mbi markén.

Pélgimi — nése anétaret e synuar e njohin markén, si ndihen ata pér
até? Nése audienca nuk shkon né favor té Pottsvill, komunikuesi duhet té
gjejé pérse. Nése ky mospélgim mbéshtet né probleme té vérteta, koleg;i
duhet té ndreq problemet e veta dhe pastaj t&¢ komunikojé cilésiné e re.
Marrédhéniet e mira me publikun kan€ nevojé pér “veprimet t€ mira qé
ndigen prej fjaléve t€ mira”.

Preferenca— audienca e synuar mund ta pélgejé produktin por jo té
preferojé até ndaj té tjeréve. Né kété rast komunikuesi duhet té pérpiget té
ndértojé preferencat e konsumatoréve duke krahasuar cilesing, vlerén,
performancén dhe tipare té tjera té ngjashme me konkurrentét.

Bindja — njé audiencé e synuar mund té preferojé njé product té
vecanté por jo té keté njé bindje né lidhjen me blerjen e tij. Detyrat e
komunikuesit éshté té realizojé bindjen dhe qéllimin pér blerje ndérmjet
studentéve té interesuar pér Pottsvill.

Blerja — mé sé fundi disa anétaré té audiencés sé synuar mund té
kené bindje por nuk jané€ gatshém pér blerjen. Komunikuesi duhet t’i
drejtojé kéta konsumatoré drejt hapit té fundit, ndoshta duke ofruar
produktin me njé ¢mim té ulét, duke ofruar njé dhuraté apo duke e Iéné
konsumatorin té provojé veté. Pottsvill mund té ftojé disa studenté té
vizitojné kampusin apo dhe té ndjekin disa oré.

Pér té treguar se sa delikat éshté procesi i komunikimit supzojmé se
propabiliteti i ¢do njérit prej gjashté hapave né pérmbushjen me sukses
éshté 50%. Ligjet e probabilitetit sugjerojné se probabiliteti qé té gjitha
hapat té realizohen me sukses, duke supozuar se jané ngjarje té pavarura,
éshté 0.5*0.5*0.5*0.5*0.5*0.5 = 1.5625 %. Nése probabaliteti i ndodhjes sé
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¢do hapi éshté mé i moderuar 10% atéheré probabiliteti i realizimit té té
gjitha hapave do té jeté 0.0001, me fjalé té tjera 1 né 10,000.

Pér té rritur gjasat pér njé fushaté té réndésihme marketing, shitésit
duhet té pérpigen té rrisin gjasat gé ¢do hap té ndodhé. Pér shembull, nga
njé kéndvéshtim i reklamés, fushata ideale e reklamés do té sigurojé gé:

1. konsumatori i duhur ekspozohet né mesazhin e duhur né
vendin dhe kohén e duhur.

2. reklama e bén konsumatorin t’i kushtojé vémendje reklamés
por nuk i largon vémendjen nga mesazhi i ardhshém.

3. reklama ka shumé mundési reflektojé nivelin e té& kuptuarit té
konsumatorit rreth produktit dhe markés.

4. reklama e pozicionon né ményré té drejté markén né terma té
pikave té diferencimit té déshirueshme dhe pikave té
barazisé.

5. reklama i motivon konsumatorét té marrin né konsideraté
blerjen e markeés.

6. reklama krijon shogérime té forta t& markés me té gjitha kéto
efekte t& gumbulluara t& komunikimit, késhtu gé ato mund té
kené njé ndikim kur konsumatorét do té vendosin pér té
realizuar njé blerjé®®

3. Faktorét e pércaktimit t& komunikimit né marketing

Kompanité duhet té€ marrin né konsideraté faktoré t& ndryshém né
zhvillimin e komunikimit miks té tyre: tipi i produktit, gatishméria e
konsumatorit pér té béré njé blerje dhe faza e ciklit t& jetés sé& produktit.
Gjithashtu e réndésishme éshté dhe renditja né treg e kompanisé.

3.1 Tipi i produktit

Alokimi i komunikimit miks varion ndérmjet tregjeve té
konsumatorit dhe tregjeve té biznesit. Shitésit ndaj konsumatoréve tentojné
té shpénzojné mé shumé né promocionin e shitjes dhe né reklamé, shitésit
tentojné té shpenzojné mé shumé né shitjet personale. Né pérgjithési shitjet
personale pérdoren mé shumé tek té mirat komplekse, té kushtueshme dhe
gé blerja té cilave shoqgérohet me risk dhe né tregjet me pak shités,
népérmjet telefonatave né tregjet e biznesit, ai vazhdon té luajé njé rol té
réndésishém.

e Reklamimi mund té sigurojé njé prezantim té kompanisé dhe
té produktit té saj.

125K otler, Philip dhe Keller, Kevin Lane “Marketing Management” fq. 541
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e Nése produkti ka pak karakteristika, reklamimi mund t’i
shpjegojé ato.

e Reklama rikujtuese éshté me ekonomike sesa tshitje
népérmjet telefonatave

e Reklamuesit té cilét ofrojmé broshura dhe mbajné numrin e
telefonit té kompanisé jané njé ményré efektive pér té
gjeneruar drejtues pér pérfagesuesit e shitjes.

e Reklamimi mund t’i kujtojé klientéve se si ta pérdorin
produktin dhe’i risigurojmé ata pér blerjet e tyre .

Njé numér studimesh kané nénvijezuar rolin e reklamés né tregjet e
biznesit. Reklamimi i kombinuar me shitjet personale mund té rrisé shitjet
mbi até cka do té rezultonte nése nuk do té kishte reklamim. Reklamimi i
korporatés mund té pérmirésojé reputacionin e kompanisé.

Shitjet personale mund té kené njé ndikim té forté né markengun e té
mirave té konsumit. Disa ndérmarrje konsumi pérdorin forcén e shitjes
kryesisht pér té mbledhur porosi javore prej shpérndarésvé dhe pér té
kontrolluar nésé stoku i nevojshém éshté né nivelet e duhura. Forca e shitjes
sé njé kompanie e trajtuar efektivisht mund té keté katér kontribute
kryesore.

Rritje e pozicionit té stokut pérfagésuesit e shitjeve mund té bindin
tregétarét t€ man mé shumé stok dhe t’i lemé mé shumé hapsiré né raft
pér markén e kompanisé.

Krijimi i entuziazmit — pérfagésuesit e shitjes mund té krijojné
entuziazém népérmjet paragities sé reklamave té planifikuara népérmjet
aktrimit dhe mbéshtetjes sé promocionit té shitjeve.

Shitja misionare— pérfaqésuesi i shitésit mund té kontaktojé mé
shumé tregtaré.

Celési pér menaxhimin e llogarive pérfagésuesi i shitjeve mund té
marré pérgjegjési pér rritje e biznesit me llogarité mé té réndésisime.

3.2 Faza e gatishmérisé sé blerésit

Mjetet e komunikimit variojné pérsa i pérket efektivitetit t& kostos né
faza té ndryshme té gatishmérisé pér blerje. Figura 6 e méposhtme tregon
efektivitetin relative té kostos sé tre mjeteve té komunikimit. Reklamimi dhe
publiciteti luajné rolin mé té réndésishém né fazén e ndérgjegjésimit. Té
kuptuarit pér konsumatorét ndikohen fillimisht prej shitjeve personale.
Mbyllja e shitjes influencohet mé shumé prej shitjieve personale dhe
promocionit té shitjeve. Riporositja gjithashtu infuencohet prej shitjeve
personale dhe promocionit té shitjeve dhe disi prej reklamimit rikrijues.

126K otler, Philip dhe Keller, Kevin Lane “Marketing Management” fg. 556
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Ndérgjegjésimi Kuptimi Bindja Porositje Riporositje
Fazat e gatishmérise sé biznesit

Efektiviteti i kostos

M Reklama dhe publiciteti M Promocioni i shitieve M Shtijet personale

Figura 5 Fazat e gatishmérisé sé bler&it

3.3 Faza e ciklit té jetés sé produktit

Mijetet e komunikimit gjithashtu variojné pérsa i pérket efektivitetit

té kostos né faza té ndryshme té ciklit té jetés sé produktit. Né fazén e
hyrjes, reklamimi, ngjarjet, eksperienca dhe publiciteti kané efektivitetin mé
té larté té kostos té ndjekura prej shitjeve personale pér té mbuluar
shpérndarjen dhe shitjet personale, marketingun direkt pér t& nxitur provén.
Né fazén e maturimit, reklamimi, ngjarjet dhe eksperiencat, shitjet personale
jané té réndésishme. Né fazén e rénies, promocioni i shitjes éshté ende i
forté, mjetet e tjera t& komunikimit jané té reduktuara dhe shitésit i japin
produktit njé vémendje té vog&Me gjerésishté fig. 6.

127K otler, Philip dhe Keller, Kevin Lane “Marketing Management” fg. 557
128K otler, Philip dhe Keller, Kevin Lane “Marketing Management” fq. 557
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Faza e ciklit 2
té jetés sé Fallla Rénia

produktit
Hyrja

Objektivat
promocionale

Aktiviteti
promocional

Figura 6 Cikli i jeté sé produkit®

4 Matja e rezultatit t&€ komunikimit

Menaxherét e larté té njohin rezultate dhe té ardhurat gé rezultojné
prej invenstimit té tyre né komunikim. Pas zbatimit té planit té
komunikimit, drejtorét e komunikimit duhet t& matin impaktin né audiencén
e synuar.

Produkti A Produkti B

20% =
| Teékenaqur

100%

100%

g 80 %
Té kénaqur

20%
Té zhgényjer

30%
E kané provuar |
Totali Njohuripér  Testimii  Kénagesia Totali Njohuripér ~ Testimii  Keénagesia
produktin  produktit produktin  produktit

Figura 7 Matja e rezultateve t& komunikitiit

129K erin, Hartley dhe Rudelius “Marketing: The Core” fq. 330
130K otler, Philip dhe Keller, Kevin Lane “Marketing Management” fq. 558
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Antarét e audiencés sé synuar pyeten nése ata e dallojné mesazhin
apo e rikujtojné até si dhe pér géndrimin korrekt té tyre pér produktin dhe
kompaniné. Komunikuesi duhet gjithashtu té mbledhé matje té pérgjigjes
sé audiencés siq mund té jené sa njeréz e blené produktin, e pelgejné até dhe
flasin me té tjeré rreth tij. Figura 7 e mésipeme jep njé shembull t& njé
matjeje té reagimit. 80% e konsumatoréve né tregun total jané né dijeni té
markés a, 60 % e kané provuar até dhe vétém 20 % té atyre qé e kané
provuar jané té kénaqur. Kjo tregon se program i komunikimit éshté efektiv
né krijimin e dijenisé por produkti déshton né plotésimin e nevojave té
konsumatoréve. Né té kundértén, vetém 40% e konsumatoréve né tregun
total jané né dijeni t& markés B dhe vetém 30% e kané provuar até por 80%
e atyre gqé e kané provuar jané té kénaqur. Né kété rast nevojat e programit
té komunikimit duhet té forcohen pér té marré avantazh prej fugisé sé
markés:*!

Pérfundimi

Marketingu éshté kudo. Né ¢do aspekt té jetés do té pérballemi me
marketing, nése shikojme televizorin, nése ndégjojmé radio, nése kycemi né
internet, madje edhe nése ecim rrugés apo dalim pér njé shétitie té
rendomté. Pér bizneset komunikimi né marketing éshté shumé mé rendési.
Duke u nisur nga rendésia bizneset gjaté komunikimit me konsumatorét e
tyre dhe té mundshém atéheré duhet té kené kujdes qé kodimi i mesazhit té
jeté sa mé i garté dhe ilehté pér té kuptuar nga marrési - konsumatori, pér
pércjellien e mesazhit té zgjedhet mediumi me i pérdorur dhe gé mund té
has né mé sé paku péngesa gé mos té humbet pérmbajtja e mesazhit.
Ndérsa, pasiqgé té kryhet komunikimi atéheré bizneset marrin pérgjigjéjet
nga konsumatorét dhe suksesi i komunikimit gé éshté béré gjaté fushatave té
caktuara. Kompanité duhet t& marrin né konsideraté faktoré t& ndryshém né
zhvillimin e komunikimit né marketing té tyre: tipi i produktit, gatishméria
e konsumatorit pér té béré njé blerje dhe faza e ciklit té& jetés sé produktit.
Faza e fundit gjaté komunikimit ka té bé&é me matjen e rezultateve té
komunikimit se sa biznesi ka pasur sukses gjaté komunikimit me audiencén
e synuar, me cka rezulton me njé kritiké pér suksesin apo mosusksesin e
ndérmarrjes.
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Abstract

The history of private enterprise in Albania started in 1990, but
significant growth in their number took place between 1992995
followed by a period of declining start-up rate. Small enterprises are
considered the main moving forces of the innovations, employment and the
economic and social integration to Europe. They are the main force which
will increase the competiveness of the Albanian economy in the regional
market. Albania is developing with constant rates on an avarage of 6% per
year, and the most important part of this development cosists of te SME,
which according to the INSTAT data, in the year 2009, counted about 78
thousands busineses or 98 % of te total private enterprises in the country,
giving a total contribution of 65% of GDP and where are employed over
66% of the employees in the private sector. Albanian SME are playing an
important role in the development of the country’s economy, however, the
constant development is faced with a number of challenges such as: lack of
the totallegal framework, informality, unfair competition and rivalry, te
lack of access of the alternative resources of financing, etc. About 70% of
the enterprises that have been interviewed, they underline the lack of the
alternatives of the financial resources which remains a serious actual
problem. Statistical analysis of data received from the survey of a sample
of SME selected randomly in Korca region, shows that the main problem
that the SME facein crisis situation, is the decrease of the demand for the
services and products that they offer, and the inability to face the
competition. Orientation toservices and poor financial structure, the
technological level, the subcontractposition of SME and the low level of
security for employees are some of the mainfactors arising from the
statistical situation of the surveyed data. The method used is a deep
analysis accompanied by a comparative analysis in order toidentify, and
then to analyze the factors in the field of the small businessdevelopment
crisis periods. Analyzing the key constraints, raised from business, this
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document tries to argue which is the best way to cope with the crisis in the
context of Albanian climate of business.

Key words: small enterprises, crisis, impact, financial services
Introduction

Micro, small and medium enterprises, constitute the backbone of the
Albanian economy contributing to over 65% to GDP. The SME have an
important contribution in economic growth, job creation, innovation and
poverty alleviation. Despite the fact that enterprenuership and SME are very
important part of the Albanian economy, sufficient political and social
attention has not been directed to this sector. The institutional framework for
enterprise development and SME support in Albania is weak and
underdeveloped compared whith international best practices. The Albanian
economy suffers from the rate of growth of the business, by the evolution
level of the small businesses that go towards the midle and large businesses.

It is very difficult for our economy to become a competitive
economy, because of the structure of the business where 96 % of it are
micro-business character firms, therefore taking into account the real
situation, the main problem for them remains the increase and the extention
of the small businesses, and within this framework, of great importance is,
the role which has to play the support of their increase for reaching the
objectives. In realizing these objectives, it takes a special place the
improvement of the policies that stimulate business, the legal improvement
for creation a better and suitable climate for the investors giving a better
contribution to all groups who influence upon, and are influenced by the
business. This paper presents reflections on the problems and potential of
public SME support programs based on case studies of SME that operate in
Korga region.

1. Characteristics of SME™ sector in Albania

= Speaking about the structure of the SME, the trade and service
sector is predominant in about 75 % on the enterprises in the whole
country, and this is a characteristic for the region of Korce, as well,
where this group consists of 73 % of the enterprises.

= The number of the new settled enterprises of SME is quite large.
Only during the year 2008 about 93 % of the new establishe
enterprises are small and middle.
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= Prevailing enterprises with self-employees less than 10 workers. 90

% of te enterprises in the region of Korce has less than 10

employees.

* In organization and functioning of these undertakers it is noticed

that:

- The lack of the tradition and culture of the private buseness

management.

- The undeveloped managerial structure, the lack of partnership

(it dominates the family links for settling new enterprises).

- Lack of strategic plans, the business plans and their visions.

- High level of the political and not commercial risks during the

time of exercising the activity.

= It is characteristic the high percentage (about 20%) of the activities
which stop their activity especially the micro-enterprises that deal with
services sector. About 60 % of the businesses that have been closed during
the year 2006 are due to the services sector such as : transport, retailing, bars
and restaurants.

= The frequent change of the activity, a change that in most cases is
stimulated from the great greediness for high gains. Having evaluated these
characteristics we can provide a sufficient information for the fact that how
to assess te procedure in this sectolierey “the creation of a positive
climate of the business development, in order to open the ways for the
increase and consolidatation of the SME” make up the main strategic
objective..... while the specific objectives include:

- Encouragement for the extention of the existing businesses

- Creation of the new businesses

- Transformation of the trader into investors in the field of

production, and

- The support of the production for export and the stimulate the

joint-ventures in the level of SME.

These objectives must be looked through the context of the
economic profile of the country and of the region, information which is
given in the following tables concerning the region of Korce (Albania).

The place that the main sectors appear in the
economic activities for te year 2008 for the Korce couynty are presented in
the following table as it is published in the INSTAT documentation.

Table 1. Active enterprises by the economic activity and employment
in Korca Region (2008)

Enterprises Employment
Main sektors | Number | % Number %
1. Agriculture | 93 1.36 632 3.84%
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2. Industry 719 10.5 5848 35.6
3. Constuction 97 1.42 2320 14.12
4. Transport | 620 9.12 1261 7.7

5. Trade 2866 42.14 3212 19.54
6. Services 2405 35.36 3154 19.2
Total 6800 100 16427 100

For te year 2008 according to the information picked up at the income tax
office of Korce it results that there are 5350 small business divided in the
sectors as they appear in the table 2.

Table nr.2
Main sektors Small businesses in korga region
Number % of total
1. Agriculture 74 1.38 %
2. Industry 470 8.78
3. Construction 16 0.3
4. Transport 620 11.6
5. Trade 2219 41.47
6. Services 1951 36.47
Total 5350 100 %

Except the fact that the weight of the trade firms is predominant in
the Albanian economy in general, (and this is linked with the small capacity
production and with the impossibility for quality and the product prices of
the region, with the lack of the state policy for the stimulation of the area
producers, etc) the trade in the area of Korce is favored from the
geographical position and the presence of the cross-border points with
countries that our country develops an important part of its market activity.

It we refer to the data of the table 2, it is obvious in a paradoxal way
, the small number of the farming businesses, although Korca district has
been one of the main districts in the country for the production and the
elaborating processes of the farm products, and the second district in
Albania concerning the cultivated land as a whole. The number of the
studies and researches that have been undertaken in the rural area of Korce,
it appears that in the region of Korce there is a population of 102624
inhabitants and 70% of the population live in the rural areas, but
undertaking a farming business is minimal. The main reasons according to
the research are:

- Migration of the population capable for work in these areas
- The small land market and farming inputs.
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- The family ownership of the land which makes it difficult to
cultivate and plant it intensively.

- The small incomes being realized by the farming business

- The lack of infrastructure in the rural areas.

- Strong rivalry with the imported farming products.(Today Korca
is a pure importer of the farming products for % of the year).

2. Why are SME*® vulnerable to financial and economic crises?

Yet across the world, policymakers look to the SME sector for
resilience and innovation in the face of these challergés lead their
economies out of the current situation for this crucial sector. They will also
highlight the ways in which finance professionals can assist SkE
emerge from the recession and be in a position to capitalise on the increased
demands which the EIU findings predict for 2010/11. Many entrepreneurs
are facing an economic downturn for the first timand it is crucial that
they be given the support and skills needed to get through it.

The small scale combined with close owmeanagement
organizational structures allows SMEb respond to external changes faster
than large enterprises, they are also among the most vulnerable groups in
face of the current financial and economic crisis. Their dynamism and
greater flexibility often goes hand in hand with weaker financial and
management structures which makes them particularly vulnerable in cases
of market downturns.

SME® are often disadvantaged due to their shallow financial
structure, and limited access to local, national and international financial
services. Furthermore, albanian SREsuffer from the asymmetric
distribution of businesses information such as available financial services,
government procurement, training and market opportunities.

The absence of financial resources and their limited access to
business services and technology, especially in time of crisis, reduce the
SME® potential to innovate. Reductions in aggregate demand and risk
aversion in time of crisis contribute to a fall in formal and informal capital,
making it impossible for firms to develop new products, services or to
deploy new production or marketing strategies.

Another important feature of SME is their position in
subcontracting and global and national value chains. Many 3bti# to be
deeply embedded in complex networks of firms and often rely on only one
or a few key customers or suppliers. Their high level of dependency on
other economic players and their limited capacity to access new markets
also weaken their position in face of the crisis.
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Greater flexibility can also be associated with a lower level of
security for workers. There is evidence that jobs in small enterprises are less
remunerated and less secure than jobs in larger enterprises. Thus the rate of
job loss is likely to be higher among SMEhan among large enterprises
when there is a credit squeeze and fall in demand for their products.

3. The variation of impact across countries.

The effects of the crisis on SMENd their workers are very uneven,
and vary greatly between and within countries, and even different types of
enterprises. The underlying transmission mechanism of the crisis to SMEs is
twofold.

Firstly, SME® are affected if they have difficulties in accessing
credit and other financial services. Credit plays an important role in
financing investments and in some cases is indispensable in meeting
operating costs.

Secondly, SME® will affected if they experience a shortfall in
demand for their goods and services. The latter includes both the fall in
aggregate demand and the decrease in activity of global supply chains.

Thus the different degree to which the SRA&d their workers are
affected by the crisis as it
moves to the real economy largely on:

- the SME reliance on financial services from banks and other
sources;

- the extent to which SMEare integrated with the global markets;

- commodity prices and their impact on rural and agro-industrial
supply chains

- SME?® ability to take advantage of new opportunities.

3.1 SME?® reliance on financial services

One of the constituent element of the success is to know how to be
oriented by the capital resources and unfortunately this situation brings up a
number of problems.Which is actual situation of the business creditation

in Albania. During the years 2002-2009 the creditation of the
albanian economy has been increasing sensibly, the credit for the private
sector at the end of the year 2008 was above 20% of the GDP or about 290
mid leks.

- Above 98 % of the bank credits portofolio are credits that belong to
privat sector - About 60 % of the businesses credits belong to the
SME, which are increasing rapidly every passing year.
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- The long term credit for the year 2008 consisted of the 37 % , ands
every passing year there is a tendency towards improvement of theis sort of
credit. (Let’s remind the year 2003 when the long term credits occupied only
20% of the total bank credits).

- About 55% of the credits are used for financing the purchase of the
machinery and different kind of equipment.

But which is the actual situation concerning the structure of the
resources, used for financing the small business?

The sdudies shows that:

- About 67 % of the businesmen have invested in their the business
money from their personal savings and about 30%-40% of the funds have
come from immigrants.

- 12% have sborrowed the money from their relatives and their
friends.

- 15% have been financed by micro-credits and different bank
credits - 5-6% are funds that have been safed from the informal trade.

The thing that is evident everywhere is the fact that the presence of a
minimal support of the new businesses from the institutions which give the
credits, although the needs for credits are great.

Table 3. Structure of the funds resources for financing SME

Funds resourses % of financing
Personal saving 67
Friends and family 12
Microcredit by foundations 8
Bank credit 7
Informal market 6

Problem remains the big amount of funds ensured in the informal
market which passes over 6% of investment funds in business, this is a
problem linked with the presence of this trade in the Albanian economic
environment and it deals directly with the financial cost as well as with the
safety in exercising business activity.

According to the information taken from the questionaire we can
give a judgment for the low capacity of financing from our businesses.

When we speak about financial possibilities, two obvious
possibilities are noticed: - The limited amount of financing that can be
afforded
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- High cost of existing financial resources.

In spite of the efforts done by the government or main financial
institutions in order to create a stimulated business climate, the reality is
totally different. A businessman, who finds funds in the Albanian trade, is
obliged to cope with additional cost from 40 to 60% higher than in other
regional countries, this is argued in a paradox manner with the high political
and economic risks in Albania.

If we refer to the concrete situation, it is noticed an interesting
phenomenon which needs to be discussed, that is, financial structure of
small businesses. The fact that over 65% of invested funds on small business
are personal savings, it shows a high percentage of low term financing in the
financial structure of these businesses, but in reality this information is dis-
orientated for two reasons:

Firstly, personal savings are invested in such percentage for the
beginning of the businesses, and then the incomes of these businesses, year
after year over 60% have been withdrawn from the business recycling, being
used for the fulfillment of the other needs gainers.

Secondlythe rate of increase of small businesses has been very low,
and only in the last two-three years the business has begin to be seriously
pre-occupy for the importance of the growth of ambition for extension of
their business. This will bring a big difference in financial structure of the
small businesses because of the tendency to forcibly usage of financial
resources from outside.

The current financial crisis has led to a dramatic contraction in
credit. This has resulted in increased delays of payments that have been
spread throughout supply chains. Albanian SNEe particularly vulnerable
to shortfalls in payments since they frequently do not have large cash
reserves. If the delay in payments is accompanied by a squeeze in short term
credit they become increasingly vulnerable to payment defaults.

Generally, larger enterprises and corporation have easier
access to credit through equity or other debt-related mechanisms. However,
financing SME® is more difficult due to higher transaction costs and risks.
The negative impact of the financial crisis tends to be higher if the SME
sector is dependent on external financing. In contrast, sectors which obtain
relatively less external financing experience lower risk. In addition, SME
may also experience a high degree of late payments or defaults that can push
otherwise sound SMEinto bankruptcy.

One of the major sources of innovation and
productivity is a dynamic SME segment. Longerterm policies that promote
venture capital endeavours and angel investor networks are an essential
component of innovative financial instruments to strengthen and develop
small enterprises and quality employment in them.
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In Albania, remittances provide an alternative means to finance
investment and therefore play an important role in the funding of SME
Taking into accout the research realized in the region of Korce for the year
2008, the remmittances from immigration is about 20 % of the total incomes
of the population and about 69 % of the remmitance is in monetary form,
and less than 30% have passed through bank system. As in the whole
country about 60% of the remmittances are transferred through bank system.
We can say the same thing about the destination of the remmittances: If we
take the year 2000, nearly 80% of them were used for consume and for
improving the living conditions of the family, while 20% were deposited in
the banks. Nowadays tendency is an increase of the remmittance percentage
for business destination. A large % of these funds are used randomly
without having any orientation and are very risky in the informal market (it
is thought that these funds are 15% to 20% of the remmittances).

4.2 SME® and their integration with the global markets

The impact on SME will also depend on the extent to which the
local economy, in which they operate, has been affected by the crisis. This
in turn will depend on the level of the country’s geographic isolation and
connectivity with the global markets. Those enterprises in economies that
are more integrated with the global economy are likely to be more adversely
affected.

Furthermore, those firms providing low-end products and services
which are more demand inelastic may fare better than those that cater to
high-end consumer products and services.

SMEs that are embedded in the global supply chains reliant on one
or few key customers in most affected sectors are likely to be severely
impacted when the larger companies, for which the SMEs are suppliers,
undertake production reductions. This can for example be well illustrated in
the konfeksion sector in Albania, where is a noticeable downturn in SME
production and employment with a corresponding decline in economic and
social welfare.

4.3 Commodity prices and their impact on rural and agro-
industrial supply chains

Large segments of the population and numerous SMEAIbania
deal in agricultural or primary products and, as such, tend to be closely
involved in international supply chains. Enterprises in these sectors are
particularly vulnerable to rapid changes, and this limits their planning
horizons thus increasing financial risksvhich are already large because of
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their inherent activity.

The variability of prices is cause for particular difficulties for SME
both in the rural sector and in agricultural related supply chains.

Return migration might worsen the conditions of work for
populations in these areas by increasing labour supply in times of great
employment precariousness.

4.4 SME® ability to take advantage of new opportunities

The economic crisis may also open the way for new business
opportunities that SMEcan take advantage of as for instance, when larger
enterprises restructure their operations through outsourcing, and as broader
economic stimulus packages provide new or expanded opporsunitie

However, the negative impact can also be considered as a driver for
positive change and can help the SMiecome more mature, efficient, and
dynamic. Decreasing margins may push many SM& better utilize
existing resources. For instance, there will be a need to implement new
technologies in a more efficient manner to differentiate them and to improve
production and service delivery processes. This in turn will improve their
competitiveness.

However, in the short-term they may need assistance to survive the
crisis. The challenge is to ensure that support is directed to those sectors and
enterprises that are likely to be sustainable in the longterm.

5. Policy responses to minimize the negative impact on SME
sector.

Generaly there are some types of national policy, which are most
likely to have an impact on SME

5.1Policies to improve market liquidity and improve the access of
SME*to finance

Specific measures must be adopted to help small firms. It is
essential to ensure the greatest transparency possible in financial institutions
to bolster trust across the system. There is thus a great urgency to revise
national regulatory systems and, probably, strengthen and adequate existing
capital reserve and risk provisions. Furthermore, consideration should be
given to
longer term measures that restore the stability of the financial system and
make it more inclusive. For instance, dealing with bad loan provisions,
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accounting rules on assets, leveraging and determining the real value of
“toxic” assets is essential in regaining financial stability.

A well-functioning financial system provides the lubricant for a
growing and dynamic private sector. Making it easier for SMicluding
cooperatives and start-ups, to access financing, for example, credit, leasing,
venture capital funds or similar or new types of instruments, creates
appropriate conditions for a more inclusive process of enterprise
development. It is also important to reduce barriers to SME financing.

Among the financial instruments that have been adopted to confront
the crisis, credit guarantee mechanisms appear to be one of the main
responses used so far. The main reason for government-backed credit
guarantees is that while cash injections to banks may help alleviate the
overall credit crunch, lending to SMEnay not improve unless policies are
directed specifically towards their needs.

Furthermore, policy measures such as lower interest rates, credit
lines and direct access to government loans can be considered to restore
liquidity.

The possibility of establishing inter-bank guarantee systems should also be
considered.

Some key SME related questions that policy makers should ask,
include:

- Are there sufficient policy and regulatory incentives to encourage
financial institutions to lend to SM®

- Are there financial instruments (venture capital) to develop
innovative enterprises?

- Are the financial products adapted to the needs of SME

- Is there support targeted to SMBuch as advisory services and
programmes to assist them in preparing bankable loan proposals?

- Is the information about financial services well disseminated to
SME®?

- To what extent are SMEaffected by the instability of the
financial system and how could this be taken into consideration when
repairing the (financial) system?

5.2 Policies to ensure that SME fully participate in public
expenditure programmes

While the financial market policies are providing important support,
many governments are finding it necessary to stimulate aggregate demand.
Mechanisms should be adopted to ensure that SKBy participate in
public expenditure programmes. Public authorities and social partners can
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develop strategies to improve both the performance of firms and their access
markets:
- National measures should comprise policies to stimulate demand,
particularly for those products and services provided by SME
This can be achieved by decentralising stimulus expenditures and
packaging public procurement in small bids so that SM&n
participate in the tendering process. The decentralisation of
infrastructure expenditures can also promote the growth of SME
- Creation of services for SME This requires access to
information, credit, business development services and explicit
local level strategies to promote entrepreneurial activity to enter
such markets competitively.

5.3 Policies to strengthen an environment conducive to SME
growth

Policies to strengthen an environment conducive to Skifeé now

more important than ever before. A better business environment for
sustainable enterprises largely focuses on macro and meso-level
interventions. Improvements at these levels enhance the performance of
other kinds of interventions, including for example, programmes that
improve opportunities within global value chains, efforts to make markets
work more favourably for the poor, the promotion of socially responsible
enterprise practices, local and regional economic development initiatives,
and financial services.

6. Final considerations

In most Albania, SME are responsible for most existing and new
jobs as well as a substantial portion of GDP (about 65%).

Unfortunately many of their characteristics make them vulnerable to the
negative impacts arising from the latest financial and economic crisis.

- Increased difficulties in SME accessing credit and financial

services

- Reduced demand for goods and services provided by°*SME
As a result of these factors, there is already been an observed increase in
SME closures and bankruptcy, with a corresponding increase in
employment insecurity, downward pressure on wages, and job losses.

The distribution of these negative impacts is very uneven, and varies
greatly between and countries and within countries. Regions and territories
that are reliant on a few key industry sectors that are deeply embedded in
global supply chains.
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The challenge for policy makers is to design and implement measure
that protect entrepreneurs in existing SMind support the new firms, by
strengthening their capacity to compete and take advantage of the new
economic opportunities.

The Albanian economy suffers from the rate of growth of the
business, by the evoluation level of the small businesses that go towards the
middle and large businesses. It is very difficult for our economy to become a
competitive economy, because of the structure of the business where 98 %
of it are micro-business character firms; therefore taking into account the
real situation, the main problem for them remains the increase and the
extention of the small businesses, and within this framework, of great
importance is, the role which has to play the support of their increase for
reaching the true objectives. In realizing these objectives, it takes a special
place the improvement of the policies that stimulate business, the legal
improvement for creation a better and suitable climate for the investors
giving a better contribution to all groups who influence upon, and are
influenced by the business.

The free undertaking aims at reaching new levels and stages, and
requires involvement which may lead to:

= The growth of the financial capacity for the business.

= Creation of new alternatives for supporting SMS, influencing
upon them for the reduction of the disportion between demands
and offers on credit.

= Application of new schemes and experiences in the financial
supporting process of the small businesses.

» The increase of the investments in infra-structure make less
difficult the heavy burden of the Albanian enterprises, which
from time to time invest large number of tools and equipment in
infrastructure, as one of their ways to develop their own trade
and business.

= Promotion and the support of their export activities, including the
possibility of the Albanian SMS in order to collaborate with
foreign partners, based on their common investments.

= The increase of the efforts in order to stimulate their undertaking
and the new capacity created, in comparision with the previous
periods; it requires an increase of the efforts for the education
and the training of the businessmen, and perhaps this idea is
necessary and has to be considered as primary issue in our school
curriculum, starting from the lowest level of their education up to
the highest.
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Abstrakt

Strategjia e zhvillimit ekonomik né Kosové, prioritet ka zhvillimin
e NVM-ve. Né strategji z€ vend mé prioritet turizmi dhe hoteljeridi doi
té jeté promotor i zhvillimit t&é degéve tjera t& ekonomisé. Njé zhvillim
shogéror e ekonomik kérkon edhe arsimim cilésor me programe té reja
mesimore dhe modele te reja te shkollimit te cilat jané té pérputhshme apo
té péraferta me programet Europiane. Arsimimi profesional parauniversitar
dhe ai universitar mundéson té krijohen forca te reja té ekspertveetté cil
arsimohen pér té géné té afté té konkurojné né tregun e punés me koleget e
tyre té rajonit apo edhe ma gjereé.

Fjalét kyce: ISCED 97International Standard Classification of Education
/1997-klasifikimi standart ndérkombétar i edukimit); strategji; arsim;
arsimim; profesional; Ligji; turizmi; hoteljeri

JEL kualifikimi: A2; A21; A22:A23; A29; 12;122
Hyrje

Potenciali turistik vendor i Kosovés éshté njé mundési dhe prioritet
pér nxitjen e zhvillimit ekonomik.

Turzmi dhe hoteleria si pjesé e sektorit tercial i pérbére nga
veprimtarité sherbyese mbeshtetet né kapitalin njerzor. Mu pér kété, né
arsimin profesional duhet t& béhén ndryshime cilésore dhe kéto ndryshime
jané njé sfidé. Né vazhdimési béhén pérpjekje té gjinden ményra dh metoda
pér té arritur té mbéshtesim nxénésit dhe prindérit, ge te té zgjedhin
alternativa né arsimimin profesional. Popullata e arsimuar dhe e aftésuar
miré, éshté mé réndési pér zhvillimin shogéror dhe ekonomik té& vendit
(mirégénien ekonomike). Por, strategjia e zhvillimit té& turizmit né Kosové i
ka pérparésité dhe dobésité e veta, nga shumé faktor tjeré gé mungojné,
vend té vecanté ka dhe mungesa e burimeve njérézore té kétij profili.
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Baza ligjore pér aftésimin profesional né Kosové

Me qéllim té vénjés s€ bazés ligjore pér rregullimin, pérparimin dhe
pérmirésimin e arsimit dhe aftésimit profesional, por edhe turizmit e
sherbimeve turistike, Kuvendi i Kosové ka miratuar:
e LIGJIN PER ARSIMIN DHE AFTESIMIN
PROFESIONAL(Ligji Nr. 02/L-42), né shkurt té vitit 2006

e LIGJI MBI ARSIMIN E LARTE nr.2002/03, si dhe

e LIGJIN PER TURIZMIN DHE SHERBIMET TURISTIKE
(Ligji Nr. 03/L-168 ), né shkurt 2010

Kéto ligje jané bazé e miré pér njé zhvillim té géndrueshem e
professional té turizmit ne Kosove.

Ligji Nr.03\L-168, rregullon marrédhéniet ndérmjet institucioneve
publike, personave fizik dhe juridiké, vendas apo té huaj, gé ushtrojné
veprimtari turistike, pércakton té drejtat e detyrimet e subjekteve
pjesémarrése né kéto veprimtari, né pérputhje me standardet e pércaktuara
né kété ligj, pércakton format e promovimit t& Republikés sé Kosovés si
vend turistik, si dhe céshtje té tjera gé lidhen me fushén e tufiZrivilerat
natyrore mé té cilat disponon Kosova paragesin resurse turistike té rangut té
larté. Pérshkrimi i potencialeve turistike t& Kosovés éshté ngusht i lidhur me
poziten e saj gjeografike. Pozita e saj né Europén Juglindore, mé njé vend
gendror né Gadishullin Ballkanik, paraget udhékryq i cili daton historikisht
prej kohés sé romakéve. Kosova dallohet mé potencial té turizmit malor,
turizmi  dimror, parge nacionale, turizmit té gjuetisé, turizmit
shendetsor,turizmit kulturor, etj. Turizmi merr pjesé mé 8-9% té
brutoproduktit vendor.

Parim kryesor 1 politikés sé€ arsimit né Kosové &éshté ‘“‘arsim
gjithépérfshirés”, sipas s€ cilés t€ gjithé fémijet dhe té€ rinjté né Kosové
duhet té kéné mundési té vijojné shkollimin, pa diskriminim né baze gjinore,
etnike,apo aftésive té kufizuara.

Né Kosové gé nga viti 2000 ka filluar té aplikohet sistemi i ri i
arsimit i klasifikuar sipadSCED 97 (klasifikimi standart ndérkombétar i
edukimit). i publikuar nga UNESCO, né té cilin bazohen nivelet e arsimit né
Kosové.Brenda kéti sistemi ka 6(gjashté) nivele té arsimit dhe mésimi
mbahet né pesé gjuhé: shqip; serbisht; boshnjake; turke; kroate dhe té
pérziera.Sipas té dhénave, vijimi i shkollés pér fémijét e moshés pé
shkollimé té obligueshém ( 7-14 vjece ) éshté gadi universal, mirpo né
arsimin e mesém vijimi i shkollés kegésohet né mnyré té dukshme.

132 Neni 2, Ligji pér turizmin dhe shérbimet turistike
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Véshtirésia kryesore éshté né kalimin tek arsimi i larté i mesém (arsimi
profesional). Institucioni i arsimit mund té jeté publik dhe privat.

Mé qgéllim té krijimit té njé baze té integruar té arsimit né Kosové, u
hartua Strategjia e arsimit parauniversitar 2007-2017 dhe Strategjia pér
arsimin e larté né Kosové 2005 -2015.

Strategjia e arsimit t& Larté né Kosove 2005-2015, pér zhvillimin e
arsimit té larté né dhjetévjecarin e ardhshém ka vizion: KOSOVA - shoqéri
demokratike e integruar né hapésirén evropiane té arsimit té larté, ku dija
dhe kérkimi shkencor jané né funksion té zhvillimit t¢ géndrueshém
kulturor, shogéror dhe ekonomiR Dokumenti i strategjisé éshté njé
propozim pér transformimin, reformimin dhe zhvillimin e arsimit té larté
sipas njé modelimi, planifikimi, administrimi dhe menaxhimi mé té
efektshém.

Organizimi i Arsimit Profesional né Kosové

Qeshtja e arsimit profesional éshté ndér mé té nderlikuarat né
arsimin Kosovaré dhe kérkon pérkujdesje té vecant nga téré shogéria.
Kohézgjastja e arsimit profesional éshté3(tre) ose 4(katér) vite pas
shkollimit 9(nénté) vjecar. Né Kosové numérohen 50(pesédhjet) shkola
profesionale mé njé pérfshirje 33% té numrit té pérgjithshem té nxénésve qé
vijoin SHM. 58% té shkollave jané té koncetruara rreth gendrave té€ médha
urbane'

Gjate viteve 2002-2004 Ministria punoi intenzivsht ne zhvillimin e
kurrikulave per shkolla profesionale ne Kosove, duke mundsuar unifikimin
per te gjitha lemit profesionale.Detyre e shkolles se mesme profesionale
eshte zhvillimi i kompetencave vepruese ne kuader te profesionit.

Ekzistojné shkollat modele té profesionit(SHPM). Pérkrahja e
zhvillimit  té  arsimit  profesional é&shté béré nga GTZ
(DeutscheGesellschaftfur Technische Zusannenarbeitt GnbH) dhe
Swisscontct.

Qéllimi i Shkollave profesionale model

e Ofert né tregun e punés mé té rinjé té rritur té kualifikuar miré;
e Mbéshtetje e pozités sé femrave;

133 Strategjia pér Zhvillimin e Arsimit té Larté né Kosové, fage 6
134 pg aty, fage 3
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e Té ndihmoj shogériné Kosovare té zhvilloj njé sistem arsimor
dhe té punésimit té orjentuar
kah Europa.

“Nivelet e arsimit dhe aftésimit profesional té Bashkimit
Evropian”, nénkupton kornizén me pesé nivele, gqé pérdoret pér krahasimin
e kualifikimeve profesionale né Evropé. Realizimet né kéto nivele
pérfshijné: Niveli i 1, pérfshin puné relativisht té thjeshté; Niveli i 2
pérfshiné punén, e cila mund té jeté e pavarur, Brenda kufijve té teknikés
relevante; Niveli i 3, pérfshiné puné teknike, e cila mund té realizohet né
ményré té pavarur dhe pérfshiné detyra koordinimi dhe ekzekutive; Niveli i
4, pérfshiné punén e cila éshté né pérgjithési autonome pér pérgjegjésité e
dizajnit, menaxhimit ose administrative; né nivelin e 5 hyn veprimtaria
profesionale e ushtruar né ményré autonome qé pérfshin bazén shkencore té
profesionit**®

Ményra e nxénjés (meésimit)

e Vitet e shkollimit né vijim né arésimin profesional ofrohen né
formé modulare

e Niveli i paré(klasa e XI): Moduli I- né fund té vitit nxénési merr
catifikaté(deftesé) njévjecare

e Niveli i dyté(klasaXIl) : Moduli i dyté pérmbyllet mé njé diftesé
pérfundimtare té profesionit

e Niveli i treté(klasa e XllI): Moduli pérfundon mé maturé-provim
pér aftési né profesion. Mé kété mundésohet studimi né
universitet.

e Pér maturantat e gjimnazit té pérgjithshem pérfshihet moduli
4(katér): Kolegjet mé njé ose dy vite dhe nxénésit aftésohen né
ndonjé profesion pérveq maturés.

e Sigurohet praktika jasht vendit pér apsolventet e dalluar.

Drejtimet e shkollave modelejané té shumta, por do té ndalem té

drejtimi “Hoteleri dhe turizem

Ky drejtim ekziston dhe esht i organizuar edhe n€ SHME “ALI

HADRI” né Pejé.

Ka njé klasé té Xlll-teknik té turizmit; njé klasé té Xll-teknik té

turizmit dhe njé klasé e Xl, gjithashtu teknik té turizmit.

e Fitohen titujt : teknik i turizmit dhe asistent i hotelerisé

e Gjuhet e huaja : Anglisht dhe Gjermanisht

135 pg aty, fage 4
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e Asistentet e hotelerisé apo asistent i restorantit jané thirjet pér
hoteleri
e Profesionet né hoteleri : barmen; gjellbérés; pasticari

Bashkmnimi i SHME ”ALI HADRI” Pejé, si e vetmja ne regjion
éshté realizuar pérmes KFOR-it Italian, me kété rast eshte béré binakzimi
me INSTITUTO ALBERGHIERO DI PESARO-ITALY.

Né kuader té kétij bashkpunimi éshté mbajtur gara nén kujdesin e dy
ekspert nga Italia pér 6(gjashté) dité kurs, dhe kualitzlesia e njohurive
té nxénésve te kétij drejtimi hotelerik éshté vlersuar me nota maksimale.
Gjaté procesit mésimor shkolla kontakton mé kapacitete té restoranteve pér
praktiké. Shkolla ka hapsira pér puné praktike edhe né lokale té sajé, njé
kuzhiné komplet dhuraté nga Italia (KFORI)

Arsimimi Profesional Universitar pér turizem e hotelieri

e Né Fakultetin e Shkencave té aplikuara té Biznesit né Pejé,
ekziston Departamenti:
Menaxhment, turizem dhe hoteleri, si i vetmi drejtim né
Universitetin Publik té Prishtinés.
Mé pérfundimin e gjashté semestreve né kété departament,
studentet e pergadisin dhe e mbrojné publikisht temén e
diplomés, tema kryesisht nga turizmi dhe e marrin thirrjen
Bachellor né MTH.

e Universiteti i shkencave organizative”Pjeter Budi”- Prishtine,

me:

Fakulteti i Turizmit dhe Hotelierisé me Departamentet:
Gastronomi, Menaxhim i Turizmit dhe Hotelierisé, dhe
Transportet Turistike.

Pérfundimi me sukses i studimeveachelor éshté kusht pér
regjistrimin e studimeve pasuniversitareaster té cilat zgjasin katér
semestra (dy vite akademike). Me pérfundimin e suksesshém té studimeve
masterfitohet thirrja akademike master i shkencés (magjistér i shkencés
gjegjése).

Réndésia e arsimit profesionakdo héré po vjen duke u béré mé e
madhe pér tregun e punés.Fusha e turizmit, né tregun e punés ka mungesé
mé té theksuar té kétij profili me burime njerézore. Gjetja e mekanizmave té
nevojshém pér té i plotésuar nevojat né kété treg té punés kérkon gé sistemi
arsimor té pérfshirje subjektet ekonomike né formimin profesional té kétij
profili, sepse arsimi profesional nuk mjafton pér njé punésim té miré. Pér
mé tépér duhet té investohet né aftésité profesionale dhe trajnime pérkatése.
Turizmi karakterizohet me pérfshirjen intensive té burimeve njerzore, sepse
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konsiderohet se jané “1éndé e paré” me i réndesishém pér zhvillimin e tij.
Pytja béhet :”Cfaré cilésie ofrojné burimet njerézore né turizmin Kosovar?
Kérkesat dhe nevojat e turistit a jané té knagéshme pér te.
Krijimi i kulturés sé pérgjithshme dhe profesionale, pérfshiré mésimin gjaté
gjithé jetés né pajtim me nevojat e ringjalljes ekonomike dhe zhvillimet
shkencore dhe teknologjike, duke pasur parasysh kulturén kombétare dhe
traditat e minoriteteve.Pérfitues direkt jané:
e Nxénésit gé kané pérfunduar arsimin e obliguar dhe qé jané duke
ndjekur
programet e arsimit profesional formal gistemin shkollor.

e Personat gé i kané mbushur 15 vjet dhe mé té vjetér té cilét
déshirojné té pérmirésojné
ose ngrisin punésueshmériné e tyre népérmjet vazhdimit té
aftésimit profesional pér
ndonjé profesion sipas shkathtésive té tyre dhe kérkesave té
tregut té punés.
Pérfituesit e té€rthort€ jané:nd€rmarrjet, ekonomia dhe shoqgéria
né pérgjithési.
Né fushen e turizmit vecanarisht ndihet nevoja té profesionet té
cilat kérkohen né punét e shérbimeve turistike si:
Shérbimet e ciceronit turistik, animatorit turistik dhe shogéruesit
turistik >

1. Ciceronin Turistik , éshté personi fizik i autorizuar, gé shogéron
vizitorét dhe u ofron informata lidhur me vlerat historike, kulturore e tjera
sipas programit apo interesimit té vizitoréve.

2. Animatorin Turistik , eshte mikeprites i musafirve.

3. Shogéruesin Turistik, kryen punét operative-teknike né
udhéhegjen dhe shoqérimin e turistéve, duke u dhéné atyre njoftimet
themelore pér llojin e udhétimit.

Personi pér Ciceron Turistik , Animator Turistik apo Shoqgérues
Turistik duhet té keté pérgatitie profesionale té fituar nga Institucioni
arsimor pérkatés i akredituar nga Ministria e Arsimit, shkencés dhe
teknologjisé. Gijithsesi ligji e parashef te jéné té diplomuar né nivelin e
shkollimit té larté t&¢ mesém profesional, apo té japin provimin profesional
pér kéto profesione. Ministria Iéshon lejen e punés.

Qendra Regjionale pér Aftésime Profesionalené Pejé ka né
evidencé si kérkués te punés né profesionin hoteljerizem. me shkollé té
mesme 41 pérsona, shkolle te larté 3 dhe me Bachelor Turizem e Hoteljeri
12. Ne Prizren Gjaté vitit 2004-2010 kane shkuar ne Prizren per kualifikim
si kuzhinjer 27 pérsna por vetém 4 jane kthyar me diplomé te kuzhinjerit,

136 |igji pér turizin m dhe shérbimet turistike,- Kosové , neni 23
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derisa pér kamarjer po né té njéjtén périudhe kohore kané shkuar gjithashtu
27 pérsona por e kané pérfundu dhe kané marré diplomé vetém 5 veta.

Interesimi i kandidatéve ishte shumé i madh pér te u aftesuar né
profesione té cilat iu mundésoin punésim né sektorin e hoteljerisé por sipas
kshillétarve té kesaj Qendre shumé nga kandidatet hjekin doré sepse nuk
kané kushte materiale ta vazhdojné aftesimin professional.

Qendra ka béré pérpjekje pér implementimin e politikave t¢ MPMS
lidhur me trajnimet e kétyre kandidatéve né nivelin sa mé té larté.

Panairi i Turizmit éshté njé mundési e miré e promovimit té vlerave
gé ka Republika e Kosovés, por po ashtu edhe promovimi i vlerave gé ka
regjioni, pérfshiré shtetet pjesémarrése né kété panair.

Panairi i treté pér vitin 2010, gé MTI-ja po iu ofron mundésiné e
prezantimit té vlerave turistike dhe ofertave t& komunitetit té biznesit. Deri
mé tani MTI ka organizuar pjesémarrjen e kétyre bizneseve né Prishting,
panairin e Stambollit (EMITT 2010) dhe até té Berlinit (ITB 2010).

Pérfundim

Autoritetet kompetente ende nuk kané arritur gé té pérgatisin Strategjiné dhe
Planin zhvillimor té Kosovés, té bazuar né njé koncept afatgjaté ekonomik, me
gjithé pérpjekjet e heré pas hershme né kété drejtim, thoné eksperté kosovaré t
ekonomise. Ekonomia turistike e Kosovés gjendet né njé situaté té véshtiré, sepse:

e Kosova nuk e ka ndertuar imazhin e saj turistik;

e Organizimi dhe udhéhegja konsiderohet e dobét né politikat

turistike né nivel qéndror;

e Kuadri menaxhues dhe mos zhvillimi i sistemit menaxhues né

ndérmarrjet turistike dhe hoteljere té Kosovés nuk éshté né
nivelin profesional por né hapat e sajé fillestar;

e Problemet mé energjing, ujin dhe kanalizimin e ujrave té zeza

dhe hedhurinat ende jané probleme parésore né nivel té planit té
veprimit né Kosoveé.

e Shkatrimi i natyrés dhe i gendrave urbane nga ndertimi ilegal,

e Interesimi i dobét i investitorve

e Procesi mésimor kérkon kurikule té reja né harmoni mé kérkesat

e jetés dhe tregut té punés né vazhdimési;

¢ Nuk ekziston lidhja medis shkollave profesionale dhe ekonomisé

lokale

e Mungesa e informtoréve dhe “ciceronéve” t€ turizmit, ndikon

gé pér vendet turistike té Kosovés té mos diné vizitorét e huaj, e
pothuajse as ata vendoré.
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e Forcimi i edukimit dhe formimi profesional né sektorin e turizmit
né Kosové duhet té jeté i orjentuar né vendosjen e bazes sé
géndrueshme medis sistemit te edukimir dhe tregut té punés.
Arsimimi profesional mbetet njé sfide e sistemit arsimor por
edhe prioritet i geverisé sé Kosovés.

Referencat:

1. STRATEGJIA PER ZHVILLIMIN E ARSIMIT PROFESIONAL
NE KOSOVE, Strategjia pér periudhén 260300

2. LIGJIN PER ARSIMIN DHE AFTESIMIN PROFESIONAL(Ligji
Nr.02/L-42)

3. LIGJI MBI ARSIMIN E LARTE nr.2002/03 LIGJIN PER
TURIZMIN DHE SHERBIMET TURISTIKE (Ligji Nr. 03/L-168
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KUD 005
PROCES UPRAVLJANJA MALIM I SREDNJIM PREDUZECIMA

MSc.Mersiha Kalac
mersiha_haris@hotmail.com

Abstrakt

U danas$njem svetu nemilosrdne konkurencije svaka stagnacija u
razvoju pojedinog preduzec¢a bilo da se radi o malom ili srednjem
preduzecu je prvi korak prema likvidaciji samog preduzeca. Cilj svakog
preduzeca je da preko instrumenata upravljanja osigura stalan rast i razvoj i
tako poveca svoju sopstvenu vrednost. Pri ostvarenju ovog cilja svako
preduzece mora zadovoljiti o¢ekivanja razlicitih interesnih grupa kao $to su
vlasnici preduzeéa, menadzment, zaposleni, dobavljaci, potrosaci, vladine
institucije i drustvo u celini. Ova océekivanja mogu biti finansijske i
nefinansijske naravi i pri upravljanju preduzecem, odnosno donoSenju
odluka vaznih za poslovanje u obzir je potrebno uzeti i jedna i druga.
Upravljanje preduzecem predstavlja kontinualni proces kojim se pokrece i
usmerava poslovna aktivnosdvaj proces se moze podeliti na tri faze:
planiranje, organizovanje i kontrolu. Upravljanje malim i srednjim
preduze¢ima (MSP) se ne razlikuje u odnosu na proces upravljanja
velikim, u koncepgskom smislu. Ono $to MSP, a posebno ona preduzeca
koja se svrstavaju u grupu mikro preduzeca, ¢ini posebnim jesu resursi.

Kljuéne rijeci: Upravljanje malim i srednjim preduzeéima |,
menadzment.

Uvod

Ekonomsko okruzenje u kojem se preduzeca nalaze pretpostavlja
promenu modela upravljanja i rukovodenja u maniru poslovanja u okruzenju
promena. Najvec¢im delom to znaCi promene u smislu prilagodavanja
strategije razvoja i reforme u poslovanju koje trebaju osigurati rast
globalnog poslovanja, otvoriti nova radna mesta, kreativno odgovarati na
zahteve trziSta. Rast 1 razvoj poduzeca uveliko je odreden sve veéim
zahtevima modernog potroSackog druStva. Pitanje opstanka usmerava se
prema visoko industrijaliziranoj proizvodnji, ubrzanom razvoju novih
proizvoda i sve strozim regulativama zaStite potroSaca. Snazan tehnoloski
rast 1 razvoj, brzina primene novih dostignuca, porast kompleksnosti
poslovanja, nuznost prilagodavanja 1 planiranja samo su neke od
karakteristika nemilosrdne borbe za konkurentn@iaka se strategija

222



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.3, 2011

temelji na izgradnji i odrzavanju konkurentske prednosti. Preduzeée moze
dugoro¢no kontrolisati svoje suparnike iz industrije samo ako uspe da
ostvariti odrzivu konkurentsku prednost. Potreba uvodenja novih tehnologija
dosla je u uslovima kada ponuda dobara nije mogla podmiriti postojecu
potraznju i stoga je zadatak preduzeca bio iznaéi nain povecanja obima
proizvodnje 1 unapredenja proizvodnosti rada. Mala i srednja preduzeca ¢ine
najve¢i udeo polsovnog sistema, skoro 98% od ukupnih preduzeca
Ujedinjenih Nacija. Predstavljaju srz ukupnog bruto jedinstvenog proizvoda

sa ¢ak 60% , a obezbeduju 80 miliona radnih mesta u Evrposkoj Uniji, pa
tako predstavljaju vazan sektor svake drzavne ekonomije. Menadzment
malih 1 srednjih preduzeca su sinonim za kvalitet, uspeh, brzu
transformaciju i regeneraciju, brz napredak ali isto tako i veliki rizik.
Njihova komparativna prednost je u tome sto su fleksibilna, mogu brzo da se
adaptiraju na promene i da zadovolje zahteve trziSta. Mala preduzeca
postoje U skoro svim privrednim oblastima. Ova preduzeca, shodno
ekonomskim parametrima, imaju mali obim poslovanja kao i1 mali ulozeni
kapital i mali broj zaposlenih radnika. Strukturno se uklapaju u privredni,
odnosno radni prostor koja ne pokrivaju srednja ikdelpreduzeca i
obavljaju poslove za koje ova preduzeca nisu zainteresovana i poslove koje

ne donose profite velikim preduzecima.Mala preduzeca osniva pojedinac —
preduzetnik koji je ujedno i vlasnik i menadZer preduzeca. Preduzetnik
samostalno i samovoljno donosi odluke vezane za poslovanje, samostalno, i
celokupnom imovinom snosi rizik poslovanja preduzeca. Mala preduzeca
karakteriSe relativno nizak stepen specijalizacije poslova upravljackih i
poslovnih funkcija. Poslovi, koje obavlja malo preduzece, su obicno
lokalnog karaktera sa stanoviSta trziSta i zaposlenosti. Najveci broj malih
preduzeca osniva se u maloprodaji, veleprodaji, 1 u sektoru pruzanja usluga.
Budu¢i trendovi razvoja domacih ekonomija pojedinih zemalja u sponi sa
razvojem medjunarodnih ekomskih odnosa uopste pruzaju vise Sansi za
razvoj malog biznisa. Mnogi makro i mikro procesi ¢e traziti osnivanje
mnosStva malih preduzeca, a snaga ekonomije ¢e podsticati njihov razvoj 137
Razvoj malih i srednjih preduzeca je kompleksan izazov koji ukljucuje veci

broj direktno zainteresovanih strana u svakom sektoru drzave kao 1 privrede.

1. Proces upravljanja preduzecem

Svaka organizacija, da bi njeno funkcionisanje bilo delotvorno,
zahteva da se njom upravlja. U svakoj organizaciji moraju da postoje
pojedinci koji donose odluke, koji su odgovorni za njenu misiju, njeno
prakticno funkcionisanje i normalno, za njene rezultate. Drugim recima,

13" Milenko Dosti¢, Menadzment Malih i srednjih preduzeéa, Sarajevo, 2003 (str.48)
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svaka organizacija zahteva da postoji odredeni broj pojedinaca koji ¢e se

baviti misijom, ciljevima, strategijom, sgvodenjem definisanih aktivnosti.

Kako je preduzece organizacija koja je usmerena na privredivanje u drustvu

1 koja posluje na trziStu koje sa sobom nosi rizike, potrebno je da se
preduze¢em adekvatno upravlja. Jedna od svakako najznacanijih definicija
upravljanja jeste ona koju je dala Meri Parker Folet, koja spada u grupu
klasi¢nih teoreticara. Ona odreduje upravljanje kao sposobnost da se stvari
obave preko ljudt®

Najopstije  posmatrano, upravljanje preduze¢em predstavlja
kontinualni proces kojim se paide i usmerava poslovna aktivnost u cilju
realizacije svrhe poslovanja. Osnovna svrha upravljanja preduzecem jeste
donosenje odredenog niza poslovnih odluka kojima se vr$i kombinovanje
resursa u funkciji ostvarivanja poslovnih ciljeva preduzeca, kao i
ostwarivanja stabilne trziSne pozicije, rasta 1 razvoja. Upravljanje
preduzecem karakterisu sledeci elementi:

- upravljanje jeste kontinualni proces reSavanja problema sa kojim se

preduzede susrece u toku svog poslovnog zivota,

- upravljanje jeste dinamicki proces zbog cinjenice da se uslovi
privredivanja menjaju, a preduzeée mora da odgovori na njih,

- upravljanje preduze¢em ima ekonomski karakter jer je usmereno na
ostvarivanje ekonomskih ciljeva 1 oblast privredivanja u kojoj
vladaju odredene ekonomske zakonitosti i principi,

- upravljanje se zasniva na informacijamalonoSenje poslovne
odluke, kao krajnjeg rezultata procesa upravljanja, zasnovano je na
analizi informacija, pri ¢emu ni jedna odluka ne moZe da bude
bolja nego §to su informacije na kojima se odluka zasniva,

- upravljanje preduze¢em u savremenim uslovima privredivanja jeste
orijentisano na buduénost, jer inkorporira u sebe sve elemente koji
su preduslov rasta i razvajx.

Upravljanje preduzec¢em se moze podeliti na tri faze: planiranje,
organizovanje i kontrolu. Kako je upravljanje kontinualni proces, to su tri
pomenute faze medusobno povezane - mogu se posmatrati kao podsistemi
sistema upravljanja u preduzecu. Planiranjem se usmeravaju sve poslovne
aktivnosti u preduzecu, organizovanjem se realizuje ono $to je planirano, a
kontrolom se vr$i analiza rezultata koji su ostvareni na osnovu planskih
odluka.

138 Milosavljevi¢, M., Todorovié, J., Planiranje I razvojna politika preduzeéa (str.5)
139 Grozdani¢, R., Pordevi¢, D., Osnove ekonomije (str.238)
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2. Opste specificnosti upravljanja u malim i srednjim
preduzeéima

Mala 1 srednja preduzeca (MSP) posluju sa vrlo ograni¢enim
poslovnim resrsima. Dakle, kao osnovno obeleZje koje moze da upravljanje
u MSP ucini specificnim jeste nedostatak resursa. Ovde se prevashodno
misli na finansijske resurse, ali i sve druge resurse - znanje, radnu snagu,
masine. Tako posmatrano, upravljanje malim 1 srednjim preduzec¢ima
poprima oblik upravljanja preduzeéem u uslovima ogranicenih resursa.
Poslovanje u uslovima globalizacije privrede se obavlja u uslovima
ogranicenih resursa - prirodni resursi, kao $to su rudno bogatstvo, energetski
izvori i zemlja (obradie povrsine) i radna snaga su ograni¢eni. Medutim
ovde se ne misli na ta opSta ograniCenja u resursima, ve¢ se misli na
nedostupnost ili uslove otezane dostupnosti pojedinih resursa. Prema nekim
shvatanjima®*®, "sitni biznis nije mali veliki biznis". Preduzetnik nije
multinacionalna korporacija, ve¢ pojedinac koji traga za profitom. Da bi
preziveo, on mora da ima razli¢ito glediSte i mora u svojim nastojanjima da
primeni principe drugacije od onih koje primenjuje predsednik velike, pa
cak i srednje korporacije. Ne radi se samo o razlikama u razmerama izmedu
malog 1 velikog biznisa, ve¢ mali biznisi takode pate od onoga Sto se u
pomenutom ¢lanku naziva "resursnim siromaStvom".

U tom smislu, kao glavne prepreke za razvoj grupacije malih i
srednjih preduzeca na domacem trziStu se javljaju: nedostatak finansijskih
sredstava; nedostatak znanja; nedostatak trZiSta i nepostojanje adekvatne
institucionalne infrastrukture. Upravljanje preduze¢em u uslovima
nedostataka resursa utie i na definisanje organizacione strukture malih i
srednjih preduzeéa - mali je broj zaposlenih (pogotovu u mikro firmama),
zaposleni obavljaju po viSe funkcija u preduzecu (nije redak slucaj da sam
vlasnik obavlja po nekoliko funkcija), a neke funkcije/aktivnosti su
dislocirane izvan preduzeca. Drugim re¢ima, male firme zbog nedostatka
finansijskih sredstava, ili neisplativosti formiranja snaznije organizacione
strukture, vodene logikom uvecanja profita, dobar deo aktivnosti koje se ticu
samog poslovanja firme lociraju izvan samog preduzeca. Ovde je potrebno
naglasiti da mala i srednja preduzeca mogu vecinu funkcija/aktivnosti da
izmeste izvan samog preduzeca. Jedina poslovna funkcija koja se ne treba
prepustati drugima, odnosno koja mora da ostane u okviru preduzeca, jeste
istrazivanje i razvoj, jer je to funkcija koja zajedno sa kvalitetom i
marketingom ¢ini okosnicu rasta i razvoja preduzeca.

U razvijenim zemljama sveta su rasprostranjene male firme koje su
visokotehnoloski opremljene i koje imaju snaznu podrsku u savremenim

140 evinson, J.C.: Gerila Marketing 1Q Media, Beograd (str.17)
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tehnoloskim dostignuc¢ima, pri ¢emu se zaposSljava minimalno potrebni broj
radnika. Postizanje konkurentske prednosti u globalnoj privredi zahteva
inovativni pristup poslovanju, prevashodno kada se radi o znanju. U tom
smislu, upravljanje u MSP mora da bude orijentisano u pravcu ulaganja u
znanje 1 povecanja produktivnosti rada i znanja. Svetska iskustva,
prevashodno razvijenih zemlja, ali i zemalja u tranziciji govore o tome da
postoje tri osnova modela razvoja malih i1 srednjih preduzeca. To su:
osnivanje novih preduz¢a, kupovina postojecih preduzeca, kombinovani
metod. Sto se tice forme vlasniStva malih preduzeca, mogu se uociti sledece
varijante: pojedina¢no, partnersko i korporativno. Glavna pitanja koja se
namecu prilikom opSteg opredeljenja pojedinaca - potencijalnih
preduzetnika u vezi sa zapoc€injanjem sopstvenog biznisa su sledeci: kako
odabrati ideju, da li uéi u konkretan posao, kako naci potrebna finansijska
sredstva, kako realizovati ideju na trziStu i sotvariti zaradu. PronalaZenje

ideje predstavlja svakako vazan korak u poretanju sopstvenog biznisa. Do
uspeSne ideje moze se do¢i na nekoliko nacina: kopiranjem postojeceg
biznisa, kupovinom postojeeg biznisa, otcepljenjem, franSizingom,
inovacijom, li¢nim iskustvom, itd. Kao glavni problem kod zapocinjanja
poslowanja, odnosno, osnivanja novog preduzeéa javljaju  se:
neopredeljenost, neodlu¢nost i nedoslednost.

Uzimajuéi u obzir napred navedeno, kao 1 postojanje rizika u
poslovanju, koji je u slucaju preduzetnika koji zapocinje mali biznis
isklju¢ivo na njemu, potrebno je uociti 1 neke od principa koji su vazni za
obavljanje samostalnog biznisa.

- Mali biznis ne znaci mala ulaganja. On znai samo srazmerno

manja ulaganja u odnosu na kapacitete i broj zaposlenih.

- Mali biznis zahteva primenu visokotehnoloskih dostignuca, ali
prevashodno zahteva primenu znanja i permanentno povecanje
produktivnosti znanja.

- Pare ne dolaze ni brzo ni lako. Mali biznis zahteva rad, predanost
poslu, savesnost i kompetentnost svih zaposlenih da bi se
ostvario rast produktivnost rada i znanja.

- TrziSte je sve. Samo poznavanje trziSta, odnosno svojih kupaca i
potrosaca, ali i svoje konkurencije, stvara uslove za poslovni
rezultat.

- Savremeno trziSte ne trpi nekvalitetno poslovanje. Nekvalitetni
proizvodi i usluge ne mogu da produ u uslovima globalizacije
trziSta i primeni visoke tehnologije, koja je svima dostupna.

- Globalni cilj poslovanja MSP jeste permanentno povecanje
produktivnosti poslovanjaRast produktivnosti uti¢e na kvalitet
proizvoda, koji uti¢e na rast produktivnosti. U krajnjoj liniji ovo
znaci Sirenje trzista i povecanje zaposlenosti.
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- Marketing nije reklama. Marketing nije ni prodaja. Marketing je
upravljacki koncept koji treba da stvori uslove da se poslovanje
obavlja u kontinuitetu, uz obezbedivanje razvojnih ciljeva
preduzeca.

- U savremenoj privredi profit nije osnovni cilj. On je posledica
dobro osmisljenog 1 vodenog poslovanja. Interes kupaca i
potroSaca, kao i dobrobit drustvene zajednice su uvek na prvom
mestu.

- Mali programi mogu da budu stimulisani samo ukoliko su isplativi.

- Mala preduzeca se osnivaju u velikom broju, ali i nestaju u velikom
broju zbog nekonkurentnosti na trziStu. Svi ne mogu da uspeju.
Uspe¢e samo one firme koje prihvate Cinjenicu da je znanje
osnov poslovanja, povecanje produktivnosti rada imperativ
savremenog poslovanja, a permanentno unapredivanje kvaliteta u
skladu sa zadovoljavanjem zahteva trziSta susStinski cilj
poslovanjd*.

3. Specifi¢nost upravljanja strateSkim funkcijama u MSP

Najve¢i broj MSP ne moze da formira istrazivacko-razvojne
organizacione celine. Bez obzira na postojanje, ili ne postojanje posebne
organizacione celine koja se bavi pitanjima istraZivanja 1 razvoja,
neophodno je da istrazivanje 1 razvoj, kao funkcija od strateSkog znacaja za
poslovanje svakog preduze bude implementirana u organizacionu
strukturu preduzec¢a. Drugim re¢ima, inovacija mora da bude osnov
razvojnog opredeljenja preduzeca. Prema Drakeru*? prava preduzetnicka
privreda se zasniva na inovacijama, i to kako onim koje spadaju u kategoriju
"sjajne ideje", tako i onih koje predstavljaju rezultat sistemskog rada
preduzetnika - svrsishodnih inovacija. Svrsishodna inovacija jeste rezultat
analize, sistema 1 teSkog rada. Svaka uspeSna inovacija je rezultat
koordiniranog delovanja tehnoloske inovacije i marketinga - uspeSna
inovacija zahteva tehnoloSku i marketing inovaciju. Dugoro¢no posmatrano,
nije dobro da se istrazivanje 1 razvoj, kao poslovna funkcija, prepusti
drugom preduzecu. Funkcija istrazivanja 1 razvoja treba da bude
implementirana u orgaracijonu strukturu malog preduzeca, dok u srednjim
preduzedima treba teziti formiranju manjih organizacionih jedinica, koje bi
mogle da se bave delimic¢no, ili u potpunosti, ovom aktivnoscu.

Unapredivanje kvaliteta poslovanja postaje imperativ savremenog
trzista 1 globalnih tokova. Implementacija sistema kvaliteta prema zahtevima

“Ipordevié, D., Andelkovié, M., Bogeti¢ S. (2001): Upravljanje MSP
12 Drucker, P.Inovacije I preduzetniitvo (str.159)
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serije standarda 1SO 9000 i uspostavljanje procesa permanentnog
unapredivanja kvaliteta, zajedno sa primenom tehnika reinzenjeringa,
predstavlja osnovu za unapredivanje produktivnosti poslovanja MSP i
kreiranja konkurentske prednosti na medunarodnom trzistu, prevashodno

zbog trziSne i tehnoloSke fleksibilnosti preduzeca iz ove grupe. Glavni
razlozi za uvodenje sistema kvaliteta prema zahtevima serije standarda ISO

9000 u sektor MSPsu: povecanje konkurentske sposobnosti MSP na
domacem i1 medunarodnom trziStu i lakSa internacionalizacija poslovanja
MSP. Kako mala preduzeca nemaju dovoljno finansijskih sredstava za
plac¢anje konusltantskih usluga u oblasti upravljanja kvalitetom, a ponekad

ni dovoljno zaposlenih koji bi mogli samostalno da iznesu posao oko
uvodenja sistema kvaliteta prema zahtevima serije standarda ISO 9000, u
nekim razvijenim zemljama se primenjuje praksa grupnog uvodenja sistema
kvaliteta za preduzeca iz grupe MSP.

Zakljucéak

Potpuno razumijevanje esencijalnosti mal@yednjeg biznisa ne bi
bilo moguce bez prikaza savremenog upravljanja preduze¢em. Dokazi o tim
iskustvima su jako bogati, naroCito kada se radi o trZiSno razvijenim
zemljama. Mala i ®dnja preduzeca se pojavljuju kao nosioci glavnih
razvojninh pravaca svake zemlje. Tokom poslednjih nekoliko decenija
uocCava se da su manja preduzeCa u ekspanziji 1 da postaju sve viSe
konkurentna. Mala preduzeca su usmerena na odredene delove trzista i
potrosace, fleksibilnija su, reaguju brZe na Sanse i pretnje, raspolazu sa vise
specificnih tehnoloskih 1 trziSnih znanja, imaju snaZniju vezu izmedu
individualnih napora 1 uspeha preduze¢a 1 inovativnija su. Njihova
fleksibilnost posebno dolazi do izrazaja u periodima usporavanja privredne
aktivnosti 1 recesije. Novija istrazivanja nedvosmisleno upucuju na
zaklju¢ak da mala preduzeca predstavljaju znacajnu pokretatku snagu
ekonomskog rasta 1 da su znac¢ajan izvor preduzetnickih ideja i inovacija. Na
pocetku novog milenijuma, nasu zemlju u privrednom smislu determiniSe
razvoj upravo malih kao 1 srednjih preduzeca, koja svojim znacajem
direktno uti€u na procese restuktuiranja i tranzicije nasledene privredne
strukture u savremenu trziSnu ekonomiju.
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ROLI STRATEGJIK | NVM-VE NE EKONOMINE RAJONALE
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Abstrakt

Qéndrimi ndaj ekonomisé rajonale duhet té jeté pérheré i drejt dhe
i singerté. Objektiv i Komunés éshté hapja e mikrobizneseve dhe
favorizimi i ekonomisé se liré té tregut, avancimi i NVM-ve kryesisht i
ndérmarrjeve prodhuese dhe pérpunuese, zhvillimi i turizmit, privatizimi,
rivitalizimi dhe punésimi i té rinjve, krijimi i infrastrukturépiridike,
krijimi i kushteve dhe inkurajimi pér thithjen e investimeve nga dona¢orét
brendshém dhe té jashtém, diaspora, mjetet e BE, FMN, Bankés Botérore
etj. Po ashtu, prioritet éshté caktimi i Zonés Industriale, Inkubatoréve dhe
Pargeve pér biznese, organizimin né Shogata dhe né Konzorciume té
bizneseve etj, si dhe ambientimin pér shitje né tregje.

Fjalét kyce: NVM, ekonomia rajonale.
JEL classification: L3, L32, P4
Roli i NVM-ve né ekonomi

NVM-té jané shtylla kryesore té ekonomisé kombétare. Ato jané
baza e sistemit ekonomik té ndérmarrjes sé liré. Pér shumé njeréz zotérimi i
njé NVM-je, pér shkak té pavarésisé sé& madhe dhe té ardhurave financiare
gé sjell, éshté tepér joshése. Madje disa e kané patur éndérr té te gjithé jetés
té kené né zotérim njé biznes té vetin.

Megjithaté, shumé njeréz ngurojné té vené né jeté njé éndeérr té jetés
pér shkak t& mendimit se nuk kané arsimim, pérvojé dhe para té duhura ose
thjesht tremben se mund té déshtojné. Megjithaté duke filluar rishtas njé
biznes, pérpara dalin véshtirésité dhe rreziget reale.

Vitet e fundit ka patur gjallérim t& madh t& NVM-ve drejt botés sé
zhvilluar. Bile né Evropén Lindore dhe né Bashkimin Sovijetik, aftési té tilla
jané vlerésuar shumé. Né shumicén e ekonomive té zhvilluara 6-15 % e
popullsisé gé punon jané burra dhe gra t¢ NVM-ve. P.sh. né Mbretériné
Bashkuar (United Kingdom) nga 27 milion njeréz gé punojné rreth 3.4
milion té punésuar né tregti dhe industri punojné né NVM.
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Eshté e njohur gé pas kolapsit t& ekonomive té centralizuara, sektori
privat shfaget me njé shpejtési impresionuese né té gjitha ekonomité e
tranzicionit dhe numri i NVM-ve rritet nga dita né dité. Gjithashtu dihet
fakti gé rritja e aktivitetit sipérmarrés éshté orientuar mé shumé né tregti se
sa né industri apo prodhim.

Zhvillimi i NVM-ve éshté elementi esencial i zhvillimit ekonomik.
Réndésia strategjike e NVM-ve éshté e njohur (vértetuar) né mbaré botén
pér arsyet e méposhtme:

1. NVM-té kontribuojné né rritien e punésimit né njé shkallé mé té
larté sesa ndérmarrjet e médha.

2. NVM-ja éshté shtylla kryesore e ekonomisé se tregut dhe pér
ekonomité e tranzicionit né njé periudhé afatgjate ajo mund té siguroj pjesén
mé té madhe té punésimit.

3. NVM-té prodhojné kryesisht pér tregun e brendshém, duke
shfrytézuar kryesisht burimet kombétare.

4. Zhvendosja nga ndérmarrjet e médha ish shtetérore né ndérmarrjet
mé té vogla dhe firma private do té rrit numrin e pronaréve, gé pérfagéson
njé grup njerézish me njé angazhim dhe pérgjegjési mé t& madhe se né ish
ekonomité e centralizuara.

5. Numri i rritur i NVM-ve do té sjell mé fleksibilitet pér shogériné
dhe ekonominé, si dhe mund té lehtésoi novacionin teknologjik dhe té
siguroj mundési signifikante pér ideté e reja dhe pér aftésité pér tu zbatuar.

6. NVM-ja pérdor dhe zhvillon kryesisht teknologjité dhe aftésité e
brendshme.

7. Zhvillimi i NVM-ve éshté faktor ky¢ pér zhvillimin e rajonal té
vendit.

Aktualisht nuk ka njé pérkufizim universal t&¢ NVM-ve. Shumé
pércaktime sasiore jané zbatuar. Pér shembull, shtypi né ményré té
vazhdueshme e pérkufizon njé biznes té vogél si njé biznes me mé pak se
100 punonjés. Ndérsa S.B.A. né Aktin e Biznesit t& Vogél té 1953 e
pérkufizon né “Biznes t€ vogél” si njé€ biznes “qé€ zotérohet dhe vepron né
ményré t€ pavarur dhe nuk dominon né fushén e tij té Veprimit”143.

Gjendja e ekonomisé se biznesit tek nvm-té si dhe perspektivat e
tregut

Né Komunén e Pejés deri mé tani jané regjistruar mbi 3400 biznese
private, ku 80 % prej tyre jané pérgendruar né tregti.

“SBurimi: U.S.S.B.A.” Small Business Sie Standards” Federal Register, vol
49,n0.28
(Washington D.C: Government, Rting Office, January 6, 1987).
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Qyteti i Pejés e ka fituar epitetin kryesor té Kosovés duke zhvilluar
tregti mé Malin e Zi, Shqipériné, Magedoniné&, Turginé dhe disa vende tjera.

Shtytje kah njé zhvillim i ekonomisé ishte themelimi i njé numri té
madh t& NVM-ve. Megenése NVM-té jané faktor themelor gé ndikojné né
rritien e té ardhurave kombétare si dhe zvogélimin e papunésisé si ¢éshtje
thelbésore paragitet kreditimi pér themelimin e NVM-ve té reja dhe zgjerimi
i afarizmit pér ato ekzistuese. Njé nga problemet kryesore gé ballafagohen
ndérmarrjet private éshté mungesa e burimeve financiare.

Mirépo, pérkrah themelimit té njé numri t¢ madh té NVM-ve jané
themeluar edhe njé numér i madh i institucioneve bankare dhe
institucioneve tjera jo bankare gé mundésuan krijimin e tregut financiar,
edhe pse ende kushtet e kreditimit jané té pavolitshme duke filluar nga afati
i shkurtér kohor, norma e larté e kamatave, periudha e shkurt e pushimit
(greis periudha), késhtu gé pér shkak qé disa projekte investive afatgjate nuk
mund té realizohen pér shkak té afatit té shkurtér kohor té kthimit té kredive.
Né Komunén e Pejés ekzistojné 7 degé té bankave t& Kosovés mé disa filiale
té tyre dhe shpresohet se né té ardhmen e afért sistemi bankar vazhdimisht
do ti pérmirésoj shérbimet pér bizneset pejane.

VESHTRIMI | NVM-ve PER KOMUNEN E PEJES

Sektori i NVM-ve éshté burim kryesor i gjenerimit té vendeve té punés
dhe rritjes sé té ardhurave. Prandaj, sektori privat éshté motor i rritjes dhe
tranzicionit né mbaré Komunén e Pejés. NVM-té né Pejé, shumica prej tyre
biznese familjare pérjetuan njé ekspansion té shpejt gjaté viteve 1990-ta,
posaqerishté né sektorin e tregtisé. Kjo nuk ishte rezultat i kushteve té
favorshme dhe mjedisit t& pérshtatshém, por mé tepér si reaksion i qytetaréve
té Pejés ndaj largimit masiv té shqiptaréve té késaj komune nga sektori
shogéror dhe vendosjen e té ashtuquajturave “masa t€ dhunshme” nga regjimi
i atéhershém.

Mé fillimin e riregjistrimit, jané regjistruar dhe riregjistruar 3499
biznese sipas Zyrés pér regjistrimin e bizneseve prané Ministrisé pér Tregti
dhe Industri, nga té cilat 95 % me pronar té vetém.

Né ményré gé té arrihet zhvillimi i NVM-ve duhet krijuar kushte
pér funksionimin e duhur té sistemit ligjor dhe strukturave institucionale té
cilat do té mbéshtesin sektorin privat. Késhtu, institucionet vendore duhet ti
kushtojné vémendje té posacme késaj ¢éshtje té réndésishme dhe té nxitojné
né kompletimin ligjor dhe institucional gqé do té kontribuonte né zhvillimin
dhe zgjerimin e sektorit t&¢ NVM-ve. Prandaj mbetet akoma pér té punuar né
kété drejtim.

Njé faktor i réndésishém pér njé zhvillim té efektshém té sektorit
privat éshté financimi nga jashté. Né Pejé ekziston njé numér i kufizuar i
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instrumenteve financiare dhe njé sistem i financimit t¢ NVM-ve por ende
nuk éshté e kénagshme. Né Komunén e Pejés ekzistojné 7 Banka komerciale
gé jané té licencuara dhe kryejné veprimtariné e tyre né Pejé, késhtu qé
kushtet e tyre pér financimin e NVM-ve nga themelimi e deri né vitin 2010
jané pérmirésuar por ende kamatat jané té larta dhe afati i kthimit té kredive
éshté i shkurt. Por shpresojmé se né bazé té konkurrencés kéto kushte do té
pérmirésohen dukshém.

Komuna e Pejés sikurse Komunat tjera té Kosovés ka kaluar dhe po
kalon né njé periudhé tranzicioni duke filluar nga ardhja e UNMIK-ut dhe
KFOR-it né Kosové né pérputhje me rezolutén 1244 té€ OKB-sé. NVM-té po
luajné njé rol vendimtar né rimékémbjen dhe zhvillimin e Pejés né té
ardhmen. Ato sigurojné punésim té madhe té punétoréve duke kontribuar né
pérmirésimin e gjendjes sociale. NVM-té mendohet té jené c¢elés i zhvillimit
ekonomik t& métutjeshém’.

Komuna e Pejés ka potencial t& mjaftueshém pér zhvillimin e NVM
pér arsye se ka njé popullaté té re, popullaté gé nga ana tregtare éshté e
pérgatitur, ka pozité té volitshme tregtare.
1.Treguesit demografik

Sipérfagja 603 knd

Popullsia 181.130

Dendésia 300 ba.km

Mosha mesatare 24

Jeta mesatare 70 meshkuj 75 femra

2.Struktura e ndérmarrjeve private
Tabela II.2.:Numri i ndérmarrjeve sipas llojit té pronésisé né % (pérqindje):

Nr. Lloji i pronésisé %

1 Biznes individual 95.4

2 Ortakéri e pérgjithshme 3.5

3 Ortakeéri e kufizuar 0.1

4 Shoqgéri me pérgjegjési té kufizuar 1

5 Shoqéri aksionare 0

6 Kompani e huaj 0
Gjithsej 100

Paragitja grafike 11.2.Ndérmarrjet sipas llojit té& pronésisé

144 Njé veshtrim i NVM-ve né Komunén e Pejés, Drejtoria pér Zhvillim Ekonomik.
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3. Klasifikimi i ndérmarrjeve
Ndérmarrjet klasifikohen né:
- Mikrondérmarrje nga 1-5 punonjés
- Ndérmarrje té vogla nga 6-49 punonjés
- Ndérmarrje té mesme nga 50-249 punonjés
- Ndérmarrje té médha nga 25@ mé shumé punonjés

Né Komunén e Pejés klasifikohen kéto ndérmarrje:

Klasifikimi i Ndérmarrjeve Numri i Ndérmarrjeve
Mikrondérmarrje 3.398

Ndérmarrje té vogla 96

Ndérmarrje té mesme 5

Ndérmarrje té médha 0

Gjithsej 3.499

[I.3:Klasifikimi i mikrondérmarrjeve, ndérmarrjeve té vogla, mesme dhe
médha né menyré grafike.
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5. Numri i punétoréve sipas sektoréve té bizneseve private

Tabela I1.5: Numri i punétoréve sipas sektoréve té bizneseve private

Bujgésia, gjuetia dhe pylltaria dhe peshkimi 39 123

Ndértimtaria 115 339

Industria nxjerrése, prodhimtaria dhe furnizimi | 367 1215
energji
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Tregtia 1804 | 2819

Hotelet dhe restorantet, ndérmjetésim financiar | 439 799
giraté

Transporti,magazinimi dhe komunikacioni 353 536

Tjera (Administrimi publik dhe i mbro.sig. social| 382 744
detyrueshém, Arsimi, Mbrojtja shéndetésore dhe soc

Gjithsejt 3499 | 6575

Tabela II.5.Numri i punétoréve sipas sektoréve té bizneseve private né %

Bujgésia, gjuetia dhe pylltaria dhe peshkimi 0.1 1.9
Ndértimtaria 3.3 5.2
Industria nxjerrése, prodhimtaria dhe furnizimi me eng 10.6 | 18.5
Tregtia 51.6 |42.8
Hotelet dhe restorantet, ndérmjetésim financiar dhe gi 12.5 | 12.2
Transporti,magazionimi dhe komunikacioni 10.1 | 8.1
Tjera (Administrimi publik dhe i mbro.sig. social| 10.9 |11.3
detyrueshém, Arsimi, Mbrojtja shéndetésore dhe socis

Gjithsejt 100 100

Problemet gé pér momentin e ngarkojné ekonominé e Pejés

Ekonomia e Pejés po ballafagohet me probleme té shumta si:
Mungesa e infrastrukturés juridike, sistemi financiar, kushtet e kreditimit té
NVM, politika fiskale dhe doganore, politika e transformimit té pronés
pérmes procesit té privatizimit dhe freskimi me investime kapitale,
papunésia si njé potencial me i gmuar pér popullaté etj.

Aktivitetet investuese dhe inovative t&€ NVM-ve

Né pérgjithési éshté pranuar sé shumica e vendeve té reja té punés né
ekonomi jané krijuar nga ndérmarrje té vogla dhe té mesme. Eshté njohur sé
ndérmarrjet mikro krijojné té ardhura té menjéhershme. N& ményré gé té
ecin me progresin, teknologjing, globalizimin , NMW®&I-duhet béré
investime dhe té pérkrahin ripértéritjen e aktiviteteve té tyre vazhdimisht.

Jané disa gjéra gé akoma ka nevojé dhe duhet ti pérdor né kété
aspekt. Kéto veprime duhet té fokusohen né krijimin e njé mjedisi politik gé
té stimulojné zbatimin e aktiviteteve hulumtuese dhe zhvilluese né mes té
ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme, njé paragitje produktive mbetet
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interesimi pér téré Komunén. Sot shogéria konfrontohet me sfidat e reja gé
pérfshijné globalizimin, liberalizimin e tregtisé dhe ndryshimet teknologjike.
Kéto ndryshime né ekonominé globale japin nevojén pér pérkrahjen dhe
ndihmén e investimeve né hulumtime dhe zhvillime ndérmjet NVM-ve. Njé
pjesé e ndérmarrjeve kané investuar né rehabilitimin e démeve té luftés, dhe
pjesa tjetér kané investuar né zgjerimin e kapaciteteve ekzistuese. Né
pérgjithési kéto investime jané béré pothuajse nga ndérmarrjet e vogla ose
pérmes mjeteve nga burimet tradicionale té financimit (si huat nga shokét
apo anétarét e familjes).

Mirépo me zhvillimin e sektorit financiar jané rritur investimet né
krahasim mé vitet e para té pasluftés. Edhe pse ndérmarrésit jané té
vetédijshém se ku duhet té investojné por rrethanat né té cilat pas konfliktit
ushtarak i ka detyruar gé ti fokusojné investimet né rindértim dhe
rehabilitim té mjeteve ekzistuese té biznesit té tyre.

Propozime mbi politikat kyce t&€ NVM-ve

Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme gjithashtu duhet té béjné
pérpjekje pér rritfen e nivelit t& pérformancave té tyre, té tentojné né
adaptimin e parimeve moderne té menaxhimit, ta ngritin kualitetin e
standardeve té produkteve dhe shérbimeve té tyre dhe gjithashtu té
depértojné né tregjet e jashtme. Kjo mund ta zbusé jobalancin e tanishém né
mes eksportit dhe importit né Komunén e Pejés, do ta shtojé prodhimtariné
vendore dhe do ta shtojé punésimin.

Liberalizimi i ekonomisé dhe funksionimi i favorshém i rrethinés
tregtare jané politikat kryesore té cilat do té udhéheqin zhvillimin ekonomik
té Komunés sé Pejés.

Hegja e barrierave pér tregti dhe hapja ndaj ekonomive tjera si dhe
pérmirésimi i métejmeé i politikés tatimore duhet t& konsiderohet seriozisht
nga vendim-marrésit pér njé periudhé afatmesme dhe afatgjate.

Pérfundimi

Né fund konkludojmé sé géllimi i punimit té késaj teme ka géné té
dihet pér zhvillimin e ekonomisé para dhe pas luftés, zhvillimin e
ndérmarrjeve shoqgérore dhe privatizimin e tyre, rolin, pérkufizimin, tipet e
aktiviteteve dhe shkaget e déshtimit t&¢ NVM-ve.

Pérkundér problemeve té pérgjithshme ekonomike té bartura nga
viteve paraprake né politiken fiskale, kushtet e kreditimit t¢ NVM -ve,
konkurrencén jo lojale, sistemin doganor, e sidomos né vonesat e politikave
operacionale lidhur me privatizimin e Ndérmarrjeve Shoqgérore, Drejtoria
pér Zhvillim Ekonomik do ti gaset njé administrimi té miréfillté ekonomik,
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sidomos né ato segmente gé e favorizojné ekonominé e liré té Tregut dhe
hapjen e mikrobizneseve, avancimin e NVM, kryesisht atyre prodhuese dhe
pérpunuese, zhvillimin e turizmit, punésimin e té rinjve dhe krijimin e
infrastrukturés juridike
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VARSHMERIA MIDIS SUKSESIT AFARIST DHE VENDIMEVE
EFEKTIVE — RAST STUDIMI “NDERMARRJET E VOGLA NE
KOMUNEN E PEJES”

MSc. Mirjeta A. Domniku
mirjeta.domniku@gmail.com

Abstrakt

Né kushtet bashkékohore té zhvillimit té afarizmit, udhé&heqgésit
e firmave té biznesit, gjithnjé e mé shumé duhen té jené sa mé té
kujdesshém, duke i pérkushtuar réndési shumé té madhe vendimeve té
cilat i marrin né kuadér té funksionimit dhe zhvillimit té& aktiviteteve té
tyre. Cdo vendim i marré, mund té ndikojé pozitivisht, por edhe
negativisht né procesin e prodhimit té produkteve ose té shérbimeve.
Prandaj, né kuadér té ¢cdo vendimi, menaxherét e firmave té biznesit
duhen té marrin parasysh shumé faktoré, qofté brenda por edhe jashté
ndérmarrjeve té tyre, né ményré gé vendimet e tyre mos té kené efekt
negativ. Ekonomia e tregut, respektivisht sistemi ekonomik kapitalist i
mundéson gytetarit gjegjésisht konsumatorit gé ti ofronen mundési dhe
zgjedhje té shumta sa i pérket pérzgjedhjes pér produkte dhe shérbime.
Prandaj, veprimi i liré i firmave té biznesit né treg, zgjedhja e nésny
sé prodhimit, né ményré té padiskutueshme konsiderohet si pérparési
absolute, mirépo né anén tjetér edhe si mangési qé karakterizohet me
njé numér té€ madh té konkurrencés qé ofrojné produkte ose shérbimeve
té ngjashme. Udhéheqgésit e firmave té biznesit gjithmoné duhet gé
vendimet e tyre ti mbéshtesin né dobi té dyanshme, né njérén ané né
dobiné e pronaréve té tyre dhe né anén tjetér né dobi té konsumatoréve.
Qéllimi i kétij punimi éshté gé té ofrojé té dhéna teorike dhe praktike gé
tregojné dhe déshmojné réndésiné e vendimmarrjes efektive, si faktoré
vendimtaré i arritjes sé suksesit biznesor.

Fjalét kyce: afarizém,vendim, vendimmarrja efektive, sukses,
performancé

JEL kualifikimi: 0L26; OM11; OM24;

1. Struktura e bizneseve té vogla né Komunén e Pejés

Ekonomia private né Kosove filloi té zhvillohet né pjesén e dyté té
viteve t€ ‘90-ta té shekullit XX. Pas njé zhvillimi t¢ hovshém ndérmjet
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viteve 1985-1990, fillon té bie shkalla e zhvillimit té biznesit privat, dhe até
kryesisht pér shkak té instalimit t&€ pushtetit represiv serbé né Kosové né
vitin 1989/90. Kjo rénie vazhdon edhe né periudhén 1991/95. Njé rénie e
tillé kulminon me kolapsin e ploté té ekonomisé private né Kosové né
periudhé&n 1996/98, kur shumica e ndérmarrjeve té vogla falimentojné dhe
shuhen, kurse themelimi i ndérmarrjeve té reja gati bie né zero. Né
periudhén e pasluftés ekonomia private, pérkatésisht biznesi i vogél dhe i
mesém né Kosové po shénojné njé zhvillim ekspansiv dhe até si né aspektin
kuantitativ poashtu edhe né aspektin kualittiv

Sipas llojit té aktivitetit, ndérmarrjet jané prodhuese, tregtare, dhe
shérbyese. Sipas té dhénave té anketés té béré me 2005, 47.1% e bizneseve
té anketuara jané identifikuar si ndérmarrje tregtare, 31.4% jané deklaruar si
ndérmarrje prodhuese, dhe 21.5% jané ndérmarrje shérbyese.

Ményra e menaxhimit t& ndérmarrjeve varet drejtpérdrejt nga forma
e organizimit ligjor té bizneseve. Késhtu tek bizneset me pronési
individuale, kryesisht veté pronari e menaxhon ndérmarrjen e tij, ndérkaq
tek firmat né formé té partneritetit, menaxhimi i firmés paragitet mé i lehté
sepse pronarét e ndérmarrjes pérvec kapitalit té tyre bashkojné edhe aftésité
e tyre profesionale dhe menaxheriale, qé ndihmojné dhe lehtésojné mjaft
menaxhimin e firmés. Ndérkaq, te firmat e organizuara né formé té
shogérive aksionare pronésia mbi kapitalin dhe menaxhmenti i firmés jané
té ndara dhe mundésité pér njé menaxhim mé cilésor té€ bizneseve jané
shumé mé té médha.

Sipas rezultateve té anketés sé zhvilluar (Ministria e industrisé dhe
tregtisé e Kosovés) me 600 ndérmarrje té vogla né Kosové del se né 72.9%
té numrit té bizneseve té anketuara menaxhimin e ndérmarrjes e béjné veté
pronarét e firmés, né 21.4% menaxhimin e firmés e bé&jné sé bashku
menaxheri dhe pronari, kurse vetém né 5.7% té ndérmarrjeve té anketuara
menaxhimin e ndérmarrjes e béjné menaxherét profesionalé.

Bizneset gé operojné né tregun e komunés sé Pejés kryesisht si¢
vérehet edhe né bazé té statistikave zyrtare, shumicén e kétyre bizneseve e
udhéheqin veté pronarét e tyre gé nénkupton se vendimmarrésit kryesoré
pérfshiré secilin aktivitet té firmés dhe funksion té biznesit.

Suksesi apo mossuksesi i bizneseve té vogla né komunén e Pejés
varet nga vendimet gé pronarét ose udhéhegésit e tyre i marrin. Si¢ éshté
shpjeguar edhe né pjesén teorike né kuadér té vendimmarrjes ekzistojné
vendimet rutinore dhe ato strategjike, mirépo poashtu edhe ato té
programuara dhe té jo-programuara. Pérpjekjet dhe géllimet tona kané gené
gé té arrijmé té argumentojmé dhe pérshkruajmé se si merren kéto vendime
nga ana e menaxheréve té bizneseve té vogla té komunés sé Pejés, si merren

15 Hulumtimi i ndérmarrjeve té vogla né Kosownistria e Tregtisé dhe Industrisé 2005, fq.20-
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dhe ¢ka marrin ata parasysh si dhe cili éshté ndikimi i kétyre vendimeve né
ruajtien stabilitetit t&¢ géndrueshém afarist apo mé miré théné ndikimin e
tyre né rritjen e suksesit biznesor.

2. Véllimi dhe réndésia e hulumtimit

Pércaktimi mbi temén e punimit toné, pérpos gé ka kérkuar njé
trajtim té miréfillté shkencor teorik, kérkohet gé nga aspekti praktik
népérmes hulumtimit t& béré dhe nga identifikimi i t&¢ dhénave empirike té
arrijmé té argumentojmé ose kundér argumentojmé, hipotezat e definuara
gysh né fazén nismétare té hartimit t& kétij projekti. Instrument i realizimit
té hulumtimit ton€ ka gené “pyetésori” i pérpiluar né pé€rputhje me kérkesat
dhe nevojat e temés sé caktuar. Realizimi i kétij pyetésori éshté béré né
komunén e Pejés, me ¢’rast jané intervistuar 104 ndérmarrje ose mé
saktésisht 104 menaxheré dhe pronaré té kétyre ndérmarrjeve.

Efektet e hulumtimit e pasqyrojné njé realitet té tregut né komunén e
Pejés né lidhje me se sa jané efektiv menaxherét e kétyre ndérmarrjeve né
aspektin e marrjes sé vendimeve. Né zhvilimin e aktivitetit afarist
menaxherét pérballen me situata té ndryshme rutinore dhe ato té papritura,
me ¢’rast kérkohet qé té€ merren aksione dhe vendime té€ duhura. Vendimet
mund té jené té natyrés financiare, organizative, etj. Secili vendim i marré
mund té keté ndikim pozitivi mirépo edhe negativ. Vendimi pér marrjen e
njé kredie nga njé institucion kredidhénés mund té jeté shumé i gélluar nése
planifikohen miré té priturat ose té hyrat nga projekti ose géllimi i investues,
mirépo mund té ndodh edhe e kundérta nése né gjé nuk parashihet miré.
Vendimi gé té financohet njé fushaté e marketingut duke mos pérmbushur
leverdiné nga pritshméria e realizimit té té hyrave nga shitja e atij produktit
ose shérbimit, mund té jené vendime in-efektive. Por ne do té identifikojmé
né bazé té té dhénave té hulumtimit se sa jané vendimet efektive né
ndérmarrjet e komunés sé Pejés dhe sa ndikojné né rritien e suksesit
biznesor.

3. Raportet statistikore dhe rezultatet e hulumtimit

Né 11 pyetjet qé e pérbéjné pyetésorin e formuluar, me ¢’rast kemi
intervistuar 104 menaxheré gjegjésisht 104 ndérmarrje té komunés sé Pejés,
kemi fituar pérgjigje té ndryshme né lidhje me réndésiné dhe rolin e
vendimmarrjes efektive né rritjen e suksesit biznesor.

Né pyetjen e par€ se: “A jeni té pavarur né marrjen e vendim&yve
kemi fituar kéto rezultate
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m Fojam m Kryesisht jam m Né té shumtén e rasteve nuk jam
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Figura 3. Pérgjigjet e pyetjes sé paré

Menaxherét kryesisht jané té pavarur t& marrjen e vendimeve té tyre,
pasi gé 65% e tyre theksojné se jané té pavarur né vendimmarrje dhe 35%
theksojné se kryesisht jané té pavarur né marrjen e vendimeve, ndérkaq 0%
prej tyre nuk kané dhéné pérgjigje qé i pérgjigjet opsionit té treté. Nga kjo
del se menaxherét gézojné njé liri né ushtrimin e pozités sé tyre
menaxherike edhe né rastin e atyre gé kryesisht jané té pavarur né
vendimmarrje, kéta té fundit ndodh gé shumé vendime gé& i marrin ti
konsultojné pronarét e tyre. Kryesisht kemi njé shkallé té larté té autonomisé
né ushtrimin e pozités funksionale té tyre.
Né pyetjen e dyté se: “Cka zakonisht merrni parasysh pérpara se té merrni
vendimir¥, kemi fituar kéto rezultate

Interesat e
klientéve
13%

Interesat e
pronaréve

6%

Interesate
- pronaréve dhe
_ klientéve
% 7’8’11%

Figura 4. Pérgjigjet e pyetjes sé dyté
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Shumica e bizneseve tregojné njé shkallé té larté té gatishmérisé gé
té tregojné njé efektivitet né kuadér té kryerjes sé aktivitetit té tyre afarist,
pasi gé pérmbi 81% e menaxheréve marrin vendime gé jané né pérputhje me
interesin e klientéve dhe té pronaréve té firmés. 13% jané té orientuar vetém
né interesin e klientéve ndérkaq vetém 6% veprojné qé ti pérmbushin
interesat vetém té pronaréve. Vérehet shumé miré sipas statistikés gé pérmbi
94% té bizneseve té vogla marrin vendime né interesin e klientéve té tyre
pasi gé klienti luan rolin kryesor né pércaktimin se cka dhe si té prodhohet
dhe té distribuohet. Konkurrenca e ploté e cila vepron né tregun e liré té
Kosovés, i shtyté menaxherét dhe bizneset gé né ményré sa mé té ploté ti
realizojné kérkesat e klientéve pasi gé nése klienti nuk e gjen plotésimin e
nevojés dhe kérkesés sé tij né njé ndérmarrje, kété mund ta gjejé né
ndérmarrjen tjetér.

Né pyetjen e treté se: “Zakonisht né cilin funksion té biznesit
pérfshiheni né marrjen e vendimé&ykemi fituar kéto rezultate

Ndonjé tjeter
Burime 8%

njerézore Vfﬁ'

11% o
w\"
&
A

Marketing
13%

Figura 5. Pérgjigjet e pyetjes sé treté

Pérgjegjésia kryesore e menaxheréve té cilét ushtrojné pozitén e tyre
né bizneset e vogla té komunés sé Pejés kryesisht konsiston né funksionin e
financave dhe até té furnizimit dhe prodhimit me gjithsejté 33%
respektivisht 35%. Né funksionin e marketingut né marrjen e vendimeve
pérfshihen 13% té menaxheréve, 11% né burime njerézore dhe vetém 8% né
ndonjé funksion tjetér (arkitekturé, shitje, top menaxheré, udhéhegjen
ekipore, etj.)

Nga kjo né njé ményré mund té konstatohet edhe veprimtaria e
kétyre bizneseve qé aktivitetin e tyre kryesisht e kané té pérgendruar né
veprimtariné tregtare, shérbyese dhe prodhuese. Vendimet né funksionin
financiar jané té réndésisé shumé té madhe pasi gé téré aktiviteti i biznesit
varet nga burimet financiare té tij. Késhtu gé menaxherét duhet né ményrén

244



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.3, 2011

sa mé efektive ti menaxhojné burimet e tyre financiare né ményré qé c¢do
vendim té marré mos té ndikojé negativisht né zhvillimin e procesit afarist.
Né pyetjene katért se: “Sa i vlerésoni efektive vendimet e juaja né rritien e
suksesit afarist té biznesit qé ju e drejtoRemi fituar kéto rezultate

Vendimet kané Vendimet kané
ndikim pozitiv kryesisht
por nganjéheré ndikim negativ
edhe gabohet 2%
29%

Vendimet
zakonisht kané
ndikim pozitiv
69%

Figura 6. Pérgjigjet e pyetjes sé katért

Rreth 70% té menaxheréve i vlerésojné vendimet e tyre si efektive
pasi gé kéto vendime ndikojné né rritjen e suksesit afarist té firmave gé ata i
drejtojné. Njé pérqindje mé e ulét e gé sillet rreth 29% theksojné dhe i
vlerésojné vendimet e tyre si efektive mirépo né té shumtén e rasteve
ndodhin gabime gé nénkupton gé vendimet mund té jené edhe in-efektive.
2% té menaxheréve té intervistuar i vlerésojné vendimet e tyre si shumeé in-
efektive, gé nénkupton se né té shumtén e rasteve gabohet né marrjen e
vendimit té duhur. Nga pérgjigjet e fituara na del se pérmbi 95% té
menaxheréve i vierésojné vendimet e tyre si vendime efektive qé ndikojné
né rritien e suksesit afarist i cili nga komunikimi me ta pérshkruhej
népérmes disa ményrave té ndryshme.

NEé pyetjen e pesté se: “Cka ju mundéson mé sé shumti, gé vendimet
e juaja té jené efektiVekemi fituar kéto rezultate

11%
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Hulumtimi i tregut shfaget si instrument kryesor gqé i shérben
menaxheréve té ndérmarrjeve té vogla té komunés sé Pejés, gé té
mbéshtetén mbi njé bazé pér marrjen e vendimeve. Rreth 33% té
menaxheréve theksojné qé hulumtimi i tregut ju krijon bazén e marrjes sé
vendimit, 23% theksojné gé teknologjia informatike, 29% marrin pér bazé
déshirat dhe nevojat e klientéve, 11% mendojné gé hulumtimi i tregut sé
bashku me teknologjiné informatike ju krijon bazén kryesore pér
vendimmarrje efektive pérderisa vetém 4% theksojné qé dicka tjetér ju
krijon bazén e vendimmarrjes si p.sh. zhvillimi i géndrueshém, respektimi i
procedurave dhe ligieve né fuqi, etj. Té tre komponentét gé kané fituar
numrin mé té madh té pérgjigjeve i pérgjigien né ményré té ploté biznesit
bashkékohor qé i pérkon njé ekonomie me sistem kapitalist me njé treg té
liré.

Né pyetjen e gjashté se: “A ndikojné vendimet e juaja né zvogélimin
e shpenzimeve té operimit”, kemi fituar kéto rezultate:

Jo nuk kané
ndonjg ndikim
té vecante
2%

Figura 8. Pérgjigjet e pyetjes sé gjashté

Vendimet né njé numér té konsiderueshém té menaxheréve kané
ndikim né minimizimin e shpenzimeve té operimit, dhe até né njé normé
prej 69%, pérderisa 29% theksojné se ka ndikime periodike, ku vetém 2% e
tyre theksojné gé vendimet e tyre nuk kané ndonjé ndikim té vecanté apo mé
miré théné nuk kané aspak ndikim né kété aspekt. Vérehet shumé garté se
vendimet jané shumé efektive, pasi gqé secili vendim i marré té ndikohet né
zvogélimin e shpenzimeve né njérén ané mirépo né anén tjetér edhe rritjen e
profitit, pasi qé& me zvogélimin e shpenzimeve diferenca pozitive né mes
shpenzimeve dhe té ardhurave zgjerohet mé shumé. Bizneset té cilat arrijné
té rrisin profitin e tyre pérmes strategjisé sé tyre té veprimit, nénkupton gé
kané arritur té rrisin suksesin e tyre afarist.
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Né pyetjen e shtat€ se: “Sa kané ndikim vendimet e juaja né rritien e
pérparésisé konkurruese té firmés tuaj”’, kemi fituar kéto rezultate

Ndodh Nuk ndodh
ndonjéheré té ndonjé gjé e
arrihet tille

pérparési né | 2%
ndonjé segment {
4%

Figura 9. Pérgjigjet e pyetjes sé shtaté

Rreth 94% té menaxheréve theksojné gé vendimet e tyre ndikojné né
rritien e pérparésisé konkurruese té firmave gé ata i udhé&heqgin ose jané
pronaré, pérderisa 4% mendojné qé ndonjéheré ndikojné me vendimet e tyre
né rritjen e pérparésisé konkurruese dhe vetém 2% mendojné gé nuk ndodh
ndonjéheré té ndikojné qé té arrihet pérparési ndaj firmave té tjera. Rritja e
pérparésisé konkurruese éshté njé element shumeé i réndésishém pér secilén
ndérmarrje gé déshiron té ruajé stabilitetin dhe té arrijé té rrisé suksesin e saj
afarist. Bizneset pérdorin strategji t¢ ndryshme né ményré gé té jené mé
konkurrente né raport me oponencén e tyre. Strategjité gé bizneset e
komunés sé Pejés i pérdorin jané té natyrave té ndryshme, p.sh. disa ofrojné
produkte dhe shérbime me ¢mim mé té liré, disa ofrojné kéto produkte dhe
shérbime né ményré mé unike, etj.

NE pyetjen e teté se: “Sa kané ndikim vendimet e juaja né rritjen
shitjeve né firmén tuaj”, kemi fituar kéto rezultate

Ka ndikim Zakonisht
periodik por jo - shitjet jané té
konstant \ njéjta, pavarésis
23% ht vendimeve
qé merren
4%

Figura 10. Pérgjigjet e pyetjes sé teté
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73% e menaxheréve pohojné se vendimet e tyre ndikojné né rritien e té
hyrave, pérderisa 23% theksojné gé kané ndikim periodik por jo né té gjitha
rastet, dhe vetém 4% jané pérgjigjur qé vendimet e tyre nuk kané ndikim né
rritten e té hyrave. Rritja e shitjeve realizohet népérmes aftésive dhe
shkathtésive té ndérmarrjes dhe drejtuesve té saj. Drejtuesit e bizneseve té
komunés sé Pejés pérdorin teknika dhe strategji t& ndryshme né ményré gé
té arrijné ti rrisin shitjet e tyre. Funksioni i marketingut luan njé rol té
réndésishém né kété aspekt, pasi gé shitjet jané funksion i marketingut.
Menaxherét marrin vendime té duhura né lidhje me alokimin e fondeve té
caktuara né fushata té nevojshme té promocioneve dhe pagesén e reklamave
gé realizohen né forma té ndryshme, TV, Radio, gazeta, etj.

NEé pyetjen e nénté se: “Si i vlerésoni vendimet e juaja, si vendime
mbi bazén e etikés biznesore”, kemi fituar kéto rezultate

Etike, por Kryesisht
ndodh joetike
ndonjéheré té
shkelet etika
27%

0%

Figura 11. Pérgjigjet e pyetjes sé nénté

Sipas pérgjigieve té dhéna, del se rreth 73% té menaxheréve i
vlerésojné vendimet e tyre mbi bazén e ploté té etikés sé biznesit, pérderisa
27% i vlerésojné si etike por ndodh ndonjéheré gé té marrin edhe vendime
joetike, me ¢’rast asnjé nga menaxherét nuk ka pohuar se vendimet e tyre
jané né kundérshtim me bazén dhe kuptimin etikés sé biznesit. Vendimet
etike kryesisht mbéshtesin veprimet dhe gjykimet e menaxheréve qé té
veprojné vendosnin drejté né pérputhje me kérkesat dhe standardet ligjore.
Né trajtimin toné teorik kemi pérshkruar kuptimin e fenomeneve té etikés
késhtu gé sipas statistikés sé fituar nga pérgjigjet menaxherét i respektojné
kéto parime, por ka edhe raste kur menaxherét nuk e respektojné etikén
biznesore, dhe ata i shprehin kéto raste népérmes shembujve né vijim;
ndodh gé té fshehin té dhénat reale financiare, p.sh. ti rrisin shpenzimet né
kontabilitet dhe té i zvogélojné té hyrat, ose té shkelin té drejtat e
punétoréve teé tyre, etj.
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Né pyetjen ¢ dhjeté se: “A mendoni se vendimet e marra nga ju,
garantojné dhe sigurojnéheillimin e kontinuitetit kohor té biznesit tuaj”,
kemi fituar kéto rezultate

Nuk di Mendojé se jo

Po, definitivisht
60%

Figura 12. Pérgjigjet e pyetjes sé dhjeté

Zhvillimi i kontinuitetit kohor té biznesit nénkupton se ndérmarrja ka
simptome pozitive gé tregojné dhe déshmojné njé garanci qé biznesi po ecén
rrugés sé drejté dhe té sigurt. Rreth 60% té menaxheréve mendojné qé
vendimet e tyre ndikojné drejtpérsédrejti né kété aspekt, pérderisa 37%
theksojné gé vendimet e tyre kryesisht né njé masé ndikojné né kété aspekt.
Nuk jané té sigurt dhe mendojné se jo, jané pérgjigjur 2% respektivisht 1%
prej tyre. Vendimet qgé garantojné zhvillimin dhe stabilitetin afarist,
ndérlidhen kryesisht me té gjitha vendimet e marra né kuadér té udhéheqjes
sé tyre. Vendimet duhen té jené pozitive né ¢cdo aspekt dhe funksion té
biznesit, pasi qé suksesi afarist ose mé miré théné rritja e suksesit afarist
éshté né pérputhje dhe korrelacion me ¢do vendim veg e veg.

N¢ pyetjen e njémbédhjeté se: “A i merrni pér bazé propozimet dhe
késhillat e vartésve tuajé procesin e vendimmarrjes”, kemi fituar kéto
rezultate

Asnjéheré
2%,

Figura 13. Pérgjigjet e pyetjes sé njémbédhjeté
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Tek shumica e menaxheréve vérehet njé stil demokratik i
udhéhegjes, pasi qé 58% té tyre vazhdimisht i marrin parasysh mendimet
dhe propozimet e vartésve té tyre. 40% té menaxheréve ndodh gé i marrin
sugjerimet e vartésve por tek kéta shihet njé stil mé i mbyllur i udhé&heqgjes
gé pérkon mé tepér me njé stil té kombinuar dhe mé tepér autokratik té
udhéhegjes ku vartésit shumé rrallé pyeten pér ideté dhe mendimet e tyre.
2% e menaxheréve jané plotésisht t&¢ mbyllur né lejimin dhe pranimin e
ideve nga vartésit e tyre, gé nénkupton qé kéta té fundit ushtrojné njé stil
plotésisht t& mbyllur gé nénkupton njé stil klasik autokratik. Menaxherét e
miré njihen edhe si lideré té vérteté, pasi gé niveli i komunikimit me vartésit
e tyre éshté né nivel mé té kénagshém dhe se kjo ndikon jo vetém né njé
relacion té miré né mes vartésve dhe eproréve por kjo ndikon gé niveli i
produktivitetit t& punétoréve té jeté mé i larté.

Né pyetjen e dymbédhjeté se: “Sa e vlerésoni réndésiné e
vendimmarrjes efektive né arritjen e suksesit afarist”, kemi fituar kéto
rezultate

Eshtée Nuk éshté
réndésishme shumée
por jo edhe réndésishme
vendimtare 0%

15%

Figura 14. Pérgjigjet e pyetjes sé dymbédhjeté

Shumica éshté pérgjigjur gé éshté fundamentale gé vendimet té jené
efektive né ményré gé té rrinet suksesi afarist. Kété sé paku e mendojné
rreth 85% té té intervistuarve. 15% theksojné se éshté e réndésishme, mirépo
jo edhe vendimtare, pérderisa asnjé nuk e mohon réndésiné e vendimmarrjes
efektive né arritjen e suksesit afarist. Vendimet efektive jané ato vendime té
cilat pérmbushin géllimet dhe synimet e secilés ndérmarrje. Ndérmarrjet e
komunés sé Pejés pér fat té miré kané udhéheqgés dhe pronaré té cilét e kané
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kuptuar réndésiné e vendimmatrrjes efektive, dhe se synimet dhe orientimet e
té gjithé menaxheréve jané gé vazhdimisht vendimet e tyre té jené né interes
me pérmbushjen e objektivave té firmés, dhe njékohésisht edhe géndrimin
né vijimin e rrugés sé misionit té pércaktuar.

Pérfundimet dhe Rekomandimet

Mund té konstatohet se zhvillimi i biznesit né kohén bashké&kohore
duhet t& mbéshtetet né té dhénat reale gqé i posedon secila ndérmarrje né
kuadér té aktivitetit dhe veprimtarisé sé saj ekonomike, dhe né ményrén sa
mé té duhur ti analizojé kéto té dhéna gé burojné nga aktiviteti i saj dhe nga
kjo analizé vazhdimisht té nxjerré vendime sa mé adekuate pér secilin
aspekt dhe pér secilin aktivitet té saj. Réndésia e vendimmarrjes efektive
éshté njé fenomen fundamental pér secilén ndérmarrje, pasi qé secili vendim
i marré né ményré té gabuar mund té ndikojé gé ndérmarrja té merr kahje
negative dhe ti shkaktohen probleme té natyrave té ndryshme, dhe né shumé
raste té pérfundojé si éshté mé sé keqi gé edhe té falimentojé.

Vendimet efektive jané ato vendime gé jané né pérputhje me
interesat e té gjitha paléve té biznesit, ku né njérén ané éshté ndérmarrja, dhe
né anén tjetér klientét dhe partnerét e saj afarist. Nj& vendim efektiv
nénkupton se ndérmarrja ka marré njé vendim gé ndikon né rriteen os
arritjen e njé treguesi té suksesit pér ndérmarrjen, p.sh. té i rrisé té hyrat, té i
rrit numrin e klientéve, té jeté likuid ndaj shtetit dhe paléve té treta, et;.

Né kété punim éshté trajtuar nga aspekti teorik, kuptimi i biznesit
dhe i vendimeve né hies, ku me ¢’rast kjo pjesé i krijon njé bazé t&€ miré
késaj teme dhe kétij punimi. Pjesa praktike ose mé miré théné té dhénat nga
hulumtimi i realizuar népérmes pyetésoréve té hartuar e plotéson né ményré
kualitative efektin e realizimit té kétij punimi dhe i jap mbéshtetje
hipotezave té definuara né fillim.

Vendimmarrja efektive garanton arritjen e suksesit biznesor, pasi qé
efektiviteti i vendimit t& miré pasqyron pozitén e miré financiare dhe
organizative té ndérmarrjeve té hulumtuara té komunés sé Pejés. Vendimet
efektive ndikojné gé ndérmarrjet e komunés sé Pejés té zhvillojné njé
konkurrencé té miréfillté dhe té shéndoshé né tregun e komunés sé Pejés.

Pérfundimisht si konkluzione mund té pérfshihen
- Vendimmarrja efektive ndikon né rriten e té hyrave:
vendimet e marra né kuadér té mbéshtetjes sé fushatave té

ndryshme té marketingut, dhe shitjene produkteve dhe té
shérbimeve népé&rmes ményrave dhe formave qé pérkrahin
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interesin e klientéve mundésojné gé ndérmarrjet e komunés sé
Pejés té rrisin té hyrat nga shitja.

- Vendimmarrja efektive ndikon né minimizimin e kostos sé
prodhimit: minimizimi i shpenzimeve béhet duke marré vendime
né lidhje me gjetjen e furnizuesve mé té liré, ose gjetjen e
ményrave mé té pérsosura té prodhimit gé mund té ndikojné né
kursimin e parasé, kohés dhe punés, gé mund té themi gjetjen e
ményrés mé eficente té prodhimit.

- Vendimmarrja efektive ndikon né rriten e pérparésisé
konkurruese:
kur ndérmarrjet e komunés sé Pejés arrijné té gjejné metoda dhe
ményra gé té ofrojné produktet dhe shérbimet e tyre né ményré
mé unike. Kjo nénkupton se ndérmarrjet vazhdimisht arrijné té
ofrojné produktet dhe shérbimet e tyre né ményré mé unike, ose
mé ¢cmime mé té lira ose me mundési mé té mira té kreditimit.

- Vendimmarrja efektive ndikon né rritien e produktivitetit té
firmés: komunikimi i miréfillté i mbéshtetur né& parimin
demokratik, ku respektohet dhe merret parasysh vlera dhe ideja e
secilit punétoré té organizatés, ndikon qé shkalla e
prodhueshmérisé sé tyre gjithnjé e mé shumé té rritet. Ndenja e
kénaqgésisé né puné, dhe ndenja e secilit prej anétaréve té tjeré té
ekipit si pjesé me réndési e organizatés ndikon shumé pozitivisht
né aspektin produktiv.

- Vendimmarrja efektive ndikon né arritien e suksesit biznesor:
Vendimet gé merren nga ana e drejtuesve té ndérmarrjeve té
komunés sé Pejés, ndikon gé secili aktivitet té realizohet me
efektivitet mé té larté dhe rrjedha e zhvillimit t& biznesit té keté
vetém normé té rritjes pozitive qofté pér nga aspekti i treguesve
té suksesit financiar apo atyre organizativ.

Si rekomandime ose propozim té masave kemi menduar gé:

1. Secila ndérmarrje e vogél duhet ti mbéshtet vendimet e saja mbi
bazén dhe kapacitetet e saja prodhuese.

2. Ndérmarrjet e vogla dhe drejtuesit e saj duhet qé vazhdimisht té
jené azhur me rrjedhat dhe novacionet gé ndodhin né treg, pér
géllim té mbajtjes né nivel té cilésisé sé tyre té operimit.

3. Vendimet duhet gé gjithmoné té jené né pérputhje me interesat
dhe objektivat qofté strategjike té ndérmarrjes.

4. Ndérmarrjet e vogla duhet gé né njé shkallé mé té larté té
mendojné né informatizimin e tyre, pér arsye se informatat té
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cilat gjenerohen nga teknologjia informatike ndikojné qé
vendimet té jené té sakta, té plota dhe efektive.

Ndérmarrjet e vogla duhet gé t& mendojné né ndarjen e fondeve
té nevojshme pér avancimin e stafit té tyre, né vijimin e
seminareve profesional, shkollim ose vijimin e kurseve
profesionale té Iémesé sé biznesit dhe menaxhmentit.
Ndérmarrjet e vogla duhet té jené né gjendje té grumbullojné
informata mbi nivelin dhe shkallén e konkurrencés né ményré qé
té pérpilojné ose modifikojné strategjité e tyre té veprimit me
géllim té rritjes sé pérparésisé konkurruese.

Ndérmarrjet e vogla duhet té rrisin mundésiné e pjesémarrjes sé
vartésve té tyre né procesin e vendimmarrjes, pasi gé shumé
punonjés specializohen né punét e caktuara dhe kané njohuri mé
té médha né propozimin e alternativave si dhe zgjidhjen mé té
miré té tyre né favor té njé vendimi efektiv.
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Abstrakt

Uovom radu analiziraju se neophodnost primjene savremenog
koncepta preduzetnistva u organizacijama u funkciji ostvarivanja ciljeva
poslovne izrsnosti. Preduzetnicko ponasSanje jeste nacin razmisljanja,
opredeljen kreativnim pristupom poslovanju, koji sve viSe poprima oblik
korporativnog preduzetnis$tva. Sustina je u prihvatanju rizika i promena
zasnovanim na inovativhom delovanju, koje stvaraju uslove za razvoj
poslovnih subjekata i privrede u cjelini. Model za unapredenje kvaliteta
poslovanja domacih preduzeca po osnovu primene koncepta korporativnog
preduzetniStva podrazumijeva slijede¢e elemente: zadovoljenje zahtjeva
korisnika, procesni pristup upravljanju organizacijom, kao i stalno
unapredenje poslovanja.

Kljuéne rijedi: preduzetnistvo, kvalitet, konkurentnost, poslovna
izvrsnost, znanje, zadovoljstvo korisnika

THE DEVELOPMENT OF ENTERPRENEUR AS A
PRECONDITION FO R IMPROVEMENT OF COMPANY’S
COMPETITIVENESS

Abstract

Analyzed in this thesis the necessity to apply modern
entrepreneurship concept in organizations aimed at attaining business
excellence goals. Entrepreneurship behavior is in fact a way of thinking,
determined by creative business approach, which increasingly assumes a
form of corporate entrepreneurship. The essence is in accepting the risk
and change based on innovative operation, which creates conditions for
development of companies and economy in whole. The model for
improving domestic company business quality by implementing a
corporate entrepreneurship concept implies the following elements:
meeting customer needs, process approach to organization management,
continuous business improvement.
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1. SAVREMENE TENDENCIJE ) RAZVOJU
PREDUZETNISTVA

U savremenoj privredi osnova uspjesnog poslovanja, pogotovu u
globalnim okvirima, jeste stvaranje povoljne klime u organizaciji koja
forsira preduzetnicko ponasanje, inovativnost i fleksibilnost. Prema
savremenim shvatanjimaeduzetnik vise ne mora da bude pojedinac, koji
je vlasnik biznisa.Preduzetnikmoze biti i pojedinac kojije zaposlen kod
poslodavca, lada poseduje osobine kajakarakteristicne zapreduzetnicko
ponasanje. Prema Drakeru, (1, str. 122), poslovima u organizaciji se bez
obzira na veli¢inu mora upravljati na preduzetnicki nacin, da bi preduzece
postalo preduzetnicka organizacija. Sve viSe preduzeca, bez obzira na
veli¢inu, finansijsku snagu i svojinske odnose, pocinje da se ponasa
preduzetnicki, usvajaju¢i osnovne postulate preduzetnickog poslovanja i
koriste¢i preduzetnicki menadzment.

Preduzetnicko ponaSanje u savremenoj organizaciji se he povezuje
isklju¢ivo za jedno lice 1 njegove sposobnosti i1 iskustvo, ve¢ se sve vise
oslanja na timski rad. U tom smislu razvijen je modetporativnog
preduzetniStva, koji potencira timski rad, ¢iji su ¢lanovi motivisani da rade
na postizanju uspeha iprihvatanju rizika. PreduzetniStvo danas
podrazumeva kontinualni  kreativni  proces, ¢iji je osnovni cilj
implementiranje inovacija u organizaciju u funkciji uspe$nog poslovanja 1
reSavanja problema potrosaca 1 drustva. Odnos prema potroSacu postaje
znacajan faktor pored kvaliteta proizvoda. Savremena organizacija mora
svoje poslovanje da bazira na preduzetnickom konceptu ponasanja, koji
potencira strategijski pristup baziran na prihvatanju rizika, kreativnosti,
inovaciji i odgovornosti svakog pojedinca za poslovanje organizacije. Ovde
se posebni akcent stavlja na inovatorstvu, zbog ¢injenice da se naSe drustvo
zasniva na znanju.

Velika preduzeéa moraju da podsticu preduzetnistvo da Dbi
prebrodila teskoCe sa kojima se suoCavaju dok uCe kako da rade sa
partnerima ili saveznicimaVelika preduzeca u svojoj organizacionoj
strukturi stvaraju jedinicu kola se ponasa potpuno drugacije od ostatka
organizacije. Draker smatra da veli¢ina nije prepreka za uspeh u domenu
preduzetni$tva i inovacija, (2, str. 173). Veliki sistemi su tokom vremena
razvili modele preduzetnickog ponasanja i razvoja preduzetnicke klime, koji
su omogucili da budu konkurentni sa preduzecima srednje veliCine.
Zapravo, najmanja preduzeca (mikro i mala preduzec¢a) su ujedno i najmanje
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inovativna, zbg ¢injenice da posluju u uslovima resursnog siromastva —
opsti nedostatak kadrova, finansijskih sredstava, opreme 1 najviSe znanja.
Veli¢ina sama po sebi nije prepreka za preduzetniStvo. Konvencionalna
poslovna logika gresi samo u jednoj ¢injenici, a to je da su preduzetnicko
ponasanje i inovacije nesto Sto je spontano, prirodno i apsolutno kreativno.
Sustina je u tome da preduzetni$tvo u savremenim uslovima poslovanja nije
"urodena karakteristika" niti rezultat "prirodnih kreativnih procesa".

Draker, (3, str. 82) smatra da svaka velika kompanija mora da bude u
stanju da istovremeno radi tri bitne stvada unapreduje, da prosiruje i da
inovira. Draker naglaSava da on jo$ uvek ne poznaje takvu kompaniju, ali da
postoji veliki broj kompanija koje rade na tomBanasnjim poslovnim
svetom vladaju visokoobrazovani menadzeri - radnici znanja- koji znanje
primenjuju na znanje i brinu se o stalnom unapredenju produktivnosti
poslovanja, koje je zasnovano na stalnom unapredenju produktivnosti
znanja. Umjesto posimog lidera sa preduzetnickom vizijom, u velikim
korporacijama dominiraju menadZeri koji rade u timovima. Preduzetnistvo
je rad, trud, napor. Preduze¢a moraju svesno i organizovano da primenjuju
preduzetnicki koncept i da se preduzetni¢ki ponaSaju, kao i da svesno
kre¢u u proces inoviranja. Da bi postojeée preduzece bilo sposobno da
sistemski preduzima inovacije ono mora da stvori odgovarajucu
organizacionu strukturu koja zaposlenima dozvoljava da se preduzetnicki
ponasanju. Preduze¢e mora da uspostavi takav sistem veza i odnosa koji ¢e
omoguciti fokusiranje na preduzetnicko ponaSanje. U savremenom
poslovanju preduzetnistvo je pre pitanje ponaSanja organizacije i
definisanja poslovne politike i primene odgovarajuce poslovne prakse, a
manje pitanje licnosti. Preduze¢e koje Zeli uspjeh u turbulentnom i
kompleksnom poslovnom okruzenju mora da u organizacionu strukturu
ugradi  preduzetnicki menadzment, odnosno preduzetnicki nacin
rukovodenja. Ono mora da usvoji takvu poslovnu politiku koja ce
organizaciju stvoriti sposobnom za inovacije. Pitanje primene korporativhog
preduzetnistva je od izuzetne vaznosti za preduzeca koja dolaze iz zemalja u
tranziciji. ZaokruZivanje procesa tranzicije, odnosno izmena ekonomske
strukture drustva — privatizacija, trziSno privredivanje, liberalizacija
ekonomskih odnosa sa inostranstvom, itd, predstavlja osnovni preduslov
uspjesnog ukljuc¢ivanja u medunarodne ekonomske tokove. Proces tranzicije
treba da omoguci da se ekonomski subjekti u zemlji u tranziciji osposobe za
samostalni trziSni nastup, za zdravu konkurentsku borbu i za poslovanje u
medunarodnim okvirima. Ovo podrazumeva znacajne promjene kako u
organizacionoj strukturi poslovnog subjekta, tako i u nacinu razmisljanja
rukovodstva 1 zaposlenih u organizacijama. Klju¢na uloga u ovom procesu
se nalazi na izvr§nom rukovodstvu 1 domac¢im vlasnicima kapitala, koji treba
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da uspostave zdrave trziSne osnove poslovanja, bazirane na stalnom
unapredivanju znanja svih zaposlenih i produktivnosti rada.

Da bi se omogucio nesmetani ekonomski razvoj, neophodno je da se
na svim nivoima prihvati model preduzetnickog ponasanja. Sve poslovne
organizacije koje posluju u tranzicionim ekonomijama, treba da stvore po
osnovu primene preduzetnickog ponaSanja preduslove za uspes$nu trzisnu
borbu u uslovima gbalnog trzista. Tisen, Andrisen i Depre (4, str. 109),
smatraju da mi zivimo u periodu tranzicije — tranzicija od poslednjih dana
industrijske ekonomije ka prvim danima ekonomije znanja. Pomeramo se od
automatizovanog pokreta ka automatizovanom znanju. Sektor usluga postaje
glavna tacka na koju je usmerena nasa paznja. Zaposljavanje u toj oblasti
raste, dok u svakoj drugoj opada. Ukoliko uzmemo u obzir i napred iznesene
stavove, pitanje primjene korporativnog preduzetniStva u tanzicionim
ekonomijama jos viSe dobija na znacaju.

Primjena koncepta korporativnog preduzetnistva treba da omogucéi
formiranje uslova za uspjeSniji trziSni nastup i1 za postizanje konkurentske
sposobnosti preduzeca iz tranzicionih ekonomija. Osnovni pokreta¢ ovih
aktivnosti mora da budemapredivanje produktivnosti znanja izvr§nog
rukovodstva, kao i unapredivanje znanja svih zaposlenih u organizaciji.
Uspjesno poslovanje u 21. vijeku zavisi¢e od odnosa preduzeca prema
narastaju¢oj potrebi za znanjem 1 primjenom najnovijih tehnoloskih
dogignuca u upravljanju preduze¢em, kao i od sposobnosti za transfer
informacija ka ciljnoj grupi potrosaca 1 kupaca na najbrzi, najrazumljiviji 1
najefikasniji nacin.

3.PREDUZETNISTVO I UNAPREDIVANJE BIZNISA

Unapredivanje poslovanja preduzeéa mora da se zasniva na primjeni
menadZment tehnika koje podrzavaju konkurentnost, inovativnost i
fleksibilnost, kao i na interventnom unapredivanju znanja zaposlenih u
njima, a posebno izvr$nog rukovodstva. Preduzeca iz zemalja u tranziciji,
bez obzira na njihovu tremu trzisnu poziciju i finansijsku snagu, potrebno
je preprojektovati i definisati osnovne postulate poslovanja na novim,
efikasnijim osnovama.

Tisen, Andrisen i Depre smatraju da su organizacije u stalnim
promjenama ali sada, kada se pojavila nova ujpkdka paradigma, kada
prelazimo iz industrijske u ekonomiju znanja, vidimo da vise nije stvar samo
finog, tihog, podesavanja. To je jednostavno nova igra i sve kompanije su
ponovo na startnoj liniji, (4, str. 160).

Model za unapredenje kvaliteta poslovanja preduzeca po osnovu
primjene koncepta korporativnog preduzetniStva podrazumeva sledece
elemente:
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e zadovoljenje zahtjeva korisnika,

e procesni pristup upravljanju organizacijom,

e stalno unapredenje poslovanja.

Savremeno poslovanje mora poci od potrosaca, odnosno korisnika.
Kupci, potrosaci 1 korisnici usluga, koji se svi objedinjuju zajednickim
terminom korisnici, predstavljaju pocetnu i zavr$nu tacku bilo koje trzisne
aktivnosti. Svi poslovni procesi u organizaciji treba da se fokusiraju na
poveéanje vrednosti za korisnike, po osnovu realizovanih proizvoda i
usluga. Porter smatra (6, str. 22), da konkurentska prednost u sustini nastaje
iz vrednosti koju je firma u stanju da stvori za svoje kupce, a koja
prevazilazi troskove njenog stvaranja. Vrijednost je ono $to su kupci voljni
da plate, a izuzetna vrijednost proisti¢e iz ponude nizih cijena od
konkurentskih za podjednaku korist, ili iz jedinstvene koristi koja u velikoj
mjeri neutraliSe viSu cijenu.

Procesni pristup predstavlja osnovni postulat modela. Procesni
pristup podrazumeva upravljanje na bazi proeesajedinacne aktivnosti se
ne posmatraju ve¢ skupovi aktivnosti koji ¢ine proces. Procesi se onda
objedinjavaju u mega proces polazi se od potrebe da se prvo sagleda
cjelina organizacije. Stalno un@genje poslovanja predstavlja osnovu za
postizanje poslovne izvrsnosti. Proces stalnog unapredenja zasniva se na
¢injeni¢nom pristupu odluc¢ivanju. U tom smislu, najbitnije je prikupiti
podatke koje treba analizirati da bi se na osnovu njih mogle formirati
informacije koje se ukljucuju kao inputi u narednu fazu procesa planiranja u
ciklusu upravljanja organizacijom.Model kontinualnog poboljsanja
podrazumeva i mjerenje performansize kontinualnog poboljsanja Su:
uocavanje problema, dijagnoza problema, plan poboljsanja, primjena
plana, proces monitoringa(7). Ovako postavljeni model uzima u obzir i
specificnosti domaceg poslovnog ambijenta, koji podrazumijeva definisanje
pravaca za savladivanje prepreka u postizanju konkurentnosti domacih
preduzeca, kao 1 razvoj onih elemenata koji omogucuju unapredenje
konkurentnosti.

Sa odvijanjem procesa tranzicije, znanje ¢e sve viSe biti faktor
opredeljujuéeg znacaja za razvoj preduzetniStva u ekonomijama u tranziciji.
Kao jedna od mogucih varijanti unapredenja preduzetniStva javlja se 1
proces obrazovanja iz oblasti preduzetni$tva. Ovde se misli na obrazovanje
strucnjaka 1 rukovodilaca preduzeca, bez obira na karakter svojine, a iz
razloga identi¢nosti principa preduzetni¢kog poslovanja. Osnovni zadatak
obrazovanjaa preduzetnistvo jeste sticanje znanja koja su neophodna da bi
se uspjeSno rukovodilo biznisom i/ili preduzeé¢em. a u cilju povecanja
produktivnosti kako rada tako i znanja. Krajnji cilj jesteposlovno
opismenjavanje za adekvatno upravljanje poslovanje
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Prema nekim shvatanjima (4, str. 160), smatra se dksas bitna
tri pravila u poslovanju:

1. Najpametnija kompanija pobeduje,

2. Biti najpametnija kompanija, znaci imati najpametnije ljude,

3. Da bi imao najpametnije ljude, nemoj prestati da ucis.

Ova tri pavila mogu i da se sazmu u jedno — upravljanje pametnim
procesima kreiranja znanja unutar pametne organizacije je nacin da se
pobedi konkurencija.

Obrazovanjezapreduzetnistvo mora da stvoruslove i klimukoja ¢e
omoguciti da senovoste¢eno znanje primjeni na rad i znanje (akcenat nije
samo na tométa daseradivec i kako daseradi). U tom smislu, ukupan
rezultat obrazovanjaapreduzetnistvo mora biti preduzetnik imenadzer, na
kogasemoze primijeniti u svijetuopsteprihvacena definicija "onaj koji je
odgovoranza primjenu iprakti¢nu izvodacku stranu znanja". Obrazovanje
zapreduzetnistvo ukljucuje u sebe i:

1. Sticanje znanja i razvijanje sposobnostia stvaralastvo, za
rjeSavanje  problema razvijanje preduzetnickog stila i
preduzetnistva kod mladih i odraslih, u formalnom smislu
obrazovanja,

2. Podizanjenivoa znanja i sposobnosta vodenje biznisa kod
postoje¢ih preduzetnika i rukovodilaca (finansijsko i pravno
poslovanje, informatika, menadzment, marketing, poslovno
komuniciranj8,

3. Osposobljavanjeezaposlenih fehnoloskog viska za pokretanje
sopstvenog biznisa, (8, str. 260).

Posebnapaznja se mora posvetitimplementiranju novih pristupa
upravljanju, kako u koncepcijskom, tako i u organizacionom smislu. Prema
Drakeru, (9, str. 30), djelotvornostgevika, tj. skup utvrdenih postupaka, a
postupke je uvijek moguce nauciti. Ovdje se posebno misli na Sire
prihvatanje novog modela marketinga, opredeljenog tehnoloskim razvojem,

a u komunikacionoj komponenti marketinga predstavljenog kroz model
integrisanog marketing komuniciranja, zatim razvoj integrisanih
menadzment sistema baziranih na standardima upravljanja kvalitetom,
primjenu tehnika ben¢markinga i reinZenjeringa, itd.

Koncept reinZenjeringa je posebno zanimljiv za primjenu kod
preduzeca zemalja u tranziciji jer se bazira na potpunom redefinisanju svih
poslovnih procesa u preduzeéu u funkciji kreiranja konkurentske
sposobnosti 1 stvaranja uslova za rast i razvoj preduzeca. Preprojektovanje
organizacije mora se bazirati na trziSnoj, organizacionoj, tehnoloskoj i
vlasni¢koj transformaciji, pri ¢emu je vlasnicka transformacija domacih
preduzeca osnov za uspjeSnu realizaciju integralnog koncepta.
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4.ZAKLJUCAK

Ekonomija preduzetnistva predstavlja realnost u globalnoj privredi,
gde se broj konkurenata &rm danom povecava. Nacionalna privreda, koja
podrzava preduzetnicki duh, stvara uslove za povecanje produktivnosti kroz
investiranje u individualnu sposobnost pojedinca u drustvu, kao i svake
firme, bez obzira na oblik organizacije i karakter vlasnistva. Najbitniji
pravci delovanjau funkciji razvoja preduzetnicke ekonomije su: ograniciti
delovanje birokratskog aparata, stvaranje jednakih uslovi privredivanja za
sve, uspostaviti preduzetnicku Klimu na nivou privrede.

Osnovni zadatak savremene organizacije jeste odgovornost za
produktivnost, prevashodno znanja, a ona je osnovni preduslov za
unapredivanje kvaliteta poslovanja preduzeca i trziSni uspjeh. Jedan od
svakako najznacajnijih problema ekonomija u tranziciji, koji u dobroj meri
uslovljava los$ trzi$ni nastup preduzeéa na medunarodnom trzistu, svakako je
neadekvatna upotreba znanjari ¢emu se prevashodno misli na znanja
koja su potrebna za efikasno upravljanje preduzecem. Poslovanje preduzeca
iz zemalja u tranziciji mora da se zasnivapnianjeni merudiment tehnika
koje podrzavaju konkurentnost, inovativnost i fleksibilnost, kao i na
interventnom unapredivanju znanja zaposlenih u njima, a posebno izvr§nog
rukovodstva. Primjena konceptakorporativnog preduzetnistva U
preduze¢ima treba da omoguci formiranje uslova za uspjesniji triisni
nastup i za postizanje konkurentske sposobnosti domaéih preduzeca.
Osnovni pokreta¢ ovih aktivnosti mora da bude znanje.
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KAKO UPRAVLJATI U VRIJEME KRIZE PREDUZECIMA NA
KOSOVU | ELIMINISATI BARIJERE U RAZVOJU MSP

’Onaj koji za svoj neuspjeh okrivi krizu zanemaruje sopstveni talenat 1 vise
postuje probleme nego rjesenja’
A. Ajnstajn

Dr. Safet Kalac
kalac.safet@gmail.com
Abstrakt

Svi privrednici- vlasnici malih i srednjih preduze¢a u
Republici Kosovo, krizu dozZivljavaju na razli¢ite nacine. Oni koji je
dozivljavaju kao Sansu svjesni su da ¢e kriza dovesti do toga da slabi
nestanu sa trziSta, a jaki jo$ viSe uvecaju svoj trzi$ni udio. Koliko god
paradoksalno zvucalo jasno je da neki ¢ekaju da im drzava pomogne, a
drugi da samo probaju da se bore. Oni koji ¢ekaju pomo¢ drzave kroz
finansijsku injekciju ona me biti upotrijebljena samo protiv bolova, ali
ne kao lijek. Mogu takva preduzeca dobiti tu injekciju jos koji put, ali
moraju biti svjesni da ¢e poslednja injekcija biti ona koja ¢e ih zauvijek
usporiti. Oni koji sami probaju da se izbore sa problemom, krenu da ga
rjeSavaju, imaju Sansu samo ako rade na tome da iz krize izadu, a ne i da je
prezive.

Kljuéne rijec€i: kriza, tranzicija, zaposlenost, trziste.
JEL klasifikacija: DO, D2, D3, D4, H54, GO1.

Abstract

All businessmen- owners of small and medium enterpiis¢ise
Republic of Kosovo, the crisis experienced in different ways. Those who
experience it as a chance to realize that the crisis will lead twehé&
disappear from the market, a strong further increase its market share. No
matter how paradoxical it may sound, it is clear that some countries are
waiting to help them, and others that just try to fight. Those who are
waiting for state assistance through the financial injedtiaran be used
only for pain, but not as a medicine. Can these companies get the shot yet
again, but should be aware that the last shot to be one that will ever slow
down. Those who will themselvéxy to fight the problem, set out to solve

264



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.3, 2011

it, have a chance only if the work to emerge from the crisis andonot

survive.
Keywords: crisis, transition, employment, market.
JEL klasifikacija: DO, D2, D3, D4, H54, GO1.

uvoD

Upravo sada u 2011. godini, svijet se nalazi u velikoj finansijskoj

krizi. Ona posebno utiCe na preduzeca koja prolaze kroz proces
transformacije poslije 9€@h godina proslog vijeka pa sve do danas ¢iji
status vecine tih preduzeca nije definisan, kao ni njihova vlasnicka struktura,
ni njihova realna vrijednost. KoriS¢enje raspolozivih kapaciteta kod
proizvodnih preduzeca ili koriS¢enje raspolozivih kapaciteta kod preduzeca
koja se bave pruzanjem razli¢itih usluga, niti je jo§ uvijek definisan status
veéine radnika tih preduzec¢a u sve konkurentnijoj privredi preduzeéa u
Republici Kosovo koja dozivljavaju brze i neprestane ekonomske, politicke
1 tehnoloSke promjene- one kojima je potrebna finansijska podrska da bi se
razvijala, dalje rasla i napredovala.

Promjena nije niSta novo. Promjena je prisutna oduvijek, ve¢ milijardu
godina.Novo je da se brzina promjene povecava. Sve je brza i brza.

Sve veca brzina promjene ima svoje posljedice. Kada dode do
promjene, javljaju se problemi: $ta raditi u novoj situaciji ili sa dogadajima
sa kojima se danas u Republici Kosovo suocavamo (siva ekonomija, tekucéa
nelikvidnost preduzeca, spori rast BDP, nezaposlenost, korupcija, rast i
razvoj malih 1 srednjih preduzeca i njihova organizovanost i u¢es¢e u BDP-u
Republike).

Kako se bilo koja promjena ubrzava, problemi nas sve brZze napadaju.
Vecinu problema koji postoje nije lako rijeSiti 1 sa kojima se nije lako
izboriti. Zato te zemlje koje se nalaze u fazi tranzicije ¢esto puta zaostaju u
svom razvoju zato §to su ,,akumulirale* odredene probleme, nije napravljena
njihova selekcija, lista opstih prioriteta, nastalih i prouzrokovanih ¢esto puta
neblagovremenom identifikacijom istih. Ali, kada rijeSimo problem, $ta se
desava? Samo rjesenje aktuelnog problema zahtjeva nove promjene, koje
donose nove probleme. I tako, Sto vise ih rjeSavamo, vise ih imamo. Krajnji
rezultat je da se uvijek suocavamo sa problemima.

Za uspjesne privrednike:

Ako imate probleme, opustite se, u dobrom ste druStvu, Zivi ste. Ako
vjerujete da nemate pidema, onda bi Vas najveci problem mogao biti
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to $to ne prepoznajete sopstvene probleme.

Velicina ¢ovjeka zavisi od veli¢ine problema koji moze rijesiti. Tako
da imati veée probleme nije znak umiranja, ve¢ znak rasta. Pretpostavimo da
ste prosle godine postali asistent 1 to uspjesan. Nakon nekoliko godina cete
imati problem da budete izabrani u zvanje profesora na istom fakultetu, a
kasnije ¢ete imati problem da budete izabrani za dekana fakulteta i
upravljanje sa tom visokoSkolskom ustanovom na regionalnom i drzavnom
nivou, a na kraju otvaranjem Univerziteta za rektora. Problem nastaje da na
bilo koji nacin Univerzitet pretvorite u drzavnog i meduregionalnog lidera
kojim se dobro upravlja. Problemi su sve veci i veci, zato Sto preuzimate sve
vece iteze zadatkerastete

Znacaj blagovremene reakcije na identifikovane probleme -
barijere u razvoju MSP

Na razvoj malih 1 srednjih preduzeca na Kosovu mogu uticati
odredene barijere koje se odnose na ekonomski razvoj sa makro nivoa koji
bi mogli da se klsifikuju na sljede¢i nacin:

1.Lokalne uprave moraju se otvoriti prema kompanijama i razviti
praksu saradnje sa poslovnim ljudima cak i ako ne pripadaju nekoj od tih
partija;

2. Mora se promijeniti negativan imidZz prema privatnim
kompanijama;

3. Pojacane aktivnosti lobiranja od strane biznis —sektora
moraju biti usmjerene ka donosiocima politickih odluka;
4. Moraju se profesionalizovati menadzerske strukture unutar
samih kompanija;
5. Ekonomija i polla moraju zajednickim naporima na
lokalnom i republickom nivou povecati nivo stranih investicija u regionima;
6. Administrativna centralizacija mora biti smanjena;
7. Fiskalna politika se mora promijeniti u pravcu stimulativhog
djelovanja na ekonomski razvoj regiona;

8. Mora se obezbijediti tehnicka podrska malim i srednjim
preduzeéima iz regiona, kako bi povecala Sanse za izlazak na strano
trziste.Ova se podrska ocekuje od medunarodnih institucija,

9. Strategija razvoja Republike Kosovo do 2020.g.u kojoj je
obraden razvoj svih regiona.
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10. Uradeni detaljni urbanisticki planovi pojedinacno za regione;

11. Uraditi studiju izvodljivosti industrijske zone u pojedinim
regionima u saradnji sa viadom Kosovo i zainteresovanim strateskim —
stranim partnerima;

12. Obezbijediti infrastrukturu do indentifikovanih lokacija za
razvoj malih i srednjih preduzeca;

13. Ukljuciti sto vise strucnjaka-eksperata za pojedine oblasti na
lokalnom nivou i u privatnim kompanijama jer su gabariti njihovih firmi
presli - gabarite  njihovog samostalnog organizovanja, upraviljanja,
rukovodenja, donoSenja strategijskih odluka od znacaja za rast i razvoj
preduzeca i izlazka sa lokalnog na ino trZista.

Ciljevi za razvoj MSP na Kosovu:

*povecanje poslovnih uspjeha

*stimulisanje duha inovacije kod MSP

*povecanje konkurentnosti MSP i podsticaj dinamike lokalnog razvoja

*podsticanje transfera znanja i iskustva

*razmjena iskustva

*osposobljavanje viasnika i rukovodilaca MSP za analizu, planiranje i
razvoj preduzeéa

*internacionalizacija MSP

*koriscenje razlicitih vidova fondova (slobodnih) sredstava za razvoj
MSP+aczliciti proizvodni pogoni radi poboljSanja ponude razlicitih
proizvoda na trzistu Kosova.

Rezultati koji se mogu ocekivati

*rast profesionalnog rukovodenja u praksi

*novecanje samopouzdanja

*rast i razvoj preduzeca

*orijentacija na saradnju sa ostalim zemljama clanicama Evropske
Unije

*razmisljanje o buducoj strategiji razvoja porodicnog biznisa

Smatram da indentifikovane probleme je moguce otkloniti ukoliko
postoji interes za integraciom definisanih ciljeva na osnovu donesenih
strategijskih odluka za kratkorocni, srednjorocni i dugorocni razvoj
privrede Kosva, kao zemlje u tranziciji koja se krece od i ¢ija je privredna
infrastruktura pocela od planirane i centralizovane ka trzisno orijentisanoj
privredi.
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Ovo bi se moglo jos uvijek nazvati dezintegracija, a dezintegracija
je uzrok problema, $ta je rjeSenje?

Integracija

Organizacije koje su integrisane bez obzira na veli¢inu i strukturu
kapitala imaju vecu Sansu da smire buru, nego one koje su veé
dezintegrisane. Ujedinjena porodica §to je posebna karakteristika albanskog
naroda u Republici Koso kao tradicija moze da smiri krizu bolje od
porodice koja je disfunkcionalna.

Alikako ostvarujemo integraciju? Najefikasniji nacin, koji vam
obezbeduje zlatnu medalju, jeste da se integriSete proaktivno, a ne
reaktivno. Drugi manje uspjeSan metod, srebrna medalja, jeste da se
reaktivno integriSete, posto se na radaru pojavi problem. Limenu medalju
dobivaju oni koji zanemaruju problem- iako on neprestano svijetli na radaru
i moli da mu se posveti paznja, dok on ne preraste u krizu, a onda i samo
onda pdinju da se njime bave. Nikakvu medalju ne dobijaju oni koji se
zalede, niSta ne rade, dopustajuci da kriza preuzme organizaciju —preduzece
u svoje ruke i prouzrokuju njen potpuni nestanak.

Sta se dalje deSava?!

Vecina radnika tih preduzeéa ide na biro rada i traZi finansijsku
podrsku od drzave u vidu materijalnog obezbijedenja porodice Sto je
dodatno optere¢enje budZeta drzave 1 pritisak na ionako optere¢eni BDP-
budzet drzave koja se mora zaduziti kod MMF ili Svjetske banke uz
odredenu cijenu (kamatu) kapitala Sto je osnov za zaduZivanje buducih
generacija sa ¢ime se teSko moZemo kao ekonomski analiticari saglasiti.

No bez obzira da li djelujete da integriSete, proaktivno ili reaktivno,
morate da radite istu stvar. Jedina razlika je brzina kojom morate da
djelujete i stepen sloZenosti s kojim éete se suoéiti. Sto duze ¢ekate da se
pozabavite sadasnjom dezintegracijom MSP na Kosovu, sve viSe ¢ete morati
s njom da se izborite ,,pod paljbom* i sve slozeniji tretman ¢e morati da
bude. Sto duZe &ekate, podsistemi postaju sve ukljudeniji, a sam problem
postaje sve slozeniji.

U trenutnoj finansijskoj krizi, prema istrazivanju MMF 1 Svjetske
banke kompanije u zemljama tranzicije reaguju ocekivano i otpustaju
zaposlene i smanjuju advertajzing, razvagi&vanja, obuka i konsaltinga.
Ovo je istovremeno i pravo i pogresno rjesenje. Sve zavisi, ako preduzeca
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na Kosovu samo to rade onda je to greska, ali ako rade to i istovremeno se
bave integracijom, onda je to pravo rjeSenje. Ako otpustaju ljude samo da bi
cifre dobro izgledale, to je loSe i pogresno, koliko i hranjenje psa sa
njegovim sopstvenim repom. Da budem jo$ precizniji: Realnosti se mora
pogledati u oci, u vrijeme krize, gotovina je najvaznija, tako da je dobro
Cuvati gotovinu i smanjivati troSkove u poslovanju preduzeca.

Vecina preduzeéa na Kosovu i u ostalim zemljama u okruzenju donose
odluke zasnovane na informacijama koje im daje njihov racunovodstveni
sistem. Ali i tom sistemu se moze Ciniti da je sve u redu ¢ak i kada tok
gotovine nije doba

Racunovodstvene informacije su internog karaktera i valjalo bi ih
kombinovati sa blagovremenim i tacnim informacijama iz okruzenja u
kojem to preduzeée posluje i na osnovu dobro izvrSene selekcije
blagovremenih i taénih informacija donijeti valjanu strategijsku odluku.

Ucinite napor da iz krize izadete kao viSe integrisano preduzece,
posveceno rastu i razvoju, inovacijama, Sirenju proizvodnog asortimana,
bolje pozicioniranje na trzistu jer ste vi prezivjeli krizu i zauzmite mjesto i
prostor onih preduza koja nisu prebrodila krizu. Smanjujete troskove, a
ako to podrazumijeva i ljude, otpustite neproduktivne i zadrzite kvalitetne.
Ako i dalje treba da smanjujete troSkove pocnite sa dijeljenjem novih
zadataka, skrac¢ivanjem radnog vremena, ¢uvajte ljudski kapital koji imate.
Cuvaijte i njegujte kulturu uzajamnog povjerenja i postovanja, ne krsite Vase
vrijednosti koje je bilo vrlo tesko razviti i za €ije potkrepljenje je potrebno
dosta vremena.

Svi mi padamo. Prije ili kasnije, ali neki od dasgo padaju. Sve
zavisi koliko smo smjeli. Mnogi vjeruju da uspjeh znaci nikada ne doZivjeti
poraz, neuspjeh.

»Nikada ne¢u napraviti greSku“! To je najveca greSka! Kada postoji
kriza kao Sto danas postoji, koja je pocela 2007.godine, menadZzment
preduzeca treba utvrditi da neSto ne ide bas sjajno, ali jo$ nije identifikovalo
sve probleme koji su se nasli na putu inplementacije doneSene odluke, ne
treba se ukopati u mjesto. Pomjerite se!!! Vrijeme je da se pomijerite- da
tréite brze od konkurenata.

Jedan od najbogatijih ljudi u svijetu DZordz Soros§ (George Soros) je
jednom prilikom rekao: ,,Nijesam ja pametniji od drugih. Ja samo svoje
greSke brze indentifikujem 1 brze ispravljam®. Nasuprot tome, kada vecina
menadzera u preduze¢ima na Kosovu prepozna problem u poslovanju tog
preduzeca prilika je ve¢ prosla ili je problem postao okrutniji i prerastao u
krizu.
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Uspjeh ne definiSe to Sto pravite greske. Uspjeh definise brzina kojom
definisete i ispravljate

vase greSke.

Relativhu konomsku zaostalost buducih c¢lanica EU, Republike
Kosovo 1 zemalja u okruzenju moZemo analizirati iz nekoliko statistickih
podataka na osnovu kojih se moze vidjeti raspodjela troSkova domacdinstva,
koja najveci dio prihoda izdvajaju za najosnovnije potrepstine, pogledajte

tabelu 1.
Tabela 1.
Procjenat
Godisn budzeta .
” . Broj
Ji BDP . domacins : .
Procjenat . | Broj mobiln
po y tava koji .
, budzeta .. | automo | ih
Stopa glavi . se  tro$i | .
domacins bila telefon
nezaposle| stanov | na
. . tava koiji .| na 1000 a na
nosti nika «. | kulturne i
se  trosi - | stanovn| 1000
(u rekreativ | :
. na hranu ika stanov
eurima ne nika
) aktivnost
[
EU27 |9.0 23 600 | 13.1 9.1 460 1250
Albanij | 13.8 2661 |53.7 1.2 90 600
a
BiH 24.1 3192 |31.8 4.6 180 800
Crna 19.1 4720 |37.6 3.7 280 1 600
Gora
Hrvatsk | 9.1 10 246 | 25.7 4.8 330 1410
a
Island | 7.4 27 200 | 14.8 9.6 640 1100
Kosovo | 45.4 1790 |36 2 70 400
Makedo | 32.2 3283 |435 3.1 120 1 050
nija
Turska | 14 6241 |23 2.6 100 850

Izvor: Eurostat - Vijesti,mart/2011
Tako u Albaniji preko polovine porodi¢nih prihoda odlazi na hranu

54%, u Makedoniji 43%, u Crnoj Gori 38%, u Hrvatskoj oko 26%, dok je
Evropski prosjek 13%.
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Od ekonomskih pokazatelja iz prikazane tabele, BDP najbolje ilustruje
koliko je koja buduca ¢lanica daleko od ekonomskog prosjeka.

Osim Islanda gdje je BDP po glavi stanovnika u 2009. godini bio oko
27.000 eura godisnje, Sto je za 4000 viSe od evropskog prosjeka, ostale
drzave zaostaju i po nekoliko puta.

Najbolje stoji Hrvatska, sa 10.246 eura godiSnje po stanovniku, zatim
Turska sa 6.142 eura. Crna Gorasjgdeca sa 4.720 eura BDP, §to je
gotovo pet puta manje od evropskog prosjeka, a najgore stoje Albanija i
Kosovo gdje je BDP po stanovniku devet do trinaest puta nizi od evropskog
prosjeka.

Preporucujem dragim ¢itaocima i potencijalnim korisnicima podataka
iz ove tabele da daju Siru elaboraciju ekonomskog razvoja zemalja u
tranziciji u kombinaciji sa statistiCkim podacima o razvoju malih i srednjih
preduze¢a u Republici Kosovo kao i barijerama sa kojim se susrecu ta
preduzecéa u sopstvenom rastu i razvoju. StrateSka vaznost MSP u Republici
Kosovo i1 zemljama u okruzenju jesu $to upravo ta preduzeca donose porastu
zaposlenosti, donose rastereenju velikih preduzeca koja su u fazi
prestruktuiranja novom preraspodjelom uposlenih kvalifikovanih radraka
koje ne trebaju dodatna ulaganja za prekvalifikaciju. Cinjenica, govorim
samo o kvalitetnim radnicima jer trziSte samo takve trazi i sve viSe ¢e ih
traziti. MSP povecavaju konkurenciju, uti¢u na formiranje cijena odredenih
proizvoda njihovim rastom iarzvojem uz podrsku drzave dovode do
stabilizacije ukupne privrede, ¢injenica dosta sporo ali se mora teziti u tom
pravcu. MSP su u Kosovu orijentisana uglavnom na trgovinu i usluZne
djelatnosti. Mali broj je proizvodnih preduzeca koja stvaraju novostvorenu
vrijednost, smanjuju uvoznu zavisnost zemlje, smanjuju odliv gotovog
novca iz drzave za nabavku razli¢itih roba o ¢emu posebnu brigu treba da
vodi Privredna komora Kosova u saradnji sa Vladom Kosova u smislu
strucne, organizacione, razvojne, istraZivacke, inovatorske, menadzerske,
marketinSke, izvozne i1 svake druge vrste pomo¢i ili im obezbijediti dio
obrtnih sredstava za te namjene. Na primjeru Republike Slovenije kao bivse
Jugoslovenske republike i sada ¢lanice EU, MSP ucestvuju sa 21% ukupnog
izvoza Slwenije razli¢itih proizvoda. Postoji mnogo barijera u razvoju MSP
koje nijesmo ni indentifikovali na pravi nacin. Evo iz sje¢anja sa mojih
predavanja iz Budimpeste — medunarodna nauc¢na konferencija 2007.godine
Sto moze biti interesantno:

*Lokalne zajednice kasne sa donosSenjem prostornih planova Sto
je jedna od barijera u donosenju dugorocnih strategijiskih odluka;

*Lokalne zajednice kasne sa donosenjem djetaljnih urbanistickih
planova sto takode predstavija barijeru u razvoju MSP,
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*Lokalne uprave u kapitalnom dijelu budzeta za tekucu ili
srednjorocnim planom razvoja grada izostavljaju prioritetne investicije u
infrastrukturi koja je osnov za razvoj MSP;

*Lokalne uprave ne donose vazne odluke o razvoju MSP na
vrijeme. Zamislite kada podnesete zahtjev za gradevinsku dozvolu za
odredenu lokaciju cekate zakazivanje lokalnog parlamenta, donosenje
odluka o ucrtavanju u DUP, odluke o lokaciji izvodljivosti, odluke o
odredenim  saglasnostima  nadleznih  drzavnih  organa, projektnu
dokumentaciju i sl. Sve to Vas kosta, jos ukoliko ste uzeli kredit za pocetak
biznisa istice vam grejs period, a vi nijeste ni zapoceli sa radom ili sve to
imate ali dospijevaju rate kredita za naplatu, uvecane za kamatu koja je u
trzisnoj ekonomiji promenljiva kategorija zbog rizika plasmana sredstava.

*Lokalna uprava sa nadleznim ministarstvima Vlade Kosova
jasnu distinkciju izmedu horizontalnih i vertikalnih mjera, pri cemu
horizontalne mjere sluze za rjesavanje problema u trzisnom i poslovnom
okruzenju, a vertikalne imaju za cilj rjeSavanje posebnih problema (npr.
finansiranje, razvoj, istrazivanje, organizovanje, upravljanje i sl.).

ZAKLJUCAK

Sektor male privrede je veoma vaZan za razvoj cjelokupne privrede
kako na Kosovu tako i u zemljama zapadne Evrope, a posebno ¢lanicama
EU (27) i novim potencijalnim kandidatima za ulazak i to iz socijalnih i
ekonomskih razloga. Socijalnih, §to je ovaj sektor fleksibilan i upoSljava
veliki broj radnika 1 $to razvojem tog sektora obezbjeduje se rast BDP. Po
podacima, danas na Kosovu 65% uposlenih radi u sektoru MSP.

Da bi opstala postojeca preduzeca trebaju se pridrzavati unaprijed
iznijetth pravila ponaSanja 1 uskladivanja sa potrebama potroSaca,
uskladivanje cijena njihovoj kupovnoj moc¢i kroz smanjenje troSkova
poslovanja, povecanja efikasnosti u poslovanju, pove¢anja produktivnosti,
koris€enju radnog vremena, istrazivanju trziSta, segmentaciju trZista,
kvalitetom proizvoda, odnosom prema konkurenciji, boljom uslugom,
obimom proizvodnje, kanalima distribucije, promocijom, vremenom
dopremanja proizvoda do mjesta potroSnje, izvozom na ino trziste,
asortimanom proizvoda i blagovremenim informacijama koje su od posebne
koristi za donoSenje valjanih odluka i sli¢no.

Budu¢i razvoj MSP po svemu sudeci zavisi ¢e od opstih tendencija
u privrednim kretanjima na globalnom nivou. S obzirom na brzi razvoj
tehnologije 1 ubrzan razvoj infrastrukture koja povecava 1 ubrzava promet i
kretanje ljudi, roba, idejakapitala u nasem okruzenju, treba Ciniti dodatne
napore radi iznalazenja puteva za posebno mjesto nase privrede na
globalnom trzistu.
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Abstract

A number of academic units at the University of Prishtina offer
English for specific purposes in order to address the needs of students to
communicate effectively in their chosen field of study. Recent
developments and the changing landscape of teaching and learning English
for Specific Purposes around the world lead to the decision to dedicate this
Master thesis to the analysis of a complex of factors that affect or hinder
the effectiveness of the process of teaching and learning ESP courses at the
University of Prishtina. The data has been collected by conducting a survey
in seven academic units of the University of Prishtina including both
teaching staff and student population. Research findings have confirmed
our research hypothesis displaying expected pattern of obstacles faced by
the teaching staff and students in the process of teaching and learning ESP
courses. Status of the course, large number of students in groups, lack of
equipped laboratories and lack of staff present a hindrance in achieving the
objectives of ESP courses at the University of Prishtina.

1. Introduction

It is widely accepted that learning/teaching general English has a
great difference from the process of learning/teaching English for Specific
Purposes (ESP), as it requires different vocabulary based on the study field
that students are focused on. Hence, this work is dedicated to researching
the process of teaching and learning English language within the University
of Prishtina.

The University of Prishtina consists of seventeen academic units, all
of a different study field. However, the research is conducted only in a
number of the academic units, more precisely in seven of them, which need
to teach their students focusing on particular feeld specific register, since
each study field requires a specific vocabulary that differs from that of
everyday English. For instance the vocabulary of justice is completely
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different from that of the philology or medicine, as is the vocabulary of
engineering different from that of art

1.2. Research Methodology
1.2.1 Aims and objectives

The main aim of the research is to assess and evaluate the process of
teaching and learning ESP courses at the University of Prishtina. The
research will comprise the analysis of interrelated factors including the
content of the courses, their objectives, learning outcomes and the
literature
Used for this purpose , from the perspective of teaching staff and students .

The ultimate aim of this master thesis is to identify obstacles and
problems that hinder the teaching and learning ESP courses and to provide
recommendations for enhancement of the process leading to efficient
learning.

After thorough analysis of the data collected for the research, we will
be able to present a clear picture of the courses taught at the University of
Prishtina, as well as the scale of efficiency of the teaching process.

2.1 English for Specific Purposes and General English

English for specific purposes (ESP) is a needs based concept to
determine which language skills should be profitably developed for
professional success of students. (Singh: 2005).

Learning English as a foreign language (EFL) or general English
indicates the use of English in a non - English speaking region. Nowadays it
is widely accepted that learning to speak English in general may be the best
thing one can do to improve everyday life. How can one have access to
information that other people can not get, how to travel without being
accompanied by a translator, and the most important of all, how to leave the
others miles behind us? The answer is; simply by learning general English.
But it is even more important for the learners of English to be able to learn
English for all sorts of transactions, as the learners of ESP already have the
basics of the English language and are learning the language in order to
communicate a set of professional skills and to perform particular job
related functions. (Singh: 2005).

When teaching ESP there are certain basic questions to be taken into
account such as: who the learners are, what their view towards language
learning is, what particular skill will they be needing in their account, on the
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job situation, what their linguistic background or level of competence is,
what their purpose and expectations are, and smilar .

Rosenberg has analyzed the differences between English for specific
purposes and general English. Here are some of them.

Business English General English

e Specialized vocabulary Free time activity

e Motivation related to job More freedom in
deviation from plan

e Teach negotiation and presentation More time for games

e Techniques Literature

e Students very goal-oriented Songs

e More serious Motexed
atmosphere

e Business correspondence General writing skills

According to Rosenberg, when the two lists are analyzed it may be
concluded that general English and English for Specific Purposes have in
common the following:

Grammar and functions - grammar rules are the same everywhere;
general vocabulary, and anxiety about capabilities, everyday English, small
talk, travel vocabulary, survival English, and current events.

Although the vast majority of teachers are trained first as general
English teachers, they feel that they need to teach these specialized fields in
a totally different way. Communicative teaching has become an important
part of our classrooms in general English courses, but activities which are
lively and fun are not always transferred into the more ‘serious’ world of
Business English.

On the other hand, many ideas which are taken directly from the
business world and are successfully used to teach business students could be
also transferred to the general English classroom, giving our learners a new
perspective on the communication skills involved in becoming proficient in
a language.

ESP is designed to meet the specific needs of the learners, ESP
makes use of the underlying methodology and activities of the specialism it
serves, therefore it is centered not only on the language (grammar, lexis,
register), but also the skills, discourses and genres appropriate to those
activities. Nowadays ESP practitioners are also becoming increasingly
involved in intercultural communication and the development of
intercultural competence (Gatehouse). Consequently the key questions are:

e What do students need to do with English?
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e Which of the skills do they need to master and how well?
e Which genres do they need to master either for comprehension or
production purposes?

Kiktauskiene (2006) states that teaching language for specific purposes is
determined by different professional/occupational, social and etheeds
of the learner. Therefore, English for specific purposes (ESP) includes
specialized programmes which are designed to develop the communicative
use of English in a specialized field of science, work or technology. To be
able to speak on a professional subject is not enough to know general
vocabulary.

3. ESP Courses at the University of Prishtina
3.1 Analysis of the syllabi

Analyzing the syllabi of the courses offered at the academic units
included in the research, several discrepancies are observed:

Not all the academic units have the same workload nor the same
number of ECTS credits as the number of ECTS credits depends on the
number of classes held per week. Based on the regulation for academic
development one ECTS credit requires 25 -30 course classes depending on
the students’ commitment. In the Faculty of Agriculture, for instance,
English for specific purposes is an obligatory course, taught six classes per
week in the first and second year of studies in both semesters, and has 3
ECTS credits. But in the Faculty of Economics, even though it is an
obligatory course, it is taught only one semester and bears 6 ECTS credits.
On the other hand, in the Faculty of Arts the English language course is an
elective course, taught only one semester per year and has 7 ECTS credits
and only two weekly classes. In the Faculty of Applied Sciences in
Business the English course is an elective course in both first and second
year of studies taught only one semester per year, five classes a week and
has 6 ECTS credits. This shows that there is great diversity in the treatment
of the same course and needs an immediate action in regulating the status
and the importance of the English language courses at the University of
Prishtina. (See syllabi in the appendix nr.1)

Based on the syllabi collected and analyzed, the aim of the English
courses in each academic unit is to provide opportunities for students to gain
knowledge and skills in order to understand, explain, and communicate in
their study field, be able to translate from English into Albanian or Albanian
into English, write reports and of course write business letters and have
discussions in English. As it can be seen every academic unit uses the
adequate literature necessary for the particular study field as well as
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additional literature and exercises taken from different web pages in order to
familiarize students as much as possible with professional vocabulary. In the
faculty of Economic for instance, the literature usernglish for Business
Studies by lan Mac Kenzie; Cambridge University Press, (2007), and
Exercises in Business Correspondenday Ljerka Sedlan, Konig (2007).
Judged by the course syllabi, by the end of these courses students of each
academic unit will be able to deal with business, art, juridical and all other
particular situations related to their study field and use specific vocabulary,
write letters, compile essays on various professional subjects, carry on
discussions and similar.

Teaching methodology in all researched academic units involves
using the best possible methods such as: pre-teaching of the vocabulary,
discussion of the meaning of the new words, listening focused tasks,
grammar exercises, etc. all these conducted in small groups or individual
discussions, seminars etc.

3.2. Comparative analysis

Year of studying ESP in the academic units of UP

first | Second |l Third Ml

Chart 4. Year of studying English language

According to the results of the interview with professors of the
University of Prishtina it is observed that in all academic units of the
University of Prishtina, the English language course is taught in the first
year of studies, in six other units, the English language course is taught in
the first and in the second year. But in the third year students of these
academic units of the University of Pristina are not offered any courses of
English language.
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The question arises regarding the possibility of mastering ESP only
with one or two years of study and only in one semester per year.

Another point is that English language, being an elective course, is
considered unimportant by students; consequently is not chosen by them.
But, knowing the importance of the English language, especially in the job
market, it would be necessary for students to have English as an obligatory
course in three years of study. This would enable students to apply in
European and American universities as full time students or even as
exchange students. Reforms in the University aim internationalization of the
University of Prishtina and this sets the requirement for using literature in
English, as well as accessing various sources on the Internet through
English. This causes problems to students who are not proficient in English

Do wvou use advanced methods 7
e group vwork Seminarpresentations

audio/risual

Do wvou use advansed methods 7

e groupr wor ke N =s=eminarpresentations

audioc risual | no

A%,
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Chart 3.Responses provided by the teaching staff
Chart 4. Responses provided by students

The analysis prove that the only methods used in teaching are group
work and seminary presentations. The lack of language laboratories makes
the use of audio/visual method impossible.

Respondents Qualification

s

Phd Mir.sc Notdeclarcd

[TH A

T

m Np

Chart 5. Respondent’s qualification

As it can be observed, the scientific degree is not the issue that
teachers of the University of Prishtina can proudly discuss and that is the
reason why some of them did not declare their scientific degree. Out of nine
professors who agreed to fill in the questionnaire, two of them are holders of
a PhD degree, and that can be considered as a problem for the University of
Prishtina not having enough qualified staff for delivering ESP courses. First
of all this problem was caused by the retirement of a large number of staff
from the old generations. On the other hand, young generations had no
interest in furthering their education as our country was isolated. Due to
political circumstances, no one was aware of the importance of the
language, and secondly because of the enormous presence of international
organizations after the war. All English teachers, regardless whether they
were University of Prishtina teachers or teacher of secondary schools, were
hired by those organizations being motivated by high salaries, having no
interest at all to continue their master or doctoral studies. Even now most
teachers of English are more interested to get employed in private
universities having possibilities to work in two or more faculties and earn
more money. Consequently, only those who are interested to get promoted
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in the academic hierarchy may decide to work at the University of Prishtina
since the current laws do not permit academic advancement in private
universities.

Do yrowu consider that learmmg ESP helps
students cormpete i the job mmarket™>

O oee Baow Bout 0o 06 LD

Do yvou consider that learning ESP
helps you compete in the job market 2

=
=
& o1
3 ms
4 o=
4
1 ms
(1]

Chart 17.Responses provided by the teaching staff
Chart 18. Responses provided by students
All teaching staff and students consider that learning ESP helps
students compete in the job market. Only small number responded
negatively. This might be because of not being taught the right literature for
their study field. Majority of students strongly insist on using ESP literature;
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otherwise they will have to look for an alternative way of learning it by
attending private ESP courses, which can hardly be found in Kosova, or
other alternatives such as going abroad for some time.

What barriers do you face What barriers do you face
. While teaching ESP ? while learning ESP ?
3 # large number of student grup=s
i 1 low number of participants in lectures
s

hawve no lectures in English language

pimpruve language laboratoris

L"G -
Ij T T T
large lowe students  improve
. 2084
number of TUMber of consider  language 10%
student parficipan English laboratoris
groups 2in lanquige is

lectures  secondary
cOurse

Chart 19. Responses provided by the teaching staff
Chart 20.Responses provided by students
Both professors and students emphasize that there are barriers that
they face during the process of teaching/learning ESP in the academic units
of the University of Prishtina.

e Professors and students both complain about a large number of
student groups causing a lot of noise as well as a low number of
students patrticipating in the lectures considering English as a
secondary, less important course.

e Professors and students both complain about not having
equipped laboratories finding it difficult to hear what is being
spoken in front of them.

e Some students also complain about having no English courses at
all just being graded at the end of the semester.

4. Analysis and interpretation of data

The University of Prishtina with its seventeen academic units faces
problems of different nature amongst which is the process of ESP teaching
and learning. Based on the research conducted in only seven academic units
of the University of Prishtina, there are some findings that present some
problems that should be seriously taken into consideration and efforts are
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required in order to find solutions. English language nowadays is not

considered a luxury, but rather a necessity for every person regardless
whether they are students or already employed, if they are young or old in
age. No modern life can be run without English, especially English for

Specific Purposes.

All the academic units of the University of Prishtina organize
English language courses, but not all of them offer ESP courses. This is
based on the finding that the literature in use does not fulfill students’ needs
for a professional communication. This irritates students, as they need to
look for alternative courses outside the faculty, because without being able
to use ESP students will neither be able to participate in the exchange
student programs nor continue their master studies in European universities.
They can neither enroll online studies nor compete in the job market.

Large number of students in teaching rooms with no microphones
and headsets makes the process of teaching and learning difficult. It should
be added that especially in the academic units with only one teaching staff,
it is really hard to organize classes and divide students into groups as
English is taught in the first and second year of studies.

The workload can also be considered as a problem in the ESP
teaching/learning process, especially for applying modern teaching methods.
Teaching staff, being overloaded, have no time for seminar presentations
and as a result some of them are late with the intermediary tests or they do
not organize tests at all. Implementation of online services in the University
of Prishtina would undoubtedly be a great help for the students in getting
informed from home about the exam dates and exam results, announcements
about possible exam date changes, or for having online consultations with
the teaching staff. These would facilitate students’ contact with their
professors/assistants.

Students also need to have a complaints box. Not all students dare to
complain orally about the irregularities in the teaching process so, by having
an opportunity to submit their complaints in written form students would
feel much relaxed and would not hesitate to do it. This would be a great help
to the teaching/learning process itself.

English language, not being a compulsory course, makes students
consider that it is not important and consequently is not chosen by them.
But, knowing the importance of the English language especially in the job
market, it would be necessary for students to have the English course as an
obligatory course in all three years of study. This would enable students to
apply for studies in European and American universities as full-time
students or as exchange students. Reforms at the University require a
literature which can be found only in internet or in books written in English
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language so it is difficult for a student who does not understand ESP to
study that literature or use Internet sources.

Apart from having English courses as mandatory courses, it would
be much better if these courses would be offered in the third yeaiffieo.
guestion arises: Can students learn ESP only in one or two years of study
and only in one semester per year? All prestigious Universities of Europe
organize ESP courses in every year of study and in every semester, too.
English is not a course that can be learnt in a month or two. It is a course
that needs a long time and continuous process.

It may be ascertained that the main problem of the University of
Prishtina regarding the English courses organized within all seventeen
academic units is the shortage of the teaching staff. There are several
reasons for this. First of, all this problem was caused due to the retirement of
a large number of staff from the old generations. Younger generations had
no interest to study English or any other field as our country was occupied.
Many were more interested to immigrate in Europe. After the war, those
who came back were too old to get a place at the University even if they
continued their studies. Second source of the shortage of staff is the
presence of large number of international organizations after the war. Many
English teachers from the University of Prishtina and pre-university
education were hired by those organizations being motivated by high
salaries, having no interest at all to continue their master or doctoral studies.
Even now many teachers of English are more interested to get employed in
private universities having possibilities to work in two or more faculties and
earn more money. So, only those who are interested to get promoted in the
academic hierarchy decide to get a job at the University of Prishtina due to
the current regulations according to which private universities cannot
provide such an opportunity.

5. Recommendations

Based on our research findings, it is clear that both teaching staff and
students face different barriers and difficulties during the process of
teaching and studying ESP. Based on all the answers given by both groups
of research population it comes out that there is plenty to be done in order to
improve the process of teaching/learning ESP courses at the University of
Prishtina. My recommendations are as follows:

5.1. Establish language laboratoriesequipped with computers,
head sets and microphones. Large number of students in lecture rooms
causes plenty of noise making itrather difficult to follow the course of a
lecture especially for those students sitting in the last rows. The use of
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microphones and head sets as well as separate cabins for each student would
make our teaching rooms relevant to the European faculties.

5.2. Employ more staff in order to have fewer groups for each
professor/assistant Most of the academic units face shortage of teaching
staff. Consequently, one person has to work with a large number of student
groups. In those academic units that have only one teaching staff, exercises
are hardly held because professors are allowed to have only six classes
overtime and the students do not prefer to have lectures and exercises with
the same person.

5.3. Introduce English courses as obligatory coursesStudents
consider English courses as unimportant as it is not an obligatory course.
Those students who decide to attend the English course when there is only a
small number of participants during the lectures they get bored and leave the
teaching room by finding it not attractive. This is the reason why in some
academic units there is a low number of participants in lectures. Another
reason why English should be introduced as obligatory course is that
students feel that this course is less important and is easy to pass the exam.
So, some students choose it not to learn something new or attend lectures,
but by the logic of just considering it as already passed exam.

5.4. Offer English courses in the third year.The question that
arises is: How can students learn ESP only with one or two years of study
and only in one semester per year? Considering the importance of the
English language as a world language, possibility to travel world wide and
the open market, university management should come up with same
curricula for all academic units. This means tha the English language
courses in all academic units should have the same status, the same number
of ECTS credit points and the same weekly fund of classes. This would state
the importance of English language at the University level.

5.5. All academic units be provided with the specific literature
relevant to the study field. Students sometimes need to look for an
alternative way of learning ESP, as they are not offered it at their faculty. A
number of the teaching staff prefer to use “Headway* series or other
literature used in general English coursescilis not relevant to students’
study field. Students then have to spend additional time consulting
dictionaries when reading in English or searching on the Internet for extra
information regarding the preparation for other exams in their study field
and future professioti:
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Permbledhje

Universiteti i Prishtinés pérbéhet nga 17 njési akademike ge té gjitha
té fushave té ndryshme té studimit. Mesimdhénia/mésimnxénia e Anglishtes
se pergjitheshme ka dalim t¢ madh nga procesi i
mésimdhénies/mésimnxénies sé Anglishtes pér géllime specifike, pasi gé ka
té béjé mé njé fjalor térésisht t& ndryshém, bazuar né fushén e studimit té
studentéve. Ky punim i éshté dedikuar hulumtimit té procesit té mésimit té
Anglishtés pér géllime specifike né Universitetin e Prishtinés. Hulumtimi
éshté béré vétém né njé numér té njésive akademike , me saktésisht né shtaté
prej tyre , té cilat duhet Te iu mésojné studentéve té tyre njé gjuhé me
profesionale , sepse secila fushé e studimit kérkon njé fjalor me specifik i
cili dallon nga ai i Anglishtés sé pérditshme, pér shembull, fjalori i
drejtésisé éshté komplet ndryshe nga ai i filologjisé . Bazuar né
planprogramet e mbledhura dhe té analizuara, géllimi i Iéndés sé gjuhés
angleze né secilén njési akademike éshté té ofrojé njé mundési studentéve,
té marrin njohuri dhe té aftésohen né kuptimin, komunikimin,pérkthimin, né
té shkruarit e letrave té biznesit dhe raporteve si dhe té diskutojné lirshém né
fushén e tyre té studimit.

Né fund té kétyre kurseve studentét e secilés njési akademike duhet
té jené né gjendje té komunikojné, shkruajné dhe diskutojné né gjuhén
Angleze pasi gé metodologjia e mésimdhénies sé Anglishtes pér géllime
specifike pérfshiné pérdorimin e metodave mé té mira t¢ mundshme si¢
jané: sqarimi i fjalorit, diskutimi i kuptimit té& fjaléve té reja, ushtrimet
gramatikore, ushtrimi i dégjimit, punimet seminarike etj.

Metodologjia e pérdorur né kété hulumtim éshté sic vijon:

Me pérdorimin e pyetésoréve éshté zhvilluar njé pasqyré ku jané
pérdorur 140 pyetésoré né pérgjithési, 20 pér njé njési akademike, njé pér
secilin student dhe njé pér secilin staf mésimor nga shtaté njésit akademike.
Duke e pérdorur metodén krahasuese éshté béré vlerésimi i cilésisé dhe
efektshmérisé né kéto njési akademike nga e cila éshté nxjerré shkalla né té
cilén mésohet Anglishtja specifike né Universitetin e Prishtinés.

Jané mbledhur dhe jané analizuar sylabusét nga té gjitha njésit
akademike me qéllim té verifikimit se nésé objektivat dhe rezultatet e
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pritshme té parapara né sylabuse pérputhen mé pérgjigiet e dhéna nga
studentét.
Té gjeturat e hulumtimit mund té pérmblidhen si:

o Jo té gjitha njésité akademike ofrojné kurse adekuate té gjuhés
Angleze. Té gjitha njesit ofrojné Iéndén e gjuhés Angleze por jo
literaturé té miréfillté , gé i plotéson nevojat e komunikimit
profesional té& studentéve. Kjo i iriton studentét pasi gé ata duhet té
kérkojné kurse alternative jashté fakultetit. Duke mos gené té afté té
pérdorin anglishten per gellime specifike , studentét as nuk do té
mund té participojné né programet e shkémbimit té studentéve as té
vazhdojné studimet master né universitetet europiane , e as té
ndjekin studime nga distanca pérmes internetit ose té konkurrojné né
tregun e punés.

e Numri i madh i studentéve né sallat e mésimit pa mikrofon dhe
dégjuese e véshtiréson procesin e
mésimdhénies/mésimnxénies.Duhet té theksohet se posacérisht né
ato njési akademike me vetém njé mésimdhénés éshté shumé
véshtiré pér ta, té organizojné orét dhe téi ndajné studentét népér
grupe( edhe pse ata ia dalin) pasi qé anglishtja ligjérohet né vitin e
paré dhe té dyté té studimeve . Késhtu gé ngarkesa e madhe né puné
mund té konsiderohet si njé barrieré né procesin e mésimit té
Anglishtes specifike.

e Mosha e stafit mésimor éshté relativisht e pafavorshme. Kjo ndodh
pér shkak té ndryshimeve politike né vendin tone dhe pranise se
organizatave nderkombetare me c’rast interesimi [ mesimedhenesve
per te vazhduar studimet e magjistratures apo doktorates nuk ishte ne
rend te pare. Ata ishin me shume te stimuluar nga pagat e médha té
ofruara nga ato organizata. Kjo madje shkaktonte edhe
mosinteresimin e mesimedhenesve per te punuar né institucione
arsimore. Sot té interesuar pér té punuar né Universitetin e Prishtines
jané vetem ata té cilét duan té ngriten né nivelin akademik.(
gjeneratat mé té hereshme).

e Njé faktor i réndésishém né procesin e mésimdhénies sé Anglishtés
specifike, brenda njésive akademike t& Universitetit té Prishtinés,
pérfshiré né hulumtim, éshté vendbanimi i stafit mésimor.
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e Statusi i IEndés sé gjuhés angleze si IEndé zgjedhore | béné studentét
gé ta konsiderojné até si mé pak té réndésishme dhe nuk e ndiejné té
obligueshme pér ta pércjellur até leHde

147 Ky punim eshte njerre nga hulumtimi | bere gjate punimit te temes se mamariana e
mesimedheneses se gjuhes Angleze ne Universitetin e Prishtines M.sc. Stsgipe Hu
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KUD 005:338.48
PARIMET MENAXHERIALE NE SFERAT E SHERBIMEVE NE
TURIZMEM DHE HOTELIERI NE KUSHTET E GLOBALIZIMIT

MSc. Shqgiponja Nallbani
shnallbani@gmail.com

Abstrakt

Objektiv themelor i kétij punimi thjesht paraget njé tentativé pé
hapja e debatit shkencor mbi nevojat gé ka ekonomia e turizmit dhe e
hotelerisé pér t'u menaxhuar suksesshém dhe né ményré bashkékohore.
Meqgé kéto forma té veprimtarive shérbyese tek ne jo vetém gé jané té pa
zhvilluara pothuajse né c¢cdo piképamje, por ato né té gjitha studimet dhe
nga jeta praktike rezultojné té jené né njé nivel jo té& kénagshémmhvill
Bazuar né kété gjendje kané filluar té dalin propozime qgé lidhén me
nevojén e ofrimit té& disa modeleve dhe funksioneve menaxheriale té cilat
krijojné lehtési né zhvillimin e industrisé sé shérbimeve e ne vecanti né
turizém dhe hotelieri. Menaxhmenti né pérgjithési por edhe parimet
menaxheriale né sferén e shérbimeve duhet definuar por edhe nénkuptuar si
térési procesesh ose konceptesh fondamentale té lidhur me veprime
konkrete bashkékohoré nga ndérmarrjet vendore dhe ndérkombétare né
kushtet e globalizmit. Zhvillimi i ekonomisé hoteliere dhe turistike ka
mundési té zhvillohet tek ne vetém nése arrimé qé t’i identifikojmé dhe
implementojmé njohurité pér vendimmarrje efektive. Ky synim duhet
kompozuar edhe kérkesat e ligjeve té tregut té cilat né ményré automatike
paragesin dhe nénkuptojné nevojén se avancimi dhe zbatimi i shkathtésive
menaxheriale pér aplikimin e strategjive té ndryshme né |émin e ekonomisé
sé shérbimeve dhe turizmit.

Fjalét kyce: menaxhimet, shérbime, turizém, legjislacion,
globalizim.

Hyrja

Ne shume vende te botes aktivitetit turistik konsiderohet mé i
réndésishém edhe se aktiviteti prodhues si né aspektin ekonomik, ashtu edhe
né até social. Njé turiz€m 1 zhvilluar ndeshet atje ku ka njé “kérkesé” té forté
pér t& dhe ku ekzistojné “t€ mirat” natyrore (klima, bukurité natyrore dhe
mjedisi) si edhe strukturat pérkatése & e favorizojné até, ku mé e
réndésishme éshté infrastruktura e transportit. Né dekadat e fundit turizmi
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éshté zhvilluar dhe éshté renditura né njé faktor té réndésishém né kontekst
té zhvillimit t&¢ géndrueshém. Sipas té dhénave té sigurta brenda vendeve té
BE — sé, turizmit éshté njé nga sektorét e réndésishém ekonomik me 9% té
te punésuarve dhe me pjesémarrje 9% né konsum. Ajo gjithashtu pérfagéson
njé nga pesé kategorité e eksportit né 83% té te gjitha vendeve té botés dhe
njéri ndér burimet kryesore i té ardhurave valutore né pothuajse 38% té
vendeve'®® Né shumé vende ka njé nga rolet kryesore né ekonomi si njé
burim punésimi dhe si strategji efektive kundér varférisé. Sipas
parashikimeve té Organizatés Botérore té Turizmit (OBT) pritet gé numri i
ardhjeve té turistéve né Evropé té dyfishohet deri né 2020 me té hyra té
péraférta deri n€ 720 € milioné. N& anén tjetér ky zhvillim i pritshém
nénkupton dhe barté né vete njé rrezik serioz pér mjedisin dhe mirégenien e
popullsisé, por edhe pér turizmin si industri. Né kété kuptim edhe komcepti

ri i zhvillimit turistik gjithsesi duhet té bazohet né parimet e tregut,
iniciativén private, ekonominé e vogél, vlera té reja, komplementaritetin e
resurseve té ndryshme, baraspeshén ekologjike si dhe né parimet e zhvillimit
té regjionit si térési funksionale. Logjika e zhvillimit t&¢ géndrueshém e
bazuar né komponentét e sipérpérmendura duhet mbéshtetet né njé bazé té
sigurt e té forté legjislative. Andaj éshté detyré e institucioneve geveritare né
té gjitha niveleve, zyrave apo lidhjeve turistike sé bashku me grupet e
interesit gé me kontributin e tyre serioz té angazhohen gé baza legjislative té
jeté racionale, efektive dhe integruese.

Me rritien e kohés sé liré, té ardhurave personale, bazuar edhe
trendét e deritashme té |évizjeve turistike, péraférsisht 180 milioné
evropiané shkojné né pushim ¢do vit. Karakteristiké e kétyre turistéve éshté
shpirt aventurier modern si dhe kérkesés né vazhdim né rritje pér pushime
verore, té cilat plotésohen me aktivitete né natyré, kulturé, rekreacion, etj,.
Eshté véné re se shumica e turistéve po i shmangen destinacioneve me njé
mjedis té trazuar dhe té pasigurt. Eshté evidente se aktualisht turistét po
lévizin drejt Mesdheut Qendror dhe Lindor. Duke ju falénderuar zhvillimeve
té mjeteve teknike- teknologjike udhétimet béhen shpejté e lehté ndérsa
destinacioni mé i largét éshté relativisht pa problem i arritshém. Né kété
kuptim edhe koncepti i ri i zhvillimit turistik gjithsesi duhet té bazohet né
parimet e tregut, iniciativén private, ekonominé e vogél, vlera té reja,
komplementaritetin e resurseve té ndryshme, ligeve, lumenjve si dhe
territori pas tyre (pjesén kontinentale), baraspeshén ekologjike si dhe né
parimet e zhvillimit té regjionit si térési funksionale. Té gjitha kéto
nénkuptojné edhe koncepcionin e ri té marketingut turistik i cili né vete
nénkupton pozicionimin e regjionit dhe pjeséve té tij, produktet turistike
dhe plasmanin e tyre né tregjet e caktuara, alternative turistike. Logjika e

148Tg dhéna nga Organizata Botérore e Turizmit
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zhvillimit té géndrueshém e bazuar né komponentét e sipérpérmendura
duhet mbéshtetet né njé bazé té sigurt e té forté legjislative. Andaj éshté
detyré e institucioneve qeveritare dhe e té gjitha niveleve, zyrave apo
lidhjeve turistike sé bashku me grupet e interesit gé me kontributin e tyre
serioz té angazhohen gé baza legjislative té jeté racionale, efektive dhe
integruese.

Ekonomia e ardhmérisé éshté ekonomia e shérbimeve

Shérbimet dhe aktivitetet qé lidhen me to, né jetén bashkékohore
gjithnjé e mé shumé po zéné vend té réndésishme, bile me té réndésishém se
shumé dukuri dhe aktivitete tjera njerézore. Kjo duket né kontaktet e
pérditshme té njerézve, né rrethin e familjes sé tyre, né detyra té punés dhe
biznesit, por edhe népérmes komunikimit dhe informatikésé radio,
televizion si dhe né publikimet ditore e periodike. Shérbimet po béhen IEmé
tematike e shumé debateve shkencore dhe profesionale, késhillimeve dhe
tubimeve biznesore té shuméllojshme. Aspektet e caktuara té shérbimeve,
gjegjésisht té degéve té shérbimeve, veprimtarive ose organizatave, jané
objekt pérpunimi né librat e shumté, monografi, studime e artikuj teerike
shkencor. Né té gjitha vendet si né ato shumé té zhvilluara ashtu né ato
ekonomisht té varfra, shérbimet né térési ose |émé té caktuara té
shérbimeve, trajtohen si segmente me réndési té€ vecanté praktike por edhe
profitabile.

Duke u mbéshtetur né té dhénat e shumta statistikore nga ana e OBT
— sé, gjithnjé sipas mendimit ton&, mbase do té ishte mé e pranueshme gé
ekonomité e pasura industriale té trajtohen si “servisé” ose “shérbyese” se sa
industri ekonomike. Né té vérteté, né vendet anglosaksone gjaté teré
shekullit XX kané ekzistuar mé shumé vende pune né sferén e shérbimeve
se sa né até prodhuese. Ajo gé éshté e réndésishme, andaj, éshté se
pjesémarrja e shérbimeve edhe métej éshté né shtim é*Sipér.

Eshté véshtiré té zhvillohet prodhimtaria bashkékohore bile dhe né
formé arkaike, cfaré éshté p.sh. e mundur né bujgési e gé ajo t& mos varét
nga shérbimet dhe organizatat shérbyese. Prodhimet mé té pérhapura
industriale (p.sh. automobilat, stabilimentet, kompjuterét, telefonat,
prodhimet e teknikés sé bardhé etj.), qysh sot jané mé shumé produkte

149 p sh. né SHBA, né vitin 1970, né prodhimtari kané punuar 7ptiiésuarve. Kjo pérgindje né
vitin 1993 ka shénuar rénie né gjithsej 16%,e teré vitin 1998%& riga té gjithé t& punésuarit. Né
periudhén e njéjté pjesémarrja e té inkuadruarve né sferén e shérbshevagrité nga 66% né 78%.
Né Britaniné e Madhe jané zhvilluar ndryshime té ngjashme, pjeséreaugmdeve té punés né
prodhimtari né vitin 1970 nga 37%, né vitin 1993 ka réné jithsgj 20%. Gjaté késaj kohe
pjesémarrja me punésim né shérbime &shté rrité nga rreth 50% né gp¥seNgjashém me kété
gjendje, 57% nga té gjithé té punésuarit né Gjermani kané gené ghaagaé sferén e shérbimeve,
ndérsa 62% té punétoréve japonez kané punuar né shérbime.
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“shérbyese” se sa “prodhuese”. Me fjal€ tjera, produktet e kétilla nuk jané

vetém industriale por edhe dizajnore, artetike, reklamuese, estetike,
servisore etj. Me njé fjalé pjesa mé e madhe vlerave shtesé té tyre sajohet
nga shérbimet. Nga ky shkak, né vendet né tranzicion, kishte me gené miré
té fillohet nga kéto fakte:

® “Industrité shérbyese” qé né gjysmén e dyté t€ shekullit XX, né
shtetet mé té zhvilluara angazhojné sasiné mé té madhe té punés
Sé nevojshme shogérore;

® Né dekadat e fundit té shekullit XX kéto degé kané fituar primat
(pérparési) edhe né vendet mé pak té zhvilluara dhe né ato té
pazhvilluara. Né rend té paré kétu éshté fjala pér degét gé
pérbejné sistemin e “industrisé turistike”;

® Mendimi teoriko— shkencore mbi shérbimet dhe veprimtarité
shérbyese akoma jané né “djep” (si foshnja) dhe u nevojitet kohe
mé e madhe.

e Klasifikimin, standardizimin, normimin dhe kuantifikimin e
shérbimeve dhe degéve shérbyese do té duhej bazuar me shtetet e
zhvilluara.

Né dokumente zyrtare ekonomikesistemore si dhe né publicistiken
shkencore, profesionale, statistikore etj, hasim né numérimin e pérhershém
té fakteve té pérgjithshme dhe té njohura miré sic jané p.sh: se shérbimet
jané té dobishme; se jané materiale; se shérbejné pér plotésimin e nevojave;
se né kushte té caktuara, mund té jené mall ashtu si edhe produkti material,
se gjithmoné varen nga elementet materiale etj.

Debatet akademike gé& kané té béjné me lémit e shérbimeve
shéndetésore, arsimi, arti shkenca, sporti, siguria, sigurime, turizmi,
hotelieria, tregtia, komunikacioni, bankat, argétimet dhe mbrojtja sociale,
pércaktimin notar té pérmendur té shérbimeve sikur e lené anash.
Nganjéheré duket se higet nga mendja karakteristika kryesore e shérbimeve
— kushtézueshmeria e tyre me shfrytézuesin. Mekanizmi i cituar mé larté e
shndérron n€ mall ¢do gjé qé vije n€ kontakt me te. N&é kété “vet 1€vizje” té
sistemit industrial géndron  shkaku kryesi “pa dukshmerisé” sé
shérbimeve. Léndéshméria (materiali) pér botén industriale éshté mé e
genésishmja. Ajo éshté alfa dhe omega e raportit né mes njeriut (individit)
dhe rrethit shogéror né té cilén ai ekziston. Ajo gé ka ndodhé né shekullin e
XIX, XX dhe XXI e ka rikthyer té ashtuquajturén ekonomi prodhuese me
shumé se té gjithé shekujt e méparshme bashkérisht. Lojaliteti apsolut ndaj
prodhimtarisé mbizotéron té gjitha rrejthat tjera té shoqgérisé industriale.
Rezultatet, mjetet dhe parakushtet ekonomike dhe c¢do suksesi tjetér
reduktohen né prodhimtari.
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Shpjegimet mé té hollésishme integrale, shkencore dhe profesionale
té shérbimeve zéné fill vetém né fazén mé té re. Zhvillimi shogéror ka
arritur shkallé té atillé sa gé tanimé nuk éshté e mjaftueshme gé aktivitetet
shérbyese té “futen né koshin” e veprimtarive sociale, sporadike apo
pércjellése. Mundésia e transferimit té kapitalit nga njé degé né tjetrén sjell
“profit t&€ njéjté pér kapital t€ nj&jte”. Ky &shté ligj 1 cilin siguron qé kapitali
té plasohet edhe jashté prodhimtarisé sé drejtpérdrejté materiale gé do té
thoté né sferén e shérbimeve. Logjika e tillé ekonomike bazohet né parimin
e punés prodhuese dhe shérbyese té cilén e njohim sot. Pra tani bindemi se
cdo veprimtari njerézore e cila mund té shndérrohet né para né treg éshté
béré mall. Eshté pérfundim themelor gé ekspansioni i shérbimeve dhe
veprimtarive gé merén me to, né botén e zhvilluar, nuk éshté asgjé mé e
réndésishme se sa shéndrimi i tyre né mall. Industrializimi dhe urbanizmi
jané dy procese dominante té cila e kané mundésuar tranformimin e
shérbimeve né mall.

Atyre gé jané té thirrur pér té dhené cfarédo lloji té shérbimeve, né
aspektin e gjeré té veprimtarive shérbyese, u jané té domosdoshme
informacionet mbi nevojat e panumérdadja té¢ “komponuara”, kérkesave
dhe déshirave té njerézve. Informacionet e tilla né praktiké mungojné pér
disa arsye. Eshté gati e pamundur té& pércjelléen operativisht té gjitha
ndryshimet dhe dinamika e tyre né sferén e shérbimeve. Statistika dhe
aparatira evidentuese nuk &shté “pérshtatur” pér t’i pércjellé ato. Shumé
tipare cilésore té shérbimeve né aspektin biznesor akoma nuk jané ndriguar
as né trajtén teorike e as né até operative. Efekti komulativ socio
ekonomik i veprimtarive shérbyese shpesh interpretohet sipérfaqésisht dhe
né ményré parciale pér degé té caktuara, vende, shtete, regjione etj. Njeri
ndér problemet gjithésesi éshté gé béhet fjalé pér njé shumési aktivishtetesh
biznesore té ndérthurura té gjitha degét dhe té gjithé Iémenjté e aktiviteteve
njerézore. Nga ana tjetér, ¢do aktivitet i tillé ka ndonjé specifikim té natyrés
organizative, teknologjike ose komunikuese. Heterogjeniteti dhe
njékohésisht copézimi (parcializimi) i shérbimeve e pamundéson gé né
suaza té tradités nga kohé e méhershme té prodhimtarisé industriale, té
bazuara né prodhimtariné masive e té gjérave, té depértojné forma té reja té
biznesit shérbyes dhe komunikimeve biznesore.
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Parimet menaxheraliale té cilave duhet t’u pérshtaten
ndérmarrjet né vendin toné

Institucionet shtetérore té cdo vendi pérpigén gé té rregullojné bazén
legjislative pér rregullimin e jetés shogérore dhe ekonomifkRregullimi
juridik i té gjitha sferave té jetés shogéroreekonomike né kushtet e
globalizmit, ne vecanti né vendet gé jané né tranzicion, duket té jeté njé
sfidé tepér e véshtiré té tu realizuar......

Deri me tani éshté konstatuar se ekzistojé véshtirési serioze ne
rregullimin juridik té praimeve menaxheriale mbi té cilat duhet ta
mbeshtesin aktivitetin e tyre menaxherét e cfare do niveli. Megjithaté
ligjédhénésit té cilét jané kompetenté gé té rregullojné sferén e shérbimeve
ku futet edhe turizmi duhet g€ t’i kushtojné njé vémendje me t€ madhe
rregullimit juridik aktivitetit menaxherial. Legjislacioni gé rregullon kété
sferé duhet dizajnohet duke i pasur parasysh kéto parime:

Parimin e funksionalitetit;
Primin praktikologjik;
Parimin e efikasitetit;
Parimin e konkurrencés;
Parimin e planifikimit;
Parimin e marketingut;
Parimin e novacioneve;
Parimin ekologjik; dhe
Parimin e reproduksionit.

Forma e vecanté e menaxhimit hotelier

Menaxheret profesionit gjithsesi duhet té sillen né pérputhje me
parimet té sipérpérmendura. Andaj, profesionet gé lidhen me menaxhimin e
hotelit mund té gjenden né&, mikpritjen ushgimore dhe industriné e turizmit.
Né shumicén e rasteve, hotelet apo bujtinat jané té integruara me kafe bare,
restorante, klube dhe gendra sportive. Né té cilin rast, ka njé karrieré né
menaxhimin e hotelit nuk do té thoté se ajo do té jeté i kufizuar né
menaxhimin e hotelit gé nga njé menaxher té ardhshém mund té caktohet né
njé zoné té menaxhimit, menaxhimit té hoteleve profesione jané shumé té

150 Deklarata e Manilés pér turizmin botéror me 1980; Deklarata e Akapalukés piéejtén né
pushim vjetor me 1982; E drejta turistike dhe kodi turistik, Sofje 1985jabstk e Hagés pér
turizmin me 1989; Karta pér turizmin e géndrueshém né Lanzarota me 19%8s($@& me UNEP,
UNESCO dhe BE); Deklarata e Berlinit pér turizmin e géndrueshém ne mars t®9tjKarta pér
turizmin e géndrueshém; Kodi i pérgjithshém etik pér turizmin me 1999afék nga Hainana
Turizmi i géndrueshém né viste e azisé dhe pacifikut 2002; Deklanagkgi@rizmin nga Kvebeku
2002; Deklarata mbi turizmin dhe ndryshimet klimatike

296



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.3, 2011

réndésishme pér funksionim te specializuara si restorant, bar kafe, klub, etj
Hotel ose Motel menaxherét e trajtuar organizimin dhe operacionet e hotel
kontrollit. Ata jané pérgjegjés pér té siguruar strehim mysafir, ushqimi dhe
shérbimet e tjera té tilla. Trendét aktuale né tregun e tregojné se menaxhimin
e hotelit &shté njé perspektivé e miré pér njé karrieré pér dyzet e sipér
nevojtore burrash dhe zonjat. Kéto menaxherét zakonisht kané njé fituar
mesatare javore prej US $ 800, i cili né njé vit do té jeté rreth US $ 38,400.
Jo shumé, por té mjaftueshme gé té keté njé jeté t& miré dhe luksoze.

Detyrat e njé menaxheri té njé Hoteli né kushtet e ekonomisé sé
tregut

Njé menaxher hoteli kryesisht ka detyré té mbikéqyré rezervé,
pritien, shérbim né dhomé dhe aktivitetet e shtépisé né hotel. Aktivitetet
Reservation zakonisht pérfshijné kérkesat e ftuar pér rezervimin e njé
dhome té vecanté, né té cilén, dhoma duhet té kontrollohet nése té liré pér
strehim. Zonén e pritjes gjithashtu shérben si zona e informacionit, ku
mysafirét mund té hetojé pér dhoma né dispozicion pér strehim, si dhe
kérkesat e tjera té vecanta. Shérbimi né dhomé pérfshin bellhops dhe djem
zile né shérbim té mysafirét e hotelit. Shérbim né dhomé, né anén tjetér,
kérkon dorézimin e bagazhit né dhomé té caktuar, si dhe dhénien e
kérkesave té vecanta té ftuar té tilla si ujé té nxehté, etj Shtépia e mbajtur
aktivitete, nga ana tjetér, éshté puné e punétore shtépie. Aktivitetet
pérfshijné rregullimin e shtratit t¢ ¢cdo dhoma, duke ndryshuar peshqir dhe
mbledhjen e plehra. Njé menaxher i hotel gjithashtu planifikon dhe
mbikéqyr aktivitetet argétuese té mbajtur né hotel. Manaxher hoteli duhet té
jeté krijuese e mjaftueshme gé té jeté né gjendje té vazhdueshme té ofrojné
argétim pér té ftuarit e tij. Hotele zakonisht kané strategji t&¢ ndryshme né
ményré qé té jap gjalléri shpirtérore té ftuarit e tyre. Ndonjéheré, ¢mimet
jané né rrezik né lojéra té tilla ose argétim té mbajtur né hotele, té cilat
mund té jené né formén e strehim falas njé naté apo kupona pa strehim né
disa hotele né bazé té menaxhimit t& njéjtén. Njé menaxher hoteli gjithashtu
mbikéqgyr masat e sigurisé, si dhe mban kopsht dhe hotel pronave.
Zakonisht, masat e sigurisé do té kérkonte punésimin e njé menaxher té
sigurisé i cili éshté edhe i ditur né ¢éshtjet e sigurisé. Kopshti dhe hotel
pronat té cilat duhet té ruhen dhe mbahen jané polisher elektrike kat,
pastruesit vakum, dhe pajisje té tjera té nevojshme pér mirémbajtjen e
ndeshjeve hotel dhe mobile. Menaxheri i hotelit gjithashtu duhet té
planifikojné dhe té mbikéqyré té gjitha aktivitetet né dhomat e, bar restorant,
konferencé dhe funksionin, dhe pér té siguruar pérputhjen e hotelit me
rregulloret ekzistuese dhe shéndetésore aktuale dhe siguriné né puné.
Manaxher hoteli duhet gjithashtu té mbikéqyré aktivitetet e kontabilitetit dhe
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blerjen e hotelit. Né té vérteté, né hotel kané njé numér i menaxheréve té
cilat mund té pérfshijné njé menaxher shérbimit t& ushqgimit, menaxher
klubi, menaxher pritjes, menaxher i sigurimit, etj Pra, né thelb, asnjé nga
kéto profesione mund té kategorizohet si njé karrieré né menaxhimin e
hotelit.

Menaxhimit i shérbimit té ushgimeve

Menaxherét e shérbimit té ushqgimit jané té ngarkuar pér t& mbikéqyrur
dhe té mbikéqyrin pérgatitien dhe paraqgitien e ushgimit. Zakonisht,
menaxherét e shérbimit t& ushgimit jané té pranishme né hotele, restorante
dhe institucione té tjera té ngjashme. Ata ruajné cilésiné dhe sasiné e
ushqgimit dhe pér té siguruar kénaqgésiné e mysafiréve dhe konsumatoréve.
Ata jané edhe reaksionare né reagime té konsumatoréve dhe té modifikojé
até gé duhet té ndryshohet né receté e elementéve té€ menysé. Shérbimin e
ushqgimit menaxher éshté gjithashtu pérgjegjése pér monitorimin e rezervave
té |éndéve té para dhe duhet té sigurojé gé té |éndéve té para jané duke u
pérdorur ekonomikisht, si dhe né meényré efektive. Ai gjithashtu bén té
sigurt gé né hotel ose restorant éshté né pérputhje me standardet
shéndetésore aktuale dhe rrezik zjarri.

Menaxhimi i klubit

Menaxherét e caktuar organizojné dhe drejtojné veprimtariné e
klubeve té licencuar, duke pérfshiré sigurimin e ushqgimit, pijeve, argétuese
dhe pajisje té tjera té ngjashme pér anétarét. Edhe pse trendet aktuale té
tregut té& zbulojé njé perspektivé mesatare pér menaxhimin e klubit si njé
puné, ajo ka gené gjithmoné pjesé e administrimit té hotelit dhe gjithmoné
do té jeté térheqés pér kérkuesit e punés.

Menaxhimin e Health Club

Klubi menaxherét shéndetésor té mbikéqyré dhe té koordinojé
aktivitetet e personelit shéndetésor né klubet e shéndetit apo palestra fithes
fizik. Ata jané pérgjegjés pér planifikimin e programeve té stérvitjes pér
anétarét, shitien e kontratave té anétarésisé dhe dhénien e udhézuesve
mésimore né palestér fizike pér konsumatorét. Objekteve fizike palestér
zakonisht pérfshijné programe humbje peshe, gendrat yoga, klasa aerobic,
dhoma sauna dhe Spas dité. Né ditét e sotme, artet marciale klasat e mésimit
jané té pérfshira gjithashtu. Detyrat kryesore té kryera nga ana e shéndetit
menaxherét e klubit jané intervistuar, punésimin dhe trajnimin e punonjésve
té reja. Ai gjithashtu do té duhet té caktojé dhe té rregulluar oraret e punés té
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té punésuarve té jeté né gjendje té pérmbushé kérkesat e konsumatorit.
Programe né kontrollin e peshés dhe ndértimin e trupit jané hartuar dhe

shiten konsumatoréve klub shéndetésore. Pérve¢ demonstrim i funksionimit
té duhur té pajisjeve té ushtruar, menaxherét e klubit shéndetit t& zhvillojé

njé klasé té vecanté gé pérfshin joga, aerobics, artet marciale, etj

Marrédhéniet e menaxherit me publikun

Marrédhénieve publik menaxher jané té ngarkuar pér té
bashkévepruar me mysafirét e hotelit ose konsumatorét, ekstra reagimet e
tyre dhe té ofrojné zgjedhje té pérshtatshme pér problemet e tyre, ndérsa ata
po géndrojné né hotel. Ata duhet té kené aftési mbi mesataren e njerézve té
jené né gjendje té jeté i suksesshém i marrédhénieve publik menaxher.
Shumicén e kohés, ai do té duhet té pérballet me ankesat e migéve ose
klientéve té cilét jané zakonisht tashmé té zeméruar, késhtu gé ai duhet té
jeté gati pér té getésuar nervat e tensionuara duke gené i sjellshém dhe i
gjindshém. Ai gjithashtu do duhet té pérballet me mediat né lidhje me
shgetésimet apo céshtjet e té denjé pér vémendjen e mediave. Né rast té
paturit e njé yll i famshém si mysafir, t&¢ marrédhénieve publike menaxheri
éshté ai gé duhet té gjejné ményra gé ta mbrojé mysafir nga mediat apo nga
njerézit e tjeré. Pér njeréz té tillé, jetén private éshté njé mall shumé i
shtrenjté dhe pér kété arsye éshté njé arsye e vlefshme pér zhgénjim me
hotelin né qofté se ndonjéheré njé mysafir ndien se jetén e tij private ose té
saj éshté duke u hulumtuar ta arrijné mbi té.

Menaxhimi materialo financiar i ndérmarrjeve hoteliere,
recepcioneve dhe restoranteve

Softveri pér hotelieri ju mundéson menaxhimin financiar té
shérbimeve hoteliere t& géndrimit t& mysafiréve gé nga mbérritjia deri né
largim. Fatura mund té pérpilohet né gjuhén shqgipe dhe né gjuhén angleze.
Raportet gjenerohen sipas kérkesave té klientéve. Pérmes softverit pér
restorante mundésohet menaxhimi materialo-financiar i té gjitha punéve gé
kryhen né restorante, bare, kafeteri, kuzhina, si: menaxhimi i kategorizimeve
té artikujve, menaxhimi i kamerieréve, menaxhimi i artikujve, menaxhimi i
¢mimeve, menaxhimi i kuponéve e té tjera. ldentifikimi i kamerieréve mund
té béhet me pasvord fjalékalim ose me kartelé identifikuese pérmes
lexuesit té barkodeve. Softveri éshté i dizajnuar gé té pérkrahé& punén me
ekran me prekje “touch screen”, me tastieré t€ restoranteve, tastieré té
réendomté apo me Pocket PC, Programi pérdor metodén e sistemit té
ndarjeve té shpenzimeve sipas normés sé paracakhN@RMATIVIT té
produkteve té gatshme

299



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.3, 2011

Rekomandimet

Aktualisht né vendin toné, turizmi nuk éshté njé produkt specifik,
por éshté njé gasje pér zhvillim ekonomik, i cili u siguron investitoréve té
biznesit té vogél té jené né gjendje té sigurojné fitime ekonomike té
pranueshme té ndershme dhe té qgéndrueshme dhe i ndihmon ata té
pérmirésojné jetesén e tyre.Turizmi masiv mund té zhvillohet vetém me
pérmirésimin e infrastrukturés né pérgjithési dhe asaj rrugore né vecanti,
duke lejuar transportimin e sasive té médha njerézish né njé hapésiré té
shkurtér pér té shkuar né vende gé kané interes, né ményré gé kjo sasi e
madhe njerézish té pérfitojé argétimin qé ata kérkojné né kohén e liré gé ata
konsumojne. Turizmi i kétij tipi éshté i géndrueshém kur: a. Sigurohet gé
veprimet e sotme nuk té largojné nga mundésité e sé nesérmes; b. Realizohet
njé gasje pér té gjitha bizneset e turizmit jo vetém ata gé jané pérfshiré né
turizmin malor; c. Miratohet nj¢ metodologji efikase pér menaxhimin e
destinacionit turistik; d. Punohet me partnerét tuaj pér té nxitur rritjen e
géndrueshme té turizmit; e. Monitorohet progresi i béré pér té lejuar
pérmirésim té vazhdueshém.

Aktualisht éshté shumé e réndésishme gé ka njé strategji té hartuar
dhe té miratuar, por ka edhe njé ligj té ri pér zhvillimin e turizmit Sipas
strategjisé té zhvillimit té turizmit njésité vendore duhet: 1) Té krijojné njé
“harté rrugore” té€ qarté se si do té€ zhvilloj€ turizmin né qytetin e vet. 2) Té
gjejné ményrat pér té kanalizuar procesin pér té ndjekur té gjitha rregullat
dhe kérkesat. 3) Té pérfitojne nga dhénia direkte e fondeve té disponueshme
pér asistencé (té bazuara né projekte) pér pushtetin vendor dhe népérmjet
programeve té OJF-ve gé asistojné pushtetin vendor.

Bazuar sa mé sipér kérkohet né radhé té paré ngritja e strukturés
brenda njésisé vendore. Né bazé té prioriteteve gé ka njé njési e caktuar, né
bazé té kapaciteteve turistike té saj, struktura mund té jeté e perfagésuar nga
njé punonjés i vetém, nga njé zyré, apo edhe nga njé drejtori mé vete. éshté
pikérisht kjo strukturé gé mbéshtetur né ligjin e sipér pérmendur duhet té
béjé hap pas hapi krijimin e bazés sé té dhénave és i angazhuar né zhvillimet
turistike lokale.

Né ményré té pérgjithshme vlerésohet se produkti turistik ka njé
pérbérje komplekse dhe pérfshin kéto pjesé kryesore té cilat duhen mbajtur
parasysh: 1-udhétimin; 2-akomodimin; 3-burimet turistike (aktivitetet); 4-
shérbimet.Té shikojmé se si jané té ndérlidhura kéto elementé me pushtetin
lokal. Pér géllimin e kétij referimi, udhétimin mund ta ndajme né transport
né linja internacionale, nacionale dhe transporti pér Iévizjet e brendshme né
njésine vendore. Lévizjet e brendshme jané té lidhura ngushté me pushtetin
lokal né kéto drejtime: -Hartimi dhe miratimi i sistemimit té sinjalistikés
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bazuar né planin e garkullimit rrugor brenda njésisé vendore. Réndésia
géndron né disiplinimin e garkullimit t& mjeteve té transportit dhe sidomos
té vendeve té parkimit brenda njésisé vendore. -Investimi né pérmirésimin e
infrastrukturés sé& brendshme rrugore, riparimet apo rikonstruksionet pér
evidentimin e potencialit turistk né njésiné vendore, pér nivelin e
performancés té shérbimit turistik né njésiné pérkatése, shkémbimin e
informacionit me institucione té tjera té pérfshira né kété proces dhe
pérvijimin e kérkesave pér kualifikime e trajnime té métejshme té stafit
pérkat e plota parésore e té rrugéve dytésore. - Procedurat e licensimit té
taksive furgonéve dhe autobuzéve pér udhétarét e zakonshém.

Struktura pérkatése gé merret me problemet e zhvillimeve turistike
lokale ka pér detyré té kérkojé dhe té regjistrojé vendet e mundshme me
potencial turistik, té vizitueshém nga publiku pér zbavitje, argétim, clodhje,
apo me interes tjeter té vecanté dhe njékohesisht té térheqé vizitoré ditoré
apo turisté. Kéto vende mund té jené burime turistike natyrore dhe
arkeologjike, gé e kané té ngritur infrastrukturén e duhur, por mund té
pérfshijné edhe veprimtarité kulturore qé zhvillohen né njé vend té caktuar.
Pushteti lokal nxit dhe promovon kéto aktivitete si dhe stimulon dhe
inkurajon tregtimin e sendeve gé futen ne grupin e suvenireve dhe té punéve
artizanale té prodhuara si artikuj pér shitje pér turistét dhe gé pérfshijne
punime druri, punime argjendi, géndistari, kostumet popullore, gdhéndje,
punime guri, piktura, geramiké, shportari si dhe harta, fotografi, kartolina
dhe mallra té tjera té kétij lloji, si pérkujtues té vizités sé tyre né Kosove. Né
ligj pércaktohet se Ministria pérgjegjése pér turizmin identifikon,
inventarizon dhe promovon burimet turistike, népérmjet sigurimit té té
dhénave gé kané organet e caktuara publike té geverisjes gendrore apo
vendore. I gjithé materiali 1 mbledhur duhet t€ jeté 1 sakté i pasqyruar pér t’u
promovuar né fage té caktuara té internetit. Ne ligj shkruhet se personat
juridiké dhe fiziké, organet publike géndrore dhe vendore apo personat
privaté, gé zotérojné ose administrojné burime turistike, jané pérgjegjés pér
administrimin e tyre, né pérputhje me kété ligj dhe aktet nénligjore té
lidhura me té. Organet e geverisjes vendore jané pérgjegjése pér
bashkérendimin e punés sé bashkive, komunave dhe organeve publike, té
angazhuara né zhvillimin e turizmit brénda territorit té tyre, pér mbrojtjen,
rritien dhe pérdorimin e burimeve turistike pér maksimizimin e potencialit
ekonomik té tyre, né pérputhje me nenet e kétij ligji. Shérbimet - Jané
elemente té konsumit turistik qé nuk blihen direkt por jané pjesé pérbérése e
njé pakete té ploté. Pér arsyen se njé pjesé e madhe nga komponentet e
produktit total turistik jané me natyré shérbimi, turisti bie né kontakt me njé
numér shumé té madh punonjésish té shérbimeve né hotele dhe motele,
kamarieré né restorante, shitésa népér dygane, shogérues turistésh si dhe
popull i thjeshté né vendin ku turisti géndron. Kéta té fundit jané kryesisht
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individé gé jetojné né terren, atje ku konsumohet produti turistik dhe si té
tilleé jané té lidhur ngushté dhe ndikohen nga performanca e pushtetit
vendor. Shérbimet e ndryshme, zakonisht nuk térheqin apo joshin né vetvete
turistét por mangésia e tyre shkakton njé démtim shumé té madh; niveli i
ulét i shérbimeve krijon shmangien e turistit drejt njé destinacioni té caktuar.
Peisazhi i vendit mund té jeté shumé térhegés, por nése turisti nuk ndjehet
miré, pra nuk krijohet njé klimé gé ai t&é ndjejé mikpritie nga njerézit e
vendas, atéhere turisti do té largohet ose té paktén nuk do té kthehet heré
tietér né kété destinacion, madje do té perhapé dhe opinion negativ pér
pérshtypjet e tij. Duhet mbajtur parasysh fakti se pérshtypjet qé trasmetohen
tek té aférmit e turistéve jané elementé gé ndikojné né rritjen apo uljen e
numrit té turistéve né nje destinacion té caktuar. Njékohésisht produkti
turistik pérmban dhe njé numér shérbimesh me té cilat turisti nuk merr mé
kontakte direkte por gé né ményré indirekte influencojné né shérbimin
turistik. Kétu mund té pérmendim sektorin e financés, sektorin e sigurimeve
shéndetsore, sektorin e shtypshkrimeve, sektorin e shitjies me shumicé e
pakicé, sektorin e shérbimeve komunale,sektorin e sigurisé publike etj. Nga
mé sipér, del domosdoshméria pér monitorimin e performancés sé njésive
vendore né kété sektor, pér forcimin e marrédhénieve té bashké&punimit
midis institucioneve gendrore e vendore té pérfshira né kété proces, pér té
krijuar bazén pér njé puné té géndrueshme dhe pér té rritur besimin se né
Kosove zhvillohet turizém masiv bashkékohor, eshte njé déshiré e
kahershme e shqiptaréve kudo gé jané.
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Abstrakt

Kushtet dhe rrethanat e sotme politke dhe ekonomike né
Republikén e Kosovés, té cilat nga njéri segment ofrojné mundési pér
zhvillimin e bizneseve té vogla, por kushte dhe rrethana gé njékohésisht
edhe i pamundésojné bizneseve té ushtrojné ashtu si¢c kérkohet
veprimtariné e tyre ekonomike né ményré gé atyre té ju garantohet
géndrueshméria dhe zhvillimi i kontinuitetit t& suksesshém afarist. Né
njérén ané kéto jané arsyet dhe faktorét kryesoré se pérse shumé biznese
sot déshtojné€, g€ mund t’i klasifikojmé si faktoré qé burojné nga jasht&, por
edhe i faktoréve té karakterit té brendshém, qé burojné nga pakujdesia dhe
mosdija e ndérmarrésve té rinj té cilét nuk i marrin parasysh né fazén
fillestare disa aspekte dhe konsiderata, ku kéto té fundit krijojné mundésiné
gé bizneset e tyre edhe té falimentojné. Si njé nga pikat kyce gé duhet té
merret parasysh pérpara se té ndérmerret hapi i therdirst step pra té
deponohet kapitali dhe té startojé biznesi, zgjidhja mé e miré né ményré gé
té tejkalohen shumé véshtirési dhe té krijohet njé bazé e miré gé garanton
suksesin afarist, éshté té aplikohet dhe té kryhet analiza e fizibilNétit.
kété punim do té ofrohen disa té dhéna kyce gé e pérshkruajné nga aspekti
teorik kuptimin dhe ményrat e realizimit té analizés sé fizibiljtgjendjen
faktike né Kosové duke pérshkruar shkallén e aplikimit té analizés sé
fizibilitetit, népérmes té dhénave nga gjetjet empirike, pastaj définim
pérfundimeve kryesore té punimit si dhe propozimi i masave dhe i
rekomandimeve né lidhje me kété problematiké.

Fjalét kyce Analizé e fizibilitetit, Produkt/Shérbim, Biznes, Sukses,
Treg, Kosove.

JEL Kualifikimi: M20; M13; M19;

1. Hyrje

Iniciativat pér té krijuar dhe zhvilluar biznese jané prezente
gjithmoné né ato vende ku lejohet dhe stimulohet ndérmarrésia dhe

sektori privat. Tregu éshté i shogéruar me njé fluks té larté té hyrjeve té
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reja té firmave té ndryshme té biznesit, mirépo shogérohet edhe me njé
fluks té larté té daljeve gjegjésisht t&€ mbylljeve té tyre. Njé treg i
shogéruar me njé konkurrencé té ploté, i mundéson konsumatoréve té tij
gé té kené zgjedhje mé té madhe pér nga aspekti i produktit ose i
shérbimit, késhtu gé secila firmé duhet té planifikojé miré dhe sa mé
sigurt té béjé shpérndarjen e ofertave té tyre né treg.

Firmat e biznesit té cilat funksionojné pér njé periudhé meé té gjaté
kohore té shogéruara me njé tradité té shéndoshé, e kané shumé mé té
lehté gé ti ndérmarrin veprimet dhe vendimet e tyre sa i pérket realizimit
té procesit prodhues. Me fjalé té tjera kéto firma e kané njé pérparési
absolute, sidomos ndaj firmave té reja qé pretendojné té hyjné né tregun e
caktuar, p.sh. kané numér té kénagshém té konsumatoréve, nivel té
kénaqshém té shitjeve, profitin e déshiruar, strategjité miré té
planifikuara té mbéshtetura né historikun e firmés, et

Firmat e biznesit té cilat lindin si té reja né treg éshté shumé e
natyrshme gé kéto pérparési nuk i posedojné dhe se pér kété kérkohet qé
pronarét ose drejtuesit e kétyre firmave té jené shumé té kujdesshém né
ndérmarrjen e hapave fillestaré, p.sh. gjetjen e lokacionit té€ duhur,
pércaktimin e veprimtarisé, ményrén e shpérndarjes sé produkteve ose té
shérbimeve, kontraktimin me furnitoré dhe palét e tjera té pérfshira gé e
pérbéjné mikro-mjedisin e biznesit té njé vendi té caktuar.

Shumé biznese sot déshtojné duke pérfituar né fund njé rezultat té
falimentimit té firmés sé tyre. Falimentimi shogérohet me pasoja té larta,
gé drejtpérsédrejti ngarkohet themeluesi i vet firmés. Pérshkimi i kétyre
pasojave béhet né ményra té ndryshme, p.sh. mbetja e borxheve té
papaguara ndaj paléve kredituese (furnitorét, bankat, agjencité, geveria,
etj), humbja e pjesés sé kapitalit vetanak té investuar né fillim té krijimit
té firmés, pastaj edhe shogérimi me pasoja té tjera té natyrés socio-
psikologjike si p.sh. stresi dhe shfagja e problemeve shéndetésore si
rezultat i tij, humbja e kredibilitetit shogéror, etj.

Né ményré gé té evitohen problemet e natyrave té ndryshme, né
vecanti atyre ekonomike, gjéja mé e miré té cilén do duhej ta bénte secili
ndérmarrés i ri éshté gé pérpara se té hartojé planin e biznesit dhe
pérmbajtjen e tij, paraprakisht ta bé&jé analizén e fizibilitetit né biznes.
Pérmbajtja e punimit né vazhdim, do té ofrojé té dhéna té karakterit
teorik si dhe atij praktik né lidhje me réndésinég, realizimin dhe zbatimin e
kétij fenomeni shkencor.

2. Kuptimi i analizés sé fizibilitetit

Me analizé té fizibilitetit nénkuptojmé procesin e definimit,
pércaktimit dhe zhvillimit té ndikimit t¢ mundshém, qofté pozitiv ose
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negativ mbi projektin ose idené e propoZtiamNé rast se ideja e shfaqur e
kalon me sukses analizén fizibilitetit, atéheré né kété rast mund té vazhdohet
me hapin tjetér, gé nénkupton hartimi i njé plani té biznesit né ményré qgé té
kapitalizohet ideja e propozuar. Por, né rast se ideja e shfaqur nuk e kalon
me sukses analizén e fizibilitetit, atéheré kérkohet gé té hedhet poshté ideja
e propozuar dhe té vazhdohet té planifikohet pér njé ide ose projekt tjetér té
radhés. Duke e béré njé gjé té tillé njé individ kursen kohén, energjiné i
shmanget shpenzimeve dhe investimeve té kota. Analiza e fizibilitetit nuk
éshté koncept dhe praktiké e njéjté sikurse edhe plani i biznesit, mirépo né
ményré té pavarur gé té dyja e luajné rolin e tyre né fazén nismétare.

Analiza e fizibilitetit i pérgjigjet pyetjes: “A duhet té vazhdojmé mé
tutie me idené e propozu@r Roli i saj éshté qé té shérbejé si filtér i
shqyrtimit té idesé nga mangésité e mundshme, pérpara se té shfrytézohen
mjetet e nevojshme pér hartimin e planit té biznesit, pra, me fjalé té tjera
éshté njé vegél hulumtuése

Analiza e fizibilitetit i mundéson dhe i krijon njé individi njé pikturé
té tregut, té shitjeve dhe profitin e mundshém gé mbéshtetet né idené e
parashikuar, p.sha do té kemi mundési té prodhojmé produktin ose
shérbimin e déshiruar dhe a do té jené té gatshém klientét t& paguajné pér
¢cmimin e ofertés sofé osea do té ishte atraktive pér klientét hapja e njé
salle té lojérave(bilardo, ping-pong, etj), &emi ne si individ ose si grup
aftési gé té implementojmé njé ide té tid§.

Né anén tjetér plani i biznesit éshté njé vegél népérmes té cilés njé
ide e biznesit transformohet né realitet. Ndértohet mbi bazén e analizés sé
fizibilitetit, mirépo pérmban analizé shumé mé té pérbéré dhe mé té
detajizuar. Analiza e fizibilitetit éshté shumé e dobishme sidomos né rastet
kur shfagen shumé ide té biznesit dhe né bazé té zbatimit té analizés, mbeten
alternativat mé té duhura.

2.1 Komponentét e realizimit té analizés sé fizibilitetit

Realizimi i analizés sé fizibilitetit mbéshtetet né dy komponenté té
ndérlidhur:

a) né analizimin e tregut

b) né analizimin e produktit ose té shérbimit

2.2 Analiza e fizibilitetit e tregut

131 Domniku Sokol: “Bazat e biznesit”, Ligjérata té autorizuara, Kolegji Iliria — Dega né
Pejé, 2010

152 Zimmerer, T., ScarborougWl.: “Essentials of Entrepreneurship and Small Business
Management”, fq. 123
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Fokusi kryesor i analizés sé tregut éshté i dyfisfite

- té pércaktohet se sa éshté atraktive industria dhe tregu si2érési

- té identifikohet mundésia e pérfitimit nga bizfesi

Pyetjet té cilat duhet pérgjigjur né ményré gé té pérmbushim
géllimin e analizés sé tregut jané:

- saéshtéigjeré trequ

- aéshté industria e zgjedhur si térési profitabile

- sajané esenciale produktet dhe shérbimet e késaj industrie pér

konsumatorét e tregtt

- cilat jané kércénimet dhe mundésité e tr@gut

- né ¢faré niveli éshté konkurrerta

Duke i adresuar kéto ¢céshtje pércaktohet potenciali i kérkesés pér
produktet ose shérbimet té cilat planifikohen té ofrohen. Njé vegél shumé e
dobishme e cila shfrytézohet pér analizimin e tregut &shté modeli 1 “Pesé
forcave’ i zhvilluar nga Michael Porter-i i Shkollés sé Biznesit té Harvardit
(shiko figurén ).

Kércénimet nga hyrjet e
mundshme

Fugia furnizuese Fugia blerése

A\ 4

Zévendésuesit

Figura 1. Pesé forcat e Michael Porter-it

1. Rivaliteti; né mes firmave éshté njé nga forcat mé té fugishme né
krahasim me forcat e tjera. Né njé treg té caktuar né té cilin operojné biznese
té ndryshme, shumé shpesh ndodh gé disa nga kéto biznese té krijojné
ndonjé novacion ose edhe té krijojné strategji unike té veprimit, té cilat
automatikisht ndikojné né transformim té tregut qé nénkupton transformim
té ményrés sé veprimit dhe té prodhimit.

2. Fugia furnizuese;nénkupton gqé sa mé e gjeré té jeté oferta e
furnitoréve aq mé e lehté do té jeté pér njé biznes té arrijé té furnizohet dhe

153pg aty, fq. 123
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té operojé me kosto mé té ulét té prodhimit si dhe té realizojé profit mé té
larté. Sa mé e ulét té jeté oferta e furnitoréve pér produktet e gatshme ose
IEndén e paré, aq mé e véshtiré do té jeté pér njé firmé gé té ndikojé né
¢cmimin furnizues té kétyre komponentéve.

3. Fugia blerése nénkuptohet pothuajse njéjté sikurse ndikimi i
furnitoréve qé e kané né treg dhe té cilét i b&jné presion tregut, njéjté edhe
blerésit paragesin njé burim kryesor gé mund té ndikojné gé njé treg ose njé
industri té duket mé pak atraktive. Kur numri i blerésve éshté i ulét dhe
mundésia pér té ndérruar firmén e caktuar éshté e lehté, atéheré influenca né
firmé éshté shumé e madhe.

4. Kércénimet nga hyrjet e rejanénkuptohen se sa mé e gjeré té jeté
mundésia e hyrjes sé bizneseve té reja né treg, ag meé i larté éshté kércénimi
ndaj firmave gé vetém jané té gasura né treg.

5. Kércénimet nga produktet/shérbimet zévendésyesé;faktoré qé

mund té ndikojné nga pengimi i procesit prodhues té firmés e deri te

falimentimi, p.sh. shumé& kompani gé jané marré me prodhimin e gotave,

jané detyruar té e zvogélojné kapacitetin prodhues té tyre ose edhe té
falimentojné pasi qé klientét e tyre kané filluar té shfrytézojné gota dhe

produkte té tjera té ngjashme té plastikés, sepse sipas tyre kéto lloje té
produkteve jané mé té lira, mé praktike pér tu pérdorur dhe mé véshtiré té
thyeshme.

2.3 Analiza e fizibilitetit t& produktit ose shérbimit

Pasi gé arrihet té identifikohet potenciali i tregut né lidhje me
mundésiné e miré té konkretizimit té idesé sé biznesit, éshté e domosdoshme
té merret parasysh se a ekziston edhe mundésia qé té prodhohet produkti ose
shérbimi i caktuar me njé ¢mim té arsyeshém mbi té cilin mund té llogarite;
edhe realizimi i profitit. Zakonisht duhet pérgjigjur dy pyetjeve né ményré
gé pozitivisht té kalohet analiza e fizibilitetit né lidhje me produktin ose
shérbimin:

- a jané té gatshém klientét gé té blejné produktin ose shérbimin

toné?

- aekzistojné mundésité gé nga shitja e produktit ose shérbimit té

realizojmé profit?

Né ményré qeé ti fitojmé pérgjigjet adekuate né kéto pyetje, neve na
kérkohet té e pranojmé njé lidhje prapavajtése té rezultatvglight.
feedback nga klientét e potencial té tregut. Ekzistojné dy ményra négérme
té cilave arrijmé ti fitojmé pérgjigjet e duhdra

1% Henderson & Naomi RManaging Moderator Stresdq. 29

309



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.3, 2011

- hulumtimi népérmes pyetésoréve

- hulumtimi népérmes fokus-grupeve

Hulumtimi népérmes pyetésorébé&het pér géllim kuantitativ té
pérfitimit té té dhénave té dorés sé paré. Pyetésorét zakonisht duhen té kené
strukturé té shkurté dhe adekuate té pyetjeve té parashtpuama njé
pyetésor mund té keté pérmbajte né lidhje me produktin e ri gé mendohet té
ofrohet dhe secila pyetje té kété vlerésimin me piké, p.sh. nga 1 deri né 5, ku
1-shi do té nénkuptoe “kurré s’do mé interesonte ndonjé produkt i till&”,
ndérsa Sshi do t€ nénkuptonte “nuk do e ndérroja kurré njé produkt té tillé
po ge se do té ofrohej né treg”

Hulumtimi népérmes formés sé fokus grup#éhet pér qéllim
kualitativ té pérfitimit t& té dhénave. Njé fokus grup pérfshiné numér té
caktuar té klientéve, p.sh. nga 8 deri né 12 dhe pyetjet té cilat atyre ju
parashtrohen kané té bé&jné me dhénien e mendimeve té tyre né lidhje me njé
specifiké té produktit, p.sh. mund té kérkohet nga ta se cili model nga 4-5
modelet e propozuara té amballazhés atyre ju pélgen mé sé shumti ose né
¢cfaré ményre do té déshironin té béhet shpérndarja e produkti ose shérbimit
té caktuar, etj.

3. Prezantimi i rezultateve té hulumtimit

Pér té ofruar njé pasqyré sa mé reale té problematikés sé trajtuar né
kété punim, éshté realizuar njé hulumtim i cili ka nxjerré rezultate empirike
nga pérgjigjet e dhéna nga ndérmarrésit dhe menaxherét e firmave té
biznesit té regjioneve kryesore té Republikés sé Kosovés.

Qéllimi kryesor i kétij hulumtimi ka té bé&jé me nxjerrjen e
rezultateve sa mé reale né lidhje me definimin e njohurive té ndérmarrésve
né lidhje me konceptin dhe praktikén e analizés sé fizibilitetit té& biznes
mirépo né anén tjetér edhe shkallén e aplikimit té saj. Né kété hulumtim jané
pérfshiré saktésisht 483 ndérmarrje nga regjionet kryesore té€ Kosovés (Pejé,
Prishting, Gjakové, Mitrovicé, Prizren).

Né pyetjen e paré: “A keni realizuar ndonjéheré ndonjé hulumtim
népérmes pyetésoréve qé e keni aplikuar né proeesinafarist” kemi
fituar kéto rezultate

15 Hulumtim i realizuar nga studentét e vitit té paré té Fakultetit t&é Shkemré&aplikuara né Biznes

té Universitetit té PrishtinéDepartamenti “Administrim Biznesi” — Grupi B, Gjenerata 2010/11.
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mendojé t& aplikojé

jo asnjéheré

po vetém njéheré e kam aplikuar
po e kam aplikuar disa heré

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Né pyetjen e dyté: “Nése e keni realizuar né ¢faré segmenti ose fush
béré hulumtimin” kemi fituar kéto rezultate

e e keni

jonuk kam realizuar

analizén e produktit t& firmés
analizén e pérgjithshme t& tregut
analizén e konkurrencés

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

fituar kéto pérgjigje

Né pyetjen e treté: “Népérmes cilés metodé e keni béré hulumtirkémi

nuk e kam béré hulumtimin
shfrytézimin e t& dhénave statistikore nga..

népérmes pyetésoréve

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 350

N¢é pyetjen e katért: “A keni dégjuar ndonjéheré pér analizén e fizibiliteti
kemi fituar kéto rezultate

9
M

t

nuk kam pérgjigje
jonuk kam dégjuar

po kam dégjuar

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Né pyetjen e pesté: “Sa e vlerésoni biznesin tuaj té suksesshémi fitu
kéto rezultate

ar

jemi né risk t&€ madh pér mbijetesé
mbijetojmé disi
mesatarisht t€ suksesshém

shumé té suksesshém

3
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Né pyetjen e gjashté: “Sa jeni té kénaqur me numrin e bler&skani fituar
kéto rezultate

s’jemi aspak té kénaqur
s’éshté keq

po jemi shumé t& kénaqur

0 10 20 30 40 50 60 70

Né pyetjen e shtaté: “Si e vlerésojné klientét tuaj produktin/shérbimin g€ ju
e ofroni” kemi fituar kéto rezultate

nuk kam pérgjigje
ka ankesa
jané mesatarisht t& kénaqur

jané shumé t& kénaqur

0 10 20 30 40 50 60 70

Né pyetjen e teté: “Né cfaré segmenti jeni pércaktuar pér t€ béré
pérmirésimin e cilésisé sé gduktit/shérbimit tuaj” kemi fituar kéto
rezultate

Nuk kam pérgjigje
Rritja e numrit t& punonjésve
Ruritja e ofertés s& produkteve/shérbimeve

Novacionet teknologjike

0 10 20 30 40 50 60

Né pyetjen e nénté: “Cilat jan€ véshtirésit€ kryesore me té cilat ju
ballafagoheni né procesin e realizimit té aktiviteteve tuaja afariste, numéroni
sé paku njérén nga mé kryesoret” kemi fituar kéto rezultate

Kriza e pérgjithshme ekonomike
Normat e larta t& kamatés

Taksat e larta

0 5 10 15 20 25 30 35 40

NE€ pyetjen e dhjet€ me ¢’rast €shté edhe e fundit: “A 1 keni paraparé dhe a
keni planifikuar pérpara se té startoni biznesin tuaj se do té ballafagoheni me
véshtirési t€ natyrave té tilla” kemi fituar kéto rezultate
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Nuk kam pérgjigje
Nuk kemi gené né dijeni
Kemi gené, por jo aq sa duhet

Po kemi gené né dijeni

4. Analizé dhe pérfundime

Né bazé té gjetjeve gé burojné nga té dhénat empirike dhe nga
parimet shkencore té teorisé sé biznesit, me theks té vecanté té trajtimit dhe
pérshkrimit té réndésisé sé kryerjes sé analizés sé fizibilitetit, mund té vijmé
deri te njé analizé dhe disa konstatime kryesore:

- Edhe pse nj¢ numér i konsiderueshém i bizneseve jané té
vetédijshém se duhet ndérmarré disa hapa objektiv sa i pérket identifikimit
té mundésive dhe véshtirésive gé mund té ballafagohen né treg, mirépo
mund té vérejmé edhe njé pérgindje té konsiderueshme té bizneseve qé fare
pak i pérfillin kérkesat fillestare sa i pérket njé planifikimi efektiv pérpara
se ideté dhe mendimet e tyre ti véné né aksione konkrete.

- Gjithnjé duke e menduar shumicén e bizneseve té pérfshira né
hulumtim té cilat kryesisht kané njé strategji t& caktuar té veprimit, vérehet
njé numér i caktuar i firmave té cilat strategjité e tyre té veprimit i
mbéshtesin né piképamje jo shumé rentabile si¢ ishte rasti mé konkret né
pyetien e teté ku rreth 7% té bizneseve potencojné gé pérmirésimin e
shérbimit do ta realizojné népérmes punésimit té numrit té ri t& punonjésve.
Dihet miré se punésimi né rrethana ku nuk shfaget si pasojé e rritjes sé
produktivitetit paraget vetém shpenzime shtesé pér njé biznes.

- Ndikimi i faktoréve makroekonomik éshté njé tjetér shgetésim gé
bizneset i brengos shumé dhe ju véshtiréson gé aktiviteti i tyre afarist té
zhvillohet normalisht. Ndér mé té pérmendurat jané elementét e politikés
fiskale dhe monetare té vendit t& pércjella edhe me fenomenet e tjera té
pérgjithshme makroekonomike. Pikérisht né lidhje me kété problematiké
kemi njé pérgindje poashtu goxha shgetésuese, ku pronarét e biznese té
vogla nuk i kané paraparé miré kéto véshtirési, pérpara se té fillojné bizneset
e tyre.

- Pérgjithésisht mund té konstatojmé se pérkundér rezultateve
pozitive té identifikuara nga hulumtimi, éshté identifikuar edhe njé pjesé e
rezultatit, gé lirshém mund ta klasifikojmé si rezultat negativ né krahasim
me parimet e kérkuara.

- Konstatimi kryesor me té cilin mund ta nxjerrim nga ky punim
éshté se pikérisht mos zbatimi i analizés sé fizibilitetit né biznes, éshté njé
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nga arsyet kryesore se pérse shumé biznese sot déshtojné dhe falimentojné
né treg. Falimentimi vjen si rezultat i shumé arsyeve, p.sh. mos pérfitimi i
numrit té déshiruar té klientéve, mos definimi i ményrés mé té duhur se si té
shpérndahen produktet/shérbimet ose duke mos ofruar produktin/shérbimin
e kérkuar dhe té duhur né treg, et;.

5. Propozimi i masave dhe i rekomandimeve

Duke u mbéshtetur né teoriné shkencore té biznesit si dhe né té
dhénat gé burojné nga praktika afariste té identifikuara dhe té matura
empirikisht, mund té propozohen disa masa dhe rekomandime kryesore:

1. Secili ndérmarrés duhet gjithsesi té béjé njé analizé té tregut né
ményré gé ideja e tij mos té déshtojé té nesérmen, e nesérmja qé mund té
jeté shumé e afért.

2. Duhet té planifikohet miré se cila do té jeté strategjia kryesore e
veprimit gé biznesi i ri déshiron ta mbéshtesé aktivitetin e vet afarist.
Shembull, nése mendohet & pjesé e strategjisé té jeté oferta
(produkti/shérbimi) unik ose edhe oferta mé e liré né krahasim me
konkurrencén, atéheré duhet analizuar miré edhe raportin e kosto-benefit, né
ményré gé té arsyetohet strategjia e caktuar.

3. Né kuadér té planifikimit efektiv kérkohet gé té béhet pércaktimi
sa mé adekuat i resurseve, sidomos atyre fundamentale dhe jo té
angazhohen resurse shtesé qofté fizike apo kapitale, sepse kjo ndikon né
maksimizim té shpenzimeve pér ¢cdo biznes. Synimi i secilit biznes sot éshté
gé me shpenzime minimale té realizojé té ardhura maksimale késhtu gé kétu
duhet pasur shumé kujdes.

4. Mjedisi éshté njé céshtje tjetér gé mund té ndikojé né zhvillimin
normal té aktivitetit té biznesit. Njé mjedis i cili politikat makroekonomike
ka jo edhe aq té favorshme mund té ndikojé gé shumé biznese, e sidomos
hyrjet e reja té kané ngecje té médha.
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3. McKeown & Max (2001): “The Truth About Innovatidn
Prentice Hall, ShBA.

4. Junewik M. (2003): “The Productivity Business Improvenment
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Referenca té tjera shkencore relevante:

. Anketé— Hulumtim: “Shkalla e aplikimit t& analizés sé fizibilitetit né
ndérmarrjete vogla né regjionet kryesore té Republikés sé Kosovés”
Realizuar nga:

Studentét e vitit té paré té Fakultetit t& Shkencave té Aplikuara né
Biznes t€ Universitetit t& Prishtinés, Drejtimi “Administrim Biznesi

— Grupi B”

(Periudha e kryerjes sé anketés: 15 nént@6 dhjetor 2010)
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KUD 305-055.2:338.48
PROBLEMATIKA E PUNESIMIT TE FEMRAVE NE
VEPRIMTARITE TURISTIKE NE KOSOVE

MSc. Valdete Rexhepi
valdeterexhepi@hotmail.com

Abstrakt

Né vitin 2005 nga numri i pérgjithshém i té punésuarve, 6% kané
gené té punésuar né veprimtarité turistike né Kosové, prej té ciléve 4%
meshkuj dhe 2% femra. Ndérsa né vitin 2009 pjesémarrja e té punésuarve
né kété veprimtari éshté rritur né 7,2% prej té ciléve 5,4% meshkuj dhe
1,8% femra. Do té thoté se, pérkundér evoluimit t& shoqérisé kosovare
viteve té fundit, numri i femrave té punésuara né veprimtarité turistike k
pésuar rénie pér 0,2% nga viti 2005. Né kontest té trendeve té tilla,
metodologjia e hulumtimit pérfshin pérdorimin e té dhénave statistikore
pér té analizuar tregun e punés né veprimtarité turistike né baza gjinore,
hulumtimin né terren pérmes pyetsoréve si dhe adaptimin e™BAP
analizés pérmes sé cilés jané identifikuar humnerat e krijuara né
pjesémarrjen e ulét té femrave né veprimtarité turistike né Kosové.

Fjalét kyce: veprimtaria turistike, punésimi i femrave, barazia
gjinore

Hyrje

Zhvillimi i hovshém i turizmit ka béré gé kjo industri té jeté né
mesin e punédhé&nésve mé té médhenjé né boté duke numéruar aférsisht 250
milion té punésuar né vitin 2010, prej té ciléve afér 46% té fuqisé punétore e
pérbéjné femrat. Kjo pérgindje dallon népér vende té ndyshme né boté dhe
varet nga niveli i zhvillimit té vendit dhe veté turizmi.

Pérqgindja e larté e té punésuarave femra né boté, pérvojat e vendeve
té zhvilluara, niveli i larté i papunésisé e né vecanti i gjinisé femérore né
Kosové, paragesin njé argument té forté pér zhvillimin e turizmit si njé

1% Gap analiza (analiza e humnerés) éshté tekniké pérmes sé cilés provohet té
identifikohen ngecjet né mes situatés né té cilés gjendemi dhe asaj gé do té idéshiron
ishim, dhe ka pér géllim gjetjen e njé strategjie t¢ mundshme pér tejkalindonjé
humnere t€ krijuar. N& parim bazohet né dy pyetje: “Ku jemi ne” dhe “ Ku duam té jemi ”
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veprimtari e géndrueshme. Ndryshimet ekonomike, kulturore dhe mjedisore
té cilat do té krijoheshin nga zhvillimi i turizmit, padyshim se do té
pércilleshin me ndryshime edhe né marrédhéniet shogérore, né vecanti do té
jené evidente né aspekt gjinor. Meqgenése nga 53% té té punésuarve né
Kosové, 40% jané té gjinisé mashkullore dhe vetém 13% jané té gjinisé
femérore, shtrohet pyetja: cilén prej gjinive do ta favorizonte zhvillimi i
turizmit?

Duke marré parasysh rolin dhe barrén tradicionale té femrés né
familje, zhvillimi i turizmit do té favorizonte edhe mé tej punésimin e
gjinisé mashkullore, apo do té ndryshonte kété tradité duke i mundésuar
gjinisé femérore jo vetém pér té kontribuar né rriten e té ardhurave
familjare, por edhe pér té ndikuar né krijimin e besimit té shoqérisé né
femrén si menaxhere.

Megenése, turizmi nuk éshté konsideruar si ndonjé veprimtari e
réndésishme e cila mund té ndikonte né zhvillimin e vendit, e aqg mé pak
éshté trajtuar ndonjéheré si  fenomen gjinor, Ky punim provon té
identifikojé disa ¢éshtje té réndésishme gé kané té béjné me pjesémarrjen e
ulét té femrave né veprimtarité turistike né Kosove.

Pjesémarrja e femrave né veprimtarité turistike né Kosové

Mosha prej 15 deri né 64 vjet, né Kosové paraqget kufinjét e
potencialit t& fugisé punétore né dispozicfdn Né& vitin 2009 numri i
pérgjithshém i té punésuarve nga kjo grup moshé llogaritet té keté gené
53%, nga té cilét 40% meshkuj dhe 13% femra.

\.

Meshkuj
Té papunesuar 40%
A7% Te punésuar i =
A e

Fig. 1. Numri i pérgjithshém i té punésuarve sipas gjinisé né vitin 2009

157 Enti i Statistikés sé Kosovés, Rezultatet e anketés sé fugisé punétore 2009, fq.11
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Sipas arsimimit, nga numri i pérgjithshém i té punésuarve meshkuj
20,9% jané me arsimim té larté, ndérsa nga numri i pérgjithshém i té
femrave té punésuara, vetém 2,3% jané me arsimim té larté.

Né vitin 2005, numri i té punésuarve né veprimtarité turistike ka
gené 6%, prej tyre 2% femra dhe 4% meshkuj, ndérsa né vitin 2009 nga
7,2% té punésuar né veprimtarité turistike 5,4% kané gené meshkuj dhe
1,8% femra.

Fig. 2. Té punésuarit né veprimtarité turistike sipas gjinisé né vitin 2009

7,2%
6%

5.4%

2005 2009

M Gjithsejt ® Meshkuj Femra

Fig.3. Té punésuarit né veprimtarité turistike sipas gjinive

Né raport me vitin 2005, vérehet njé ngritje e ndieshme e numrit té
té punésuarve né veprimtarité turistike prej 1,2%.

Mirépo, analizuar né baza gjinore vérehet rritie prej 1,4% né
punésimin e meshkujve dhe rénie prej 0,2% né punésimin e femrave.

Té dhénat e mésipérme statistikore, tregojné pér njé pjesémarrje
shumé té ulét té femrés né veprimtarité turistike né Kosové, dhe me
tendencé té rénies pér dallim nga vitet paraprake.

Zhvillimi i turizmit dhe barazia gjinore
Edhe pse trajtimi i ¢éshtjeve gjinore éshté njé nga temat aktuale té
viteve té fundit né Kosové, ku né masé té konsiderueshme éshté hulumtuar

pérfshirja e femrés né proceset zhvilimore gjaté fazés sé tranzicionit,
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pjesémarrja e ulét e femrave né veprimtarité turistike pothuajse nuk éshté
hulumtuar fare.

Kur né mbaré botén turizmi éshté njé ndér veprimtarité mé té
réndésishme pér punésimin e femrave, pse kjo nuk ndodh edhe né Kosové?
Ndoshta natyra e punés té cilén e béjné femrat si pjesémarrése direkte apo
indirekte n€ veprimtarité turistike éshté e “tejdukshme” pér shogériné, apo
akoma mbizotéron mentaliteti i ndarjes sé punéve pér meshkuj dhe femra,
apo ndoshta fillimisht éshté mé me réndési gé shogéria kosovare té njihet
me té gjitha vendet e punés té cilat i ofron turizmi ku femrat mund té marrin
pjesé dhe té japin kontributin e tyre, duke ndikuar késhtu drejtépérdrejté né
rritien e té ardhurave familjare, uljen e varférisé si dhe né evoluimin e
shoqérisé kosovare.

Pér té kuptuar baraziné gjinore né turizém, duhet marré parasysh tre
aspekt&®

1. Proceset turistike krijohen nga shoqéria dhe reflektohen nga

marrdhéniet gjinore

2. Marrdhéniet gjinore, pérmes bashkéveprimit t& dimensioneve

ekonomike, politike, sociale, kulturore dhe mjedisore reflektohen
né té gjitha angazhimet e shoqérisé pér zhvillimin e turizmit, dhe

3. Pushteti, kontrolli, dhe ¢éshtjet e barazisé né praktikat e turizmit,

jané artikuluar pérmes racés, gjinisé, klasés dhe marrdhénieve
gjinore .

Kompleksiteti proceseve turistike dhe heterogjeniteti i punésimit né
kété veprimtari, shumé shpesh krijon paqgartési né definimin e vendeve té
punés, gjé gé né té shumtén e rasteve kufizon pjesémarrjen e femrés né té.
Duke analizuar zhvillimet aktuale té& veprimtarisé turistike né Kosoveé,
vérehet njé dallim i madh né baza gjinore si né ndarjen horizontale po ashtu
edhe até vertikale té tregut té punés.

Nése tregu i punés analizohet né aspekt té ndarjes horizontale né
baza gjinore, né vitin 2009 nga 1,8% t& femrave té punésuara né
veprimtarité turistike, 1,4% kané gené té punésuara Si recepcioniste,
kamariere, nikogire, ndihmése né kuzhiné, pastruese, rrobalarése, shitése
tiketash né agjenci turistike, ndérsa nga 5,4% té meshkujve, 4,4% kané
gené té punésuar si kuzhinieré, kamarieré, barmené,et).

Ndérsa sipas ndarjes vertikale, né& pozita menaxheriale prijné
meshkujt me afér 1%, ndérsa femrat me 0,4%.

Né bazé té kétyre té dhénave, né kété sektor ekziston njé humneré e
krijuar né baza gjinore, e cili ka tendencé té zvogélohet me zhvillimin e
turizmit.

158 Linda P. and Irena A,(Women Empowerment Entrepreneurship Nexus in Tourism: Processes of Social
Innovation)Advances in Tourism Research, fq.85
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Zhvillimi i turizmit pothuajse né té gjitha vendet né tranzicion
ballafagohet né ndarjen e punés né baza gjinore , gjé gé aktualisht pérkon
me kérkesén dhe ofertén pér vende pune né kété veprimtari edhe né Kosové.
Kinnaird dhe Halt®® preferojné gé pér cfarédo analize gjinore pér punésim
né industriné turistike, sé pari duhet hulumtuar:

a. Llojet e punés né dispozicion dhe kualitetin e kérkuar

b. Qasjet e gjinisé femrore pér punésim né kété sektor

c. Ndikimi sezonal né punésim, dhe

d. Dallimet gjinore ekzistuese dhe ato té cilat mund té krijohen né

punésim

Zhvillimi i turizmit dhe barazia gjinore éshté njé problematiké
shumé dimensionale né Kosové. Né njérén ané mungesa e strategjisé pér
zhvillim té turizmit, punésimi i kuadrove jo profesionale né veprimtarité
ekzistuese, pagat e uléta, varféria e skajshme e popullsisé , niveli i larté i
papunésisé, dhe né anén tjetér identifikimi i veprimtarive turistike me
prostitucionin, konsiderimi i femrave té punésuara né kété sektor né té
shumtén e rasteve si objekte seksualiteti, kodet e veshjes, orét e zgjatura té
punés, e béjné mé té ndérlikuar dallimin dhe natyrén e vendeve té punés né
kété sektor.

Rezultatet e hulumtimit

Pér té krijuar njé pasqyré reale té késaj problematike, hulumtimi
éshté bazuar né parimet e larté pérmendura, ku té anketuarit kané gené
studentét e departamentit té turizmit dhe hotelerisé né FSHAB né Pegjé, té
punésuarit né objekte hoteliere dhe agjenci turistike né Prishting, si dhe té
anketuar jashté késaj veprimtarie.

Né hulumtim kané marré pjesé 298 té anketuar, nga té cilét 193
meshkuj dhe 105 femra nga mosha 21lvjecare deri né 40 vjecare, té cilét
kané dhéné kéto pérgjigje:

Pyetja PO JO
% %
1 | A mendoni se zhvillimi i turizmit do ti ofront| 78 22
mundési mé té médha gjinisé femérore pér
punésuar?
2 | Nése mendoni se turizmi favorizon gjininé feméror{ 13 87
do ishit dakord gé e dashura, bashkéshortja apo

159 Kinnaird and Hall, Tourism: A gender analysis, (2002), New York, fq.96
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juaj té jeté e punésuar né kété veprimtari?
3 | Nése do ju ofroheshin dy vende té njejta pune pol
menaxher té ndryshém, ju do té preferg

menaxherin: 63
a. Femer 37
b. Mashkull
4 | Né pércaktimin tuaj pér femrén menaxhere ndikon
a. besueshméria pér aftési menaxheriale 42
b. bukuria 58
5 | Nése ju jeni menaxher i njé ndérmarrje hoteliere, { 62 38
té kérkonit sé pari kuadro profesionale pér
punésuar?
6 | Ajenité informuar se né Kosové ka institucion té lg 27 73

arsimor i cili merret me pérgatitien e kuadrc
profesionale pér turizém dhe hoteleri?

7 | Nése né kérkesén tuaj pér pozité menaxheriale (
paraqitej njé femér dhe njé mashkull me aftés

njejta, ju do i jepnit pérparési 25
a. Femres 75
b. Mashkullit

8 | Ofertat mé t& médha té ndérmarrjes tuaj pér punég
e gjinisé femérore jané pér vende pune ?

a. Kamariere 39
b. Kuzhiniere apo ndihmés kuzhiniere 26
c. Pastruese 35

9 | Kérkesat mé té médha té gjinisé femérore pér pun
né veprimtarité turistike jané né:

a. Objekt hotelier 36
b. Punonjése agjencie turistike 54
c. Nuk ka réndési 10

10 | A mendoni se meshkujt marrin paga mé té larta g
femrat e punésuara né veprimtarité turistike?
a. Po 83
b. Jo 17

Né bazé té pérgjigjeve té té anketuarve duket se veté turizmi si
koncept éshté véshtiré té definohet nga ana e shogérisé né pérgjithési, gjé gé
reflektohet edhe né identifikimin e vendeve té punés té cilat b&jné pjesé né
turizém. Prandaj raporti i pa harmonizuar i shogérisé me turizmin Kkrijon
humnerén e paré né zhvillimin e métejmeé té turizmit.
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Né pérgjithési mundésité aktuale pér punésim né turizém, té
perceptuara nga té anketuarit jané akomodimi, shérbimet e ushgimeve dhe
agjencionet turistike pér té cilat vende edhe kérkesa pér punésim nga gjinia
femérore éshté mé e larté, derisa transporti apo aktivitetet e ndryshme
kulturore pothuajse nuk njihen si veprimtari turistike.

Né anén tjetér, oferta pér punésim pér gjininé femérore, sidomos nga
objektet hoteliere éshté mé e madhe pér vende pune ku femra mund té jeté
né kontakt té drejtépérdrejté mé klientin , dhe kjo né fakt krijon humnerén e
dyté né mes té ofertés dhe kérkesés.

SHOQERIA «——Gap 3 Mentaliteti

Kérkesa

|
Gap 2 FerJrnrat

Gap 4

Y

Oferta

TURIZMI

Fig. 4. Identifikimi i humnerave né punésimin e femrés né veprimtarité turistike

Nga té gjithé té anketuarit 78% mendojné se zhvillimi i turizmit do
té favorizonte gjininé femérore né punésim dhe vetém 22% mendojné té
kundértén.

Derisa pjesa mé e madhe e tyre mendojné se me zhvillimin e
turizmit do rritej numri i femrave té punésuara dhe njékohésisht ata veté do
té preferonin gé té ishin vartés té€ menaxheres femrés, mirépo, shumicés prej
tyre nuk do tu pélgente qé familjaret e tyre té ishin né mesin e atyre
femrave té punésuara , me justifikimin pér orar pune té tej zgjatur,
ngacmimet e mundshme nga gjinia e kundért, dhe arsye té ndryshme gé
kané té béjné edhe me mentalitetin e shogérisé.

Né anén tjetér té anketuarit né cilésiné e té punésuarve dhe
menaxheréve né kété veprimtari, ofrojné vende pune pér femra né cilésiné e
fugisé punétore e jo asaj menaxheriale. Por edhe veté interesimi i femrave
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pér pozita menaxheriale mungon, me justifikimin pér obligime té shumta
familjare, orari i pasdités, si dhe frika nga paragjykimet.

Humnerat e kétilla éshté e natyrshme té mos jené té pélqyera nga
shoqgéria, por ngushéllimin duhet gjetur né faktin se té gjitha vendet né
zhvillim jané pérballur me probleme té tilla gjaté periudhés sé tranzicionit
dhe evoluimit té shogérisé.

Né vend té pérfundimit

Pavarésisht té gjitha dallimeve, aktiviteteve dhe proceseve népér té
cilat mund té kalojé turizmi, ai mund té zhvillohet pavarésisht nga baza
gjinore e shoqérisé.

Edhe pse inkuadrimi direkt i femrave né veprimtarité turistike, duket
té jeté njé proces i véshtiré, i ngadalshém, por jo edhe i pamundur, turizmi
né njé té ardhme té afért mund té jeté njé profesion i ri pér femra, i cili
fillimisht kérkon mbéshtjetjen familjare e pastaj té shogérisé né pérgjithési.

Pavarésisht se né zhvillimin e deritanishém té turizmit né Kosové
femrat jané humbése né raport me meshkujt, duke u bazuar né proceset
globale né té cilat gradualisht ka filluar té integrohet edhe Kosova, éshté
shumé e sigurté se veté shoqéria kosovare do té jeté nxitése dhe pérkrahése e
pércjelljes sé trendeve ndérkombétare né favor té barazisé gjinore.
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