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Abstrakt

Kushtet dhe rrethanat e sotme politke dhe ekonomike né
Republikén e Kosovés, té cilat nga njéri segment ofrojné mundési pér
zhvillimin e bizneseve té vogla, por kushte dhe rrethana gé njékohésisht
edhe i pamundésojné bizneseve té ushtrojné ashtu si¢c kérkohet
veprimtariné e tyre ekonomike né ményré gé atyre té ju garantohet
géndrueshméria dhe zhvillimi i kontinuitetit t& suksesshém afarist. Né
njérén ané kéto jané arsyet dhe faktorét kryesoré se pérse shumé biznese
sot déshtojné€, g€ mund t’i klasifikojmé si faktoré qé burojné nga jasht&, por
edhe i faktoréve té karakterit té brendshém, qé burojné nga pakujdesia dhe
mosdija e ndérmarrésve té rinj té cilét nuk i marrin parasysh né fazén
fillestare disa aspekte dhe konsiderata, ku kéto té fundit krijojné mundésiné
gé bizneset e tyre edhe té falimentojné. Si njé nga pikat kyce gé duhet té
merret parasysh pérpara se té ndérmerret hapi i therdirst step pra té
deponohet kapitali dhe té startojé biznesi, zgjidhja mé e miré né ményré gé
té tejkalohen shumé véshtirési dhe té krijohet njé bazé e miré gé garanton
suksesin afarist, éshté té aplikohet dhe té kryhet analiza e fizibilNétit.
kété punim do té ofrohen disa té dhéna kyce gé e pérshkruajné nga aspekti
teorik kuptimin dhe ményrat e realizimit té analizés sé fizibiljtgjendjen
faktike né Kosové duke pérshkruar shkallén e aplikimit té analizés sé
fizibilitetit, népérmes té dhénave nga gjetjet empirike, pastaj définim
pérfundimeve kryesore té punimit si dhe propozimi i masave dhe i
rekomandimeve né lidhje me kété problematiké.

Fjalét kyce Analizé e fizibilitetit, Produkt/Shérbim, Biznes, Sukses,
Treg, Kosove.

JEL Kualifikimi: M20; M13; M19;

1. Hyrje

Iniciativat pér té krijuar dhe zhvilluar biznese jané prezente
gjithmoné né ato vende ku lejohet dhe stimulohet ndérmarrésia dhe

sektori privat. Tregu éshté i shogéruar me njé fluks té larté té hyrjeve té
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reja té firmave té ndryshme té biznesit, mirépo shogérohet edhe me njé
fluks té larté té daljeve gjegjésisht t&€ mbylljeve té tyre. Njé treg i
shogéruar me njé konkurrencé té ploté, i mundéson konsumatoréve té tij
gé té kené zgjedhje mé té madhe pér nga aspekti i produktit ose i
shérbimit, késhtu gé secila firmé duhet té planifikojé miré dhe sa mé
sigurt té béjé shpérndarjen e ofertave té tyre né treg.

Firmat e biznesit té cilat funksionojné pér njé periudhé meé té gjaté
kohore té shogéruara me njé tradité té shéndoshé, e kané shumé mé té
lehté gé ti ndérmarrin veprimet dhe vendimet e tyre sa i pérket realizimit
té procesit prodhues. Me fjalé té tjera kéto firma e kané njé pérparési
absolute, sidomos ndaj firmave té reja qé pretendojné té hyjné né tregun e
caktuar, p.sh. kané numér té kénagshém té konsumatoréve, nivel té
kénaqshém té shitjeve, profitin e déshiruar, strategjité miré té
planifikuara té mbéshtetura né historikun e firmés, et

Firmat e biznesit té cilat lindin si té reja né treg éshté shumé e
natyrshme gé kéto pérparési nuk i posedojné dhe se pér kété kérkohet qé
pronarét ose drejtuesit e kétyre firmave té jené shumé té kujdesshém né
ndérmarrjen e hapave fillestaré, p.sh. gjetjen e lokacionit té€ duhur,
pércaktimin e veprimtarisé, ményrén e shpérndarjes sé produkteve ose té
shérbimeve, kontraktimin me furnitoré dhe palét e tjera té pérfshira gé e
pérbéjné mikro-mjedisin e biznesit té njé vendi té caktuar.

Shumé biznese sot déshtojné duke pérfituar né fund njé rezultat té
falimentimit té firmés sé tyre. Falimentimi shogérohet me pasoja té larta,
gé drejtpérsédrejti ngarkohet themeluesi i vet firmés. Pérshkimi i kétyre
pasojave béhet né ményra té ndryshme, p.sh. mbetja e borxheve té
papaguara ndaj paléve kredituese (furnitorét, bankat, agjencité, geveria,
etj), humbja e pjesés sé kapitalit vetanak té investuar né fillim té krijimit
té firmés, pastaj edhe shogérimi me pasoja té tjera té natyrés socio-
psikologjike si p.sh. stresi dhe shfagja e problemeve shéndetésore si
rezultat i tij, humbja e kredibilitetit shogéror, etj.

Né ményré gé té evitohen problemet e natyrave té ndryshme, né
vecanti atyre ekonomike, gjéja mé e miré té cilén do duhej ta bénte secili
ndérmarrés i ri éshté gé pérpara se té hartojé planin e biznesit dhe
pérmbajtjen e tij, paraprakisht ta bé&jé analizén e fizibilitetit né biznes.
Pérmbajtja e punimit né vazhdim, do té ofrojé té dhéna té karakterit
teorik si dhe atij praktik né lidhje me réndésinég, realizimin dhe zbatimin e
kétij fenomeni shkencor.

2. Kuptimi i analizés sé fizibilitetit

Me analizé té fizibilitetit nénkuptojmé procesin e definimit,
pércaktimit dhe zhvillimit té ndikimit t¢ mundshém, qofté pozitiv ose
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negativ mbi projektin ose idené e propoZtiamNé rast se ideja e shfaqur e
kalon me sukses analizén fizibilitetit, atéheré né kété rast mund té vazhdohet
me hapin tjetér, gé nénkupton hartimi i njé plani té biznesit né ményré qgé té
kapitalizohet ideja e propozuar. Por, né rast se ideja e shfaqur nuk e kalon
me sukses analizén e fizibilitetit, atéheré kérkohet gé té hedhet poshté ideja
e propozuar dhe té vazhdohet té planifikohet pér njé ide ose projekt tjetér té
radhés. Duke e béré njé gjé té tillé njé individ kursen kohén, energjiné i
shmanget shpenzimeve dhe investimeve té kota. Analiza e fizibilitetit nuk
éshté koncept dhe praktiké e njéjté sikurse edhe plani i biznesit, mirépo né
ményré té pavarur gé té dyja e luajné rolin e tyre né fazén nismétare.

Analiza e fizibilitetit i pérgjigjet pyetjes: “A duhet té vazhdojmé mé
tutie me idené e propozu@r Roli i saj éshté qé té shérbejé si filtér i
shqyrtimit té idesé nga mangésité e mundshme, pérpara se té shfrytézohen
mjetet e nevojshme pér hartimin e planit té biznesit, pra, me fjalé té tjera
éshté njé vegél hulumtuése

Analiza e fizibilitetit i mundéson dhe i krijon njé individi njé pikturé
té tregut, té shitjeve dhe profitin e mundshém gé mbéshtetet né idené e
parashikuar, p.sha do té kemi mundési té prodhojmé produktin ose
shérbimin e déshiruar dhe a do té jené té gatshém klientét t& paguajné pér
¢cmimin e ofertés sofé osea do té ishte atraktive pér klientét hapja e njé
salle té lojérave(bilardo, ping-pong, etj), &emi ne si individ ose si grup
aftési gé té implementojmé njé ide té tid§.

Né anén tjetér plani i biznesit éshté njé vegél népérmes té cilés njé
ide e biznesit transformohet né realitet. Ndértohet mbi bazén e analizés sé
fizibilitetit, mirépo pérmban analizé shumé mé té pérbéré dhe mé té
detajizuar. Analiza e fizibilitetit éshté shumé e dobishme sidomos né rastet
kur shfagen shumé ide té biznesit dhe né bazé té zbatimit té analizés, mbeten
alternativat mé té duhura.

2.1 Komponentét e realizimit té analizés sé fizibilitetit

Realizimi i analizés sé fizibilitetit mbéshtetet né dy komponenté té
ndérlidhur:

a) né analizimin e tregut

b) né analizimin e produktit ose té shérbimit

2.2 Analiza e fizibilitetit e tregut

131 Domniku Sokol: “Bazat e biznesit”, Ligjérata té autorizuara, Kolegji Iliria — Dega né
Pejé, 2010

152 Zimmerer, T., ScarborougWl.: “Essentials of Entrepreneurship and Small Business
Management”, fq. 123
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Fokusi kryesor i analizés sé tregut éshté i dyfisfite

- té pércaktohet se sa éshté atraktive industria dhe tregu si2érési

- té identifikohet mundésia e pérfitimit nga bizfesi

Pyetjet té cilat duhet pérgjigjur né ményré gé té pérmbushim
géllimin e analizés sé tregut jané:

- saéshtéigjeré trequ

- aéshté industria e zgjedhur si térési profitabile

- sajané esenciale produktet dhe shérbimet e késaj industrie pér

konsumatorét e tregtt

- cilat jané kércénimet dhe mundésité e tr@gut

- né ¢faré niveli éshté konkurrerta

Duke i adresuar kéto ¢céshtje pércaktohet potenciali i kérkesés pér
produktet ose shérbimet té cilat planifikohen té ofrohen. Njé vegél shumé e
dobishme e cila shfrytézohet pér analizimin e tregut &shté modeli 1 “Pesé
forcave’ i zhvilluar nga Michael Porter-i i Shkollés sé Biznesit té Harvardit
(shiko figurén ).

Kércénimet nga hyrjet e
mundshme

Fugia furnizuese Fugia blerése

A\ 4

Zévendésuesit

Figura 1. Pesé forcat e Michael Porter-it

1. Rivaliteti; né mes firmave éshté njé nga forcat mé té fugishme né
krahasim me forcat e tjera. Né njé treg té caktuar né té cilin operojné biznese
té ndryshme, shumé shpesh ndodh gé disa nga kéto biznese té krijojné
ndonjé novacion ose edhe té krijojné strategji unike té veprimit, té cilat
automatikisht ndikojné né transformim té tregut qé nénkupton transformim
té ményrés sé veprimit dhe té prodhimit.

2. Fugia furnizuese;nénkupton gqé sa mé e gjeré té jeté oferta e
furnitoréve aq mé e lehté do té jeté pér njé biznes té arrijé té furnizohet dhe

153pg aty, fq. 123

308



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.3, 2011

té operojé me kosto mé té ulét té prodhimit si dhe té realizojé profit mé té
larté. Sa mé e ulét té jeté oferta e furnitoréve pér produktet e gatshme ose
IEndén e paré, aq mé e véshtiré do té jeté pér njé firmé gé té ndikojé né
¢cmimin furnizues té kétyre komponentéve.

3. Fugia blerése nénkuptohet pothuajse njéjté sikurse ndikimi i
furnitoréve qé e kané né treg dhe té cilét i b&jné presion tregut, njéjté edhe
blerésit paragesin njé burim kryesor gé mund té ndikojné gé njé treg ose njé
industri té duket mé pak atraktive. Kur numri i blerésve éshté i ulét dhe
mundésia pér té ndérruar firmén e caktuar éshté e lehté, atéheré influenca né
firmé éshté shumé e madhe.

4. Kércénimet nga hyrjet e rejanénkuptohen se sa mé e gjeré té jeté
mundésia e hyrjes sé bizneseve té reja né treg, ag meé i larté éshté kércénimi
ndaj firmave gé vetém jané té gasura né treg.

5. Kércénimet nga produktet/shérbimet zévendésyesé;faktoré qé

mund té ndikojné nga pengimi i procesit prodhues té firmés e deri te

falimentimi, p.sh. shumé& kompani gé jané marré me prodhimin e gotave,

jané detyruar té e zvogélojné kapacitetin prodhues té tyre ose edhe té
falimentojné pasi qé klientét e tyre kané filluar té shfrytézojné gota dhe

produkte té tjera té ngjashme té plastikés, sepse sipas tyre kéto lloje té
produkteve jané mé té lira, mé praktike pér tu pérdorur dhe mé véshtiré té
thyeshme.

2.3 Analiza e fizibilitetit t& produktit ose shérbimit

Pasi gé arrihet té identifikohet potenciali i tregut né lidhje me
mundésiné e miré té konkretizimit té idesé sé biznesit, éshté e domosdoshme
té merret parasysh se a ekziston edhe mundésia qé té prodhohet produkti ose
shérbimi i caktuar me njé ¢mim té arsyeshém mbi té cilin mund té llogarite;
edhe realizimi i profitit. Zakonisht duhet pérgjigjur dy pyetjeve né ményré
gé pozitivisht té kalohet analiza e fizibilitetit né lidhje me produktin ose
shérbimin:

- a jané té gatshém klientét gé té blejné produktin ose shérbimin

toné?

- aekzistojné mundésité gé nga shitja e produktit ose shérbimit té

realizojmé profit?

Né ményré qeé ti fitojmé pérgjigjet adekuate né kéto pyetje, neve na
kérkohet té e pranojmé njé lidhje prapavajtése té rezultatvglight.
feedback nga klientét e potencial té tregut. Ekzistojné dy ményra négérme
té cilave arrijmé ti fitojmé pérgjigjet e duhdra

1% Henderson & Naomi RManaging Moderator Stresdq. 29
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- hulumtimi népérmes pyetésoréve

- hulumtimi népérmes fokus-grupeve

Hulumtimi népérmes pyetésorébé&het pér géllim kuantitativ té
pérfitimit té té dhénave té dorés sé paré. Pyetésorét zakonisht duhen té kené
strukturé té shkurté dhe adekuate té pyetjeve té parashtpuama njé
pyetésor mund té keté pérmbajte né lidhje me produktin e ri gé mendohet té
ofrohet dhe secila pyetje té kété vlerésimin me piké, p.sh. nga 1 deri né 5, ku
1-shi do té nénkuptoe “kurré s’do mé interesonte ndonjé produkt i till&”,
ndérsa Sshi do t€ nénkuptonte “nuk do e ndérroja kurré njé produkt té tillé
po ge se do té ofrohej né treg”

Hulumtimi népérmes formés sé fokus grup#éhet pér qéllim
kualitativ té pérfitimit t& té dhénave. Njé fokus grup pérfshiné numér té
caktuar té klientéve, p.sh. nga 8 deri né 12 dhe pyetjet té cilat atyre ju
parashtrohen kané té bé&jné me dhénien e mendimeve té tyre né lidhje me njé
specifiké té produktit, p.sh. mund té kérkohet nga ta se cili model nga 4-5
modelet e propozuara té amballazhés atyre ju pélgen mé sé shumti ose né
¢cfaré ményre do té déshironin té béhet shpérndarja e produkti ose shérbimit
té caktuar, etj.

3. Prezantimi i rezultateve té hulumtimit

Pér té ofruar njé pasqyré sa mé reale té problematikés sé trajtuar né
kété punim, éshté realizuar njé hulumtim i cili ka nxjerré rezultate empirike
nga pérgjigjet e dhéna nga ndérmarrésit dhe menaxherét e firmave té
biznesit té regjioneve kryesore té Republikés sé Kosovés.

Qéllimi kryesor i kétij hulumtimi ka té bé&jé me nxjerrjen e
rezultateve sa mé reale né lidhje me definimin e njohurive té ndérmarrésve
né lidhje me konceptin dhe praktikén e analizés sé fizibilitetit té& biznes
mirépo né anén tjetér edhe shkallén e aplikimit té saj. Né kété hulumtim jané
pérfshiré saktésisht 483 ndérmarrje nga regjionet kryesore té€ Kosovés (Pejé,
Prishting, Gjakové, Mitrovicé, Prizren).

Né pyetjen e paré: “A keni realizuar ndonjéheré ndonjé hulumtim
népérmes pyetésoréve qé e keni aplikuar né proeesinafarist” kemi
fituar kéto rezultate

15 Hulumtim i realizuar nga studentét e vitit té paré té Fakultetit t&é Shkemré&aplikuara né Biznes

té Universitetit té PrishtinéDepartamenti “Administrim Biznesi” — Grupi B, Gjenerata 2010/11.
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mendojé t& aplikojé

jo asnjéheré

po vetém njéheré e kam aplikuar
po e kam aplikuar disa heré

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Né pyetjen e dyté: “Nése e keni realizuar né ¢faré segmenti ose fush
béré hulumtimin” kemi fituar kéto rezultate

e e keni

jonuk kam realizuar

analizén e produktit t& firmés
analizén e pérgjithshme t& tregut
analizén e konkurrencés

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

fituar kéto pérgjigje

Né pyetjen e treté: “Népérmes cilés metodé e keni béré hulumtirkémi

nuk e kam béré hulumtimin
shfrytézimin e t& dhénave statistikore nga..

népérmes pyetésoréve

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 350

N¢é pyetjen e katért: “A keni dégjuar ndonjéheré pér analizén e fizibiliteti
kemi fituar kéto rezultate

9
M

t

nuk kam pérgjigje
jonuk kam dégjuar

po kam dégjuar

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Né pyetjen e pesté: “Sa e vlerésoni biznesin tuaj té suksesshémi fitu
kéto rezultate

ar

jemi né risk t&€ madh pér mbijetesé
mbijetojmé disi
mesatarisht t€ suksesshém

shumé té suksesshém

3
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Né pyetjen e gjashté: “Sa jeni té kénaqur me numrin e bler&skani fituar
kéto rezultate

s’jemi aspak té kénaqur
s’éshté keq

po jemi shumé t& kénaqur

0 10 20 30 40 50 60 70

Né pyetjen e shtaté: “Si e vlerésojné klientét tuaj produktin/shérbimin g€ ju
e ofroni” kemi fituar kéto rezultate

nuk kam pérgjigje
ka ankesa
jané mesatarisht t& kénaqur

jané shumé t& kénaqur

0 10 20 30 40 50 60 70

Né pyetjen e teté: “Né cfaré segmenti jeni pércaktuar pér t€ béré
pérmirésimin e cilésisé sé gduktit/shérbimit tuaj” kemi fituar kéto
rezultate

Nuk kam pérgjigje
Rritja e numrit t& punonjésve
Ruritja e ofertés s& produkteve/shérbimeve

Novacionet teknologjike

0 10 20 30 40 50 60

Né pyetjen e nénté: “Cilat jan€ véshtirésit€ kryesore me té cilat ju
ballafagoheni né procesin e realizimit té aktiviteteve tuaja afariste, numéroni
sé paku njérén nga mé kryesoret” kemi fituar kéto rezultate

Kriza e pérgjithshme ekonomike
Normat e larta t& kamatés

Taksat e larta

0 5 10 15 20 25 30 35 40

NE€ pyetjen e dhjet€ me ¢’rast €shté edhe e fundit: “A 1 keni paraparé dhe a
keni planifikuar pérpara se té startoni biznesin tuaj se do té ballafagoheni me
véshtirési t€ natyrave té tilla” kemi fituar kéto rezultate
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Nuk kam pérgjigje
Nuk kemi gené né dijeni
Kemi gené, por jo aq sa duhet

Po kemi gené né dijeni

4. Analizé dhe pérfundime

Né bazé té gjetjeve gé burojné nga té dhénat empirike dhe nga
parimet shkencore té teorisé sé biznesit, me theks té vecanté té trajtimit dhe
pérshkrimit té réndésisé sé kryerjes sé analizés sé fizibilitetit, mund té vijmé
deri te njé analizé dhe disa konstatime kryesore:

- Edhe pse nj¢ numér i konsiderueshém i bizneseve jané té
vetédijshém se duhet ndérmarré disa hapa objektiv sa i pérket identifikimit
té mundésive dhe véshtirésive gé mund té ballafagohen né treg, mirépo
mund té vérejmé edhe njé pérgindje té konsiderueshme té bizneseve qé fare
pak i pérfillin kérkesat fillestare sa i pérket njé planifikimi efektiv pérpara
se ideté dhe mendimet e tyre ti véné né aksione konkrete.

- Gjithnjé duke e menduar shumicén e bizneseve té pérfshira né
hulumtim té cilat kryesisht kané njé strategji t& caktuar té veprimit, vérehet
njé numér i caktuar i firmave té cilat strategjité e tyre té veprimit i
mbéshtesin né piképamje jo shumé rentabile si¢ ishte rasti mé konkret né
pyetien e teté ku rreth 7% té bizneseve potencojné gé pérmirésimin e
shérbimit do ta realizojné népérmes punésimit té numrit té ri t& punonjésve.
Dihet miré se punésimi né rrethana ku nuk shfaget si pasojé e rritjes sé
produktivitetit paraget vetém shpenzime shtesé pér njé biznes.

- Ndikimi i faktoréve makroekonomik éshté njé tjetér shgetésim gé
bizneset i brengos shumé dhe ju véshtiréson gé aktiviteti i tyre afarist té
zhvillohet normalisht. Ndér mé té pérmendurat jané elementét e politikés
fiskale dhe monetare té vendit t& pércjella edhe me fenomenet e tjera té
pérgjithshme makroekonomike. Pikérisht né lidhje me kété problematiké
kemi njé pérgindje poashtu goxha shgetésuese, ku pronarét e biznese té
vogla nuk i kané paraparé miré kéto véshtirési, pérpara se té fillojné bizneset
e tyre.

- Pérgjithésisht mund té konstatojmé se pérkundér rezultateve
pozitive té identifikuara nga hulumtimi, éshté identifikuar edhe njé pjesé e
rezultatit, gé lirshém mund ta klasifikojmé si rezultat negativ né krahasim
me parimet e kérkuara.

- Konstatimi kryesor me té cilin mund ta nxjerrim nga ky punim
éshté se pikérisht mos zbatimi i analizés sé fizibilitetit né biznes, éshté njé
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nga arsyet kryesore se pérse shumé biznese sot déshtojné dhe falimentojné
né treg. Falimentimi vjen si rezultat i shumé arsyeve, p.sh. mos pérfitimi i
numrit té déshiruar té klientéve, mos definimi i ményrés mé té duhur se si té
shpérndahen produktet/shérbimet ose duke mos ofruar produktin/shérbimin
e kérkuar dhe té duhur né treg, et;.

5. Propozimi i masave dhe i rekomandimeve

Duke u mbéshtetur né teoriné shkencore té biznesit si dhe né té
dhénat gé burojné nga praktika afariste té identifikuara dhe té matura
empirikisht, mund té propozohen disa masa dhe rekomandime kryesore:

1. Secili ndérmarrés duhet gjithsesi té béjé njé analizé té tregut né
ményré gé ideja e tij mos té déshtojé té nesérmen, e nesérmja qé mund té
jeté shumé e afért.

2. Duhet té planifikohet miré se cila do té jeté strategjia kryesore e
veprimit gé biznesi i ri déshiron ta mbéshtesé aktivitetin e vet afarist.
Shembull, nése mendohet & pjesé e strategjisé té jeté oferta
(produkti/shérbimi) unik ose edhe oferta mé e liré né krahasim me
konkurrencén, atéheré duhet analizuar miré edhe raportin e kosto-benefit, né
ményré gé té arsyetohet strategjia e caktuar.

3. Né kuadér té planifikimit efektiv kérkohet gé té béhet pércaktimi
sa mé adekuat i resurseve, sidomos atyre fundamentale dhe jo té
angazhohen resurse shtesé qofté fizike apo kapitale, sepse kjo ndikon né
maksimizim té shpenzimeve pér ¢cdo biznes. Synimi i secilit biznes sot éshté
gé me shpenzime minimale té realizojé té ardhura maksimale késhtu gé kétu
duhet pasur shumé kujdes.

4. Mjedisi éshté njé céshtje tjetér gé mund té ndikojé né zhvillimin
normal té aktivitetit té biznesit. Njé mjedis i cili politikat makroekonomike
ka jo edhe aq té favorshme mund té ndikojé gé shumé biznese, e sidomos
hyrjet e reja té kané ngecje té médha.
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Referenca té tjera shkencore relevante:

. Anketé— Hulumtim: “Shkalla e aplikimit t& analizés sé fizibilitetit né
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Biznes t€ Universitetit t& Prishtinés, Drejtimi “Administrim Biznesi

— Grupi B”

(Periudha e kryerjes sé anketés: 15 nént@6 dhjetor 2010)
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