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Abstrakt

Ako menadzment posmatramo kao sistem vlasti, odnosno kao
grupu ljudi koji poseduju ovlaséenja da upravljaju poslovima i ljudima, tu
grupu ljudi ¢ine menadZeri, i oni predstavljaju osioce menadzmenta kao
sistema vlasti, a ujedno i obezbeduju izvrSavanje upravljackih,odnosno
menadzerskih procesa u preduzecu ili drugoj organizaciji. Osnovno pitanje
od koga treba krenuti je: ko je menadzer i koje su njegove osnovne uloge i
zadaci. Menadzer je covek koji se bavi menadZzerskim, odnosno
upravljackim poslovima u nekoj kompaniji, administraciji,obrazovnoj,
zdravstvenoj ili drugoj instituciji. To je Covek koji upravija poslovima
preko drugih ljudi. Menadzer upravlja izvr§avanjem pojedina¢nih poslova i
zadataka, poslovanjem i razvojem neke organizacione celine ili cele firme,
i ono se ne odnosi na licno dostignu¢e. On rukovodi odredjenom grupom
ljudi koji izvrSavaju poslove i zadatke koji su im dodeljeni na osnovu
mesta koje zauzimaju u organizacionoj strukturi preduze¢a. Menadzer je
osoba koja je zaduZena i odgovorna za postizanje planiranih ciljeva
organizacije ili nekog njenog dela. On je zaduzen za odredjene poslove i
zadatke dovede do efikasnog zavrsetka, odnosno da koordinacijom kadrova
i vodjenjem poslova utice da se odredjeni zadaci i poslovi efikasno zavrse.
Verovatno najjednostavnija definicija pojma menadzera je da je to: Neko
ko zavrSava zadatke kroz usmeravanje drugih ljudi da obavljaju poslove.
Ova definicija naglasava c¢injenicu da menadZeri,u svojoj 0Osnovi,
upravljaju ljudima i da se pod pojmom menadzment podrazumeva
podsticanje drugih ljudi na izvrSavanje svojih zadataka i obaveza.
Menadzer je osoba koja upravlja timom, sa krajnjim ciljem izvrSavanja
odredjenog zadatka.

Klju¢ne rijeci: Menadzer, upravljanje ljudima.

Uvod

Nisu se svi menadZeri, na pocetku proslog veka, koji su bili
zainteresovani za maksimiranje produktivnosti priklonili shvatanjima

klasi¢nog menadzmenta. MoZzda je najcuveniji predstavnik ovog pravca
menadZmenta bila Mari Parker Follet. lako je Zivela na vrhuncu klasi¢nog
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menadzmenta u njenom pisanom radu ilustrovano je mnogo dublje
razumevanje ljudskih relacija u organizacijama u odnosu na hjene
predhodnike. Dva glavna doprinosa njenog rada polju komunikacija su
predstavljeni W)konceptu jedne univerzalne <injenice i 2) jednog
univerzalnog cilja.Univerzalna c¢injenicase naziva drugacije kruzni ili
recipro¢ni odgovor. Follet je verovala da je tradicionalna stimulans-odgovor
reakcija bila preterana simplifikacija koja jednostavno ne postoji u
interpersonalnim relacijama. Umesto toga govorila je da ljudi imaju
zajednicki, interakcijski uticaj jedni na druge i time je ukazala na kriti¢ni
znacaj fidbek petlje na danasnju (savremenu) teoriju
komunikacija.Univerzalni cilj, Folletova je ponekad
nazivalakoordinacijom, po svom izgledu je anticipirao sistemski pristup
menadzmentu Kkoji je danas veoma popularan. Takav pristup predstavilja
nac¢in na koji su zaposleni u jednoj organizaciji vodeni ka ispunjenju
njihovih ciljeva. Folletova, medutim, priznaje da integracija nije uvek
moguca. "Predrasude, neznanje, neodobravanje promena, oklevanje kod
izrazavanja razlika, geografske i socijalne barijere komunikaciji - sve to
dovodi do Dblokiranja procesaDoprinos teoriji menadzmenta i
komunikacija po kojoj je Follet stekla slavu j&oordinacijaPo njenom
shvatanju glavni posao menadzera je da vrsi koordinaciju. Ova tvrdnja je
predstavljala pmak u odnosu na autokratiénu teoriju naucnog
menadzmenta. Upravo se zasluga Mary Parker Follett ogleda u uvodjenju
okruzenja , tj. odnosa ne samo unutar nego 1 izvan organizacije u teoriju
menadZmenta.”® U periodu izmedu 20-tih i 304ih godina proslog veka,
vodeéi principi teorije klasicnog menadzmenta dovedeni su u pitanje.
Razvojne tendencije, poput jacanja ameri¢kog radnickog pokreta,
predstavljaju izazov klasicnoj menadZment filozofiji 1 dovode do razvoja
nove ere poznatije kara ljudskih relacija.Menlzment pocinje da shvata
znacaj tretiranja radnika viSe kao ljudskih bi¢a a manje kao dodataka
(privezaka) masinama. Osnovne pretpostavke u ovom razdoblju su sledece:

a) Ljudi Zele da se ose¢aju korisnim i znacajnim.

b) Ljudi imaju potrebu za pripadanjem i potrebu da budu priznati

kao li¢nosti.

c)  Ove potrebe su znacéajnije od novca u motivaciji ljudi za rad.

Jos je Meri Parker Follet predvidela ovu promenu filozofije.
Medutim, bilo je ostavljeno ¢uvenimHawthorn Studijamada i zvani¢no
otvore eru ljudskih relacija.Drugi zna€ajniji deo zapocCinje sa aktiviranjem
rada Mayoa i Roethlisbergera na studiji.Sveobuhvatan program
intervjuisanja zaposlenima za svrhu stvaranje otvorenog, supervizorskog
odnosa sa zaposlenima.U novije vreme pod menadzerima se

130 pyevat Sehic, Zijada Rahmi¢: Menadzment, Sarajevo, 2009, str.,41.
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podrazumijevaju ne samo ljudi koji imaju formalnu “mo¢” u odnosu na
druge ljude, ve¢ 1 ljudi koji nemaju formalnu “mo¢” ali imaju veliki
“doprinos” u ostvarenju organizacijske misije.”** Premasavremenim
menadzment pristupima, menadzeri, najbolje m@u da razreSe probleme u
funkcionisanju organizacija koriS¢enjem naucnih metoda zasnovanih na
matemati¢kim i tehnickim znanjima.

Menadzeri kao drustvena grupa

Sa porastom znaCaja menadzmenta kao savremenog metoda
upravljanja, porasla je i uloga menadzera kao posebne drustvene grupe. Kao
pojedinac stoji pred zadatkom, kojeg sam nije u mogucnosti izvrSiti, jer je
kompleksan, javlja se potreba za udruzivanjem sa drugim ljudima. Udruzen
sa drugim ljudima Covek povecava svoje sposobnosti I lakSe postize
postavljeni cilj*** Menadzment i menadZeri su neophodno potrebni svakom
drustvu i to zato da bi se regulisali ekonomski 1 drugi druStveni procesi koji
zahtevaju preuzimanje veoma slozene delatnosti upravljanja, delatnosti koju
kao svoju isklju¢ivu profesionalnu duznost obavljaju menadzeri. Pod
drustvenom delatnos¢u se u sociologiji podrazumeva svesno usmerena
ljudska aktivnost u kojoj se tro$i psihofizicka energija da bi se ostvarili
odredeni efekti na nekom predmetu, na drugim ljudima ili druStvenim
grupama il na nekom delu drustvene strukture. Cilj ove aktivnosti je
zadovoljavanje neke licne ili neke drustvene potrebe. Naravno, ljudi,
drustvene grupe, pa i Citava konkretna drustva, imaju razne potrebe. Da bi ih
zadovoljili, bave se raznim delatnostima i to paganizovani nacin
obavljaju¢i odredene druStvene delatnosti. Uporedo sa razvojem druStva
menjale su se potrebe, tako da su u savremenom drustvu one sve sloZenije,
pa njihovo zadovoljavanje zahteva mnogo vise energije, znanja, vestina i
sposobnosti.  Navno, drustvene delatnosti se odvijaju uvek u okviru
odredenih uslova, koji se obi¢no dele na prirodne i druStvene uslove.
Prirodni uslovi obavljanja ¢ovekove delatnosti, odnose se na geografske,
klimatske i druge prirodne ¢inioce koji utiu na ¢oveka neposredno, ali i
posredno na njegov drusStveni zivot. Delatnost koju obavljaju menadzeri kao
druStvena grupa izuzetno je znacajna za savremeno drustvo. U strukturi
svakog druStva, menadzeri se sa socioloS§kog stanovista — pod uslovom da se
pod pojmom drustvena struktura podrazumeva jedan relativno stabilan
sistem odnosa izmedu drustvenih delatnosti, drustvenih odnosa, drusStvenih
grupa, institucija i organizacija mogu proucavati na razliite nacine,
odnosno, menadzeri se mogu analizirati kao deo opste strukture svakog

181 Aziz Sunje: Top- menadZer vizionar I strateg, Sarajevo, 2003, str., 14.
182 pyevat Sehic, Zijada Rahmi¢: Menadzment, Sarajevo, 2009, str.,15.
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drustva i to kao druStvena grupa u kojoj je izvrSena podela rada ili je
odredena hijerarhija druStvenog polozaja. SocioloSka analiza se moze vrsiti i
na konkretniji nac¢in u smislu istrazivanja posebnih svojstava klasne
strukture u raznim tipovimardStva u kojima menadZeri obavljaju svoju
delatnost. Naravno, socioloska analiza menadzera kao drustvene grupe moze
se izvrsiti u okviru strukture svakog konkretnog drustva. Menadzeri kao
drustvena grupa nisu samo deo opSte strukture druStva. Oni su deo |
ekonomske, demografske, profesionalne, klasno-slojne strukture, kao
posebnih oblasti drustvenog Zivota. Kao profesionalni upravljaci, menadzeri
zauzimaju, u zavisnosti od tipa drusStva, odgovaraju¢i drustveni polozaj.
Posto pripadaju upravljackim strukturama koje funkcionisu po vertikalnom
hijerarhijskom principu, menadZeri kao druStvena grupa zauzimaju svoje
mesto u sistemu raspodele materijalnih i drugih vrednosti (bogatstva),
druStvenog ugleda (prestiza) i druStvene moc¢i (vlasti). PoSto su menadzeri
kao drustvena grupa prisutni u vise razli¢itih posebnih struktura, najcesce se
posmatraju u okviru klasndejne i profesionalne strukture drustva. U
klasnoslojnoj strukturi druStva nekadasnja formalna podela na klase i
socijalne slojeve ne zadovoljavatebe savremenog gradanskog drustva.
Zato gradanski sociolozi sve viSe insistiraju na jednoj vise neformalnoj
podeli koja polazi od vlasniStva, zanimanja, od drustvenog statusa i uticaja,
od stila zivota, naCina zivota, obrazovanja i znanja. U tom smislu je i
nekadasnja klasna struktura druStva zamenjena socijalnim rangom ili
socijalnim statusom, pa se druStvena slojevitost analizira kroz postojanje
drustvenih slojeva. Tako se socijalna stratifikacija odreduje kroz postojanje
viSih, srednjih 1 nizih slojeva ili kao postojanje meduslojeva. Inace,
drustveni status ili rang dobija se rodenjem ili se stice u samom drustvu.
Faktori koji uticu na drusStveni status, pa time i1 na druStveni polozaj, su:
zanimanje, li¢ne sposobnosti, imovina i prihodi, autoritet, mo¢, stil Zivota, i
drugo. Moze se re¢i da je zanimanje mozda najadekvatniji kriterijjum za
ocenu druStvenog statusa pojedinca. Dakle, zanimanje, po misljenju vecine
autora, predstavlja najadekvatniji kriterijum po kome se moZze oceniti
drustveni status pojedinca. Menadzeri, kao socio-profesionalna grupa, u
profesionalnoj strukturi drustva stoje sasvim sigurno na vrhu profesionalne
stratifikacije. MenadZeri imaju prednost nad ostalim profesijama jer imaju
zavidan nivo obrazovanja, visoke prihode, imaju uglettiisni polozaj u
drustvu kao znaCajna profesionalna druStvena grupa koja se bavi
upravljanjem. Pod profesijom se podrazumevaju drustvene grupe koje Cine
ljudi koji se bave istim zanimanjennaci, osnov okupljanja ljudi u
profesije je zanimanje (odnas jedan od oblika drustvene uloge). Pod
zanimanjem se podrazumeva skup istih ili sliénih poslova, odnosno
delatnosti. Osnovne karakteristike zanimanja su:
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e Da je specijalizovana delatnost, koja ¢ini posebnu celinu u
okviru postoje¢e drustvene podele rada i koja je tako
razgrani¢ena od drugih drustvenih delatnosti,

e Da se obavlja relativno trajno i na ustaljen nacin,

e Da je osnovni, ili najceséi izvor prihoda kojim se obezbeduje
egzistencija 1 drustveni poloZzaj, i pojedinca i grupe,

e Da iziskuje posebnonznje, obrazovanje i vestinu.'*®

Nastanak zanimanja, pa tako i profesija kao drustvenih grupa koje ih

obavljaju, povezan je sa razvojem proizvodnih snaga i1 prateCe druStvene
podele rada. Naravno, vremenom su neka zanimanja nestajala, a nova su
nastajala. U ghasnjoj terminologiji koriste se sve viSe termini posao i
karijera. Ljudi u svom radnom veku, po pravilu, obavljaju vise od jednog
posla. Posto je rad veoma vazan u ¢ovekovom zivotu i posto ¢ovek provodi
dosta vremena na radu, veoma je vazno znati izabrati pravu profesiju. lzbor
profesije zavisi od raznih faktora. Medutim, ipak se izdvajaju oni faktori

koji ukazuju na to da se pri izboru profesije biraju oni poslovi koji su u
skladu sa karakternim osobinama odredene li¢nosti. Izbor profesije vrsi se 1
naosnovu predstave koju ljudi imaju o sebi, ali i o tipi¢cnom radniku na tom
poslu. Takvo misljenje izneli su Mos (Moss) i1 Friz (Frieze). Isto tako, posao

se moze birati i u skladu sa verovanjem da ¢e odredeno zanimanje opstati u
buducénosti, ili ¢e biti popularno, ili ¢e biti perspektivno (primer 1).

Primer 1. Profesije budu¢nosti 134

1. Specijalisti za kreiranje kompjuterskih aplikacija zapecificne
poslovne potrebe
2. MenadZeri bazama podataka
3. Administratori LAN
4. Menadzeri za telekomunikacije
. Predavaci o raznim kulturama
. Predavaci za obucavanje radnika
. Administratori Skola
. Ekoloski konsultanti
9. Porodic¢ni lekari
10. Porodi¢ne medicinske sestre
11. Medicinske sestre lekara opste prakse
12. Fizikalni terapetil
13. Menadzeri razli¢itostima

03 O\

133 Danilo Z. Markovi¢: Sociologija rada, Savremena administracija, Beograd, 1999.85tr. 2
134 Zoran Puricié: Sociologija, Defektoloski fakultet, Beograd, str. 170.
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14. Ekoloski menadzeri

15. Menadzeri za ljudske resurse

16. Propagandisti za 50-plus

17. Menadzeri za brigu o radnicima

18. Agenti za iznajmljivanje radnika.

Znaci, vreme koje dolazi nosi sa sobom i nova zanimanja. Sasvim
normalno, jer dolazi vreme digitalne ere u kojoj ¢e se u skladu sa novom
informativhom tehnologijom posebno ceniti poslovi koji su povezani sa
kompjuterima.

Osnovne aktivnosti MenadzZera

U savremenom svetu, menadZeri kao druStvena grupa zauzimaju
znacajan drustveni polozaj u strukturi drustva. Njihove delatnosti su veoma
slozene 1 kompleksne tako da predstavljaju, prema Piteru Drakeru jedan od
najvaznijih resursa savremenih organizacija.  Menadzeri upravljaju
organizacijama i poslovima preko drugih ljudi koje usmeravaju ka
ostvarivanju postavljenih ciljeva. Oni su u okviru organizacije odgovorni za
organizacione rezultate, zato Sto definiSu ciljeve, odreduju nacine za njihovo
ostvarivanje i utiCu na one koji u organizacionoj strukturi preduzeca
zawimaju podreden polozaj, tako da menadZeri planiraju, organizuju, vode i
kontroliSu aktivnosti svih ¢lanova organizacije. U tom smislu, od njih 1
njihovog rada u velikoj meri zavisi uspeh ili neuspeh neke organizacije,
zavisi opstanak ili razvoj preduzeca. Dakle, menadzerski posao je veoma
sloZzen. Slozenost menadZerske delatnosti zahteva interdisciplinarni pristup
u istrazivanju. U tom smislu, prema nekim autorima menadzerske delatnosti
obuhvataju najmanje cetiri dimenzije. To su: aktivnosti, odnosno faze
menadzment procesa, koje obuhvataju planiranje, organizovanje, vodenje 1
kontrolu; razvoj misli o upravljanju, ¢ime je obuhvadeno poznavanje
osnovnih dostignu¢a najvaznijih pravaca i pristupa menadzmentu; eksterni
uticaji iz okruzenja, kao $to su drustveni pritisci, strategija kao reakcija na
potrebe konkurenata i1 zahteve potroSaca, politicki uticaji, ekonomska
situacija, finansijski faktori, i tome slicno, 1 interni faktori iz organizacije,
kakvi su organizaciono ili korporativno ponasSanje, kultura, sistem
informisanja, meduljudski odnosi, licne vrednosti, eticke vrednosti i norme
organizacije, itd.135Svi ovi faktori znacajno utiCu i bitno odreduju
menadzerski posao, tako da se odgovor na pitanje ,Sta to, u stvari, rade
menadzeri”, moze traziti u fazama procesa menadzmenta. U tom smislu,
Anri Fejo je identifikovao pet osnovnih aktivnosti koje c¢ine sustinu

135 Robert A. Baron: Ponaanje u organizacijama, Beograd, 1998, str. 205-206.
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menadzmenta. Te aktivnosti su: predvidanje i planiranje, organizovanje,
naredivanje, koordinacija i kontrola. Piter Draker, koji je definisao
menadzment kao znanje o upotebi znanja drugih ljudi,18F je doprinos
razvoju menadzmenta izuzetno znacajan — zato Sto je isticao da menadzment
predstavlja poseban posao u okviru organizacije koji se veoma razlikuje od
svih drugih poslova, formulisao koncept upravljanja putem ciljeva, i ukazao
na potrebu uvodenja pojma strategija i to iz vojne terminologije u poslovnu
praksu, ¢ime je izvrSio razlikovanje strategijskih i operativnih odluka, jer je
formulisao koncepte efikasnosti i efektivnosti, jer je ukazao na izuzetno
veliki znacaj inovacija i preduzetnisStva, jer je vizionarski ukazao na buduce
trendove u razvoju menadZmenta — video je delatnost menadzera kao
ukupnost pet aktivnosti. To su:

1. Planiranje, koje se odnosi na utvrdivanje ciljeva organizacije i na
mogucée nacine kako bi se ti ciljevi ostvarili, pri ¢emu se od
menadzera u ovoj fazi zahteva sposobnost da dobro izbalansira
zelje 1 mogucénosti, 1 to ne samo u sadaSnjosti, nego, $to je i
mnogo vaznije, u buduénosti;

2. Organizovanje, koje se odnosi na analizu akttin@osto menadzeri
moraju jasno da definiSu posao, da izvrSe podelu rada i grupisu poslove
prema srodnosti u radne ili organizacione celine jer se tako konstituiSe
odgovarajucéa organizaciona struktura;

3. Integrisanje, koje se odnosi na grupu aktivnostinadgera u
smislu motivisanja i komunikacije, posSto oni moraju da stvaraju
timove sa razli¢itim zadacima 1 odgovornostima, da integriSu
njihove sposobnosti 1 energiju, S$to zahteva veliko znanje |
vestinu menadzera;

4. Merenje, koje se, u stvari, odnosi na aktivnosti kontrole, pri
¢emu se za efikasnost kontrole zahteva definisanje standarda,
nakon ¢ega se vr$i merenje, pa poredenje ostvarenih rezultata sa
utvrdenim standardima 1 preduzimanje mera korektivne akcije a
za to su zaduzeni menadzeri;

5. Razvoj, koji se odnosi na ukupnost mera, edukacije i inovacije
znanja u smislu profesionalnog razvoj zaposlenih, kao i svih
nivoa menadzera.

Veliki doprinos analizi menadzera kao drustvene grupe dao je i1

Henri Mincberg, koji je proucavajuci odredene ustaljene stavove u literaturi,
a nazvao ih je folklor, i odredene konkretne €injenice, a nazvao ih je fakta —
istakao da u menadzerskom poslu postoje Cetiri folklora i Cetiri fakta. Prvo -
Folklor se odnosi na unapred definisan plan aktivnosti menadzZera, jer se
smatra da sum sistemski planeri. Fakta su da menadZeri ne rade bas

138 Hasan Muratovi¢, Senaed Sofi¢: Menadzment izvodi iz predavanja I vjezbi, Sarajevo, 2005,
str.,223
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sistemski, jer obavljaju veliki broj izuzetno razlicitih poslova, obavljaju ih u
delovima a ne kao celinu, obavljaju ih sa puno prekida i u diskontinuitetu.
Drugo - Folklor se odnosi na shvatanjenakmadzeri ne moraju da obavljaju
vise duznosti odjednom da bi im ostalo viSe vremena da planiraju aktivnosti

1 reSavaju strategijska umesto operativnih pitanja i problema. Fakta su
drugacija, jer je u praksi menadzerski posao pun razlicitih duznosti, u koje

se ukljucuju 1 rituali, i ceremonije, pregovori, pa lobiranje i povezivanje
organizacija sa okruzenjem, i tome sli¢no. Trece - Folklor predstavlja ono
shvatanje po kome visi nivoi menadzmenta zahtevaju obilje informacija da

bi se obezbedio formalni infmacioni sistem. Fakta su drugadija, jer
menadzeri se u praksi viSe okre¢u neformalnim kanalima komuniciranja,
kakvi su usmeni razgovori, telefonski kontakti i sastar@itvrto - Folklor

se odnosi na stanoviSte da je menadzment i nauka i praksa. Fakta, misli se
na praksu, to dovode u pitanje. Nekoliko godina kasnije, Mincberg je otkrio
da menadzeri jednu tre¢inu svog radnog vremena koriste za rad sa
saradnicima 1 podredenima, jednu tre¢inu za rad sa partnerima izvan
organizacije 1 jednu tre¢inu radnog vremena koriste za sve druge
aktivnosti. Inace, poseban zna¢aj Mincbergovog istrazivanja odnosi se na
identifikaciju deset osnovnih uloga koje menadzeri obavljaju. Pod ulogama

je podrazumevao skup organizacionog ponaSanja povezanog sa
odgovaraju¢im polozajem. Po njegovom misljenju, svaki polozaj ukljucuje
veci broj uloga. Tako je sve menadzerske poslove podelio u tri velike
grupe, odnosno u tri funkcije.

Prvo— Interpersonalne grupe uloga u kojima se odvija komunikacija
medu ljudima, te je ova grupa funkcija menadzera direktna posledica
autoriteta koji proizilazi iz pozicije menadZera u grupi, tako da u tom smislu
razlikuje tri pojedinacne uloge koje menadZeri treba da obave:

e Uloga glave kuce (figurehead), koja se odnosi na obavljanje
odredenih ceremonijalnih 1 simbolickih duZnosti, najcesce
pravnih 1 druStvenih,

e Uloga lidera (leader), pod kojom se podrazumeva da menadzer
mora da vodi sve zaposlene u organizaciji ka odredenom cilju,

e Uloga onoga koji povezuje (liaison) organizaciju sa spoljnim
okruZenjem, sa razli¢itim organizacionim delovima ili poslovnim
funkcijama u okviru organizacije.

Drugo — Informativhe grupe uloga koje se odnose na delatnost
primanja i davanja informacija u okviru i izvan organizacije, na odluc¢ivanje
koje proizilazi iz odgovarajtih i relevantnih informacija, tako da ova grupa
obuhvata tri pojedinacne uloge. To su:

e Monitor (monitor) -Uloga menadZera je da posmatra okruzenje i

prikuplja sve relevantne informacije ne samo o okruZenju, ve¢ i o
konkurentima, kupcima, dobavljaéima i samoj organizaciji.
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Kanali prikupljanja informacija mogu biti formalni, uglavhom se
vezuju za postojecu organizacionu strukturu, i neformalni, pod
kojim se podrazumevaju svi ostali na¢ini dolaska do informacija.
Portparol -spiker (spokesperson) - Uloganauera je da daje
informacije 0 svojoj organizaciji i da je predstavlja u najboljem
svetlu.

Interni davalac informacija (disseminator)Jloga menadzera se
odnosi na prenosenje i saopStavanje svih vaznih informacija,
namera, odluka, predloga i1 sugestija svim zaposlenim u
organizaciji.

Tre¢e — Grupa donoSenja odluka predstavlja i obuhvata razlicite
aspekte funkcionisanja organizacije u smislu odlucivanja, pa se u skladu sa
tim definiSu Cetiri pojedinacne uloge menadzera. To su:

Preduzetnik (enterpreneurOvo je uloga menadzera u kojoj se
od njega ocekuje da kreira takvu klimu i da donosi takve odluke
kojima ¢e se afirmisati inovativnost, povecati kreativnost
organizacije, koje ¢e dovesti do prilagodavanja novim uslovima,
poboljsati performanse, i tome sli¢no.

Alokacija resursa (recource allocatorZnacajna menadzerska
uloga, jer se odnosi na donoSenje odluka u vezi bitnih
organizacionih resursa a kako bi se ostvarili postavljeni ciljevi.
Pregovara¢ (negotiator) - To je pregovaracka uloga u smislu
donoSenja odgovarajuc¢ih odluka u vezi sklapanja raznih ugovora
I sporazuma sa poslovnim partnerima.

Resavanje problema (disturbance handler) - MenadZerska uloga
koja se odnosi na preduzimanje niza znacajnih mera kako b1 se
odredeni problemi prevazisli ili resili.

MenadZzment je univerzalna kategorija. Principi menadZzmenta su
primenljivi u svim oblastima biznisa 1 druStva: proizvodnja, bankarstvo,
trgovina, poljoprivreda, sport, vojska, zdravstvo, umetnost, religija,
medjunarodno poslovanje itd]

Medutim, Henri Mincberg je nakon nekih dvadesetak godina,
ponovo istrazujuéi istu problematiku menadZerskih aktivnosti, revidirao
neke svoje ranije stavove, isti€uci da razli€iti stilovi menadZmenta zavise od
vrednosti, iskustva, znanja, kompetentnosti, prirode posla wvgsthih
mentalnih Sema. Pri tome, suStinu menadzerskog posla je video u
preduzimanju akcija, i to direktno, indirektno preko ljudi, i pomocu
informacija. Direktno se odnosi na akcioni nivo, $to zna¢i da menadZeri

137 Hasan Muratovi¢, Senaed Sofi¢: Menadzment izvodi iz predavanja I vjezbi, Sarajevo, 2005,

str.,224
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direktno rade i sami obavljaju neki posao. Takav stil i takvi ljudi se nazivaju
»radnicima”. Pomocu ljudi, to je akcioni nivo, §to zna¢i da menadzeri rade
preko drugih. Takav stil se naziva ,liderskim”. Pomoc¢u informacija, to je
informacioni nivo, §to zna¢i da menadzeri rade na osnovu informacija.
Takav stil se naziva ,,administrativni”’. MenadZerske pozicije unutar jedne
organizacije identificiraju se kroz proces izgradnje organizacione strukture,
odnosno kroz menadzersku funkciju organizovanja.138 Dakle, menadZzeri
obavljaju slozene aktivnosti menadZzment procesa koji se odnose nha
planiranje, organizovanje, upravljanje, kontrolu, koji se odnose na
definisanje organizacione strukture koja moze da obezbedi realizaciju
planiranih ciljeva i zadataka i koji se odnose na odabir kadrova koji ¢e raditi

na izvrSavanju planiranih aktivnosti. Isto tako, da bi mogli da rade uspesno,
menadzeri moraju da komuniciraju, da primaju i daju informacije, da imaju
znanje, ali 1 intuiciju, osecaj, da precizno definiSu politiku, pravila,
procedure, postupke, planove, programpmjekte, da misle analiticki i
konceptualno, da se ponaSaju diplomatski, $to zna¢i da budu vesti,
snalazljivi i fleksibilni, a sve to isklju¢ivo zbog donoSenja upravljackih
odluka i zbog preduzimanja akcija.

Zakljucéak

Teorija menadzmenta kao teorija upravljanja razvijali su se paralelno
1 neodvojivo tokom ljudske istorije 1 prakticno ih je nemoguce razdvojiti
nekom fiksnom i jasnom granicom. Saznanja, principi i metode jedne i
druge oblasti uzajamno su nadopunjavana i izgradivana u medjusobnoj
interakcji, ve¢ i na osnovu same Cinjenice da su isti istrazivaci, naucnici i
iskusni menadZeri sistematizovali 1 objaSnjavali 1 organizacione 1
upravljacke postavke, koncepcije, modele ili prakti¢ne tehnike. Profil
menadzera preduzeca sutrasSnjice treba posmatrati u dinami¢nom razvoju
privrede 1 druStva. Osnovni mu je zadatak da predvidjaju¢i buduéi tok
razvoja, strategijski  primeni  dostignuca, tehnoloskih  inovacija,
stvaraju¢inove prilike za povoljnije poslovne transformacije. MenadZer XXI
veka mora biti vanseriia li¢nost ¢ije ¢e radne navike I intelekt znaciti
kompatibilnost sa sredinom u kojoj Zivi 1 tehnologijom koju bude
primenjivao. Njegov rad ¢e se odvijati u druStvu koje ¢e biti mnogo
pluralnije i demokratskije nego §to je danas, a ekonomija mnogo viSe
zasiovana na preduzetniStvu, kreativnosti 1 inovativnosti.U takvom
okruzenju generalne karakteristike menadzera bife antropocentrizam,
dakle,menadzeri ¢e biti okrenuti prema coveku, vodi¢e mnogo vise racuna o

138 Aziz Sunje: Top- menadZer vizionar | strateg, Sarajevo, 2003, st2,
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njegovim individualnim svojstvima i kvalitetima $a ¢e im biti potrebno
mnogo vise znanja iz psihologije 1 socijalne patologije.
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