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Abstrakt

Shumé ndérmarrje duke favorizuar WWW kané sjellé avantazhe
dhe tejkalim nga tregu provincial né até global. Duke pérdorur WWW dhe
inkorporuar até né strategjiné e biznesit ndérmarrjet jané duke eliminuar
barrierat e futjes sé tyre né tregun global, me c¢ka rezulton né uljen e
kostove té marketingut, t& shpérndarjes dhe gjithashtu zgjerimin e tregut.
WWW mundéson gé njé ndérmarrje té ofrojé katalogje virtuale shumé
ngjyrésh, formular té gatshém aplikimi, t& ofrojé mbéshtetje online ndaj
konsumatoréve, té béjé njoftimin e shpejté dhe shpérndarjen sa mé té lehté
si dhe pér té marré reagimet e konsumatoréve. Pérmes internetit ndérmarrja
mund té keté njé audincé mé té gjeré, gjithashtu lejon ¢do njéri (ndé&marrj
apo individ) té keté njé prani 24 oré dhe shtaté dité né internet.

Fjalét kyce: marketing, promocioni, www, web fage,
Hyrje

Ka patur njé rritje ekspanzive t&€ numrit té bizneseve né pérdorimin e
internetit né vitet e fundit. Interneti éshté njé medium elektronik i cili bén
transmetimin si dhe publikimin e informacioneve gj¢ gé e lehtéson
komunikimin e dyanshém. Kjo iu mundéson konsumatoréve gé té béjné njé
komunikim té drejtépérdrejt me punétorét e ndérmarrjes dhe té paragesin
rastet me nevojat e tyre unike. Kéto komunikime nuk e béjné té
domosdoshme komunikmin apo kontaktin fizik gjithashtu nuk jané té
lidhura me kohé. Kjo arrihet mes kompjuterévé té kyqur né rrjetin e gjeré
botéroré (WWW), késhtu gé individét dhe ndérmarrjet mund té komunikojné
né ményré té drejtpérdrejt me njéri tjetrin, pavarésisht se ku ata jané ose kur
ata déshirojné té komunikojné. Interneti ia mundéson shitésit pér té dhéné
informacione, pér mundésité e blerjes me njé kosto relativishté té ulét.
Interneti mund té pérdoret pér té kryer hulumtime té marketingut, pér té
arritur tregjet e reja, t’iu  shérbejé konsumatoréve mé miré, té€ shpérndajé
produktet mé shpejté, té béjé zgjidhjen e problemeve té konsumatoréve dhe
té komunikoj né ményré mé efikase me partnerét e biznesit. Gjithashtu éshté
njé mjet i dobishém pér mbledhjen e informatave pér klientét, konkurrentét
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dhe tregun potencial. Nga perspektiva e marketingut industrial, ka shumé

ngjashméri me njé panair, pér kété mund t&€ mendohet si njé sallé e madhe
panairi ndérkombétar, ku té interesuarit pérkatésishté blersit mund té marrin

informata té nevojshme pér produktet apo shérbimet e caktuara. WWW

karakterizohet nga shumé faktoré gé e dallojné nga mediumet tjera, siq jané:
gasje e lehté nga cdokush, shpenzime realtivishté té uléta, paraqitje globale,
gasje né ¢do kohé pa kufizime dhe interaktiviteti.

Roli i webfages si element i promocionit miks

Web fagja éshté dicka e pérzier né mes shitjes sé drejtpérdrejt (qé
mund té pérfshijé vizitorét né biseda) dhe reklamés (duhet té projektohet pér
té gjeneruar vetédijén, té shpjegojé dhe demonstrojé produktin dhe té
sigurojé informata té nevojshme pa ndérhyrje interaktive). Mund té luajé
rolin e njé kostoje efektive né promocionin miks, né fazat e hreshme té
blerjes mund té béjé njohjen e nevojave, zhvillimin e specifikave té produktit
si dhe kérkimin e furnizuesve, por gjithashtu mund té jeté e dobishme né
pérparimin e procesit té blerjes si né fazén e vlerésimit dhe té
pérzgjedhjed®

Ndérmarrjet e ndryshme mund té kené objektiva té ndryshme té
marketigut pér themelimin dhe prezencén né WWW. Ndérmarrja pérdorimin
e WWW mund té béjé pér futjen e veté dhe produkteve té saj né njé audeincé
té gjeré té mundshme ndérkombétare. Objektivat kryesore té ndérmarrjeve
duhet té jené pér informimin né treg dhe vetédijés rreth produkteve. Né kété
kuptim WWW i ofron bizneseve mundésiné pér té zgjeruar potencialin e
tyre karshi konsumatoréve né nivel global, me shpenzime minimale. Web
site mund té pérdoret pér té lévizur konsumatorét népér faza e
njépasnjéshme
gjaté procesit té blerjes. Kété mund té béjné duke térhequr shfrytézuesit e
rrjetit, kontaktimi me shfrytézuesit e interesuar, kualifikimin dhe
konvertimin e kontakteve té shfrytézuesve né ményré interaktive dhe
mbajtien e kétyre shfrytézuesve sa mé afér ndérmarrjes né ményré
interaktive.

Web fagja si mjet komunikimi

Ekspertét késhillojné gé web marketingu ndryshon nga marketingu
tradicional'®® Ekspertét e industrisé sugjerojné se njé web fage duhet té kété

101 Berthon, P., Pitt, L; F., and Watson, R,T” The World Wide Web as an advertising medium: Toward
an understanding of conversion efficiency”, fq. 43

102 Honeycutt, Jr, E. D., Flaherty. T. B., & Benassi, K., “ Marketing Industrial Products on the
Internet”, fq. 65
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informacion té garté dhe té gendrushém té rishikuar kohé pas kohe dhe té
pérditésuar vazhdimisht. Ndérmarrja duhet té kété njé web fage gé ndryshon
dhe nuk éshté e ngashme me cka ofrojné té tjerét. Ashtu si té gjitha mediat e
tiera t& marketingut, konsumatorét krahasojné vlerén e informacionit té
ndérmarrjes dhe ndihmén gé ofron rreth marrjes sé vendimeve dhe
pércaktimit nga ana e tyre pér produktet gé ofron ndérmarrja. Kostoja e
ngritjes sé njé web faqgeje ndryshon shumé, varesishté nga qgéllimet fillestare
té ndérmarrjes. Gjithashtu duhet té€ kemi né konsideraté edhe koston e lidhjes
Sé internetit qé éshté njé faktor i rendésishém. Interneti zgjeron dhe siguron
efektivitetin né komunikimin né mes té prodhuesve dhe bler@dwgjé web

fage e punuar dhe e zhvilluar mié mund té pérdoret edhe si reklamé, njohje té
ndérmarrjes, marrédhénie me publikun, konferencé shtypi, sponsorizim té
ndérmarrjes, shitje té& drejtpérdrejta, mbéshtetje ndaj konsumatoréve dhe pér
asistencé teknikE?

Avantazhet dhe disavantazhet e mundshme té web fages si mjet
komunikimi

Né té dy ményrat e komunikimit té drejtpérdrejt, pérmes internetit
dhe shitjes sé drejtpérdrejt, ményra pérmes internetit éshté shumé mé
efektive se sa ményra tradicionale.

Duke u nisur nga kjo web-i kavantazhetdhedisavantazhete veta,
avantazhet jané:

e Nuk ka pengesa- gjaté komunikimit ose kryerjes sé ndonjé
transaksioni nuk mund té ndérhyjé askush ose shkaktojé ndonjé
pengesé siq éshté rasti tek komunikimet tradicionale.

e Komunikimi vizuel me shkrim- e dimé gé ¢do komunikim me
shkrim ka njé kohé me afatgjaté gjaté komunikimit, mirépo né
internet né té njéjtén kohé mund té komunikosh me shkrim dhe té
bésh puné tjera ose té analizosh me bashkpuntorét tuaj.

e Paragqitja fizike - gjaté komunikimit nuk éshté e nevojshme gé
palét té kené takim fizike, punét mund té kryhen virtualisht.

e Orar fleksibil — pérgjigjéjet e menjehershme jané zakonisht té
dobishme gjaté ¢cdo procesi, gjithashtu edhe koha e kufizuar éshté
shumé mé rendési gjat€ procesit t&€ negociatave. Interneti “nuk
fle” késhtu qé palet e involvuara kané qasje 24 oré né dité dhe 7
dité né javé, gé rezulton se punét mund té kryhen né ¢do kohé.
Me shtypjen e njé tasti njé email né formé porosie mund té
dergohet ek gindra mijéra njeréz.

1ogBoyle, B. A., & Alwitt, L. F., * Internet Use within the U.S. Plastics Industry”, fq. 335
104pg aty
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Kosto e liré— né ¢do thirrje gjaté komunikimit me telefon, apo
vetém njé qasje gjaté numrit té caktuar ka njé kosto. Interneti e
ka ndryshuar koston e komunikimit nga njé kosto variabile né njé
kosto fikse cka éshté shumé mé e vogél. Njé email pérmes
internetit éshté shumé mé liré dhe mund té transmetohet shumé
me shpejté se sa ményra tradicionale me faks.

Eshté naive té& themi se interneti éshté i pérsosur dhe nuk paraget
asnjé problem operativ. Disa nga problemet e mundshmeisseantazhet
gjaté komunikimit né intertnet mund té jené:

Pérgjigjéja né kohé- gjaté komunikimit me email shumé nga
pérdoruesit e emailit nuk kthejné pérgjijgjéje né kohén e duhur.
Pérdorues té padéshiruar interneti mund té jeté biblioteka me e
pabesueshme né boté, éshté njé biblioteké pa ndonjé renditje té
duhur apo mbikqyrje té miréfillté. Nuk ka harta, nuk ka shenja,
nuk ka linja se ka duhet ecur.

Junk mail — ¢do dité né llogariné toné té emailit na vijné me
gindra apo mijéra emaila té padéshiruar me ¢cka na shkaktojné
kokgarje dhe mund té shkaktojné déme té caktuara, sepse mund
té jené té infektuar me virus pér géllime té caktuara

Mashtrimet apo veprat penale me ané té internetit pérdoruesit
géllimkeq mund té bejné mashtrime apo vepra penale té
ndryshme si: kegpérdorime té kartave té kreditit né ményré ta
paautorizuar, thyerje té kodeve té sigurisé né institucione té larta,
etj..

Rregullat geveritare dhe censurimi si pjesé e reformave té
médha né telekomunikacion edhe interneti ka rregullat e veta apo
censurimet e ndryshme. Pér shkak té formés dhe ashpérsisé sé
informacionit gé ofrohet né internet éshté e domosdoshme qé té
keté rregullat e duhura pér pérdorimin e intetneti

Qasja e kufizuar- pér té béré pérdorimin efikas té teknologjisé,

té dy palét duhet té kené gasje né internet.

Promovimi i web fages né mediat tjera

Bashképunimi dhe paragitja e web fages né mediumet tradicionale gé
pérdoren né marketing éshté shumé e réndésishme pér suksesin e njé web
fageje. Adresa e web fages URL dhe adresa e emailit duhet té jené té
vendosura né cdo reklam né mediat e shtypura si revista, gazeta apo
buletine. Interneti pér shfrytézuesit ofron njé pérvojé sa emocionuese aq
edhe té kénagshme, ata mund té injorojné reklamat e pérdorura né media
tradiconale dhe t’1u qasen atyre mé té integruara qé paraqiten né web fagen
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tuaj. Mediume tjera gé mund té béhét promovimi i web fages suaj jané edhe
vizitkartat, spote né radio, né TV komerciale. Gjaté promovimit duhet té keté
kohé té mjaftueshme gé audienca té keté kohé pér té shénuar mé korrektési
adresén tuaj né internBf Web fagja duhet té jeté e integruar né
planprogramin e marketingut té ndérmarrjes. Web fagja duhet té promovohet
né ményré té vazhdueshme prej kur ka nisur lansimi i saj, e jo vetém kohé
pas kohé®

Pérdorimi i internetit

Pérdorimi i internetit né rang botéror ka njé rritle shumé té madhe, cka
tregojné edhe statistikat qé jané paragitur mé poshté.

Internet Users in the World
Distribution by World Regions - 2011

B Asia 4.0%

U Europe 22.7%

M Horth America 13.0%

8 Lat Am / Caribb 10.3%
| Africa 5.1%

o] Middle East 3.3%

B Oceania / Australia 1.0%

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats.comistats.him
Basis: 2,085,006,005 Internet users on March 31, 2011

105 E|lsworth, J. H., & Ellsworth, M. V, « Marketing on the Internet”
198 Bvans, J. R., & King, V. E., “Business-to-Business Marketing and the World Wide Web: Planning,
Managing, and Assessing Web Sites”, fq. 349
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WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
March 31, 2011

World Regions Population | Internet Users | Internet Users OIIJenetratic.Jn Growth | Users %

(2011 Est) | Dec.31,2000 | LatestData | (‘% Population) | 20002011 | of Tahle

AMrica 1037 524068 4514400 118,609,620 4% 257 4% &7%
Asia IEOA0ETT) 143040000 922,329,554 8% T06Y%| 440%
Europe B16426 348 105098093 476,213,935 B83%) 3/3IT% 7%
Middle East 206288843 3284800 68,353,666 NT%1MT0%  33%
North America 34734870 108095,800| 272,066,000 783%| 1B17%| 130%
Latin America / Carib. R97 283188 18063919 215,939,400 B2%) 107 4% 103%
Oceania / Australia HABIH| TEOLAD 21,293,830 B1%| 1794% 10%
WORLD TOTAL 6,930,035,154| 360,985,492  2,095,006,003 30.2%) 4804% 100.0 %

Source: Internat World Stats - www.internetworldstats.com/stats htm
Basis: 2,095 006,005 Internet users on March 31, 2011

Pérfundimi

Né bazé té asaj cka éshté théné né kété punim, réndésiné e web-it né
promocion, si njé element mé réndési shumé té madhe atéheré mund té vijmé
né pérfundim se, bizneset me futjen e tyre né web dhe promovimin e
ndérmarrjes kané shumé pérparési nda klientéve té tyre, si:

Eliminimin e barrierave né futjen e tregut global dhe kalimin nga njé
treg lokal shumé i vogél dhe futjen né njé treg péraférsishté me 2 miliardé
banoré. Me cka rezulton né uljen e kostove té marketingut, té shpérndarjes
dhe gjithashtu zgjerimin e tregut.

Mundéson gé njé ndérmarrje té ofrojé katalogje virtuale shumé
ngjyrésh, formular té gatshém aplikimi, t& ofroj¢ mbéshtetje online ndaj
konsumatoréve, té béjé njoftimin e shpejté dhe shpérndarjen sa mé té lehté
si dhe pér té marré reagimet e konsumatoréve.

Pérmes internetit ndérmarrja mund té keté njé audincé mé té gjeré,
gjithashtu lejon ¢cdo njéri (ndérmarrje apo individ) té keté njé prani 24 oré
dhe shtaté dité né internet.

Njé web fage e punuar dhe e zhvilluar miré mund té pérdoret edhe si
reklamé, njohje té ndérmarrjes, marrédhénie me publikun, konferencé shtypi,
sponsorizim té ndérmarrjes, shitje té drejtpérdrejta, mbéshtetje ndaj
konsumatoréve dhe pér asistencé teknike.
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