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Abstrakt

Né kushtet bashkékohore té zhvillimit té afarizmit, udhé&heqgésit
e firmave té biznesit, gjithnjé e mé shumé duhen té jené sa mé té
kujdesshém, duke i pérkushtuar réndési shumé té madhe vendimeve té
cilat i marrin né kuadér té funksionimit dhe zhvillimit té& aktiviteteve té
tyre. Cdo vendim i marré, mund té ndikojé pozitivisht, por edhe
negativisht né procesin e prodhimit té produkteve ose té shérbimeve.
Prandaj, né kuadér té ¢cdo vendimi, menaxherét e firmave té biznesit
duhen té marrin parasysh shumé faktoré, qofté brenda por edhe jashté
ndérmarrjeve té tyre, né ményré gé vendimet e tyre mos té kené efekt
negativ. Ekonomia e tregut, respektivisht sistemi ekonomik kapitalist i
mundéson gytetarit gjegjésisht konsumatorit gé ti ofronen mundési dhe
zgjedhje té shumta sa i pérket pérzgjedhjes pér produkte dhe shérbime.
Prandaj, veprimi i liré i firmave té biznesit né treg, zgjedhja e nésny
sé prodhimit, né ményré té padiskutueshme konsiderohet si pérparési
absolute, mirépo né anén tjetér edhe si mangési qé karakterizohet me
njé numér té€ madh té konkurrencés qé ofrojné produkte ose shérbimeve
té ngjashme. Udhéheqgésit e firmave té biznesit gjithmoné duhet gé
vendimet e tyre ti mbéshtesin né dobi té dyanshme, né njérén ané né
dobiné e pronaréve té tyre dhe né anén tjetér né dobi té konsumatoréve.
Qéllimi i kétij punimi éshté gé té ofrojé té dhéna teorike dhe praktike gé
tregojné dhe déshmojné réndésiné e vendimmarrjes efektive, si faktoré
vendimtaré i arritjes sé suksesit biznesor.

Fjalét kyce: afarizém,vendim, vendimmarrja efektive, sukses,
performancé

JEL kualifikimi: 0L26; OM11; OM24;

1. Struktura e bizneseve té vogla né Komunén e Pejés

Ekonomia private né Kosove filloi té zhvillohet né pjesén e dyté té
viteve t€ ‘90-ta té shekullit XX. Pas njé zhvillimi t¢ hovshém ndérmjet
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viteve 1985-1990, fillon té bie shkalla e zhvillimit té biznesit privat, dhe até
kryesisht pér shkak té instalimit t&€ pushtetit represiv serbé né Kosové né
vitin 1989/90. Kjo rénie vazhdon edhe né periudhén 1991/95. Njé rénie e
tillé kulminon me kolapsin e ploté té ekonomisé private né Kosové né
periudhé&n 1996/98, kur shumica e ndérmarrjeve té vogla falimentojné dhe
shuhen, kurse themelimi i ndérmarrjeve té reja gati bie né zero. Né
periudhén e pasluftés ekonomia private, pérkatésisht biznesi i vogél dhe i
mesém né Kosové po shénojné njé zhvillim ekspansiv dhe até si né aspektin
kuantitativ poashtu edhe né aspektin kualittiv

Sipas llojit té aktivitetit, ndérmarrjet jané prodhuese, tregtare, dhe
shérbyese. Sipas té dhénave té anketés té béré me 2005, 47.1% e bizneseve
té anketuara jané identifikuar si ndérmarrje tregtare, 31.4% jané deklaruar si
ndérmarrje prodhuese, dhe 21.5% jané ndérmarrje shérbyese.

Ményra e menaxhimit t& ndérmarrjeve varet drejtpérdrejt nga forma
e organizimit ligjor té bizneseve. Késhtu tek bizneset me pronési
individuale, kryesisht veté pronari e menaxhon ndérmarrjen e tij, ndérkaq
tek firmat né formé té partneritetit, menaxhimi i firmés paragitet mé i lehté
sepse pronarét e ndérmarrjes pérvec kapitalit té tyre bashkojné edhe aftésité
e tyre profesionale dhe menaxheriale, qé ndihmojné dhe lehtésojné mjaft
menaxhimin e firmés. Ndérkaq, te firmat e organizuara né formé té
shogérive aksionare pronésia mbi kapitalin dhe menaxhmenti i firmés jané
té ndara dhe mundésité pér njé menaxhim mé cilésor té€ bizneseve jané
shumé mé té médha.

Sipas rezultateve té anketés sé zhvilluar (Ministria e industrisé dhe
tregtisé e Kosovés) me 600 ndérmarrje té vogla né Kosové del se né 72.9%
té numrit té bizneseve té anketuara menaxhimin e ndérmarrjes e béjné veté
pronarét e firmés, né 21.4% menaxhimin e firmés e bé&jné sé bashku
menaxheri dhe pronari, kurse vetém né 5.7% té ndérmarrjeve té anketuara
menaxhimin e ndérmarrjes e béjné menaxherét profesionalé.

Bizneset gé operojné né tregun e komunés sé Pejés kryesisht si¢
vérehet edhe né bazé té statistikave zyrtare, shumicén e kétyre bizneseve e
udhéheqin veté pronarét e tyre gé nénkupton se vendimmarrésit kryesoré
pérfshiré secilin aktivitet té firmés dhe funksion té biznesit.

Suksesi apo mossuksesi i bizneseve té vogla né komunén e Pejés
varet nga vendimet gé pronarét ose udhéhegésit e tyre i marrin. Si¢ éshté
shpjeguar edhe né pjesén teorike né kuadér té vendimmarrjes ekzistojné
vendimet rutinore dhe ato strategjike, mirépo poashtu edhe ato té
programuara dhe té jo-programuara. Pérpjekjet dhe géllimet tona kané gené
gé té arrijmé té argumentojmé dhe pérshkruajmé se si merren kéto vendime
nga ana e menaxheréve té bizneseve té vogla té komunés sé Pejés, si merren

15 Hulumtimi i ndérmarrjeve té vogla né Kosownistria e Tregtisé dhe Industrisé 2005, fq.20-
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dhe ¢ka marrin ata parasysh si dhe cili éshté ndikimi i kétyre vendimeve né
ruajtien stabilitetit t&¢ géndrueshém afarist apo mé miré théné ndikimin e
tyre né rritjen e suksesit biznesor.

2. Véllimi dhe réndésia e hulumtimit

Pércaktimi mbi temén e punimit toné, pérpos gé ka kérkuar njé
trajtim té miréfillté shkencor teorik, kérkohet gé nga aspekti praktik
népérmes hulumtimit t& béré dhe nga identifikimi i t&¢ dhénave empirike té
arrijmé té argumentojmé ose kundér argumentojmé, hipotezat e definuara
gysh né fazén nismétare té hartimit t& kétij projekti. Instrument i realizimit
té hulumtimit ton€ ka gené “pyetésori” i pérpiluar né pé€rputhje me kérkesat
dhe nevojat e temés sé caktuar. Realizimi i kétij pyetésori éshté béré né
komunén e Pejés, me ¢’rast jané intervistuar 104 ndérmarrje ose mé
saktésisht 104 menaxheré dhe pronaré té kétyre ndérmarrjeve.

Efektet e hulumtimit e pasqyrojné njé realitet té tregut né komunén e
Pejés né lidhje me se sa jané efektiv menaxherét e kétyre ndérmarrjeve né
aspektin e marrjes sé vendimeve. Né zhvilimin e aktivitetit afarist
menaxherét pérballen me situata té ndryshme rutinore dhe ato té papritura,
me ¢’rast kérkohet qé té€ merren aksione dhe vendime té€ duhura. Vendimet
mund té jené té natyrés financiare, organizative, etj. Secili vendim i marré
mund té keté ndikim pozitivi mirépo edhe negativ. Vendimi pér marrjen e
njé kredie nga njé institucion kredidhénés mund té jeté shumé i gélluar nése
planifikohen miré té priturat ose té hyrat nga projekti ose géllimi i investues,
mirépo mund té ndodh edhe e kundérta nése né gjé nuk parashihet miré.
Vendimi gé té financohet njé fushaté e marketingut duke mos pérmbushur
leverdiné nga pritshméria e realizimit té té hyrave nga shitja e atij produktit
ose shérbimit, mund té jené vendime in-efektive. Por ne do té identifikojmé
né bazé té té dhénave té hulumtimit se sa jané vendimet efektive né
ndérmarrjet e komunés sé Pejés dhe sa ndikojné né rritien e suksesit
biznesor.

3. Raportet statistikore dhe rezultatet e hulumtimit

Né 11 pyetjet qé e pérbéjné pyetésorin e formuluar, me ¢’rast kemi
intervistuar 104 menaxheré gjegjésisht 104 ndérmarrje té komunés sé Pejés,
kemi fituar pérgjigje té ndryshme né lidhje me réndésiné dhe rolin e
vendimmarrjes efektive né rritjen e suksesit biznesor.

Né pyetjen e par€ se: “A jeni té pavarur né marrjen e vendim&yve
kemi fituar kéto rezultate
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Figura 3. Pérgjigjet e pyetjes sé paré

Menaxherét kryesisht jané té pavarur t& marrjen e vendimeve té tyre,
pasi gé 65% e tyre theksojné se jané té pavarur né vendimmarrje dhe 35%
theksojné se kryesisht jané té pavarur né marrjen e vendimeve, ndérkaq 0%
prej tyre nuk kané dhéné pérgjigje qé i pérgjigjet opsionit té treté. Nga kjo
del se menaxherét gézojné njé liri né ushtrimin e pozités sé tyre
menaxherike edhe né rastin e atyre gé kryesisht jané té pavarur né
vendimmarrje, kéta té fundit ndodh gé shumé vendime gé& i marrin ti
konsultojné pronarét e tyre. Kryesisht kemi njé shkallé té larté té autonomisé
né ushtrimin e pozités funksionale té tyre.
Né pyetjen e dyté se: “Cka zakonisht merrni parasysh pérpara se té merrni
vendimir¥, kemi fituar kéto rezultate
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Figura 4. Pérgjigjet e pyetjes sé dyté
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Shumica e bizneseve tregojné njé shkallé té larté té gatishmérisé gé
té tregojné njé efektivitet né kuadér té kryerjes sé aktivitetit té tyre afarist,
pasi gé pérmbi 81% e menaxheréve marrin vendime gé jané né pérputhje me
interesin e klientéve dhe té pronaréve té firmés. 13% jané té orientuar vetém
né interesin e klientéve ndérkaq vetém 6% veprojné qé ti pérmbushin
interesat vetém té pronaréve. Vérehet shumé miré sipas statistikés gé pérmbi
94% té bizneseve té vogla marrin vendime né interesin e klientéve té tyre
pasi gé klienti luan rolin kryesor né pércaktimin se cka dhe si té prodhohet
dhe té distribuohet. Konkurrenca e ploté e cila vepron né tregun e liré té
Kosovés, i shtyté menaxherét dhe bizneset gé né ményré sa mé té ploté ti
realizojné kérkesat e klientéve pasi gé nése klienti nuk e gjen plotésimin e
nevojés dhe kérkesés sé tij né njé ndérmarrje, kété mund ta gjejé né
ndérmarrjen tjetér.

Né pyetjen e treté se: “Zakonisht né cilin funksion té biznesit
pérfshiheni né marrjen e vendimé&ykemi fituar kéto rezultate
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Figura 5. Pérgjigjet e pyetjes sé treté

Pérgjegjésia kryesore e menaxheréve té cilét ushtrojné pozitén e tyre
né bizneset e vogla té komunés sé Pejés kryesisht konsiston né funksionin e
financave dhe até té furnizimit dhe prodhimit me gjithsejté 33%
respektivisht 35%. Né funksionin e marketingut né marrjen e vendimeve
pérfshihen 13% té menaxheréve, 11% né burime njerézore dhe vetém 8% né
ndonjé funksion tjetér (arkitekturé, shitje, top menaxheré, udhéhegjen
ekipore, etj.)

Nga kjo né njé ményré mund té konstatohet edhe veprimtaria e
kétyre bizneseve qé aktivitetin e tyre kryesisht e kané té pérgendruar né
veprimtariné tregtare, shérbyese dhe prodhuese. Vendimet né funksionin
financiar jané té réndésisé shumé té madhe pasi gé téré aktiviteti i biznesit
varet nga burimet financiare té tij. Késhtu gé menaxherét duhet né ményrén
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sa mé efektive ti menaxhojné burimet e tyre financiare né ményré qé c¢do
vendim té marré mos té ndikojé negativisht né zhvillimin e procesit afarist.
Né pyetjene katért se: “Sa i vlerésoni efektive vendimet e juaja né rritien e
suksesit afarist té biznesit qé ju e drejtoRemi fituar kéto rezultate

Vendimet kané Vendimet kané
ndikim pozitiv kryesisht
por nganjéheré ndikim negativ
edhe gabohet 2%
29%

Vendimet
zakonisht kané
ndikim pozitiv
69%

Figura 6. Pérgjigjet e pyetjes sé katért

Rreth 70% té menaxheréve i vlerésojné vendimet e tyre si efektive
pasi gé kéto vendime ndikojné né rritjen e suksesit afarist té firmave gé ata i
drejtojné. Njé pérqindje mé e ulét e gé sillet rreth 29% theksojné dhe i
vlerésojné vendimet e tyre si efektive mirépo né té shumtén e rasteve
ndodhin gabime gé nénkupton gé vendimet mund té jené edhe in-efektive.
2% té menaxheréve té intervistuar i vlerésojné vendimet e tyre si shumeé in-
efektive, gé nénkupton se né té shumtén e rasteve gabohet né marrjen e
vendimit té duhur. Nga pérgjigjet e fituara na del se pérmbi 95% té
menaxheréve i vierésojné vendimet e tyre si vendime efektive qé ndikojné
né rritien e suksesit afarist i cili nga komunikimi me ta pérshkruhej
népérmes disa ményrave té ndryshme.

NEé pyetjen e pesté se: “Cka ju mundéson mé sé shumti, gé vendimet
e juaja té jené efektiVekemi fituar kéto rezultate

11%
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Hulumtimi i tregut shfaget si instrument kryesor gqé i shérben
menaxheréve té ndérmarrjeve té vogla té komunés sé Pejés, gé té
mbéshtetén mbi njé bazé pér marrjen e vendimeve. Rreth 33% té
menaxheréve theksojné qé hulumtimi i tregut ju krijon bazén e marrjes sé
vendimit, 23% theksojné gé teknologjia informatike, 29% marrin pér bazé
déshirat dhe nevojat e klientéve, 11% mendojné gé hulumtimi i tregut sé
bashku me teknologjiné informatike ju krijon bazén kryesore pér
vendimmarrje efektive pérderisa vetém 4% theksojné qé dicka tjetér ju
krijon bazén e vendimmarrjes si p.sh. zhvillimi i géndrueshém, respektimi i
procedurave dhe ligieve né fuqi, etj. Té tre komponentét gé kané fituar
numrin mé té madh té pérgjigjeve i pérgjigien né ményré té ploté biznesit
bashkékohor qé i pérkon njé ekonomie me sistem kapitalist me njé treg té
liré.

Né pyetjen e gjashté se: “A ndikojné vendimet e juaja né zvogélimin
e shpenzimeve té operimit”, kemi fituar kéto rezultate:

Jo nuk kané
ndonjg ndikim
té vecante
2%

Figura 8. Pérgjigjet e pyetjes sé gjashté

Vendimet né njé numér té konsiderueshém té menaxheréve kané
ndikim né minimizimin e shpenzimeve té operimit, dhe até né njé normé
prej 69%, pérderisa 29% theksojné se ka ndikime periodike, ku vetém 2% e
tyre theksojné gé vendimet e tyre nuk kané ndonjé ndikim té vecanté apo mé
miré théné nuk kané aspak ndikim né kété aspekt. Vérehet shumé garté se
vendimet jané shumé efektive, pasi gqé secili vendim i marré té ndikohet né
zvogélimin e shpenzimeve né njérén ané mirépo né anén tjetér edhe rritjen e
profitit, pasi qé& me zvogélimin e shpenzimeve diferenca pozitive né mes
shpenzimeve dhe té ardhurave zgjerohet mé shumé. Bizneset té cilat arrijné
té rrisin profitin e tyre pérmes strategjisé sé tyre té veprimit, nénkupton gé
kané arritur té rrisin suksesin e tyre afarist.
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Né pyetjen e shtat€ se: “Sa kané ndikim vendimet e juaja né rritien e
pérparésisé konkurruese té firmés tuaj”’, kemi fituar kéto rezultate

Ndodh Nuk ndodh
ndonjéheré té ndonjé gjé e
arrihet tille

pérparési né | 2%
ndonjé segment {
4%

Figura 9. Pérgjigjet e pyetjes sé shtaté

Rreth 94% té menaxheréve theksojné gé vendimet e tyre ndikojné né
rritien e pérparésisé konkurruese té firmave gé ata i udhé&heqgin ose jané
pronaré, pérderisa 4% mendojné qé ndonjéheré ndikojné me vendimet e tyre
né rritjen e pérparésisé konkurruese dhe vetém 2% mendojné gé nuk ndodh
ndonjéheré té ndikojné qé té arrihet pérparési ndaj firmave té tjera. Rritja e
pérparésisé konkurruese éshté njé element shumeé i réndésishém pér secilén
ndérmarrje gé déshiron té ruajé stabilitetin dhe té arrijé té rrisé suksesin e saj
afarist. Bizneset pérdorin strategji t¢ ndryshme né ményré gé té jené mé
konkurrente né raport me oponencén e tyre. Strategjité gé bizneset e
komunés sé Pejés i pérdorin jané té natyrave té ndryshme, p.sh. disa ofrojné
produkte dhe shérbime me ¢mim mé té liré, disa ofrojné kéto produkte dhe
shérbime né ményré mé unike, etj.

NE pyetjen e teté se: “Sa kané ndikim vendimet e juaja né rritjen
shitjeve né firmén tuaj”, kemi fituar kéto rezultate

Ka ndikim Zakonisht
periodik por jo - shitjet jané té
konstant \ njéjta, pavarésis
23% ht vendimeve
qé merren
4%

Figura 10. Pérgjigjet e pyetjes sé teté
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73% e menaxheréve pohojné se vendimet e tyre ndikojné né rritien e té
hyrave, pérderisa 23% theksojné gé kané ndikim periodik por jo né té gjitha
rastet, dhe vetém 4% jané pérgjigjur qé vendimet e tyre nuk kané ndikim né
rritten e té hyrave. Rritja e shitjeve realizohet népérmes aftésive dhe
shkathtésive té ndérmarrjes dhe drejtuesve té saj. Drejtuesit e bizneseve té
komunés sé Pejés pérdorin teknika dhe strategji t& ndryshme né ményré gé
té arrijné ti rrisin shitjet e tyre. Funksioni i marketingut luan njé rol té
réndésishém né kété aspekt, pasi gé shitjet jané funksion i marketingut.
Menaxherét marrin vendime té duhura né lidhje me alokimin e fondeve té
caktuara né fushata té nevojshme té promocioneve dhe pagesén e reklamave
gé realizohen né forma té ndryshme, TV, Radio, gazeta, etj.

NEé pyetjen e nénté se: “Si i vlerésoni vendimet e juaja, si vendime
mbi bazén e etikés biznesore”, kemi fituar kéto rezultate

Etike, por Kryesisht
ndodh joetike
ndonjéheré té
shkelet etika
27%

0%

Figura 11. Pérgjigjet e pyetjes sé nénté

Sipas pérgjigieve té dhéna, del se rreth 73% té menaxheréve i
vlerésojné vendimet e tyre mbi bazén e ploté té etikés sé biznesit, pérderisa
27% i vlerésojné si etike por ndodh ndonjéheré gé té marrin edhe vendime
joetike, me ¢’rast asnjé nga menaxherét nuk ka pohuar se vendimet e tyre
jané né kundérshtim me bazén dhe kuptimin etikés sé biznesit. Vendimet
etike kryesisht mbéshtesin veprimet dhe gjykimet e menaxheréve qé té
veprojné vendosnin drejté né pérputhje me kérkesat dhe standardet ligjore.
Né trajtimin toné teorik kemi pérshkruar kuptimin e fenomeneve té etikés
késhtu gé sipas statistikés sé fituar nga pérgjigjet menaxherét i respektojné
kéto parime, por ka edhe raste kur menaxherét nuk e respektojné etikén
biznesore, dhe ata i shprehin kéto raste népérmes shembujve né vijim;
ndodh gé té fshehin té dhénat reale financiare, p.sh. ti rrisin shpenzimet né
kontabilitet dhe té i zvogélojné té hyrat, ose té shkelin té drejtat e
punétoréve teé tyre, etj.
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Né pyetjen ¢ dhjeté se: “A mendoni se vendimet e marra nga ju,
garantojné dhe sigurojnéheillimin e kontinuitetit kohor té biznesit tuaj”,
kemi fituar kéto rezultate

Nuk di Mendojé se jo

Po, definitivisht
60%

Figura 12. Pérgjigjet e pyetjes sé dhjeté

Zhvillimi i kontinuitetit kohor té biznesit nénkupton se ndérmarrja ka
simptome pozitive gé tregojné dhe déshmojné njé garanci qé biznesi po ecén
rrugés sé drejté dhe té sigurt. Rreth 60% té menaxheréve mendojné qé
vendimet e tyre ndikojné drejtpérsédrejti né kété aspekt, pérderisa 37%
theksojné gé vendimet e tyre kryesisht né njé masé ndikojné né kété aspekt.
Nuk jané té sigurt dhe mendojné se jo, jané pérgjigjur 2% respektivisht 1%
prej tyre. Vendimet qgé garantojné zhvillimin dhe stabilitetin afarist,
ndérlidhen kryesisht me té gjitha vendimet e marra né kuadér té udhéheqjes
sé tyre. Vendimet duhen té jené pozitive né ¢cdo aspekt dhe funksion té
biznesit, pasi qé suksesi afarist ose mé miré théné rritja e suksesit afarist
éshté né pérputhje dhe korrelacion me ¢do vendim veg e veg.

N¢ pyetjen e njémbédhjeté se: “A i merrni pér bazé propozimet dhe
késhillat e vartésve tuajé procesin e vendimmarrjes”, kemi fituar kéto
rezultate

Asnjéheré
2%,

Figura 13. Pérgjigjet e pyetjes sé njémbédhjeté
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Tek shumica e menaxheréve vérehet njé stil demokratik i
udhéhegjes, pasi qé 58% té tyre vazhdimisht i marrin parasysh mendimet
dhe propozimet e vartésve té tyre. 40% té menaxheréve ndodh gé i marrin
sugjerimet e vartésve por tek kéta shihet njé stil mé i mbyllur i udhé&heqgjes
gé pérkon mé tepér me njé stil té kombinuar dhe mé tepér autokratik té
udhéhegjes ku vartésit shumé rrallé pyeten pér ideté dhe mendimet e tyre.
2% e menaxheréve jané plotésisht t&¢ mbyllur né lejimin dhe pranimin e
ideve nga vartésit e tyre, gé nénkupton qé kéta té fundit ushtrojné njé stil
plotésisht t& mbyllur gé nénkupton njé stil klasik autokratik. Menaxherét e
miré njihen edhe si lideré té vérteté, pasi gé niveli i komunikimit me vartésit
e tyre éshté né nivel mé té kénagshém dhe se kjo ndikon jo vetém né njé
relacion té miré né mes vartésve dhe eproréve por kjo ndikon gé niveli i
produktivitetit t& punétoréve té jeté mé i larté.

Né pyetjen e dymbédhjeté se: “Sa e vlerésoni réndésiné e
vendimmarrjes efektive né arritjen e suksesit afarist”, kemi fituar kéto
rezultate

Eshtée Nuk éshté
réndésishme shumée
por jo edhe réndésishme
vendimtare 0%

15%

Figura 14. Pérgjigjet e pyetjes sé dymbédhjeté

Shumica éshté pérgjigjur gé éshté fundamentale gé vendimet té jené
efektive né ményré gé té rrinet suksesi afarist. Kété sé paku e mendojné
rreth 85% té té intervistuarve. 15% theksojné se éshté e réndésishme, mirépo
jo edhe vendimtare, pérderisa asnjé nuk e mohon réndésiné e vendimmarrjes
efektive né arritjen e suksesit afarist. Vendimet efektive jané ato vendime té
cilat pérmbushin géllimet dhe synimet e secilés ndérmarrje. Ndérmarrjet e
komunés sé Pejés pér fat té miré kané udhéheqgés dhe pronaré té cilét e kané
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kuptuar réndésiné e vendimmatrrjes efektive, dhe se synimet dhe orientimet e
té gjithé menaxheréve jané gé vazhdimisht vendimet e tyre té jené né interes
me pérmbushjen e objektivave té firmés, dhe njékohésisht edhe géndrimin
né vijimin e rrugés sé misionit té pércaktuar.

Pérfundimet dhe Rekomandimet

Mund té konstatohet se zhvillimi i biznesit né kohén bashké&kohore
duhet t& mbéshtetet né té dhénat reale gqé i posedon secila ndérmarrje né
kuadér té aktivitetit dhe veprimtarisé sé saj ekonomike, dhe né ményrén sa
mé té duhur ti analizojé kéto té dhéna gé burojné nga aktiviteti i saj dhe nga
kjo analizé vazhdimisht té nxjerré vendime sa mé adekuate pér secilin
aspekt dhe pér secilin aktivitet té saj. Réndésia e vendimmarrjes efektive
éshté njé fenomen fundamental pér secilén ndérmarrje, pasi qé secili vendim
i marré né ményré té gabuar mund té ndikojé gé ndérmarrja té merr kahje
negative dhe ti shkaktohen probleme té natyrave té ndryshme, dhe né shumé
raste té pérfundojé si éshté mé sé keqi gé edhe té falimentojé.

Vendimet efektive jané ato vendime gé jané né pérputhje me
interesat e té gjitha paléve té biznesit, ku né njérén ané éshté ndérmarrja, dhe
né anén tjetér klientét dhe partnerét e saj afarist. Nj& vendim efektiv
nénkupton se ndérmarrja ka marré njé vendim gé ndikon né rriteen os
arritjen e njé treguesi té suksesit pér ndérmarrjen, p.sh. té i rrisé té hyrat, té i
rrit numrin e klientéve, té jeté likuid ndaj shtetit dhe paléve té treta, et;.

Né kété punim éshté trajtuar nga aspekti teorik, kuptimi i biznesit
dhe i vendimeve né hies, ku me ¢’rast kjo pjesé i krijon njé bazé t&€ miré
késaj teme dhe kétij punimi. Pjesa praktike ose mé miré théné té dhénat nga
hulumtimi i realizuar népérmes pyetésoréve té hartuar e plotéson né ményré
kualitative efektin e realizimit té kétij punimi dhe i jap mbéshtetje
hipotezave té definuara né fillim.

Vendimmarrja efektive garanton arritjen e suksesit biznesor, pasi qé
efektiviteti i vendimit t& miré pasqyron pozitén e miré financiare dhe
organizative té ndérmarrjeve té hulumtuara té komunés sé Pejés. Vendimet
efektive ndikojné gé ndérmarrjet e komunés sé Pejés té zhvillojné njé
konkurrencé té miréfillté dhe té shéndoshé né tregun e komunés sé Pejés.

Pérfundimisht si konkluzione mund té pérfshihen
- Vendimmarrja efektive ndikon né rriten e té hyrave:
vendimet e marra né kuadér té mbéshtetjes sé fushatave té

ndryshme té marketingut, dhe shitjene produkteve dhe té
shérbimeve népé&rmes ményrave dhe formave qé pérkrahin
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interesin e klientéve mundésojné gé ndérmarrjet e komunés sé
Pejés té rrisin té hyrat nga shitja.

- Vendimmarrja efektive ndikon né minimizimin e kostos sé
prodhimit: minimizimi i shpenzimeve béhet duke marré vendime
né lidhje me gjetjen e furnizuesve mé té liré, ose gjetjen e
ményrave mé té pérsosura té prodhimit gé mund té ndikojné né
kursimin e parasé, kohés dhe punés, gé mund té themi gjetjen e
ményrés mé eficente té prodhimit.

- Vendimmarrja efektive ndikon né rriten e pérparésisé
konkurruese:
kur ndérmarrjet e komunés sé Pejés arrijné té gjejné metoda dhe
ményra gé té ofrojné produktet dhe shérbimet e tyre né ményré
mé unike. Kjo nénkupton se ndérmarrjet vazhdimisht arrijné té
ofrojné produktet dhe shérbimet e tyre né ményré mé unike, ose
mé ¢cmime mé té lira ose me mundési mé té mira té kreditimit.

- Vendimmarrja efektive ndikon né rritien e produktivitetit té
firmés: komunikimi i miréfillté i mbéshtetur né& parimin
demokratik, ku respektohet dhe merret parasysh vlera dhe ideja e
secilit punétoré té organizatés, ndikon qé shkalla e
prodhueshmérisé sé tyre gjithnjé e mé shumé té rritet. Ndenja e
kénaqgésisé né puné, dhe ndenja e secilit prej anétaréve té tjeré té
ekipit si pjesé me réndési e organizatés ndikon shumé pozitivisht
né aspektin produktiv.

- Vendimmarrja efektive ndikon né arritien e suksesit biznesor:
Vendimet gé merren nga ana e drejtuesve té ndérmarrjeve té
komunés sé Pejés, ndikon gé secili aktivitet té realizohet me
efektivitet mé té larté dhe rrjedha e zhvillimit t& biznesit té keté
vetém normé té rritjes pozitive qofté pér nga aspekti i treguesve
té suksesit financiar apo atyre organizativ.

Si rekomandime ose propozim té masave kemi menduar gé:

1. Secila ndérmarrje e vogél duhet ti mbéshtet vendimet e saja mbi
bazén dhe kapacitetet e saja prodhuese.

2. Ndérmarrjet e vogla dhe drejtuesit e saj duhet qé vazhdimisht té
jené azhur me rrjedhat dhe novacionet gé ndodhin né treg, pér
géllim té mbajtjes né nivel té cilésisé sé tyre té operimit.

3. Vendimet duhet gé gjithmoné té jené né pérputhje me interesat
dhe objektivat qofté strategjike té ndérmarrjes.

4. Ndérmarrjet e vogla duhet gé né njé shkallé mé té larté té
mendojné né informatizimin e tyre, pér arsye se informatat té
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cilat gjenerohen nga teknologjia informatike ndikojné qé
vendimet té jené té sakta, té plota dhe efektive.

Ndérmarrjet e vogla duhet gé t& mendojné né ndarjen e fondeve
té nevojshme pér avancimin e stafit té tyre, né vijimin e
seminareve profesional, shkollim ose vijimin e kurseve
profesionale té Iémesé sé biznesit dhe menaxhmentit.
Ndérmarrjet e vogla duhet té jené né gjendje té grumbullojné
informata mbi nivelin dhe shkallén e konkurrencés né ményré qé
té pérpilojné ose modifikojné strategjité e tyre té veprimit me
géllim té rritjes sé pérparésisé konkurruese.

Ndérmarrjet e vogla duhet té rrisin mundésiné e pjesémarrjes sé
vartésve té tyre né procesin e vendimmarrjes, pasi gé shumé
punonjés specializohen né punét e caktuara dhe kané njohuri mé
té médha né propozimin e alternativave si dhe zgjidhjen mé té
miré té tyre né favor té njé vendimi efektiv.
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