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Abstrakt

Objektiv themelor i kétij punimi thjesht paraget njé tentativé pé
hapja e debatit shkencor mbi nevojat gé ka ekonomia e turizmit dhe e
hotelerisé pér t'u menaxhuar suksesshém dhe né ményré bashkékohore.
Meqgé kéto forma té veprimtarive shérbyese tek ne jo vetém gé jané té pa
zhvilluara pothuajse né c¢cdo piképamje, por ato né té gjitha studimet dhe
nga jeta praktike rezultojné té jené né njé nivel jo té& kénagshémmhvill
Bazuar né kété gjendje kané filluar té dalin propozime qgé lidhén me
nevojén e ofrimit té& disa modeleve dhe funksioneve menaxheriale té cilat
krijojné lehtési né zhvillimin e industrisé sé shérbimeve e ne vecanti né
turizém dhe hotelieri. Menaxhmenti né pérgjithési por edhe parimet
menaxheriale né sferén e shérbimeve duhet definuar por edhe nénkuptuar si
térési procesesh ose konceptesh fondamentale té lidhur me veprime
konkrete bashkékohoré nga ndérmarrjet vendore dhe ndérkombétare né
kushtet e globalizmit. Zhvillimi i ekonomisé hoteliere dhe turistike ka
mundési té zhvillohet tek ne vetém nése arrimé qé t’i identifikojmé dhe
implementojmé njohurité pér vendimmarrje efektive. Ky synim duhet
kompozuar edhe kérkesat e ligjeve té tregut té cilat né ményré automatike
paragesin dhe nénkuptojné nevojén se avancimi dhe zbatimi i shkathtésive
menaxheriale pér aplikimin e strategjive té ndryshme né |émin e ekonomisé
sé shérbimeve dhe turizmit.

Fjalét kyce: menaxhimet, shérbime, turizém, legjislacion,
globalizim.

Hyrja

Ne shume vende te botes aktivitetit turistik konsiderohet mé i
réndésishém edhe se aktiviteti prodhues si né aspektin ekonomik, ashtu edhe
né até social. Njé turiz€m 1 zhvilluar ndeshet atje ku ka njé “kérkesé” té forté
pér t& dhe ku ekzistojné “t€ mirat” natyrore (klima, bukurité natyrore dhe
mjedisi) si edhe strukturat pérkatése & e favorizojné até, ku mé e
réndésishme éshté infrastruktura e transportit. Né dekadat e fundit turizmi
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éshté zhvilluar dhe éshté renditura né njé faktor té réndésishém né kontekst
té zhvillimit t&¢ géndrueshém. Sipas té dhénave té sigurta brenda vendeve té
BE — sé, turizmit éshté njé nga sektorét e réndésishém ekonomik me 9% té
te punésuarve dhe me pjesémarrje 9% né konsum. Ajo gjithashtu pérfagéson
njé nga pesé kategorité e eksportit né 83% té te gjitha vendeve té botés dhe
njéri ndér burimet kryesore i té ardhurave valutore né pothuajse 38% té
vendeve'®® Né shumé vende ka njé nga rolet kryesore né ekonomi si njé
burim punésimi dhe si strategji efektive kundér varférisé. Sipas
parashikimeve té Organizatés Botérore té Turizmit (OBT) pritet gé numri i
ardhjeve té turistéve né Evropé té dyfishohet deri né 2020 me té hyra té
péraférta deri n€ 720 € milioné. N& anén tjetér ky zhvillim i pritshém
nénkupton dhe barté né vete njé rrezik serioz pér mjedisin dhe mirégenien e
popullsisé, por edhe pér turizmin si industri. Né kété kuptim edhe komcepti

ri i zhvillimit turistik gjithsesi duhet té bazohet né parimet e tregut,
iniciativén private, ekonominé e vogél, vlera té reja, komplementaritetin e
resurseve té ndryshme, baraspeshén ekologjike si dhe né parimet e zhvillimit
té regjionit si térési funksionale. Logjika e zhvillimit t&¢ géndrueshém e
bazuar né komponentét e sipérpérmendura duhet mbéshtetet né njé bazé té
sigurt e té forté legjislative. Andaj éshté detyré e institucioneve geveritare né
té gjitha niveleve, zyrave apo lidhjeve turistike sé bashku me grupet e
interesit gé me kontributin e tyre serioz té angazhohen gé baza legjislative té
jeté racionale, efektive dhe integruese.

Me rritien e kohés sé liré, té ardhurave personale, bazuar edhe
trendét e deritashme té |évizjeve turistike, péraférsisht 180 milioné
evropiané shkojné né pushim ¢do vit. Karakteristiké e kétyre turistéve éshté
shpirt aventurier modern si dhe kérkesés né vazhdim né rritje pér pushime
verore, té cilat plotésohen me aktivitete né natyré, kulturé, rekreacion, etj,.
Eshté véné re se shumica e turistéve po i shmangen destinacioneve me njé
mjedis té trazuar dhe té pasigurt. Eshté evidente se aktualisht turistét po
lévizin drejt Mesdheut Qendror dhe Lindor. Duke ju falénderuar zhvillimeve
té mjeteve teknike- teknologjike udhétimet béhen shpejté e lehté ndérsa
destinacioni mé i largét éshté relativisht pa problem i arritshém. Né kété
kuptim edhe koncepti i ri i zhvillimit turistik gjithsesi duhet té bazohet né
parimet e tregut, iniciativén private, ekonominé e vogél, vlera té reja,
komplementaritetin e resurseve té ndryshme, ligeve, lumenjve si dhe
territori pas tyre (pjesén kontinentale), baraspeshén ekologjike si dhe né
parimet e zhvillimit té regjionit si térési funksionale. Té gjitha kéto
nénkuptojné edhe koncepcionin e ri té marketingut turistik i cili né vete
nénkupton pozicionimin e regjionit dhe pjeséve té tij, produktet turistike
dhe plasmanin e tyre né tregjet e caktuara, alternative turistike. Logjika e

148Tg dhéna nga Organizata Botérore e Turizmit
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zhvillimit té géndrueshém e bazuar né komponentét e sipérpérmendura
duhet mbéshtetet né njé bazé té sigurt e té forté legjislative. Andaj éshté
detyré e institucioneve qeveritare dhe e té gjitha niveleve, zyrave apo
lidhjeve turistike sé bashku me grupet e interesit gé me kontributin e tyre
serioz té angazhohen gé baza legjislative té jeté racionale, efektive dhe
integruese.

Ekonomia e ardhmérisé éshté ekonomia e shérbimeve

Shérbimet dhe aktivitetet qé lidhen me to, né jetén bashkékohore
gjithnjé e mé shumé po zéné vend té réndésishme, bile me té réndésishém se
shumé dukuri dhe aktivitete tjera njerézore. Kjo duket né kontaktet e
pérditshme té njerézve, né rrethin e familjes sé tyre, né detyra té punés dhe
biznesit, por edhe népérmes komunikimit dhe informatikésé radio,
televizion si dhe né publikimet ditore e periodike. Shérbimet po béhen IEmé
tematike e shumé debateve shkencore dhe profesionale, késhillimeve dhe
tubimeve biznesore té shuméllojshme. Aspektet e caktuara té shérbimeve,
gjegjésisht té degéve té shérbimeve, veprimtarive ose organizatave, jané
objekt pérpunimi né librat e shumté, monografi, studime e artikuj teerike
shkencor. Né té gjitha vendet si né ato shumé té zhvilluara ashtu né ato
ekonomisht té varfra, shérbimet né térési ose |émé té caktuara té
shérbimeve, trajtohen si segmente me réndési té€ vecanté praktike por edhe
profitabile.

Duke u mbéshtetur né té dhénat e shumta statistikore nga ana e OBT
— sé, gjithnjé sipas mendimit ton&, mbase do té ishte mé e pranueshme gé
ekonomité e pasura industriale té trajtohen si “servisé” ose “shérbyese” se sa
industri ekonomike. Né té vérteté, né vendet anglosaksone gjaté teré
shekullit XX kané ekzistuar mé shumé vende pune né sferén e shérbimeve
se sa né até prodhuese. Ajo gé éshté e réndésishme, andaj, éshté se
pjesémarrja e shérbimeve edhe métej éshté né shtim é*Sipér.

Eshté véshtiré té zhvillohet prodhimtaria bashkékohore bile dhe né
formé arkaike, cfaré éshté p.sh. e mundur né bujgési e gé ajo t& mos varét
nga shérbimet dhe organizatat shérbyese. Prodhimet mé té pérhapura
industriale (p.sh. automobilat, stabilimentet, kompjuterét, telefonat,
prodhimet e teknikés sé bardhé etj.), qysh sot jané mé shumé produkte

149 p sh. né SHBA, né vitin 1970, né prodhimtari kané punuar 7ptiiésuarve. Kjo pérgindje né
vitin 1993 ka shénuar rénie né gjithsej 16%,e teré vitin 1998%& riga té gjithé t& punésuarit. Né
periudhén e njéjté pjesémarrja e té inkuadruarve né sferén e shérbshevagrité nga 66% né 78%.
Né Britaniné e Madhe jané zhvilluar ndryshime té ngjashme, pjeséreaugmdeve té punés né
prodhimtari né vitin 1970 nga 37%, né vitin 1993 ka réné jithsgj 20%. Gjaté késaj kohe
pjesémarrja me punésim né shérbime &shté rrité nga rreth 50% né gp¥seNgjashém me kété
gjendje, 57% nga té gjithé té punésuarit né Gjermani kané gené ghaagaé sferén e shérbimeve,
ndérsa 62% té punétoréve japonez kané punuar né shérbime.
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“shérbyese” se sa “prodhuese”. Me fjal€ tjera, produktet e kétilla nuk jané

vetém industriale por edhe dizajnore, artetike, reklamuese, estetike,
servisore etj. Me njé fjalé pjesa mé e madhe vlerave shtesé té tyre sajohet
nga shérbimet. Nga ky shkak, né vendet né tranzicion, kishte me gené miré
té fillohet nga kéto fakte:

® “Industrité shérbyese” qé né gjysmén e dyté t€ shekullit XX, né
shtetet mé té zhvilluara angazhojné sasiné mé té madhe té punés
Sé nevojshme shogérore;

® Né dekadat e fundit té shekullit XX kéto degé kané fituar primat
(pérparési) edhe né vendet mé pak té zhvilluara dhe né ato té
pazhvilluara. Né rend té paré kétu éshté fjala pér degét gé
pérbejné sistemin e “industrisé turistike”;

® Mendimi teoriko— shkencore mbi shérbimet dhe veprimtarité
shérbyese akoma jané né “djep” (si foshnja) dhe u nevojitet kohe
mé e madhe.

e Klasifikimin, standardizimin, normimin dhe kuantifikimin e
shérbimeve dhe degéve shérbyese do té duhej bazuar me shtetet e
zhvilluara.

Né dokumente zyrtare ekonomikesistemore si dhe né publicistiken
shkencore, profesionale, statistikore etj, hasim né numérimin e pérhershém
té fakteve té pérgjithshme dhe té njohura miré sic jané p.sh: se shérbimet
jané té dobishme; se jané materiale; se shérbejné pér plotésimin e nevojave;
se né kushte té caktuara, mund té jené mall ashtu si edhe produkti material,
se gjithmoné varen nga elementet materiale etj.

Debatet akademike gé& kané té béjné me lémit e shérbimeve
shéndetésore, arsimi, arti shkenca, sporti, siguria, sigurime, turizmi,
hotelieria, tregtia, komunikacioni, bankat, argétimet dhe mbrojtja sociale,
pércaktimin notar té pérmendur té shérbimeve sikur e lené anash.
Nganjéheré duket se higet nga mendja karakteristika kryesore e shérbimeve
— kushtézueshmeria e tyre me shfrytézuesin. Mekanizmi i cituar mé larté e
shndérron n€ mall ¢do gjé qé vije n€ kontakt me te. N&é kété “vet 1€vizje” té
sistemit industrial géndron  shkaku kryesi “pa dukshmerisé” sé
shérbimeve. Léndéshméria (materiali) pér botén industriale éshté mé e
genésishmja. Ajo éshté alfa dhe omega e raportit né mes njeriut (individit)
dhe rrethit shogéror né té cilén ai ekziston. Ajo gé ka ndodhé né shekullin e
XIX, XX dhe XXI e ka rikthyer té ashtuquajturén ekonomi prodhuese me
shumé se té gjithé shekujt e méparshme bashkérisht. Lojaliteti apsolut ndaj
prodhimtarisé mbizotéron té gjitha rrejthat tjera té shoqgérisé industriale.
Rezultatet, mjetet dhe parakushtet ekonomike dhe c¢do suksesi tjetér
reduktohen né prodhimtari.
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Shpjegimet mé té hollésishme integrale, shkencore dhe profesionale
té shérbimeve zéné fill vetém né fazén mé té re. Zhvillimi shogéror ka
arritur shkallé té atillé sa gé tanimé nuk éshté e mjaftueshme gé aktivitetet
shérbyese té “futen né koshin” e veprimtarive sociale, sporadike apo
pércjellése. Mundésia e transferimit té kapitalit nga njé degé né tjetrén sjell
“profit t&€ njéjté pér kapital t€ nj&jte”. Ky &shté ligj 1 cilin siguron qé kapitali
té plasohet edhe jashté prodhimtarisé sé drejtpérdrejté materiale gé do té
thoté né sferén e shérbimeve. Logjika e tillé ekonomike bazohet né parimin
e punés prodhuese dhe shérbyese té cilén e njohim sot. Pra tani bindemi se
cdo veprimtari njerézore e cila mund té shndérrohet né para né treg éshté
béré mall. Eshté pérfundim themelor gé ekspansioni i shérbimeve dhe
veprimtarive gé merén me to, né botén e zhvilluar, nuk éshté asgjé mé e
réndésishme se sa shéndrimi i tyre né mall. Industrializimi dhe urbanizmi
jané dy procese dominante té cila e kané mundésuar tranformimin e
shérbimeve né mall.

Atyre gé jané té thirrur pér té dhené cfarédo lloji té shérbimeve, né
aspektin e gjeré té veprimtarive shérbyese, u jané té domosdoshme
informacionet mbi nevojat e panumérdadja té¢ “komponuara”, kérkesave
dhe déshirave té njerézve. Informacionet e tilla né praktiké mungojné pér
disa arsye. Eshté gati e pamundur té& pércjelléen operativisht té gjitha
ndryshimet dhe dinamika e tyre né sferén e shérbimeve. Statistika dhe
aparatira evidentuese nuk &shté “pérshtatur” pér t’i pércjellé ato. Shumé
tipare cilésore té shérbimeve né aspektin biznesor akoma nuk jané ndriguar
as né trajtén teorike e as né até operative. Efekti komulativ socio
ekonomik i veprimtarive shérbyese shpesh interpretohet sipérfaqésisht dhe
né ményré parciale pér degé té caktuara, vende, shtete, regjione etj. Njeri
ndér problemet gjithésesi éshté gé béhet fjalé pér njé shumési aktivishtetesh
biznesore té ndérthurura té gjitha degét dhe té gjithé Iémenjté e aktiviteteve
njerézore. Nga ana tjetér, ¢do aktivitet i tillé ka ndonjé specifikim té natyrés
organizative, teknologjike ose komunikuese. Heterogjeniteti dhe
njékohésisht copézimi (parcializimi) i shérbimeve e pamundéson gé né
suaza té tradités nga kohé e méhershme té prodhimtarisé industriale, té
bazuara né prodhimtariné masive e té gjérave, té depértojné forma té reja té
biznesit shérbyes dhe komunikimeve biznesore.
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Parimet menaxheraliale té cilave duhet t’u pérshtaten
ndérmarrjet né vendin toné

Institucionet shtetérore té cdo vendi pérpigén gé té rregullojné bazén
legjislative pér rregullimin e jetés shogérore dhe ekonomifkRregullimi
juridik i té gjitha sferave té jetés shogéroreekonomike né kushtet e
globalizmit, ne vecanti né vendet gé jané né tranzicion, duket té jeté njé
sfidé tepér e véshtiré té tu realizuar......

Deri me tani éshté konstatuar se ekzistojé véshtirési serioze ne
rregullimin juridik té praimeve menaxheriale mbi té cilat duhet ta
mbeshtesin aktivitetin e tyre menaxherét e cfare do niveli. Megjithaté
ligjédhénésit té cilét jané kompetenté gé té rregullojné sferén e shérbimeve
ku futet edhe turizmi duhet g€ t’i kushtojné njé vémendje me t€ madhe
rregullimit juridik aktivitetit menaxherial. Legjislacioni gé rregullon kété
sferé duhet dizajnohet duke i pasur parasysh kéto parime:

Parimin e funksionalitetit;
Primin praktikologjik;
Parimin e efikasitetit;
Parimin e konkurrencés;
Parimin e planifikimit;
Parimin e marketingut;
Parimin e novacioneve;
Parimin ekologjik; dhe
Parimin e reproduksionit.

Forma e vecanté e menaxhimit hotelier

Menaxheret profesionit gjithsesi duhet té sillen né pérputhje me
parimet té sipérpérmendura. Andaj, profesionet gé lidhen me menaxhimin e
hotelit mund té gjenden né&, mikpritjen ushgimore dhe industriné e turizmit.
Né shumicén e rasteve, hotelet apo bujtinat jané té integruara me kafe bare,
restorante, klube dhe gendra sportive. Né té cilin rast, ka njé karrieré né
menaxhimin e hotelit nuk do té thoté se ajo do té jeté i kufizuar né
menaxhimin e hotelit gé nga njé menaxher té ardhshém mund té caktohet né
njé zoné té menaxhimit, menaxhimit té hoteleve profesione jané shumé té

150 Deklarata e Manilés pér turizmin botéror me 1980; Deklarata e Akapalukés piéejtén né
pushim vjetor me 1982; E drejta turistike dhe kodi turistik, Sofje 1985jabstk e Hagés pér
turizmin me 1989; Karta pér turizmin e géndrueshém né Lanzarota me 19%8s($@& me UNEP,
UNESCO dhe BE); Deklarata e Berlinit pér turizmin e géndrueshém ne mars t®9tjKarta pér
turizmin e géndrueshém; Kodi i pérgjithshém etik pér turizmin me 1999afék nga Hainana
Turizmi i géndrueshém né viste e azisé dhe pacifikut 2002; Deklanagkgi@rizmin nga Kvebeku
2002; Deklarata mbi turizmin dhe ndryshimet klimatike
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réndésishme pér funksionim te specializuara si restorant, bar kafe, klub, etj
Hotel ose Motel menaxherét e trajtuar organizimin dhe operacionet e hotel
kontrollit. Ata jané pérgjegjés pér té siguruar strehim mysafir, ushqimi dhe
shérbimet e tjera té tilla. Trendét aktuale né tregun e tregojné se menaxhimin
e hotelit &shté njé perspektivé e miré pér njé karrieré pér dyzet e sipér
nevojtore burrash dhe zonjat. Kéto menaxherét zakonisht kané njé fituar
mesatare javore prej US $ 800, i cili né njé vit do té jeté rreth US $ 38,400.
Jo shumé, por té mjaftueshme gé té keté njé jeté t& miré dhe luksoze.

Detyrat e njé menaxheri té njé Hoteli né kushtet e ekonomisé sé
tregut

Njé menaxher hoteli kryesisht ka detyré té mbikéqyré rezervé,
pritien, shérbim né dhomé dhe aktivitetet e shtépisé né hotel. Aktivitetet
Reservation zakonisht pérfshijné kérkesat e ftuar pér rezervimin e njé
dhome té vecanté, né té cilén, dhoma duhet té kontrollohet nése té liré pér
strehim. Zonén e pritjes gjithashtu shérben si zona e informacionit, ku
mysafirét mund té hetojé pér dhoma né dispozicion pér strehim, si dhe
kérkesat e tjera té vecanta. Shérbimi né dhomé pérfshin bellhops dhe djem
zile né shérbim té mysafirét e hotelit. Shérbim né dhomé, né anén tjetér,
kérkon dorézimin e bagazhit né dhomé té caktuar, si dhe dhénien e
kérkesave té vecanta té ftuar té tilla si ujé té nxehté, etj Shtépia e mbajtur
aktivitete, nga ana tjetér, éshté puné e punétore shtépie. Aktivitetet
pérfshijné rregullimin e shtratit t¢ ¢cdo dhoma, duke ndryshuar peshqir dhe
mbledhjen e plehra. Njé menaxher i hotel gjithashtu planifikon dhe
mbikéqyr aktivitetet argétuese té mbajtur né hotel. Manaxher hoteli duhet té
jeté krijuese e mjaftueshme gé té jeté né gjendje té vazhdueshme té ofrojné
argétim pér té ftuarit e tij. Hotele zakonisht kané strategji t&¢ ndryshme né
ményré qé té jap gjalléri shpirtérore té ftuarit e tyre. Ndonjéheré, ¢mimet
jané né rrezik né lojéra té tilla ose argétim té mbajtur né hotele, té cilat
mund té jené né formén e strehim falas njé naté apo kupona pa strehim né
disa hotele né bazé té menaxhimit t& njéjtén. Njé menaxher hoteli gjithashtu
mbikéqgyr masat e sigurisé, si dhe mban kopsht dhe hotel pronave.
Zakonisht, masat e sigurisé do té kérkonte punésimin e njé menaxher té
sigurisé i cili éshté edhe i ditur né ¢éshtjet e sigurisé. Kopshti dhe hotel
pronat té cilat duhet té ruhen dhe mbahen jané polisher elektrike kat,
pastruesit vakum, dhe pajisje té tjera té nevojshme pér mirémbajtjen e
ndeshjeve hotel dhe mobile. Menaxheri i hotelit gjithashtu duhet té
planifikojné dhe té mbikéqyré té gjitha aktivitetet né dhomat e, bar restorant,
konferencé dhe funksionin, dhe pér té siguruar pérputhjen e hotelit me
rregulloret ekzistuese dhe shéndetésore aktuale dhe siguriné né puné.
Manaxher hoteli duhet gjithashtu té mbikéqyré aktivitetet e kontabilitetit dhe
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blerjen e hotelit. Né té vérteté, né hotel kané njé numér i menaxheréve té
cilat mund té pérfshijné njé menaxher shérbimit t& ushqgimit, menaxher
klubi, menaxher pritjes, menaxher i sigurimit, etj Pra, né thelb, asnjé nga
kéto profesione mund té kategorizohet si njé karrieré né menaxhimin e
hotelit.

Menaxhimit i shérbimit té ushgimeve

Menaxherét e shérbimit té ushqgimit jané té ngarkuar pér t& mbikéqyrur
dhe té mbikéqyrin pérgatitien dhe paraqgitien e ushgimit. Zakonisht,
menaxherét e shérbimit t& ushgimit jané té pranishme né hotele, restorante
dhe institucione té tjera té ngjashme. Ata ruajné cilésiné dhe sasiné e
ushqgimit dhe pér té siguruar kénaqgésiné e mysafiréve dhe konsumatoréve.
Ata jané edhe reaksionare né reagime té konsumatoréve dhe té modifikojé
até gé duhet té ndryshohet né receté e elementéve té€ menysé. Shérbimin e
ushqgimit menaxher éshté gjithashtu pérgjegjése pér monitorimin e rezervave
té |éndéve té para dhe duhet té sigurojé gé té |éndéve té para jané duke u
pérdorur ekonomikisht, si dhe né meényré efektive. Ai gjithashtu bén té
sigurt gé né hotel ose restorant éshté né pérputhje me standardet
shéndetésore aktuale dhe rrezik zjarri.

Menaxhimi i klubit

Menaxherét e caktuar organizojné dhe drejtojné veprimtariné e
klubeve té licencuar, duke pérfshiré sigurimin e ushqgimit, pijeve, argétuese
dhe pajisje té tjera té ngjashme pér anétarét. Edhe pse trendet aktuale té
tregut té& zbulojé njé perspektivé mesatare pér menaxhimin e klubit si njé
puné, ajo ka gené gjithmoné pjesé e administrimit té hotelit dhe gjithmoné
do té jeté térheqés pér kérkuesit e punés.

Menaxhimin e Health Club

Klubi menaxherét shéndetésor té mbikéqyré dhe té koordinojé
aktivitetet e personelit shéndetésor né klubet e shéndetit apo palestra fithes
fizik. Ata jané pérgjegjés pér planifikimin e programeve té stérvitjes pér
anétarét, shitien e kontratave té anétarésisé dhe dhénien e udhézuesve
mésimore né palestér fizike pér konsumatorét. Objekteve fizike palestér
zakonisht pérfshijné programe humbje peshe, gendrat yoga, klasa aerobic,
dhoma sauna dhe Spas dité. Né ditét e sotme, artet marciale klasat e mésimit
jané té pérfshira gjithashtu. Detyrat kryesore té kryera nga ana e shéndetit
menaxherét e klubit jané intervistuar, punésimin dhe trajnimin e punonjésve
té reja. Ai gjithashtu do té duhet té caktojé dhe té rregulluar oraret e punés té
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té punésuarve té jeté né gjendje té pérmbushé kérkesat e konsumatorit.
Programe né kontrollin e peshés dhe ndértimin e trupit jané hartuar dhe

shiten konsumatoréve klub shéndetésore. Pérve¢ demonstrim i funksionimit
té duhur té pajisjeve té ushtruar, menaxherét e klubit shéndetit t& zhvillojé

njé klasé té vecanté gé pérfshin joga, aerobics, artet marciale, etj

Marrédhéniet e menaxherit me publikun

Marrédhénieve publik menaxher jané té ngarkuar pér té
bashkévepruar me mysafirét e hotelit ose konsumatorét, ekstra reagimet e
tyre dhe té ofrojné zgjedhje té pérshtatshme pér problemet e tyre, ndérsa ata
po géndrojné né hotel. Ata duhet té kené aftési mbi mesataren e njerézve té
jené né gjendje té jeté i suksesshém i marrédhénieve publik menaxher.
Shumicén e kohés, ai do té duhet té pérballet me ankesat e migéve ose
klientéve té cilét jané zakonisht tashmé té zeméruar, késhtu gé ai duhet té
jeté gati pér té getésuar nervat e tensionuara duke gené i sjellshém dhe i
gjindshém. Ai gjithashtu do duhet té pérballet me mediat né lidhje me
shgetésimet apo céshtjet e té denjé pér vémendjen e mediave. Né rast té
paturit e njé yll i famshém si mysafir, t&¢ marrédhénieve publike menaxheri
éshté ai gé duhet té gjejné ményra gé ta mbrojé mysafir nga mediat apo nga
njerézit e tjeré. Pér njeréz té tillé, jetén private éshté njé mall shumé i
shtrenjté dhe pér kété arsye éshté njé arsye e vlefshme pér zhgénjim me
hotelin né qofté se ndonjéheré njé mysafir ndien se jetén e tij private ose té
saj éshté duke u hulumtuar ta arrijné mbi té.

Menaxhimi materialo financiar i ndérmarrjeve hoteliere,
recepcioneve dhe restoranteve

Softveri pér hotelieri ju mundéson menaxhimin financiar té
shérbimeve hoteliere t& géndrimit t& mysafiréve gé nga mbérritjia deri né
largim. Fatura mund té pérpilohet né gjuhén shqgipe dhe né gjuhén angleze.
Raportet gjenerohen sipas kérkesave té klientéve. Pérmes softverit pér
restorante mundésohet menaxhimi materialo-financiar i té gjitha punéve gé
kryhen né restorante, bare, kafeteri, kuzhina, si: menaxhimi i kategorizimeve
té artikujve, menaxhimi i kamerieréve, menaxhimi i artikujve, menaxhimi i
¢mimeve, menaxhimi i kuponéve e té tjera. ldentifikimi i kamerieréve mund
té béhet me pasvord fjalékalim ose me kartelé identifikuese pérmes
lexuesit té barkodeve. Softveri éshté i dizajnuar gé té pérkrahé& punén me
ekran me prekje “touch screen”, me tastieré t€ restoranteve, tastieré té
réendomté apo me Pocket PC, Programi pérdor metodén e sistemit té
ndarjeve té shpenzimeve sipas normés sé paracakhN@RMATIVIT té
produkteve té gatshme
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Rekomandimet

Aktualisht né vendin toné, turizmi nuk éshté njé produkt specifik,
por éshté njé gasje pér zhvillim ekonomik, i cili u siguron investitoréve té
biznesit té vogél té jené né gjendje té sigurojné fitime ekonomike té
pranueshme té ndershme dhe té qgéndrueshme dhe i ndihmon ata té
pérmirésojné jetesén e tyre.Turizmi masiv mund té zhvillohet vetém me
pérmirésimin e infrastrukturés né pérgjithési dhe asaj rrugore né vecanti,
duke lejuar transportimin e sasive té médha njerézish né njé hapésiré té
shkurtér pér té shkuar né vende gé kané interes, né ményré gé kjo sasi e
madhe njerézish té pérfitojé argétimin qé ata kérkojné né kohén e liré gé ata
konsumojne. Turizmi i kétij tipi éshté i géndrueshém kur: a. Sigurohet gé
veprimet e sotme nuk té largojné nga mundésité e sé nesérmes; b. Realizohet
njé gasje pér té gjitha bizneset e turizmit jo vetém ata gé jané pérfshiré né
turizmin malor; c. Miratohet nj¢ metodologji efikase pér menaxhimin e
destinacionit turistik; d. Punohet me partnerét tuaj pér té nxitur rritjen e
géndrueshme té turizmit; e. Monitorohet progresi i béré pér té lejuar
pérmirésim té vazhdueshém.

Aktualisht éshté shumé e réndésishme gé ka njé strategji té hartuar
dhe té miratuar, por ka edhe njé ligj té ri pér zhvillimin e turizmit Sipas
strategjisé té zhvillimit té turizmit njésité vendore duhet: 1) Té krijojné njé
“harté rrugore” té€ qarté se si do té€ zhvilloj€ turizmin né qytetin e vet. 2) Té
gjejné ményrat pér té kanalizuar procesin pér té ndjekur té gjitha rregullat
dhe kérkesat. 3) Té pérfitojne nga dhénia direkte e fondeve té disponueshme
pér asistencé (té bazuara né projekte) pér pushtetin vendor dhe népérmjet
programeve té OJF-ve gé asistojné pushtetin vendor.

Bazuar sa mé sipér kérkohet né radhé té paré ngritja e strukturés
brenda njésisé vendore. Né bazé té prioriteteve gé ka njé njési e caktuar, né
bazé té kapaciteteve turistike té saj, struktura mund té jeté e perfagésuar nga
njé punonjés i vetém, nga njé zyré, apo edhe nga njé drejtori mé vete. éshté
pikérisht kjo strukturé gé mbéshtetur né ligjin e sipér pérmendur duhet té
béjé hap pas hapi krijimin e bazés sé té dhénave és i angazhuar né zhvillimet
turistike lokale.

Né ményré té pérgjithshme vlerésohet se produkti turistik ka njé
pérbérje komplekse dhe pérfshin kéto pjesé kryesore té cilat duhen mbajtur
parasysh: 1-udhétimin; 2-akomodimin; 3-burimet turistike (aktivitetet); 4-
shérbimet.Té shikojmé se si jané té ndérlidhura kéto elementé me pushtetin
lokal. Pér géllimin e kétij referimi, udhétimin mund ta ndajme né transport
né linja internacionale, nacionale dhe transporti pér Iévizjet e brendshme né
njésine vendore. Lévizjet e brendshme jané té lidhura ngushté me pushtetin
lokal né kéto drejtime: -Hartimi dhe miratimi i sistemimit té sinjalistikés
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bazuar né planin e garkullimit rrugor brenda njésisé vendore. Réndésia
géndron né disiplinimin e garkullimit t& mjeteve té transportit dhe sidomos
té vendeve té parkimit brenda njésisé vendore. -Investimi né pérmirésimin e
infrastrukturés sé& brendshme rrugore, riparimet apo rikonstruksionet pér
evidentimin e potencialit turistk né njésiné vendore, pér nivelin e
performancés té shérbimit turistik né njésiné pérkatése, shkémbimin e
informacionit me institucione té tjera té pérfshira né kété proces dhe
pérvijimin e kérkesave pér kualifikime e trajnime té métejshme té stafit
pérkat e plota parésore e té rrugéve dytésore. - Procedurat e licensimit té
taksive furgonéve dhe autobuzéve pér udhétarét e zakonshém.

Struktura pérkatése gé merret me problemet e zhvillimeve turistike
lokale ka pér detyré té kérkojé dhe té regjistrojé vendet e mundshme me
potencial turistik, té vizitueshém nga publiku pér zbavitje, argétim, clodhje,
apo me interes tjeter té vecanté dhe njékohesisht té térheqé vizitoré ditoré
apo turisté. Kéto vende mund té jené burime turistike natyrore dhe
arkeologjike, gé e kané té ngritur infrastrukturén e duhur, por mund té
pérfshijné edhe veprimtarité kulturore qé zhvillohen né njé vend té caktuar.
Pushteti lokal nxit dhe promovon kéto aktivitete si dhe stimulon dhe
inkurajon tregtimin e sendeve gé futen ne grupin e suvenireve dhe té punéve
artizanale té prodhuara si artikuj pér shitje pér turistét dhe gé pérfshijne
punime druri, punime argjendi, géndistari, kostumet popullore, gdhéndje,
punime guri, piktura, geramiké, shportari si dhe harta, fotografi, kartolina
dhe mallra té tjera té kétij lloji, si pérkujtues té vizités sé tyre né Kosove. Né
ligj pércaktohet se Ministria pérgjegjése pér turizmin identifikon,
inventarizon dhe promovon burimet turistike, népérmjet sigurimit té té
dhénave gé kané organet e caktuara publike té geverisjes gendrore apo
vendore. I gjithé materiali 1 mbledhur duhet t€ jeté 1 sakté i pasqyruar pér t’u
promovuar né fage té caktuara té internetit. Ne ligj shkruhet se personat
juridiké dhe fiziké, organet publike géndrore dhe vendore apo personat
privaté, gé zotérojné ose administrojné burime turistike, jané pérgjegjés pér
administrimin e tyre, né pérputhje me kété ligj dhe aktet nénligjore té
lidhura me té. Organet e geverisjes vendore jané pérgjegjése pér
bashkérendimin e punés sé bashkive, komunave dhe organeve publike, té
angazhuara né zhvillimin e turizmit brénda territorit té tyre, pér mbrojtjen,
rritien dhe pérdorimin e burimeve turistike pér maksimizimin e potencialit
ekonomik té tyre, né pérputhje me nenet e kétij ligji. Shérbimet - Jané
elemente té konsumit turistik qé nuk blihen direkt por jané pjesé pérbérése e
njé pakete té ploté. Pér arsyen se njé pjesé e madhe nga komponentet e
produktit total turistik jané me natyré shérbimi, turisti bie né kontakt me njé
numér shumé té madh punonjésish té shérbimeve né hotele dhe motele,
kamarieré né restorante, shitésa népér dygane, shogérues turistésh si dhe
popull i thjeshté né vendin ku turisti géndron. Kéta té fundit jané kryesisht
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individé gé jetojné né terren, atje ku konsumohet produti turistik dhe si té
tilleé jané té lidhur ngushté dhe ndikohen nga performanca e pushtetit
vendor. Shérbimet e ndryshme, zakonisht nuk térheqin apo joshin né vetvete
turistét por mangésia e tyre shkakton njé démtim shumé té madh; niveli i
ulét i shérbimeve krijon shmangien e turistit drejt njé destinacioni té caktuar.
Peisazhi i vendit mund té jeté shumé térhegés, por nése turisti nuk ndjehet
miré, pra nuk krijohet njé klimé gé ai t&é ndjejé mikpritie nga njerézit e
vendas, atéhere turisti do té largohet ose té paktén nuk do té kthehet heré
tietér né kété destinacion, madje do té perhapé dhe opinion negativ pér
pérshtypjet e tij. Duhet mbajtur parasysh fakti se pérshtypjet qé trasmetohen
tek té aférmit e turistéve jané elementé gé ndikojné né rritjen apo uljen e
numrit té turistéve né nje destinacion té caktuar. Njékohésisht produkti
turistik pérmban dhe njé numér shérbimesh me té cilat turisti nuk merr mé
kontakte direkte por gé né ményré indirekte influencojné né shérbimin
turistik. Kétu mund té pérmendim sektorin e financés, sektorin e sigurimeve
shéndetsore, sektorin e shtypshkrimeve, sektorin e shitjies me shumicé e
pakicé, sektorin e shérbimeve komunale,sektorin e sigurisé publike etj. Nga
mé sipér, del domosdoshméria pér monitorimin e performancés sé njésive
vendore né kété sektor, pér forcimin e marrédhénieve té bashké&punimit
midis institucioneve gendrore e vendore té pérfshira né kété proces, pér té
krijuar bazén pér njé puné té géndrueshme dhe pér té rritur besimin se né
Kosove zhvillohet turizém masiv bashkékohor, eshte njé déshiré e
kahershme e shqiptaréve kudo gé jané.
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