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Abstrakt

Né vitin 2005 nga numri i pérgjithshém i té punésuarve, 6% kané
gené té punésuar né veprimtarité turistike né Kosové, prej té ciléve 4%
meshkuj dhe 2% femra. Ndérsa né vitin 2009 pjesémarrja e té punésuarve
né kété veprimtari éshté rritur né 7,2% prej té ciléve 5,4% meshkuj dhe
1,8% femra. Do té thoté se, pérkundér evoluimit t& shoqérisé kosovare
viteve té fundit, numri i femrave té punésuara né veprimtarité turistike k
pésuar rénie pér 0,2% nga viti 2005. Né kontest té trendeve té tilla,
metodologjia e hulumtimit pérfshin pérdorimin e té dhénave statistikore
pér té analizuar tregun e punés né veprimtarité turistike né baza gjinore,
hulumtimin né terren pérmes pyetsoréve si dhe adaptimin e™BAP
analizés pérmes sé cilés jané identifikuar humnerat e krijuara né
pjesémarrjen e ulét té femrave né veprimtarité turistike né Kosové.

Fjalét kyce: veprimtaria turistike, punésimi i femrave, barazia
gjinore

Hyrje

Zhvillimi i hovshém i turizmit ka béré gé kjo industri té jeté né
mesin e punédhé&nésve mé té médhenjé né boté duke numéruar aférsisht 250
milion té punésuar né vitin 2010, prej té ciléve afér 46% té fuqisé punétore e
pérbéjné femrat. Kjo pérgindje dallon népér vende té ndyshme né boté dhe
varet nga niveli i zhvillimit té vendit dhe veté turizmi.

Pérqgindja e larté e té punésuarave femra né boté, pérvojat e vendeve
té zhvilluara, niveli i larté i papunésisé e né vecanti i gjinisé femérore né
Kosové, paragesin njé argument té forté pér zhvillimin e turizmit si njé

1% Gap analiza (analiza e humnerés) éshté tekniké pérmes sé cilés provohet té
identifikohen ngecjet né mes situatés né té cilés gjendemi dhe asaj gé do té idéshiron
ishim, dhe ka pér géllim gjetjen e njé strategjie t¢ mundshme pér tejkalindonjé
humnere t€ krijuar. N& parim bazohet né dy pyetje: “Ku jemi ne” dhe “ Ku duam té jemi ”
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veprimtari e géndrueshme. Ndryshimet ekonomike, kulturore dhe mjedisore
té cilat do té krijoheshin nga zhvillimi i turizmit, padyshim se do té
pércilleshin me ndryshime edhe né marrédhéniet shogérore, né vecanti do té
jené evidente né aspekt gjinor. Meqgenése nga 53% té té punésuarve né
Kosové, 40% jané té gjinisé mashkullore dhe vetém 13% jané té gjinisé
femérore, shtrohet pyetja: cilén prej gjinive do ta favorizonte zhvillimi i
turizmit?

Duke marré parasysh rolin dhe barrén tradicionale té femrés né
familje, zhvillimi i turizmit do té favorizonte edhe mé tej punésimin e
gjinisé mashkullore, apo do té ndryshonte kété tradité duke i mundésuar
gjinisé femérore jo vetém pér té kontribuar né rriten e té ardhurave
familjare, por edhe pér té ndikuar né krijimin e besimit té shoqérisé né
femrén si menaxhere.

Megenése, turizmi nuk éshté konsideruar si ndonjé veprimtari e
réndésishme e cila mund té ndikonte né zhvillimin e vendit, e aqg mé pak
éshté trajtuar ndonjéheré si  fenomen gjinor, Ky punim provon té
identifikojé disa ¢éshtje té réndésishme gé kané té béjné me pjesémarrjen e
ulét té femrave né veprimtarité turistike né Kosove.

Pjesémarrja e femrave né veprimtarité turistike né Kosové

Mosha prej 15 deri né 64 vjet, né Kosové paraqget kufinjét e
potencialit t& fugisé punétore né dispozicfdn Né& vitin 2009 numri i
pérgjithshém i té punésuarve nga kjo grup moshé llogaritet té keté gené
53%, nga té cilét 40% meshkuj dhe 13% femra.
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Fig. 1. Numri i pérgjithshém i té punésuarve sipas gjinisé né vitin 2009

157 Enti i Statistikés sé Kosovés, Rezultatet e anketés sé fugisé punétore 2009, fq.11
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Sipas arsimimit, nga numri i pérgjithshém i té punésuarve meshkuj
20,9% jané me arsimim té larté, ndérsa nga numri i pérgjithshém i té
femrave té punésuara, vetém 2,3% jané me arsimim té larté.

Né vitin 2005, numri i té punésuarve né veprimtarité turistike ka
gené 6%, prej tyre 2% femra dhe 4% meshkuj, ndérsa né vitin 2009 nga
7,2% té punésuar né veprimtarité turistike 5,4% kané gené meshkuj dhe
1,8% femra.

Fig. 2. Té punésuarit né veprimtarité turistike sipas gjinisé né vitin 2009
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Fig.3. Té punésuarit né veprimtarité turistike sipas gjinive

Né raport me vitin 2005, vérehet njé ngritje e ndieshme e numrit té
té punésuarve né veprimtarité turistike prej 1,2%.

Mirépo, analizuar né baza gjinore vérehet rritie prej 1,4% né
punésimin e meshkujve dhe rénie prej 0,2% né punésimin e femrave.

Té dhénat e mésipérme statistikore, tregojné pér njé pjesémarrje
shumé té ulét té femrés né veprimtarité turistike né Kosové, dhe me
tendencé té rénies pér dallim nga vitet paraprake.

Zhvillimi i turizmit dhe barazia gjinore
Edhe pse trajtimi i ¢éshtjeve gjinore éshté njé nga temat aktuale té
viteve té fundit né Kosové, ku né masé té konsiderueshme éshté hulumtuar

pérfshirja e femrés né proceset zhvilimore gjaté fazés sé tranzicionit,
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pjesémarrja e ulét e femrave né veprimtarité turistike pothuajse nuk éshté
hulumtuar fare.

Kur né mbaré botén turizmi éshté njé ndér veprimtarité mé té
réndésishme pér punésimin e femrave, pse kjo nuk ndodh edhe né Kosové?
Ndoshta natyra e punés té cilén e béjné femrat si pjesémarrése direkte apo
indirekte n€ veprimtarité turistike éshté e “tejdukshme” pér shogériné, apo
akoma mbizotéron mentaliteti i ndarjes sé punéve pér meshkuj dhe femra,
apo ndoshta fillimisht éshté mé me réndési gé shogéria kosovare té njihet
me té gjitha vendet e punés té cilat i ofron turizmi ku femrat mund té marrin
pjesé dhe té japin kontributin e tyre, duke ndikuar késhtu drejtépérdrejté né
rritien e té ardhurave familjare, uljen e varférisé si dhe né evoluimin e
shoqérisé kosovare.

Pér té kuptuar baraziné gjinore né turizém, duhet marré parasysh tre
aspekt&®

1. Proceset turistike krijohen nga shoqéria dhe reflektohen nga

marrdhéniet gjinore

2. Marrdhéniet gjinore, pérmes bashkéveprimit t& dimensioneve

ekonomike, politike, sociale, kulturore dhe mjedisore reflektohen
né té gjitha angazhimet e shoqérisé pér zhvillimin e turizmit, dhe

3. Pushteti, kontrolli, dhe ¢éshtjet e barazisé né praktikat e turizmit,

jané artikuluar pérmes racés, gjinisé, klasés dhe marrdhénieve
gjinore .

Kompleksiteti proceseve turistike dhe heterogjeniteti i punésimit né
kété veprimtari, shumé shpesh krijon paqgartési né definimin e vendeve té
punés, gjé gé né té shumtén e rasteve kufizon pjesémarrjen e femrés né té.
Duke analizuar zhvillimet aktuale té& veprimtarisé turistike né Kosoveé,
vérehet njé dallim i madh né baza gjinore si né ndarjen horizontale po ashtu
edhe até vertikale té tregut té punés.

Nése tregu i punés analizohet né aspekt té ndarjes horizontale né
baza gjinore, né vitin 2009 nga 1,8% t& femrave té punésuara né
veprimtarité turistike, 1,4% kané gené té punésuara Si recepcioniste,
kamariere, nikogire, ndihmése né kuzhiné, pastruese, rrobalarése, shitése
tiketash né agjenci turistike, ndérsa nga 5,4% té meshkujve, 4,4% kané
gené té punésuar si kuzhinieré, kamarieré, barmené,et).

Ndérsa sipas ndarjes vertikale, né& pozita menaxheriale prijné
meshkujt me afér 1%, ndérsa femrat me 0,4%.

Né bazé té kétyre té dhénave, né kété sektor ekziston njé humneré e
krijuar né baza gjinore, e cili ka tendencé té zvogélohet me zhvillimin e
turizmit.

158 Linda P. and Irena A,(Women Empowerment Entrepreneurship Nexus in Tourism: Processes of Social
Innovation)Advances in Tourism Research, fq.85
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Zhvillimi i turizmit pothuajse né té gjitha vendet né tranzicion
ballafagohet né ndarjen e punés né baza gjinore , gjé gé aktualisht pérkon
me kérkesén dhe ofertén pér vende pune né kété veprimtari edhe né Kosové.
Kinnaird dhe Halt®® preferojné gé pér cfarédo analize gjinore pér punésim
né industriné turistike, sé pari duhet hulumtuar:

a. Llojet e punés né dispozicion dhe kualitetin e kérkuar

b. Qasjet e gjinisé femrore pér punésim né kété sektor

c. Ndikimi sezonal né punésim, dhe

d. Dallimet gjinore ekzistuese dhe ato té cilat mund té krijohen né

punésim

Zhvillimi i turizmit dhe barazia gjinore éshté njé problematiké
shumé dimensionale né Kosové. Né njérén ané mungesa e strategjisé pér
zhvillim té turizmit, punésimi i kuadrove jo profesionale né veprimtarité
ekzistuese, pagat e uléta, varféria e skajshme e popullsisé , niveli i larté i
papunésisé, dhe né anén tjetér identifikimi i veprimtarive turistike me
prostitucionin, konsiderimi i femrave té punésuara né kété sektor né té
shumtén e rasteve si objekte seksualiteti, kodet e veshjes, orét e zgjatura té
punés, e béjné mé té ndérlikuar dallimin dhe natyrén e vendeve té punés né
kété sektor.

Rezultatet e hulumtimit

Pér té krijuar njé pasqyré reale té késaj problematike, hulumtimi
éshté bazuar né parimet e larté pérmendura, ku té anketuarit kané gené
studentét e departamentit té turizmit dhe hotelerisé né FSHAB né Pegjé, té
punésuarit né objekte hoteliere dhe agjenci turistike né Prishting, si dhe té
anketuar jashté késaj veprimtarie.

Né hulumtim kané marré pjesé 298 té anketuar, nga té cilét 193
meshkuj dhe 105 femra nga mosha 21lvjecare deri né 40 vjecare, té cilét
kané dhéné kéto pérgjigje:

Pyetja PO JO
% %
1 | A mendoni se zhvillimi i turizmit do ti ofront| 78 22
mundési mé té médha gjinisé femérore pér
punésuar?
2 | Nése mendoni se turizmi favorizon gjininé feméror{ 13 87
do ishit dakord gé e dashura, bashkéshortja apo

159 Kinnaird and Hall, Tourism: A gender analysis, (2002), New York, fq.96
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juaj té jeté e punésuar né kété veprimtari?
3 | Nése do ju ofroheshin dy vende té njejta pune pol
menaxher té ndryshém, ju do té preferg

menaxherin: 63
a. Femer 37
b. Mashkull
4 | Né pércaktimin tuaj pér femrén menaxhere ndikon
a. besueshméria pér aftési menaxheriale 42
b. bukuria 58
5 | Nése ju jeni menaxher i njé ndérmarrje hoteliere, { 62 38
té kérkonit sé pari kuadro profesionale pér
punésuar?
6 | Ajenité informuar se né Kosové ka institucion té lg 27 73

arsimor i cili merret me pérgatitien e kuadrc
profesionale pér turizém dhe hoteleri?

7 | Nése né kérkesén tuaj pér pozité menaxheriale (
paraqitej njé femér dhe njé mashkull me aftés

njejta, ju do i jepnit pérparési 25
a. Femres 75
b. Mashkullit

8 | Ofertat mé t& médha té ndérmarrjes tuaj pér punég
e gjinisé femérore jané pér vende pune ?

a. Kamariere 39
b. Kuzhiniere apo ndihmés kuzhiniere 26
c. Pastruese 35

9 | Kérkesat mé té médha té gjinisé femérore pér pun
né veprimtarité turistike jané né:

a. Objekt hotelier 36
b. Punonjése agjencie turistike 54
c. Nuk ka réndési 10

10 | A mendoni se meshkujt marrin paga mé té larta g
femrat e punésuara né veprimtarité turistike?
a. Po 83
b. Jo 17

Né bazé té pérgjigjeve té té anketuarve duket se veté turizmi si
koncept éshté véshtiré té definohet nga ana e shogérisé né pérgjithési, gjé gé
reflektohet edhe né identifikimin e vendeve té punés té cilat b&jné pjesé né
turizém. Prandaj raporti i pa harmonizuar i shogérisé me turizmin Kkrijon
humnerén e paré né zhvillimin e métejmeé té turizmit.

322



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.3, 2011

Né pérgjithési mundésité aktuale pér punésim né turizém, té
perceptuara nga té anketuarit jané akomodimi, shérbimet e ushgimeve dhe
agjencionet turistike pér té cilat vende edhe kérkesa pér punésim nga gjinia
femérore éshté mé e larté, derisa transporti apo aktivitetet e ndryshme
kulturore pothuajse nuk njihen si veprimtari turistike.

Né anén tjetér, oferta pér punésim pér gjininé femérore, sidomos nga
objektet hoteliere éshté mé e madhe pér vende pune ku femra mund té jeté
né kontakt té drejtépérdrejté mé klientin , dhe kjo né fakt krijon humnerén e
dyté né mes té ofertés dhe kérkesés.

SHOQERIA «——Gap 3 Mentaliteti

Kérkesa

|
Gap 2 FerJrnrat

Gap 4

Y

Oferta

TURIZMI

Fig. 4. Identifikimi i humnerave né punésimin e femrés né veprimtarité turistike

Nga té gjithé té anketuarit 78% mendojné se zhvillimi i turizmit do
té favorizonte gjininé femérore né punésim dhe vetém 22% mendojné té
kundértén.

Derisa pjesa mé e madhe e tyre mendojné se me zhvillimin e
turizmit do rritej numri i femrave té punésuara dhe njékohésisht ata veté do
té preferonin gé té ishin vartés té€ menaxheres femrés, mirépo, shumicés prej
tyre nuk do tu pélgente qé familjaret e tyre té ishin né mesin e atyre
femrave té punésuara , me justifikimin pér orar pune té tej zgjatur,
ngacmimet e mundshme nga gjinia e kundért, dhe arsye té ndryshme gé
kané té béjné edhe me mentalitetin e shogérisé.

Né anén tjetér té anketuarit né cilésiné e té punésuarve dhe
menaxheréve né kété veprimtari, ofrojné vende pune pér femra né cilésiné e
fugisé punétore e jo asaj menaxheriale. Por edhe veté interesimi i femrave
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pér pozita menaxheriale mungon, me justifikimin pér obligime té shumta
familjare, orari i pasdités, si dhe frika nga paragjykimet.

Humnerat e kétilla éshté e natyrshme té mos jené té pélqyera nga
shoqgéria, por ngushéllimin duhet gjetur né faktin se té gjitha vendet né
zhvillim jané pérballur me probleme té tilla gjaté periudhés sé tranzicionit
dhe evoluimit té shogérisé.

Né vend té pérfundimit

Pavarésisht té gjitha dallimeve, aktiviteteve dhe proceseve népér té
cilat mund té kalojé turizmi, ai mund té zhvillohet pavarésisht nga baza
gjinore e shoqérisé.

Edhe pse inkuadrimi direkt i femrave né veprimtarité turistike, duket
té jeté njé proces i véshtiré, i ngadalshém, por jo edhe i pamundur, turizmi
né njé té ardhme té afért mund té jeté njé profesion i ri pér femra, i cili
fillimisht kérkon mbéshtjetjen familjare e pastaj té shogérisé né pérgjithési.

Pavarésisht se né zhvillimin e deritanishém té turizmit né Kosové
femrat jané humbése né raport me meshkujt, duke u bazuar né proceset
globale né té cilat gradualisht ka filluar té integrohet edhe Kosova, éshté
shumé e sigurté se veté shoqéria kosovare do té jeté nxitése dhe pérkrahése e
pércjelljes sé trendeve ndérkombétare né favor té barazisé gjinore.
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