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MENAXHIMI | OBJEKTEVE HOTELIERE NE BAZE TE PLANIT TE
ASETEVE

MSc. Valdete Rexhepi

Abstrakti

Menaxhimi i aseteve, pérkatésisht menaxhimi i pasurisé sé njé ndérmarrje
hoteliere, mé sé shpeshti definohet si proces né té cilin pronarit t& pasurisé i
sigurohen té dhéna me qgéllim t& marrjes sé vendimeve si dhe i garasgohet
pasuria e tij do t¢ menaxhohet si nga aspekti i krijimit dhe ruajtjes s&evlgra
pasurisé sé tij, po ashtu edhe nga zvogélimi i riskut finaciar. Menadsatieve
éshté personi té cilin e eméron pronari i ndérmarrjes gé né emér dhetédgde
menaxhojé me pasuriné e tij. Ndérsa plani pér menaxhimin e aseteve éshté
instrumenti mé bashkékohor pér menaxhimin e pasurisé dhdimees né njé
objekt hotelier. Né fakt ky é&shté njé ndér shérbimet mé té reja qé ofréhet n
indusgisnsé hoteliere, pér t& ndihmuar pronarét e hoteleve né realizimin e géllime
té tyre™.

Fjalét kryesore: plani i pasuris€, ndérmarrjet (objektet) hoteliere, menaxheri i
pasurisé

JEL kualifiki: L, L5, L59.
Hyrje

Menaxhimi i aseteve ( né vazhdim menaxhimi i pasuris€) né industriné
hoteliere nénkupton menaxhimin e pasurisé sé térésishme té njé ndérmarrje
hoteliere, dhe konsiderohet si produkt bazé né industriné hoteliere té viteve té fundit
i cili ka pasuar nga transformimi i hotelerisé tradicionale né konpaoiteliere té
cilati kané kushtuar réndési té vecanté kualitetit t& produkteve té tyre.

Industria hoteliere éshté njé ndér industrité mé té ndieshme ndaj ndryshiémeve t
cilat ndodhin né ambientin e jashtém, e né vecganti ndaj kérkesave shumé komplekse
pér produkte kualitative. Sot kualiteti i produkteve hoteliere éshté shéndééuar
armén mé té forté konkurruese né mes té ndérmarrjeve hoteliere.

Mirépo, karakteristiké tjetér sipas té cilés dallojné ndérmarrjetelibm, éshté
pikérisht ményra e menaxhimit té& pasurisé, sepse jo ¢do kush gé ka njé neéérmarrj
apo objekt hotelier, mund té posedojé njohuri dhe aftési pér ta menaxhuar até
pasuri. Prandaj, menaxhimii pasurisé né industriné hoteliere dhe né vecanti plani i
pasurisé, preferohet té aplikohet né vendet né tranzicion.

1. Rolii menaxheréve né menaxhimin e pasurisé hoteliere

Roli i menaxheréve té pasurisé éshté gjithnjé e mé i madh né aspekt té
ndryshimit t& gasjes tradicionale ndaj pasurisé. Prandaj, duke u bazuar né kété,
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enaxherét pérveq funksionit té tyre menaxhues kané dhe funksion strategjik, qé
nénkupton krijimin dhe menaxhimin afatgjaté té planit t& pasurisé pér njé
ndérmarrje hoteliere, duke u bazuar né kérkesat dhe qéllimet e pronarit. Kéta
menaxheré sigurojné té dhéna kur duhet bleré apo shitur pasuring, cfaré
performanse financiare pritet nga njé investim i caktuar né afat té shkurt& dhe
gjaté, apo c¢faré investimesh dhe ku duhet béré pér té aktualizuar ndérmarrjen.
Detyrat mé té réndésishme té menaxheréve té pasurisé mund té pérkufizohen né
katér elemente kryesore: identifikimin e géllimeve té pronarit, blérnevestimin)

e pasurisé, kontrollin e performacés aktuale té& afarizmit apo shitjen e pakKétis
komponente né fakt pérbéjné ciklin e menaxhimit t& pasurisé si ptfoces
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Fig.1. Procesi i menaxhimit té pasurisé

Nga figura shihet sé éshté shumé e réndésishme gé té krijohen kanalet
komunikuese né mes té pronarit t& pasurisé, menaxherit té pasurisé dhe
menaxhmentit té€ ndérmarrjes apo objektit , me géllim té identifikindhe
distribuimit t& té dhé&nave té domosdoshme pér té krijuar planin adekuat pér
menaxhimin e pasurisé dhe marrjen e vendimeve.

1.1.Plani pér menaxhimin e pasurisé
Plani pér menaxhimin e pasurisé, bazohet né analizén e fakteve dhe té

shifrave. Pér té krijuar njé plan té kétillé duhet hulumtuar dhe mbledhurumér
shumé té madh té informacioneve té detajizuara, edhe pse shumica prej tyre nuk
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prezantohen fare , por té cilat jané t&€ domosdoshme pér té krijuar njé paseyré real
dhe té kuptueshme gé pérkon me kérkesat dhe synimet e pronarit .

Aplikimi i planti té kétillé né vendet e tranzicionit , pérkatésisht né Kesmfté

pér investimet e reja né industriné hoteliere, apo pér ndérmarrjet ekzistuese
hoteliere, do té ndryshonte ményrén tradicionale t&¢ menaxhimit té pasuksé, d
krijuar njé model bashkohor t& menaxhimit.

1.1.1.Qéllimi dhe pérmbaijtja

Si instrumenti mé bashkékohor né industriné hoteliere, plani pér
menaxhimin e pasurisé ka pér géllim ngritjen e atraktivitetit t& pasuriskehe né
treg si dhe rritien e vlerés sé pasurisé sé pérgjithshme té ndérmarrjes.
Plani pér menaxhimin e pasurisé pér njé ndérmarrje hoteliere duhet té pérmbajé :
1. Identifikimin e gjendjes ekzistuese té pasurisé, pérkatésisht objektit
hotelier, dhe performancés financiare t&€ ndérmarrjes apo objektit hotelier.
2. Analizén e tregut dhe konkurrencés, me géllim té identifikimit té trendeve
aktuale né treg dhe pozicionimin e ndérmarrjes g tre
3. Propozimin pér pozicionimin e ardhshém té objektit dhe zhvillimin e
produktit.
4. Konceptin pér shfrytézimin mé té miré té pasurisé€, apo konceptin bazé pér
ristrukturimin e pasurisé ekzistuese (planin pér zhvillimin e produktit) si
dhe propozimin pér projekte té reja.
5. Propozimin e planit pér investime i cili duhet té jeté né funksion té
koncepteve té propozuara pér zhvillimin e ardhshém té ndérmarrjes.
6. Duke u bazuar né konceptet e propozuara pér ristrukturim apo zhvillim té
produktit té ri, duhet t& bé&het parashikimi financiar pér afarizmin e
ardhshém té ndérmarrjes.
7. Né bazé té té gjitha kétyre, té pércaktohet vlera e pasurisé sé pérgjithshme
té ndérmarrjes apo objektit hotelier
Diagnostifikimi pérfundimtar i ndérmarrjes apo objektit, pérfshin vierén
aktuale té pasurisé, pozitén né treg, modelin e organizimit t&€ punés, gjendjen
financiare, duke i identifikuar késhtu anét e forta dhe té dobéta té pasurisé sé
analizuar. Ndérsa analiza e tregut nénkupton identifikimin e mundésive dhe
rrezigeve té cilat mund té kené ndikim né zhvillimin e ardhshém té seait
objekteve hoteliere. Prandaj, duhet pérdorur metoda dhe analiza t& ndryshme
hulumtuese dhe krahasuese (SWOT analiza, Benchmarking analiza) si dhe
metodén USALI (Uniform System of Accounts for the Lodging Industnyjgsi
ndér metodat mé té avancuara dhe praktike pér pércjellien , pérllogaritien dhe
raportimin e rezultateve financiare té punés né industriné hoteliere. Kétateezult
duhet té pérmbajné té gjitha té dhénat e periudhave té kaluara (nése kemgté bé&jm
me objekt ekzistues) duke pérfshiré shfrytézimin e kapaciteteve akomoduese brenda
njé periudhe t& caktuar apo bilancin e gjendjes sipas tredties#emetodés

135 ARR (Average Room Rate)té hyrat mesatare nga dhomat sipas ¢mimit, RevPAR ( Revenue P
Available Room)- té hyrat mestare sipas dhomave té disponueshme, jané disa nga tébdpré&né
cilat llogariten né bazé té formulave té caktuara
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USALI, té hyrat dhe shpenzimet e pérgjithshme, periudhén e kthimit té
investimeve, apo géllimi éshté té tregohen rezultatet e afarizmit dhe trendet pér
zhvillim né té ardhmen.

2. Menaxhimi i pasurisé hoteliere né vendet né tranzicion

Né vendet né tranzicon né nivelin né té cilin gjendet edhe Kosova, ende
mbizotéron ményra tradicionale e t& menduarit dhe menaxhimit té njé objekti apo
ndérmarrje hoteliere.

Procesi i privatizimit t& ndérmarrjeve té dikushme hoteliere, ka mundésuar
privatizimin e atyre objekteve nga individé té pa pérvojé dhe joprofesional pér
menaxhimin hotelier, si dhe jané ndértuar objekte hoteliere né c¢do vend ku ka
pasur mundési apo pasuri njé person i caktuar, pa béré ndonjé analizé paraprake pér
mundésiné e pozicionimit t&é ardhshém né treg té atij objekti. Prandaj mungesa e
kuadrove profesionale pér menaxhim, zhvillimi i procesit t& punés pa ndonjé
planifikim afatgjaté, zgjidhja momentale dhe e pérkohéshme e problemeve té cilat
shfagen si pjesé dhe pasojé e procesit té punés, jané disa nga faktoléit té ci
tregojné se transformimi nga ményra e menaxhimit tradicional né até balsbkék
kérkon gqé menaxhimi i njé ndérmarrje apo objekti hotelier té& béhet né baadité pl
té aseteve.

Produktet apo shérbimet hoteliere me kualitet t& dobét krijojné shpenzime,

i déshpérojné mysafirét, sjellin deri te humbja e vendeve té punés pér té ptinésua
dhe e zvogélojné profitin e ndérmarrjes. Prandaj, aplikimi i plaitpenaxhimin

e pasurisé, preferohet, périnvestimet e reja qé para destinimit té sipérfages tokésore
pér njé objekt té tille, si dhe pér pasurité ekzistuese, me qéllim t& menaxhimit
bashkékohor té atyre ndérmarrjeve.

Njéra ndér karakteristikat sipas té cilés dallojné ndérmarrjet hoteliere nga
njéra tjetra éshté ményra e menaxhimit té pasurisé. Prandaj, menaxhiomiséas
éshté proces i krijimit dhe géndrueshmérisé se vlerave , pérmes rritjesnadhe
té mundshme té té hyrave, kontrollit t& shpenzimeve, menaxhimit té riskut dhe
géndrueshmérisé fizike té pasurisé.

Pérfundim

Menaxhimi i pasurisé sé ndérmarrjeve hoteliere né vendet né tranzicion e né
vecanti né Kosové éshté e domosdoshme, pér arsye se me shumicén prej kétyre
ndérmarrjeve menaxhojné njerézit joprofesional, dhe mungesa e kuadrove
profesionale dhe e aftésive menaxhuese sjell deri te rezultatet e dobéta né kété
veprimtari, té cilat shkaktojné jo géndrueshméri afatgjaté né treg.

Plan pér menaxhimin e pasurisé paraget ndihmén e paré pér menaxhmentin
e njé ndérmarrje hoteliere, nga aspekti i planifikimit pér investorganizimit té
procesit té punés, kontollit té shpenzimeve dhe planifikimit t& buxhetit, avansim
té sistemit informativ, si dhe menaxhimit té burimeve njerézore.

Pérfundimisht, mund té thuhet se plani pér menaxhimin e pasurisé,
ndérmarrjeve hoteliere ju ofron mundésiné gé té jené né trend me ndérmarrjet
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hoteliere té vendeve té zhvilluara pérmes zhvillimit t&¢ produktit hotelieke
modifikuar dhe avansuar produktet e verifikuara nga ndérmarrjet e suksesshme
hoteliere.
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