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Abstrakt

Pérdorimi i teknologjisé informatike éshté né funksion té rrites sé
efikasitetit té afarizmit dhe suksesit té tij. Madje, sot afarizmi nuk miénd
paramendohet pa pérdorimin e teknologjisé informatike (né tekstin e métgimé T
Shfrytézimi i Tl né afarizém ka ndikim shumé pozitiv pér shkak snundéson
bizneseve té jené mé konkurrente né treg. Kur themi se bizneset t& jené mé
konkurrente né treg, atéheré ne mendojmé né shumé aspedte, gfarizmi
realizohet me efikasitet mé té larté, sepse aplikimi i késaj teknologjie mundéson gé
pothuajse té gjitha aktivitetet afariste t& kryhen mé shpejté dhe mé lehté. Té gjitha
aktivitetet e funksioneve afariste, duke pérfshiré prodhimin, shitjemndat,
burimet njerézore, marketingun, etj., nén ndikimin e TI funkgi@hehumé mé
miré dhe mé sigurt. Teknologjia informatike mundéson gé té gjithannafat
afariste té regjistrohen dhe té pérdoren me mé efektivitet mé té larté, pérsshkak
procedura e ruajtjes, analizimit dhe gjetjes sé kétyre informatave éshté sBumé m
lehté dhe mé e shpejté, dhe se kjo ndikon drejtpérsédrejti né rritjierparésisé
konkurruese té bizneseve. Rritja e aftésisé konkurruese nénkupton situatat ku
ndérmarrja éshté né gjendje té furnizohet me informata mé shpejté sesa
konkurrenca e tyre, dhe nga kéto informata té krijojé strategji pé&acfarmé té
mira dhe mé joshése pér konsumatorét, duke iu ofruar produkte kuajiatiime
dhe kushte mé té mira té kreditimit, etj. TI ndihmojné menaxhmentin ngemar
vendimeve sa mé té mira, né ményré gé secili vendim i marré té ndikdij&iglotz
né ndérmarrje.
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1. Hyrje
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Né kushtet bashkékohore té zhvillimit té afarizmit, pérfshiré kétu edhe
sektorin tregtar, teknologjia informatike é&shté njéri nga faktoréeday té
arritjes sé suksesit dhe efikasitetit afarist. Prandaj, pércaktinté gétdumtuar
fushén e Tl dhe ndikimin e saj né proceset afariste, éshté rezultat i njokarive,
zhvillimi i shpejté dhe intensiv i teknologjisé informatike ka sjelléi der
ndryshimet e shumta né ményrén se si sot zhvillohet afarizmi.

Bizneset té cilat konkurrojné né tregje té ndryshme pérfshiré ato lokale,
regjionale apo ndérkombétare, domosdoshmérish duhet té posedojné njé
infrastrukturé té teknologjisé informatike, pérfshiré sé paku disa nga elementet
kryesoré té saj. Inovacionet né fushén e teknologjisé informatike, zhvillohen me
njé rittm shumé intensiv, sa gé ¢do inovacion i krijuar, i mundéson bizneseve gé
té realizojné aktivitetin e tyre afarist né ményra mé eficente dhefekdive.
Procesi i prodhimit qofté té produkteve ose té shérbimeve né kohén
bashkékohore, népérmes té teknologjisé informatike, mundéson gé shkalla e
cilésisé sé prodhimeve té jeté shumé mé e larté, pasi gé pérsosméria teknologjike
ndikon gé& kombinimet e ndryshme té léndés sé paré qé shfrytézohen pér
prodhimin e produkteve finale té i b&jé né ményra mé té sakta dhe mé té duhura.
Poashtu edhe né prodhimin e shérbimeve té ndryshme, kjo pérsosméri
teknologjike ndikon gé edhe shérbimet té realizohen né ményrén mé té shpejté,
mé t€ sigurt dhe mé t& duhur, me ¢’rast kjo ka ndikim shumé té madh q€ dobia e
konsumatoréve nga konsumimi dhe shfrytézimi i kétyre produkteve ose
shérbimeve té e arrijé shkallén e kénagésisé maksimale.

Teknologjia informatike i mundéson menaxhmentit té bizneseve qé té
furnizohen me informata té duhura né ményrén mé té shpejté. Informatat té cilat
procedohen dhe shfrytézohen nga teknologjia informatike ndikojné gé bizneset
té rrisin pérparésiné konkurruese, té minimizojné shpenzimet e operimit dhe
njékohésisht té sigurojné njé kontinuitet kohor pér biznesin e tyre.

Né bazé té dhénave té hulumtuara nga literatura té ndryshme shkencore,
pérfshiré libra dhe artikuj t& ndryshém shkencor, éshté vértetuar se secila
ndérmarrje e cila vepron né njé treg me konkurrencé té ploté, si pjesé té
strategjisé sé tyre duhet ta kené edhe planifikimet e duhura pér investimet né
teknologjiné informatike dhe komponentét e saj té caktuar.

2. Kuptimi i t& dhénave dhe i informatave

Né kohé&n bashkékohore té zhvillimit t& shogérisé njerézore dhe té
ekonomisé globale pér zhvillimin e veprimtarive afariste, sidomos né sektor
tregtar, informatat kané njé réndési esenciale pér arriten e suksesit. Né té
shumtén shprehjet “e dhén€” dhe “informaté” nénkuptohen si té nj&jta, mirépo
ekziston njé dallim thelbésor né mes tyre, p.sh. e dhéné mund té jeté ¢cmimi i njé
produkti, mosha e punonjési etj., ndérkag pér dallim nga e dhéna informata
pérbéhet prej té dhéne té konvertuar dhe té proceduar ashtu gé té keté njé kuptim
mé specifik’®>. E dhéna éshté njé pasqyrim i koduar i ndonjé atributi té sistemit

123 Brien James & Maracas George (2005): “Management Information Systeingy. 29
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apo elementeve té tij. E dhéné mund té jeté njé fjalé, numér apo ndonjé shenjé
speciale e cila sistemohet dhe pérpunohet informata. Té dhénat pérbéhen nga
shénimet té cilat prezantojné fakte ose detale lidhur me gjérat, aktivitetet,
transaksionet, et. N& ményré gé té béhet dallimi i ploté dhe té kuptohen
konceptet “e dhéna” dhe “informata” mund té€ konkludojmé se “informata éshté
e dhéné e cila e merr formén e kuptueshme dhe té vlefshme pér shfrytézuesin e
sa]'**’. Pér zhvillimin e proceseve afariste, ¢ posagérisht pér menaxhmentin,
informatat jané té dobishme vetém nése jané relevante né aspektin e pranimit
brenda kohés sé caktuar dhe qéllimit pér té cilin shfrytézohen. Njékohésisht,
éshté e domosdoshme gé edhe gasja né informata, sepse nése nuk ka gasje né
informaté atéheré secila informaté éshté e padobishme. Kjo d.m.th. gé duke
marré parasysh lokacionin, gasja né informata duhet t& ekzistojé dhe
funksionojé. Gijithashtu, informatat mund té kené karakter t& ndryshém, me
¢’rast mund té€ jené informata té karakterit t€ brendshém dhe informata té
karakterit té jashtém. Informatat e jashtme jané ato informata té cilat cimgieg
ambientin e jashtém dhe rrethinén afariste e cila e rrethon organizatén, kurse
informatat e brendshme jané informatat té cilat shpjegojné njé apo distetktiv
specifike né organizaté.
Procesi i krijimit t& informatave relevante dhe té dobishme pér biznese dhe
pér menaxhmentin e saj kalon népér disa'faza
a) Inputi — nénkuptohet si e dhéné e pérpunuar ose disa té dhéna té
pérpunuara nga brenda dhe jashté organizatés.
b) Procedimi — nénkupton procesin e konvertimit té té dhénave
(inputeve) né informata té cilat jané té pérdorshme dhe t
kuptueshme pér shfrytézuesin.

c) Outputi — nénkupton transferimin e informatés sé proceduar,
d.m.th. krijimin e informatés e cila i dérgohet shfrytézuesit pér
pérdorim ose merr pjesé né aktivitete té caktuara gé do té
realizohen.

Inputi Procedimi Outputi

Figura 1. Procesi i pérpunimit i t& dhénave né informata

Nga aspekti i shfrytézuesit, informatat dallojné dhe mund té klasifikoBen n
forma té& ndryshme. Ne do té trajtojmé disa ng¥ato

124 pHlips Haag Baltzar (2007): “Business Driven Technologyq. 58
125pg aty, fq. 73
128K remington Bob & Silver Mark (2000): “System that support decision maRefg. 163
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a) Informata e transaksionit pérbén informatén gé ka té bé&jé me njé
proces té vetém té biznesit, dhe ka pér detyré t& mbéshtesé aktivitetet
ditore, p.sh. térhegja e parave nga AJaf-, rezervim i biletave online,
blerjen e produkteve, etj. Né kété rast organizata regjistron informatat e
transaksionit né bazén e té dhénave dhe me kété iu mundésohet
shfrytézuesve gé déshirojné té shohin se si éshté rrijedha e aktiviteteve
ditore dhe té marrin ndonjé vendim eventual.

b) Informatat analitike nénkuptojné informatat qé kané té béjné me
trendét e shitjes, statistikén e produkteve dhe projeksionet e mundshme
né té ardhmen lidhur me sasiné e produkteve té prodhuara ose té shitura.

Karakteristiké e informatés sé sakté éshté gé mund té ndikojé dhe té
ndryshojé vendimin e menaxhmentit dhe té biznesit. Karakteristikat e
informatés jan&®

— informata duhet té jeté e sakté
— informata duhet té jeté relevante

— informata duhet té jeté azhure dhe koherente

Disa vendime né afarizém kérkojné informata té karakterit javor ose edhe mujor,
por disa vendime kérkojné informacione té karakterit ditor, p.sh. disa organizata
si shérbimi 911, bankat, etj., ju nevojiten informata té pérditésuara (ang. update),
né cdo sekondé&, minuté, 24/h dhe 7 dité né javé. Né disa organizata sép.sh.
ndérmarrjet esigurimit dhe né ndérmarrjet ndértimore, kéto kané nevojé vetém
pér informata té pérditésuara né periudha ditore ose javore. Vendimet né biznes
mund té jené té suksesshme vetém nése kané pér bazé informata té sakta dhe té
plota. Informata e sakté pérbéhet prej disa faktoréve té cilét krijojmEmiaté
relevante pér marrjen e vendimeve né biznes. Informata duhet té jeté e sakté né
aspektin e vendosjes sé té dhénave, duhet té jeté e kompletuar, duhet té jeté
unike né aspektin e gasjes dhe shfrytézimit té saj, si dhe té jeté koherente gé do
té thoté se informatat kané nevojé gé té freskohen ose té pértérihen né ményré gé
té jené té vlefshme pér menaxhmentin né ményré gé ti ofrojné njé bazé solide
gjaté procesit t& marrjes sé vendimeve.

Tabela 1. Karakteristikat e informatés sé sakté

127 ATM: nga gjuha anglezautomatic Teller Transactiomarké automatike pér térhegje parash
128 Berisha Mihane (2007): “Informatika e biznesit fq. 48 — 52
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(Tabela éshté shfirytézuar nga libri “Business Driven Technology”, té autorit Philips Haag
Baltzan)

3. Komponentét e teknologjisé informatike

Mbéshtetur né definicion e Asociacionit Amerikan pér Teknologji Informatike
(angl. Information Technology Association of Ameji¢deknologjia informatike
éshté studim, dizajn, implementim dhe mbéshtetie e menaxhmentit mbi bazén
kompjuterike, pérkatésisht pérbérjen e elementeve softuerike dhe harduerike
Komponentét té cilét e pérbéjné infrastrukturén e teknologjisé informatike jané:
a) Pajisjet harduerikeme ¢’rast kétu b&jné pjesé; kompjuterét, instrumentet
dhe pajisjet e tjera té prekshme si¢c mund té jené bankomatet, skanerét, etj,
gé njékohésisht pérfshijné té gjitha pajisjet pér mbledhje, pérpunim dhe
ruajtje té informatavé®.

b) Softuerét kompjuterikine ¢’rast kétu
béjné pjesé: programet dhe aplikacionet e ndryshme gé mundésojné
operimin e kétyre hardueréve dhe vénien e tyre né funksion.

C) Teknologjia komunikuesehe rrjetat
kompijuterike, té cilat pérfshijné rrjetin kompjuterik; até té brendshmin
(angl. Intranet), rrjetin e jashtém (angl. Extranet), dhe rrjetin
ndérkombétar (angl. Internet) si rrjet ndérkombétar i té gjitha rrjetave
kompjuterike.

d) Memoria ose vendi né té cilét ruhen
informatat.

4. Diskutime dhe analizé

129 Beqiri Edmond (2002): “Bazat e informatikés fq. 24
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Né bazé té shumé hulumtimeve gé jané béré né kuadér té identifikimit té
ndikimit gé e ka teknologjia informatike né proceset vendimmarrése, né bizneset
e ndryshme vendore dhe ndérkombétare, jané arritur rezultate t€ ndryshme gé
mbéshtesin réndésiné e domosdoshme té& shfrytézimit dhe aplikimit té
teknologjisé informatike né kuadér té funksioneve dhe aktiviteteve biznesore.
Pajisjet e teknologjisé informatike kané mundésuar gé procesi i kryerjes sé
punéve dhe detyrave gé kérkohen brenda njé biznesi, té kryhen me eficencé dhe
efektivitet mé té larté, pasi gé informatat gé gjenerohen nga Tl jané shumé
esenciale dhe té domosdoshme gé té merren vendimet mé té duhura né kohén
dhe vendin e duhur. Kompani té ndryshme vendore dhe ndérkombétare
shfrytézimin e teknologjisé informatike e shohin si t¢ domosdoshém né té gjitha
funksionet e biznesit, pérfshiré financat dhe kontabilitetin, prodhimin, burimet
njerézore, marketingun.

Né vijim do i marrim disa shembuj se si disa kompani vendore dhe
ndérkombétare e pérdorin teknologjiné informatike né shérbim té prodhimit dhe
shfrytézimit té informatave té cilat gjenerohen népérmes teknologjisé
informatike:

. Kompania “ETC”, e posedon rrjetin

virtual privat (angl. Virtual Private Network), me ¢’rast népérmes kétij

rrjeti, menaxherét dhe punonjésit e shérbimit, kané mundési té gasjeje

nga njé piké e shitjies né njé tjetér, p.sh. njé menaxheré i gendrés sé

“ETC” né Pejé mund t€ qaset né serverin e “ETC” n€ Kling, dhe t&é shoh

se si éshté gjendja e shitjeve, stogeve ose edhe informatave té tjera gé

mund té jené né interes t& menaxhm&ftit

. Kompania “Devolli”, posedon
regjistruesit elektronik té ardhjes dhe shkuarjes nga puna té punonjésve
té saj (angl. Work Detector), me ¢’rast t€ gjithé punonjésit, pérfshiré
kétu edhe menaxhmentin operativ, duhet té identifikohen me kartelén e
tyre t& posacme, né kohén kur vijné dhe dalin nga puna, ku kjo pajisje
teknologjike, regjistron kohén e sakté té respektimit té orarit t& punés
nga punonjésit e saj.

° Shumé kompani vendore shfrytézojné
edhe programe té ndryshme pér zhvillimin afarizmit té tyre, p.sh. njé
ndér mé té dalluarit &shté programi i kontabilitetit ClickSoft, gé éshté njé
zgjedhje ideale pér ndérmarrjet e mesme dhe té médha té cilat kané
nevojé pér njé sistem komplet pér udhéhegjen e suksesshme té afarizmit.

o Kompania e mirénjohur amerikane
“Lilian Vernon Corporation”, né baz¢ t& informatave gé ka marré lidhur
me shfrytézimin e ueb fages, ku pérmes ueb analkeézpuluar gé
klientét e gjinisé mashkullore kané preferuar gé té zhvillojné

130 Domniku Sokol (2009): Punim Master “Ndikimi i sistemit informatik né proceset vendimmarrése né
sektorin tregtar, me theks té vecané&ompaniné “ETC”, fq. 72
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transaksionet online mé tepér sesa té realizojné transaksione népérmjet
katalogéve té shtypur té firmés. Nga ky hulumtim dhe analiz&é, kompania
ka siguruar informata né bazé té sé cilave ka ndryshuar politikén e saj té
shitjes sé produkteve pérmes ueb fages, gjé gé ka rezultuar me rritjen e
shitjes sé produkteve pér meshkuj pér 13%

Ekzistojné shumé shembuj gé né ményré shumé té qarté tregojné pér réndésiné
dhe rolin e teknologjisé informatike né krijimin, prodhimin dhe shfrytézimin e
informatave nga ana e menaxhmentit té bizneseve té ndryshme. Informatat té
cilat gienerohen népérmes ndikimit té teknologjisé informatike né njérén ané,
racionalizojné kohén pér t&é menduar dhe pér té vepruar, dhe né anén tjetér
minimizojné edhe shpenzimet e operimit. Kur bizneset arrijné té jené mé
eficente dhe mé efektive né realizimin e procesit prodhues, atéheré kjebenes

u jep automatikisht njé pérparési té dukshme konkurruese, gé nénkupton edhe
arritjen e géllimeve afariste, gé ndérlidhen me rritjen e shitjeve dhe té profitit.

5.Konkluzé

Mund té konstatohet se zhvillimi i afarizmit, pa aplikimin dhe shfrytézimin e
teknologjisé informatike éshté pothuajse i pamundur né kohén dhe rrethanat
bashkékohore. Nga hulumtimet e béra qofté né literaturén bashkékohore dhe né
hulumtimet e ndryshme empirike té karaktereve shkencore dhe akademike,
vértetohet se teknologjia informatike éshté faktor kryesor i arrigesuksesit
afarist dhe arritjes sé géllimeve té organizatés népérmjet marrjesrgiimeve té
shpejta dhe efektive. Né shekulli XXI bizneset tradicionale po transfenote té
madhe né bizneset bashkékohore, ku si pjesé integrale e kuptimit té afarizmit
bashkékohor éshté aplikimi dhe shfrytézimi i teknologjisé informatiké. gjithé
sektorét ekonomiké t&€ Kosovés e né vecanti sektori tregtar, duhet t& keté parasysh
kété fakt, pér shkak se vendi yné, éshté vend né tranzicion, dhe nése mendojmeé pér
njé zhvillim ekonomik té vendit né periudhat e ardhshme kohore, atéheré duhet ta
kemi parasysh gé té kemi sa mé shumé njohuri rreth réndésisé sé teknologjisé
informatike, e né ményré té vecanté pér réndésiné dhe rolin e késaptgienoé
sektorin tregtar té ekonomisé, pasi gé shérbimet, edhe jané njé nga karakteristikat
kryesore té ekonomisé sé zhvilluar.
Pérfundimisht si konkluzione mund té pérfshihen:
o teknologjia informatike ndihmon né prodhimin e informatave dhe
mundéson shfrytézimin e tyre né ményrén sa mé racionale té
mundshme, d.m.th. shpejt, sakté dhe miré.

o teknologjia informatike ndihmon né rritien e produktivitetit té
firmave, pasi gé minimizon kohén dhe koston e prodhimit.

131 audon Kenneth (2009): “Management Information Systeimgj. 462
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o teknologjia informatike ndikon né rritien e pérparésisé konkurruese
té firmave, pasi qé procesi i prodhimit dhe i ofrimit té shérbimeve
béhet né ményré mé té shpejté dhe mé efektive, po ashtu ndihmon
né identifikimin nevojave té konsumatoréve dhe njékohésisht
mundéson edhe pérmbushjen e kétyre nevojave.

¢ teknologjia informatike ndikon né organizimin dhe udhé&hegjen sa
mé té miré té resurseve té organizatés, pasi gé procesi i
komunikimit dhe i koordinimit béhet né ményrén mé té shpejté dhe
mé efektive t& mundshme.
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