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Abstrakti

Studimi i stresit dhe stresoréve nga autorét e ndryshém njihet gé
nga kohérat e lashta. Varésisht nga zhvillimi i jetés shogérore ekonomike,
botékuptimet pér fenomenin jané ndaré né klasike dhe bashkékohore. Ato
klasike lidhen me reagimin e trupit té& njeriut ndaj ngacmuesve té jashtém
duke e trajtuar kétu edhe anén shpirtérore té njeriut. Botékuptimet
bashkékohore e trajtojné stresin pothuajse njéjté sikurse teoria klasike por
ndajné botén shpirtérore dhe fenomenin e analizojné shumé thellé nga ana
mjekésore. Proceset bashkékohore ekonomike té karakterizuara me njé
shkallé té larté té integrimeve, pérveg efekteve pozitive, karakterizohen edhe
me rritien e formave té ndryshme té stresit njerézor té cilét nuk jané té
gatshém qé t’u adaptohen ményrave dhe formave té reja té jetés dhe punés.

Eshté humaneéggdo shogéri racionale t& ndérmerr masa qé t’i parandalojné

dhe trajtojné format e ndryshme té paragitjes sé stresit. Njéra nga sfidat me
themelore éshté menaxhimi i stresit né ndérmarrje. Né vendin toné ka njé
numér té madh ndérmarrjesh té cilat pér shkak té problemeve me
tranzicionin nuk po arrin gé t& ndérmarrin veprimtari pér parandalimen dh
trajtimin e fenomenit stres.

Fjalét kyce: Stres, ndérmarrje, menaxhim, stresoré, ekonomi. globalizim
JEL klasiifikimi : Z, Z 1, Z 10.
1. Hyrje

Stresi dhe ndryshimet gé sjell né personalitetin e njeriut tani mé nuk jané
¢éshtje té reja sidomos kur ato shihen dhe analizohen népérmes kontekstit histori
Operimi funksional dhe menaxhimi né biznesin vendor dhe ndérkombétar, pér
shkak té ndryshimeve té shpejta shoqgérore té cilat po ndodhin né dobi té ekonomisé
sé tregut, po béhen gjithnj¢ e mé komplekse dhe mjaft t& ndjeshme. Shikuar né
planin ekonomik kéto ndryshime doemos konsiderohen té nevojshme dhe pozitive
mirépo gjithsesi parashtrojné edhe nevojén e identifikimit, analizimit dhe
monitorimit t& problemeve gé lindin me perceptimin dhe pranimin e tyre nga ana e
njerézve. Jeta shogéroreekonomike né dekadén e fundit éshté karakterizuar me
njé zhvillim t& madh gé nuk e mban mend historia e njerézimit dhe né kété kontekst,
pérvec super revolucionit teknik- teknologjik, pérparime jané béré edhe né sferén
e doktrinés dhe praktikés menaxheriale. Kompleksiteti i rregullimit té biznesit
aktual dhe njékohésisht menaxhimi adekuat i burimeve njerézore del pikérisht s
nevojé e zhvillimit té njé ekonomie reale por duke e ruajtur gjithmoné anén
humane té ndryshimeve. Andaj, né asnjé ményré nuk duhet konsideruar sukses
zhvillimin ekonomik i cili €sht€ i bazuar n€ parimin “metoda e pérdorur e arsyeton
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qéllimin”. Stili modern i jetés shpesh karakterizohet me konkurrencé té forté,
padurim dhe me ndjenjén e urgjencés kohore. Aftésia npérpérballur, e
determinon suksesin apo déshtimin individual né kontrollimin e situatave
potenciale stresuese. Duke e analizuar literaturén shkencore mbi kété ¢céshtje garté
shihet se fenomeni stres éshté shumé i fugishém, i paparashikuar, negativ dhe i
rrezikshém kur shogérité kalojé faza té caktuara tranzicioni shoqéroré dhe
ekonomike. Shogérité moderne e njohin dhe e kané kuptuar kompleksitetin e
fenomenit stres andaj qé nga shteti deri té segmenti m€ i voggl i jet€s shogérore
angazhohen gé té krijojné ményra té menaxhimit té suksesshém teé tij.

2. Nevoja e manaxhimit té stresit né ndérmarrje e Kosovés

Menaxhimi i stresit si proces kompleks konsiston né eliminimin,
minimizimin ose parandalimin e faktoréve gé e shkaktojné até. Duke pasur parasysh
se ky nuk éshté njé proces i thjeshté&, por kompleks, menaxhimi i stresit ké&rkon
ndérmarrjen e hapave me karakter teknik, organizativ dhe social, té parashikuara né
planet e veprimit té ¢do subjekti. Subjektet publike né térési dhe ato private, duhet
té synojné me prioritet t&¢ ndérmarrin hapa té tilla qé e parandalojné stjesin, k
ndodh pér shkak se kostot dhe ndikimet pérkatése jané shumé mé efikase. Eshté
jetike gé aksionarét, pronarét dhe menaxherét e niveleve té ndryshme né
ndérmarrjet publike dhe private t& Kosovés urgjentisht té vetédijesohen me nevojén
e identifikimin e formave té caktuara té stresit dhe varésisht nga ikpecjé i
karakteizojné kéto fenomene té kené strategji pér t’i parandaluar dhe qasur
eliminimit té tyre. Duke e trajtuar stresin nga plani i angazhimit meniaxinér
mjedisin biznesor kosovar kemi propozuar njé seri masash té cilat i konsiéeéoj
domosdoshme pér zbatim. Ja disa nga kérkesat gé nxisin parandalimin e stresit né
puné dhe gé duhet té konsiderohen nga ¢do menaxher né ndérmarrjet tona:

d  Sinkronizimi ose balancimi i ngarkesés né puné me kapacitetet.

d  Organizimi i punés né meényreé té tillé gé té nxitet mendimi i punonjésve

dhe té pérdoren drejt aftésité e tyre.

d Pércaktimi i qgarté i rolit t¢ cdo punonjési né arritien e objektivit té
organizatés.
Krijimi i mundésive gé punonjésit té marrin pjesé né vendimmarrjet gé kané
réndési pér punén e tyre.
Qartésimi i perspektivave té zhvillimit té karrierés dhe punésimit.

Nxitja e mundésisé pér ndérveprime dhe veprimtari sociale me punonjésit.
110

[

G G

Rrejedhimisht procesi i parandalimit dhe menaxhimit té stresit te ne
gjithsesi kérkon marrjen e disa hapave.

% Hapi i paré: Identifikimi i faktoréve potencialé gé shkaktojné stres. Kjo
kérkon té merren parasysh disa rrethana, té cilat kané té béjné me
madhésiné e subjektit gé do té ekzaminohet, si dhe me burimet potenciale
né dispozicion té kétij géllimi. Duke i njohur teorikisht faktorét gé

110 Matteson,M.T and Ivancevich 2000; “Menaging job stress and health”
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shkaktojné stres, puna pér identifikimin e tyre konsiston né pérzgjedhjen e
atyre faktoréve q€ kané€ rrezik mé t€ madh pér subjektin ose jan€ mé tipiké
pér té, duke lehtésuar késhtu koston e identifikimit té faktoréve. Késhtu
p.sh., né njé institucion gendror t& administratés publike, véshtiré se mund
té zgjidhet si faktor stresi, niveli i ndotjes, ndérkohé gé né njé subjekt privat
té konsoliduar nuk mund té pérbéjné faktor stresi, ndryshimet pdfitike.

% Hapi i dyté: Matja dhe shkalla e ndikimit té faktoréve. Ky hap mund té
realizohet népérmes disa instrumenteve gé& bazohen né pércaktimin e
shtrirjes sé faktoréve né mijedisin e subjektit, si dhe né intensitetin e
veprimit té tyre. Metoda té ndryshme pérdoren pér kété géllim, por ato gé
jané té rekomandueshme nga té gjithé, bazohen kryesisht né diskutimet me
té punésuarit, intervistat dhe pyetésorét qé duhet té plotésojné té punésuarit,
té cilat rekomandohet té jené né mirébesim, né ményré gé té shpalosin pa
rezerva shkallén e veprimit té faktoréve té stresit, edhe kur kéto kané té
béjné me marrédhéniet ndérpersonale ose me stilin e menaXfimit.

L Hapi i treté: Analizimi i t&é dhénave, klasifikimi i faktoréve, si dhe
pércaktimi i prioriteteve dhe instrumenteve té ndérhyrjes. Pasi burimet e
stresit jané identifikuar, jané klasifikuar faktorét parésoré gé e shkaktojné,
éshté e réndésishme té pércaktohen instrumentet e ndérhyrjes. Kéto
instrumente mund té jené me karakter teknik e material, gé kané té béjné
me shmangien e faktoréve gé shkaktojné stres, si ndotjet, zhurmat, krijimi
kushteve me té mira pér puné apo furnizimi i pajisjeve qé lehtésojné punén.
Ato mund té kené edhe karakter organizativ, si shpérndarja mé e drejté e
ngarkesés midis té punésuarve, ndértimi i strukturave organizative,
pérshkrimi i qarté i vendit t&¢ punés dhe linjave té raportimit, si dhe
promovimi e nxitja e karrieré's®
Né kété ményré, menaxhimi i stresit éshté njé céshtje gé duhet té jeté

element i réndésishém i objektivave dhe planeve té subjekteve publike e private. Por
deri tani, kjo éshté njé dukuri gé nuk e pérfshin sferén e menaxhimit ose elemente té
saj realizohen né ményré spontane. Menaxherét né pérgjithési jané mé té pirur té
zbatojné masa té rrepta disiplinore sesa té minimizojné ose eliénifadjtorét gé
shkaktojné stresin, duke rritur késhtu né pérgjithési koston e punésimit.

3. Stresi né puné dhe rritja e kostos sé punésimit

Bazuar né literaturén aktuale kohét e fundit né mjediset e menaxhimit éshté
shtuar diskutimi mbi stresin né puné, faktorét gé e shkaktojné até dhe ns&ngrat
ai mund t& menaxhohet. Intensiteti né puné, diferenca midis nevojave materiale dhe
shpirtérore té punonjésve, me balancimin e tyre, jané faktorét mé té pérgjithshém gé
shkaktojné stresin né puné. Pra, stresi &shté rrjedhojé e bashkéveprimit té
punonjésve me kushtet gé i rrethojné ata. Studimet tregojné se né vendet e

M1 Newman, L.E and Bée, T.A. 1999 “Personal and organizational strategies for handling job
stress”.
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zhvilluara 25% e punonjésve jané té stresuar né puné, ndérsa rreth 75% besojné se
niveli aktual i stresit éshté mé i larté se sa i gjeneratave té méparshnpéniar
démeve shéndetésore, stresi éshté njé faktor i réndésishém gé démton ose ul edhe
produktivitetin e pun&s-*

Pérvoja ka treguar se ndérhyrja e faktoréve institucionale ose individuale
mund te zbusin efektet e stresit dhe ta parandalojné ate. Prej kéndej del nevoja e
menaxhimit te tij, si dhe minimizimit t€ faktoréve q€ e shkaktojné até. Né kushtet e
vendeve t€ varféra dhe atyre né tranzicion, pér veté dukurité qé i shoqérojné kéto
procese, stresi ka njé prani té shtuar dhe domosdoshméria e menaxhimit t¢ tij duhet
té jeté€ njé funksion i rénd€sishém i niveleve t& menaxhimit dhe pjesé e pandaré e
pérgjegjésive funksionale t& tyre.*®

4. Disa nga shkaget e stresit né puné né ndérmarrjet e Kosovés

Shkaqet g€ mund té prodhojné stresin brenda ndérmarrjeve kosovare jané té
shuméta dhe ato mund t€ lidhen me mjedisin e brendshém né puné, si dhe me
faktoré t€ tjeré t€ jasht€m, qofshin ata politiké, shéndetésoré, familjar€, etj.
Pérpjekja pér t€ gjurmuar faktorét qé shkaktojné stresin ka sjell klasifikimin e
méposhtémintensiteti i shtuar né puné, mungesa e faktoréve regjenerues gjaté
punés, si¢c mund té jené pushimet e shkurtra gjaté punés, mundésité pér t'u ushqyer
ose pér t& pir€ kafe. Ndonése né pergjithési nuk mund té flitet pér njé intensitet t&
lart€ t€ punés n€ subjektet tona publike e private, padyshim qé mund t& flitet pér
poste t€ veganta pune g€ mbartin intensitet t€ larté, si dhe pér mungesén e kushteve
rigjeneruese t€ aft€sive pér puné brenda subjektit. Stili menaxhues €shté njé element
qé shkakton stres né puné te t€ punésuarit, vecan€risht dukuri t€ tilla qé kané t&
b&jné me njé komunikim t€ varfér, vendimmarrje t&€ mbyllur, si dhe kufizimin e
mundésive te té punésuarve pér t€ gené pjesé e ploté e t&€ gjithé procesit. Stili
konfliktual i menaxherit, n€ vend té bashképunimit, pérdorimi pa vend i masave
disiplinore n€ vend té ofrimit té késhillave dhe masave q€ ménjanojné thyerjen e
disiplinés, jané burime té stresit. Ndryshimi i shpejté i niveleve té drejtépérdrejta té
menaxhimit €sht€ njé burim tjetér stresi pér punon;jésin, rrjedhojé e pamundésis€ sé
tij n€ koh€, pér t'iu pérshtatur stilit t€ menaxherit. Marrédhéniet ndé€rpersonale kur
karakterizohen nga mungesa e frymés s€ bashképunimit ose e pérjashtimit, nga
thellimi 1 hierarkisé dhe autoritetit pértej kufijve t€ arsyeshém, jané njé element qé
sjell pa diskutim stres te t€ punésuarit. Organizimi i dobét i vendit t€ punés, si dhe
mungesa e linjave t€ qarta té raportimit, autoritetit dhe pérgjegjésive, ose e théné me
fjalé té tjera, kérkesa e llogaris€é nga shumé "shefa" kundrejt t€ njéjtit punonjés,
sjellin stres, pasiguri dhe mungesé té orientimit t& duhur.**®

Pasiguria né puné, qé reflektohet né mund€siné e vendimeve arbitrare t&
menaxhereve, lidhja e kontratave afatshkurtra me punonjésit, kritere t€ paqarta dhe

114 Broshura “Posao. Ba. Stes na random mjestu” 2008, néntor 2008 www.amc.rs Broshura “ MMC
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Action Managment Consulting””.

15 Jeremy Stranks “Stress at work” 2005;
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evazive punésimi, pamundési pér zhvillimin e karrierés, pérparimin ose ngritjen né
detyré, cenojné besimin e t&€ punésuarve né t€ ardhmen e tyre dhe né kushtet e késaj
pasigurie, ata vihen né kérkim t&€ punésimeve té reja, proces q€ shogérohet me stres.
Kushtet e pakénaqshme materiale pér puné€, si mungesa e pajisjeve t€ pershtatshme
qé mundésojné dhe leht€sojné realizimin e pérgjegjésive, prania e faktoréve
démtues t€ shéndetit, sic mund t€ jené temperaturat, mungesa e ajrimit, zhurmat dhe
ndotja, jan€ gjithashtu burime stresi. Mungesa e njé motivimi pér té kryer detyrén
dhe realizuar pérgjegjésité, e shprehur né njé nivel té€ ulté shpérblimi, njé sistem
pagash i1 papérshtatshém dhe g€ nuk merr parasysh kontributet reale té secilit
punonjés; reagimi i dobét i menaxhimit, si ndaj pérkushtimit t€ disave dhe
neglizhencé€s né puné t€ disa t& tjeréve, transmetojné elemente stresi te té
punésuarit. Mundésia e ndikimeve politike né zhvillimin e karrierés dhe garancia e
pamjaftueshme pér vazhdimin e punés pér shkak té njé legjislacioni q€ nuk siguron
njé mbrojtje reale te t€ drejtave. Burimet e pamjaftueshme materiale e financiare pér
té pérballuar jetesén e familjes reflektojné nj€ stres t€ pérgjithshém qé e shoqéron
punonjésin gjat€ gjithé koh€s. Ndryshimet politike, vecanérisht né vendet né
tranzicion kur akoma roli i politikés ka njé ndikim t€ drejtépérdrejté n€ ecuriné e
punés dhe zhvillimin e karrierés s€ t€ punésuarit n€ sektorin publik, &shté faktor pér
praniné e stresit.**’

Disa faktoré gé shkaktojné stresin né poé

e Intensiteti i punés;

shkurtra gjaté punés, mundésité pér t'u ushqyer ose pér té piré kafe;
Stili konfliktual i menaxherit;

Pérdorimi pa vend i masave disiplinore;

Thellimi i hierarkisé dhe autoritetit pértej kufijve té arsyeshém;
Pasiguria né puné;

Strukturé e komplikuar organizative dhe raportimi;

reale té secilit punonjés;

Mungesa e faktoréve rigjenerues gjaté punés, sic mund té jené pushimet e

Njé sistem pagash i papérshtatshém dhe gé nuk merr parasysh kontributet

e Ne& kushtet e vendeve té varfra dhe atyre né tranzicion, stresi ka njé prani té

shtuart*®

5. Si duhet té menaxhohet stresi né ndérmarrjet kosovare

17 Cunningham, J. Barton. The Stress Management SourcelS@aiand Edition,Los AngelosUSA
2000;

® Marré nga internet:
http://www.nakladaslap.com/PDF/Stres%20i%20tjelesno%20zdravlje%20-%i20fe.pdf

ne muajin mars 2010
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Puna né ditét e sotme gjithnjé e mé shumé po kthehet né burim stresi. Po
cfaré éshté stresi né vetvete dhe si duhet ta menaxhojmé até né puné?

Kéto pyetje gjejné pérgjigje vetém né jetén e ashtuquajtur moderne me té
cilén ne pérpigemi té pérshtatemi. Pasi me zhvillimin e kushteve teknologjike , d
kushteve té jetesés ne vihemi nén presione té médha duke rritur késhtu nivelin e
stresit. Por stresi ne vetvete éshté term gé i referohet shumés svesifirke,
mendore, tensioneve dhe emocioneve mbi njé person. Dhe né ményré specifike
stresi | njé punonjési éshté reagim psikologjik | ngjarjeve gé jané peaceptjené
kércénuese. Por ne duhet t&€ dimé té menaxhojmé kéto situata gé shkaktojné stres,
duhet t& mbajmé nén kontroll shkallén e stresimit né té cilén ndodhemi dhe
ndikimin drejt zvogélimit té tij. Por a mundemi ta krijojmé kétéabeé dhe a
mund té mbajmé situatén nén kontroll?

Pér kété ne duhet té gartésohemi se: stresi éshté i pashmangshém né jeté,
por ajo té cilén ne mund té bémé éshté té pérpigemi ta menaxhojmé até. Dhe
menaxhimi i stresit éshté njé domosdoshméri, né ményré gé té mos kemi efekte
negative né shéndetin toné dhe né jetén toné. Por né ambientin e punés cdo gjé éshté
relative pasi njé situaté e cila éshté stresuese pér diké, nuk mundediljétgpér
diké tjetér. Né kété kontekst studiuesit kané zbuluar se efektet e stresit klasifikohen
né dy grupime té médha né: efekte pozitive dhe efekte negative te Bekitsh
jané efektet positive té stresit?

= Ndérsa efektet negative jané Stimulimi dhe inkurajimi i njerézve né puné;

= Shkalla e pérgendrimit pasi njerézit do té jené mé shumé té pérgéndruar né
punén e tyre, por kjo deri né masén e stresit ku nuk ka filluar akoma té
béhet shgetésues pér individin.

= Pérkushtimi , pra ata do té jené dhe mé té pérkushtuar si rezultat i
stmulimit;

= Rezultat financiar mé i miré€ i kompanisé€. Si rezultat i njé pérqendrimi dhe
pérkushtimi mé té madh t€ njerézve né organizaté do te ndikonte pozitivisht

né rezultatin financiar t€ saj.

Né té shumtén e rasteve kané t€ béjné edhe me:

= Ndikimin né shéndet. Pra shfaget né formén e frikes, mllefit, rrities sé
adrenalinés, rritjes sé tensionit né gjak etj. Dhe né kété ményré ai demton
shéndetin e individit.

= Ul rendimentin né puné. Stresi deri né nj¢ masé té caktuar ndikon
pozitivisht né pérkushtimin me té madh ndaj punés, por vjen njé moment
kur efektet e tij jané vetém negative. Né kété ményré stresi kthehet jo vetém
né element problematik pér individin, por pasojat e tij mbi produktivitetin
individual jané shumé té médHha.

Pra ka shumé efekte negative né€se do t’i listonim t€ gjith€ por digka éshté e
sigurt, nése ne do té ishim né njé ambient fare pa stres ateheré ne nuk do mund té
rrinim. Po t€ ishim jo produktiv, do ishim pasiv etj. N& két€ kontekst duhet t&
mundohemi té gjejmé anét pozitive né ¢do aspekt té jetés*foné.

19pg aty
120 Broshura “Posao. Ba. Stes na random mjestu” 2008, néntor 2008
www.amc.rs Broshura “ MMC Action Managment Consulting”
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Po cfaré duhet té béjné punédhénésit né ményré gé kompanité e tyre té kené
rezultate? Si duhet t& menaxhojné ata?Ata duhet t&€ pérmirésojné pérshtatjen né
puné, té pérmirésojné trajnimin e punétoréve dhe programet e orientimit. Ata duhet
té eliminojné menaxhimin e ndéshkimit dhe té zhvendosin kushtet e punés sé
rrezikshme?*

Ata duhet t€ punésojné punétorin né punén q€ mé s€ shumti i pérshtatet atij.

Ata duhet té trajnojné punétorét pér shkak té nivelit té larté té sjeeshkaktohet
nga mungesa e trajnimit. Ata duhet té stimulojné punonjésit. Duhet té @gomi
komunikimin si njé hap vendimtar drejt zvogélimit té stresit t&€ punétoréve, sepse
ndonjéhere &sht€ vetém mungesé komunikimi né vetvete, qoft€ ajo midis bashké-
punétoréve apo punédhénéseve qé mund té krijojé njé ambient stresues.'?*

Pérfundimet

Studimi i stresit dhe stresuesve daton gé nga kohérat e lashta. Mirépo me
zhvillimin jetés shogéror ekonomike pér shkak té interesit gé ka treguar shoqgéria
trajtimi shkencor ka marré pérmasa shumé mé té avancuara dhe sot njé seri
shkencash shoqérore dhe mjekésore i kushtojné njé vémendje té posagme.
Menaxhmenti i burimeve njerézore né fillim né heshtie e mé voné shumé
intensivisht ka filluar gé ta vrojtojé, identifikojé dhe té ndérmerr masandatuese
ndaj formave té caktuara té stresit. Stresi si fenomen njerézor dhe shbajinor
nga vendi né vend respektivisht apo nga njé mjedis né mjedisin tjetér. Ndér detyra e
shumta gqé ka menaxheri i burimeve njerézore éshté njohja e kulturés, tradités dhe
vetive psikike té punonjésve me té cilét zhvillon aktivitetin e caktlanomik si
né sektorin publik ashtu edhe né até privat.

Né vendin toné c¢do dité ndérmarrjet e caktuara po shénojné rezultate
inkurajuese né zhvillimin e biznesit vetanak dhe depértim né mjedisin biznesor
ndérkombétar. Duke e pasur parasysh se vendi yné po kalon njé fazé té véshtiré té
tranzicionit éshté e lehté té konstatohet se steresi éshté prezent né njé masé té
madhe. Menaxherét kosovar por edhe ata té huaj gé jané té angazhuar né Kosové
gjithsesi duhet g€ t’i njohin shtresorét, natyrén e tyre dhe forcén e ndikimit gé kané
ata né punonjésit e ndérmarrjeve kosovare. Né studimet gé kemi zhvilluar shihet se
éshté shumé véshtiré gé népérmijet intervistave ose anketave té sigurohen té dhéna
té sigurta pér fenomenin. Menaxheret kosovar duhet gé té ndjejné kété fenomen dhe
pasi gé ta identifikojné ta parandalojné dhe té menaxhojné duke béré sinkronizimin
respektivisht balancimin e ngarkesés né puné, organizimin e punés né formé té
nxitjes sé efektshmerisé, pérmirésimin e vendim marrjes, gartésimin e pekpektiv
dhe karrierés dhe aktivitete tjera té réndésishme.

Strategjia parandaluese realizohet né etapa gé nénkupton identifikimin e
shtresoréve, matjen e shkallés dhe forcés sé tyre dhe analizimin e kétyre té dhénave.
Stresi né puné e rrité koston e punésimit dhe kjo paraget njé rrezik mé tepér pér
ndérmarrjen. Shkaget gé prodhojné stresin jané té shumta dhe paraqgiten si té
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jashtém ose t€ brendshém. Po ashtu faktorét mé té réndésishém g€ shkaktojné

stresin jané, intensiteti i punés, mungesa e faktoréve rigjenerues gjaté $ignés
mund té jené pushimet e shkurtra gjaté punés, mundésité pér t'u ushqyer ose pér té
piré kafe, stili konfliktual i menaxherit, pérdorimi pa vend i masave disi@inor
thellimi i hierarkisé dhe autoritetit pértej kufijve té arsyeshém,gpaisi né puné,
struktura e komplikuar organizative dhe raportimi,njé sistem pagash i
papérshtatshém dhe gé nuk merr parasysh kontributet reale té secilit punonjés, né
kushtet e vendeve té varféra dhe atyre né€ tranzicion.

Né kété punim argumentohet se menaxhimi i stresit né ndérmarrjet kosovare
nuk éshté proces ose veprimtari e lehté. Andaj, ky proces jo vetém qé duhet té jeté i
mbéshtetur né té dhéna té sakta mbi stresin dhe stresorét por duhet vepruar né
ményré efektive, té pérgendruar me pérkushtim pér ta menaxhuar suksesshém.
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