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Abstrakt

Rad predstavlja sintetixanu  interakciju najznacajnih segmenata
poslovnih sistema: informatike, menadzmenta i organizacije. Poseban fokus je dat
na uticaj informacijskih sistema na nove forme menadzmenta i §to svakodnevno
dozivljava eksplozivan rast i razvoj. Kompjuteri znacajno uvecavaju kapacitet
prora¢una i komunikacija, §to zahtijeva mijenjanje organizacije i nove pristupe
menadzerskim funkcijama. Stoga, rad pocCinje sa dinamickim aspektom
organizacije i menadzmenta navodec¢i savremene organizacijske strukture nastale
pod utiajem informacijskih sistema. Menadzmentu se daje onaj znacaj koji ima sa
aspekta uticaja informacijskih sistema.

Zbog stalnog rasta znacaja informacijskih sistema koji imaju uticaja na sve
ljudske aktivnosti, a posebno na menadZment i organizaciju, iscrpno je data
priroda, f'unkcije, struktura i razvoj informacijskih sistema.

Kljuéne rijefi: Menadzment informacioni sistemi, organizacija, menadZment,
uticaj, interakcija, razvoj,

JEL klasifikacija: M, M15, 032

1.Uvod

Uspjesno upravljanje organizacijom zahtjeva Siroko i produbljeno
poznavanje organizacije i njenog poslovanja u dinami¢kom okruzenju. Za uspjesan
reaktivan, a narocito proaktivan menadzment, neophodno je anticipiranje promjena
u cilju blagovremenog reagovanja organizacije. U menadzmentu, a naroCito na
strateSkom nivou, neophodna je analiza oblika poslovanja i trendova u poslovanju,
uvidanje povoljnosti i nepovoljnosti u okruzenju, identifikacija vlastitih slabosti i
nedostataka, ocjenjivanje i izbor ciljeva i strateskih alternativa, ocjenjivanje i izbor
alternativnih pravaca akcije i sl.

Adekvatna podrska informacionog sistema, koji zauzima dominantan
polozaj u organizaciji, je jedan od klju¢nih faktora uspjeSnog menadzmenta, pa iz
toga proizilazi i njegov veliki uticaj na menadzment. Medutim, informacioni sistem
nije uvijek imao takav opseg rada kakav ima danas, pa samim tim nije imao ni
velikog uticaja na menadZzment. Sa sve vefom sofisticirano$¢u informacione
tehnologije, sve je viSe jacao uticaj informacionog sistema na menadzment
organizacije. Postoji velika razlika u pogledu poslovnog odlucivanja u cilju
rjeSavanja problema u tradicionalnom sistemu menadzmenta i savremenom sistemu
menadZmenta podrzanog informacionom tehnologijom.
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U savremenom sistemu menadzmenta, bez podataka i informacija Sto ih
prikuplja, obraduje i stavlja na menadzmenta, bez podataka i informacija Sto ih
prikuplja, obraduje i stavlja na raspolaganje informacioni sistem, bilo bi veoma
tesko ili ¢ak nemoguce pravovremeno, tacno i kvalitetno rjeSavati danaSnje sloZene
probleme donositi odgovarajuc¢e odluke i procjenjivati njihovo ostvarivanje u bilo
kojem podrucju poslovanja organizacije. Informacioni sistem, koji pomaze
snadbijevanje i distribuciju informacija, pretpostavlja usvajanje posve drugacijeg
menadzerskog stila u procesu poslovnog odlucivanja, koji se viSe zasniva na
analitici, a manje na provizornim ocjenama i nagadanjima.

2.Uticaj informacionog sistema na menadZment

Savremeni informacioni sistemi, koji obuhvataju takva sredstva i alate kao
Sto su DSS, ES, EIS, OLAP i dr. omoguc¢avaju analizu istorijskih podataka,
procjenu buduéih trendova, olakSano ocjenjivanje i izbor ciljeva, olakSanu kontrolu
i ocjenu dostignuca, identifikaciju odstupanja postignutih rezultata od postavljenih
ciljeva, alokaciju resursa, informisamdlu¢ivanje i prilagodavanje predvidivim i
nepredvidivim situacijama. Ta sredstva pruzaju moguénost otkrivanja podataka u
prikrivenim disparatnim, neobjedinjenim resursima podataka u organizaciji, kao
pruzanje informacija znacajnih za menadzment.

Osnovni  preduslov dobrog, savremenog informacionog sistema je
integrisan, konzistentan, postojan resurs podataka podlozan efikasnom upravljanju i
manipulaciji. Medutim, da bi se takav integrisani resurs podataka oblikovao,
neophodno je odrediti koji su podaadtfebni, izdvojiti i procistiti te podatke iz
disparatnih neintegrisanih baza podataka i obezbijediti njihovu migraciju u sistem
Data Warehouse. Ovakav resurs podataka omogucava lak i brz pristup podacima,
kao i1 njihovu laku analizu od strane menadzmenta. Menadzment mora imati
adekvatnu podrsku informacionog sistema na svim nivoima, koji ¢e biti u stanju da
pruzi odgovarajucu integraciju i upravljanje kako detaljnim podacima neophodnim
za operativni menadZment, tako i sumarnim podacima neophodnim vis§im nivoima
menadzmenta za analizu minulog poslovanja, ali i za strateSko upravljanje
organizacijom.

Uticaj informacione tehnologije na menadzment organizacije moguce je
sagledati iz analize uticaja koje vr$i na pojedine dijelove organizacije, prema
modelu "5C" H. Mintzberga (slika br. 1) (7, str. 20-23).

Strategic Apex (strateski vrh) — informaciona tehnologija omogucava top
menadzmentu, koje zauzima centralno mjesto u strateSkom upravljanju
organizacijom, Siru specijalizaciju i obavljanje kreativnih aktivnosti, budu¢i da ih
racunarska podrSka oslobada niza operativnih poslova. Informaciona tehnologija je
uticala na oblikovanje preduzetnicke ideologije i kulture organizacije, jer se na
strateSkom nivou vr$i oblikovanje ideologije organizacije, kao dominantan sistem
vrijednosti, ideja i stavova koji ¢ine poslovnu filozofiju ili organizacionu kulturu.

Ona reflektuje nestabilne uslove sredine, trziSnu orijentaciju, distribuirane baze
podataka, decentralizovano odlucivanje, aktivan informacioni sistem i dinamicki
sistem vrijednosti

218



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.1. 2010

Slika br. 1: Pet osnovnih dijelova u organizaciji
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Middle Line (srednji dio)- srednja linija obuhvata linijske menadZere koji
obrazuju hijerarhiju od operativnhog nivoa do vrha. Informaciona tehnologija je
omogucila uspje$nu kontrolu vrha nad dijelovima, ali i to, da ovaj nivo u potpunosti
preuzmu racunari. Time §to je informaciona tehnologija omogucila uspostavljanje
kontrole od strane strateskog nivoa, obezbjedila je rast organizacije do ogromnih
razmjera. Sa druge strane, potisnula je milione menadzera i profesionalnog osoblja
iz srednjeg nivoa organizacije i dovela do smanjenja veli¢ine organizacije.
Informaciona tehnologija je doprinijela da se iz temelja promijeni izgled
organizacione strukture. Organizaciona struktura je promijenila oblik od duboke
hijerarhijske u plitku i dehijerarhizovanu strukturu informaciono bazirane
organizacije. Online informacioni sistem zamijenio je mnostvo linijskih menadzera
i analiticara. Medutim, ova pojava dovodi i do negativnih konsekvenci. Naime,
razvijene zemlje Zapad srednji menadZerski nivo smatraju bazi¢nim za
regrutovanje top menadzera, jer se smatra da menadZerske poslovne Skole nisu
dovoljne za dolazak na vrh menadzerske hijerarhije.

Operating Core (operativho jezgre) na ovom nivou se svi operativni
poslovi (abavka, skladiStenje, proizvodnja, unutra$nji transport, kontrola,
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ekspedicija itd.) mogu u potpunosti informatizovati. Tako je moguce ostvariti
najvisi nivo tehniziranosti poslova, §to i jeste praksa mnogih organizacija razvijenih
trziSnih ekonomija.

Support Staff (osoblje podrske) — to su specijalistiCke sluzbe organizacije
koje se bave studijskim aktivnostima, pa je to ujedno inovativni dio orggeizac
Informaciona tehnologija ovaj dio u organizaciji ne moze u potpunosti zamijeniti.
Kao i na strat&om nivou, u ovom dijelu, informaciona tehnologija sluzi kao alat za
podrzavanje obrade podataka i odlu¢ivanja. Medutim, informaciona tehnologija je
promijenila na¢in komuniciranja izmedu ¢lanova u grupi, kao i izmedu strateskog
nivoa i funkcionalnin mentera. Tu su kompjuteri preuzeli ulogu informatora, pa
je komunikacija postala brza i neposrednija. Kompjuteri na svakom radnom mjestu,
kao i njihovo povezivanje u mrezu, omogucilo je da se kreiraju centri znanja, $to
doprinosi potiskivanju S§tabnih menadzera (savjetnika, specijalista). Prema tome,
moze se konstatovati da je informaciona tehnologija doprinijela prevazilazenju
klasi¢nog organizacionog konflikta izmedu linijskog menadzmenta i Staba, dok je
inovativni dio organizacije doprinijeo da se organizacija preoblikuje izanfjéske
u adaptivnu.

Technostructure (tehnostruktura)dio organizacije sa grupama ljudi koji
posjeduju tehnicka znanja, iskustva 1 vjeStine, predstavlja tehnostrukturu.
Uvodenjem informacione tehnologije njihova uloga je preorijentisana na softver,
kontrolu i instruktazu novog osoblja, dok se ostali poslovi kao §to su operaciona
istrazivanja, studij rada i priprema proizvodnje prepustaju kompjuterskim
sistemima, te se na taj naCin ostvaruju velike uStede u materijalu, energiji i
vremenu.

Najvec¢i doprinos informacione tehnologije na podru¢ju menadzmenta
reflektuje se u stvaranju podloga za brzo poslovno odlucivanje na svim nivoima
menadzmenta. Potreba za menadzerima srednjeg nivoa se smanjuje, jer njihove
funkcije, u najvecoj mjeri preuzima informaciona tehnologija. Sve veéa primjena
informacione tehnologije podstice sve vecu decentralizaciju odlucivanja, pa i
organizacioni stil "bez Sefa" (no boss) (2, str. 178). To doprinosi demokratizaciji,
gdje proces odludivanja teCe znatno brze. Kompjuterska i komunikaciona veza
omogucava trenutno dobijanje informacija, a time i odlu¢ivanje po svim
organizacionim nivoima u bilo koje vrijeme, na bilo kom mjestu.

Ukoliko se svemu navedenom doda i uloga informacionih sistema u
uspostavljanju brzih, pouzdanih i vizuelnih komunikacija, putem intraneta i
Interneta, ne samo medu zainteresovanima unutar organizacije, ve¢ i sa svojim
poslovnim partnerima Sirom svijeta, onda se tek moze u potpunosti sagledati uloga
informacionog sistema i njegov uticaj menadzmenta savremene organizacije.

3.Informacioni sistem i funkcije menadZmenta
Menadzment, kao proces usmjeravanja i koordinacije organizacionih resursa radi

postizanja definisanih ciljeva, ¢ini skup upravljackih, medusobno povezanih
funkcija u koje se ubrajaju (1, str. 249):
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Planiranje;
Organizovanije;
Usmjeravanje i
Kontrola.

Planiranje je aktivnost kojom organizacija odreduje bududi tok svojih
akcija. Planiranje obuhvata:

a) definisanje dugoroc¢nih ciljeva i razvoj strateskih planova od strane top
Mmenadzmenta,

b) definisanje ciljeva i razvoj planova sa vremenskim horizontom od Sest
mjeseci do dvije godine, §to je u nadleznosti srednjeg nivoa
menadzmenta i

c) definisanje kratkoro¢nih ciljeva i planova sa vremenskim horizontom
od jedne sedmice do Sest mjeseci Sto je u domenu operativnog
menadzmenta.

Iz toga proizilazi da kao i sve druge odluke, planske odluke mogu da budu
strateske, takticke i operativne. Budu¢i da planiranje ostvaruju povoljan uticaj kako
na individualni i grupni ucinak, tako i na ucinak organizacije kao cjeline, ovom
funkcijom menadzmenta se postize sinergijski efekat napora u organizaciji.

Informacioni sistem moze da doprinese da se funkcija planiranja obavi
kvalitetnije putem prikupljanja i sredivanja podataka neophodnih za planiranje, kao
i koristenjem savremenih metoda statisticke analize koje koriste modele sa velikim
brojem promjenjivih i serije podataka iz duzih vremenskih perioda. Planiranje, kao
segment upravljanja, koristi podatke o proslosti, sadasnjosti i buduénosti. Planiranje
ne namece informacionom sistemu nikakve posebne zahtjeve u pogledu prikupljanja
podataka, jer se podaci unose u toku obavljanja svakodnevnih poslovnih aktivnosti i
u neizmjernom obliku se koriste u procesu planiranja. Zadatak informacionog
sistema nije samda pruzi operativne, takticke i strateSke informacije, ve¢ i da
svaku pojedinu grupu veze za odredene nivoe odlucivanja.

U tradicionalnom menadzmentu, funkcija planiranja je bila u nadleznosti
top menadzmenta, koji je planske odluke donosio centralizovano. U savremenim
uslovima, funkcija planiranja se odvija decentralizovano uz ukljuivanje svih
organizacionih jedinica i zaposlenih uz adekvatnu podr§sku menadzmenta. U takvim
novonastalim uslovima, informaciona tehnologija kao $to je Internet se koristi da bi
obuhvatio i ukljucio §to ve¢i broj ljudi u proces planiranja.

Organizovanje obuhvata identifikaciju aktivnosti koje ¢e se u organizaciji
odvijati, te njihovo struktuiranje u poslove i radne jedinice u organizatgkon
toga se za utvrdene poslove vrsi izbor i rasporedivanje ljudi koji posjeduju potrebne
sposobnosti, znanja i vjeStine za njihovo obavljanje. Osim toga, ova funkcija
menadzmenta uklju¢uje i donoSenje odluka o tome koliko se odgovornosti i
autoriteta dodjeljuje pojedincima u odluéivanju i upravljanju. Organizovanjem se
definiSe ko $ta treba da ¢ini i ko je kome odgovoran.
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Prije izgradnje integralnog informacionog sistema, neophodno je S§to
preciznije definisati pojedina¢na funkcionalna podrucja odlucivanja, $§to
podrazumijeva preciziranje, ko donosi odluke, ko ih inicira, ko priprema odluke i
koje informacije prethode donoSenju odluka. Svemu tome prethodi modeliranje
sistema, koje mora da odgovara strukturi potreba ucesnika u procesu odlucivanja,
nakon cCega informacioni sistem efikasno rjeSava problem centralizacije
decentralizacije odlucivanja, postojanja tacnih i blagovremenih informacija, kao i
probleme koordinacije.

U tradicionalnom menadzmentu, menadzment definiSe radne divizije, dok
je u savremenim uslovima omoguéeno samoorganizovanje projektnih timova.
Koristenje mreza olakSava formiranje timova.

Usmjeravanje zahtjeva uspjes$ne komunikacije i vjesto vodenje, Gemu
uveliko moze doprinijeti informacioni sistem. Ova menadzment funkcija ukljucuje
motivisanje i podsticanje pojedinaca i grupa malizaciju zajedni¢kih ciljeva
organizacije, kao i1 nadgledanje njihovog rada. U tradicionalnom menadZmentu,
menadzeri upravljaju izvrSavanjem radnih zadataka radnika. U savremenim
uslovima stvorene su pretpostavke da zaposleni sami obavljaju svoje poslove kako
najbolje znaju i umiju i u takvim uslovima svi zaposleni upravljaju. Mrezna
infrastruktura omogucava zaposlenima da odrzavaju kontakt sa podredenim i
nadredenim u njihovom poslu.

Kontrola obuhvata postavljanje standarda za postignuéa, procjenu i
mjerenje individualnih, grupnih i u¢inaka cijele organizacije, komparaciju u¢inaka i
postignuéa sa definisanim standardima i planovima, te preduzimanje korektivnih
akcija kako bi se postigli postavljeni ciljevi. Ukoliko se ustanovi odstupanje izmedu
planiranh i ostvarenih rezultata, neophodno je promijeniti neSto u funkcijama
organizovanja i vodenja ili u funkciji planiranja.

Budu¢i da kontrola predvida utvrdivanje standarda, mjerenje realizacije u
skladu sa njima, kao i korekcije odstupanja od definisanih planova i programa, u
tome znacajnu podrsku moze da pruzi informacioni sistem. Pri tome je vazno da
informacioni sistem omoguc¢i homogenizaciju informacija za sve nivoe
menadzmenta. Naime, prilikom procesa kontrole, vrhovni menadzment zahtjeva
agregirane pokatelje, jer ostvaruju globalne mehanizme kontrole, dok niZi nivoi
menadZzmenta zahtjevaju detaljnije informacije. Ovakvo podvajanje, distribuciju i
kombinovanje informacija, omogucava DSS zasnovan na DW, uz podrsku
savremenih operativnih sistema.

U tradicionalnom menadzmentu bio je razvijen precizan mikromenadzment
kontrolni sistem, dok se u savremenim uslovima, kontrola prepusta projektnim
timovima, sa kompjuterski baziranim informacionim sistemima, koji vrSe
ravnopravnu kontrolu, fokusiraju¢i se na globalni postignuti rezultat. Informaciona
tehnologija se koristi za razvoj kontrole organizacije u realnom vremenu (real-time).

Tabela br. 1 ilustruje ulogu informacione tehnologije u funkcijama
menadzmenta u tradicionalnom i savremenom menadzmentu (6, str. 119).

Uspjesan menadzment zahtjeva da sve funkcije menadzmenta budu skladno
objedinjene, uz adekvatnu podrSku informacionog sistema, jer bez koordiniranog
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koriStenja organizacionih resursa i mogucénosti koje pruza savremena informaciona
tehnologija, ne mogu g®sti¢i postavljeni ciljevi organizacije.
Analizom funkcija menadZmenta neophodno je dobiti odgovore bar na neka
elementarna pitanja kao §to su (1, str. 250):
» Dali su dugorocni ciljevi organizacije precizno i jasno definisani za sve
funkcionalne oblasti organizacije (marketing, proizvodnja, finansije
itd.)?

» Dali se u organizaciji uspjesno planira na strateSkom nivou?
» Dali se u organizaciji uspjes$no planira na taktickom nivou?
» Dali se u organizaciji uspjes$no planira na operativnom nivou?
» Dali menadZeri u organizaciji dobro vrse funkciju organizovanja?
» Dali je uspjesna koordinacija rada unutar organizacije?
» Dalije opsti stil vodenja prilagoden situacionim uslovima?
» Da li su jasno definisani standardi za ucinke, individualna, grupna
postignuca, kao i postignuca cijele organizacije?
» Da li se vrsi sistematska procjena i mjerenje individualnih i grupnih
ucinaka, kao i postignuéa cijele organizacije?
» Da li se vrSi sistematsko uporedivanje ucinaka i postignuéa sa
definisanim standardima i planovima?
Tabela br. 1: Informacioni sistem i funkcije menadzmenta
=unkcija Tradicionalni Savrenté menadZment Uloga informacione
MenadZmenta menadZment tehnologije
laniranje Top-down centrali- Decentralizovano, ukljuujuéi sve  Koristenje IT kao
zovano planiranje od jedinice i zaposlene uz podrsku Internet ukljucuje
strane top menadzmenta menadzmenta vi$e ljudi u proc. plan.
Organizovanje Menadzment definie ~ Omogudéeno je zaposlenima da Upotreba mreze
strukturu radnih vr$e samoorganizovanje olaksava formiranje
jedinica projektnih timova timova
Jsmjeravanje MenadZment inspiriSe ~ Omogucava se zaposlenima da Upotreba mreze
izvrSenje poslova rade svoj posao kako najbolje omogucava odrzav.
zaposlenih, ali i prijeti  znaju i umiju; grade i aktiviraju kontakta sa podred.
mrezu; svi zaposleni upravljaju i nadredenim
<ontrola Razvija precizne Kontrolu prepusta projektnim Koristi IT za razvoj
mikromenadZment timovima; koristi ravnu grupnu real-time kontrole
kontrolne sisteme kontrolu; fokusira se na globalni organizacije
rezultat sa kompjuterski baziranim
sistemom
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Jedna od osnovnih funkcija informacionog sistema je da menadZerima
omogu¢i efektivno 1 efikasno planiranje, organizovanje, usmjeravanje i
kontrolisanje, odnosno odvijanje svih funkcija menadzmenta, snabdijevaju¢i ih
potrebnim informcijama, omogucavajuci efikasno istrazivanje procesa i uvid u
ponasanje organizacije kako bi se postigao zeljeni rast i razvoj organizacije. Za sve
navedene funkcije menadzmenta zajednicke su informacije, Cija upotrebljivost
zavisi od njihove ta¢nosti, blagovremenosti i relevantnosti. Kvalitetne informacije
moze da obezbijedi samo onaj informacioni sistem Cije su osnovne funkcije (9, str.
155):

Obrada transakcija (Transaction Processing);

Plasiranje informacija (Information Reporting);
Automatizacija administrativnih funkcija (Office Automation) i
Podrska u odlucivanju (Decesion Supporting).

YV VY

Koja vrsta informacionog sistema ¢e se koristiti u cilju planiranja,
organizovanja, usmjeravanja i kontrolisanja prevashodno zavisi od menadzment
nivoa na kojem se odja proces menadzmenta.

4. Informacioni sistem i nivoi menadZmenta

Informacioni sistem organizacije mora biti u funkciji menadZmenta,
odnosno upravljanja organizacijom radi realizacije odredenih poslovnih rezultata.
Takav odnos iziskuje prilagodavanje konceptualne strukture informacionog sistema
konceptualnoj strukturi menadzmenta. U ranijim fazama informatike vladala su i
drugacija shvatanja, prema kome se koncept menadZmenta morao prilagodavati
stepenu razvoja informacione tehnologije i moguénostima §to ih nudi. Empirija je,
medutim, takva shvatanja demantovala iz jednostavnog razloga Sto informaciona
tehnologija nije i ne smije biti sama sebi svrha, §to znaci da informatika mora biti
servis menadZmenta, a kao posljedica ovakvog stava, konceptualna struktura
informacionog sistema mora preslikavati konceptualnu strukturu menadzmenta.
Slika br.2 ilustruje uporedni prikaz konceptualne strukture menadZzmenta i
informacionih sistema.
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Slika br. 2: Prikaz konceptualne strukture menadzmenta i informacionog sistema

- _
DSS

2a stratefko

VRHOVNI upravijanje.

BT SEBDDL

SREDNII MIS,
MENADZMENT DSS za upravljacku kontrolu
OPERATIVNI TPS
L DSS za operativno pI;niranje i kontrolu
. STRUKTURA INFORMACIONOG
STRUKTURA MENADZMENTA QIQTEMA

Ako se posmatraju informacioni sistemi naspram hijerarhijskog nivoa
organizacije, moguée je generalizovati tri nivoa informacionih sistema koji
koresponderiju nivoima menadzmenta u organizaciji, a to su: informacioni sistemi
za podrsku strateSkom menadzmentu, informacioni sistemi za podrsku taktickom
menadzmentu i informacioni sistemi za podrSsku aktivnosti operativnog nivoa
menadZmenta.

Top Management (strateSki menadzment) je odgovoran za strategiju i
cjelokupnu politiku organizacije. Osim $to odreduje opSte usmjerenje organizacije,
odgovoran je i zanterakciju izmedu organizacije i njenog okruZenja. To znaci da se
zadaci ovog nivoa menadzmenta ne mogu programirati. Top menadzment donosi
strateSke odluke koje imaju dugorocne posljedice, a ticu se procesa postavljanja i
mijenjanja ciljeva organizacijézbora i implementacije strategije i obezbjedivanja
resursa za postizanje postavljenih ciljeva, strategije, planova, prograotitikie.
Stratesko upravljanje, iako u domenu top menadzmenta (1, str.
123), "njime se bave takvi organi kao S$to su odbor direktora, komitet za
korporativno planiranje, odjeljenje za stratesko planiranje, menadZzment srednjeg
nivoa". Problemi o kojima odlucuje top menadzment u nacelu su nepredvidivi,
dalekosezni i okrenuti buduénosti. Zato za taj nivo menadZmenta treba imati
dovoljno iskustva, dobre sposobnosti procjene i dalekovidnost, ali i kvalitetnu
informacionu podlogu.

lako top menadzment donosi nestruktuirane odluke koje je najteze
formulisati, pa samim tim i kompjuterizovati, savremene informacione kefijei
metode osiguravaju dovoljno alata pomocu kojih ¢e se podrzati aktivnosti top
menadzmenta. StrateSkom nivou korespondira onaj nivo konceptualne strukture
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informacionog sistema na kojem postoji najveca koncentracija konceptualnih znanja
o nacinu vodenja poslova. Radi se o informacionim sistemima koji potpomazu
donosenje strateskih odluka bilo mijenjajuéi stru¢ne ljude, odnosno savjetnike, bilo
zbog pomo¢i menadzerima u identifikaciji prijetnji i Sansi iz okruzenja (6, str. 38).
Narocito su znacajni u brzo mijenjajuc¢oj okolini. Za razliku od menadzera na
ostalim nivoima, top menadZeri moraju imati pristup specifi¢nim informacijama
zbog permanentnog donosenja odluka koje ¢e pomo¢i prilagodavanju organizacije
na stalne promjene okruzenja. Zbog toga ovi informacioni sistemi pruzaju podrsku
vrhovnim menadzerima u specificnim zahtjevima za dobijanjem informacija koji su
viSe orijentisani na spoljne informacije, ali se bave i unutraSnjim informacijama
koje uzimaju iz MIS i DSS. Sistemi ovog nivoa imaju za cilj dati odgovore na
pitanja tipa "Sta uginiti?".

Ove informacione sisteme treba projektovati i izgraditi tako da obezbjeduju
sve vrste informacija potrebne vrhovnom menadZzmentu i njihovim S§tabovima radi
izvrSenja zadataka u domenu strateSkog upravljanja i planiranja. Taj nivo
obezbjeduju sljedece informacione tehnologije: Executive Support Systems (ESS),
odnosno DSS za strateSko upravljanje, Data Warehouse (DW), Expert Systems
(ES). Smatra se da je najobuhvatnija arhitektura i informaciona infrastrulgura z
podrsku vrhovnog menadzmenta, koncept Dimenzional Data Warehouse Systems —
DDWS, koji objedinjuje sve podvrste informacionih sistema organizacije. Za DW,
kao preduslov razvoja fleksibilnih DSS za podrsku top menadzmentu, se vjeruje da
¢e uspjesno podrzavati buduce generacije OLTP, ESS, DSS, ES, OnLine Analytical
Processing OLAP, kao i Data Mining.

Middle Management (srednji menadzment) sadinjavaju menadzeri
odjeljenja ili pogona, koji su obi¢no odgovorni za administraciju i kontrolu. Veéina
informacija znacajna ovom nivou menadzmenta uglavnom je dostupna i najvisoj
upravi, ukoliko organizacija raspolaze sveobuhvatnim i adekvatnim informacionim
sistemom. Iz tog razloga, veéina autora smatra da ¢e se zbog uvodenja kompjutera
smanijiti potreh za menadZerima srednjeg nivoa, iako neki autori predvidaju da ce
se njihova uloga povecati. Srednji menadZzment je veza izmedu najnizeg i najviseg
nivoa menadzmenta. Srednji menadzment koristi kontrolne upravljacke informacije
koje se protezu na relativno kratak vremenski period, obi¢no do jedne godine, pa je
njihov posao veoma slozen, manje rutinski, manje struktuiran i viSe promjen;jiv.
Njihova je funkcija podrska strateSkog koncepta upravljanja, specificnih strateskih
planova i programa za organizacionsatrateske poslovne jedinice, te razlicita
funkcionalna podrucja.

Srednjem nivou menadzmenta su potrebne informacije u obliku saZetih
pregleda, pa za njih informacioni sistem mora osigurati periodi¢ne izvjestaje,
izvjeStaje prema potrebi ili izvjeStaje na zahtjev. Kompjuterizacijom i
informacionim obuhvatanjem tzv. polustruktuiranin poslova i zadataka, uz
generisanje periodi¢nih izvjeStaja o stanju i procesima u organizaciji, smanjuje se
vrijeme potrebno srednjem nivou menadzmenta za pretragu potrebnih informacija.
lako polustruktuirane odluke nije moguée sasvim kompjuterizovati, postoje brojne
tehnike kojima se takvi problemi rjeSavaju. Cilj informacionih sistema ovog nivoa
je dati odgovor na pitanja tipa "Kako nesto uciniti?".
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Srednjem nivou menadzmenta organizacije korespondira Management
Information Systems (MIS) i DSS za upravljacku kontrolu. MIS snabdijeva srednji
nivo menadzmenta djelimi¢no agregiranim 1 kategoriziranim informacijama
dobijenim iz transakcionog dijela informacionog sistema i neSto manje iz
pretrazivanja okruzenja organizacije. U tim je sistemima koncentrisano
metodoloSko znanje o nacinu vodenja poslova. Ovi sistemi obezbjeduju menadzere
sa izvjeStajima i omogucéavaju im online pristup bazama podataka o tekucem
poslovanju organizacijepodacima iz proslih perioda. Gotovo su uvijek orijentisani
na interne dogadaje i prvenstveno sluze funkcijama planiranja, kontrole i donoSenja
odluka. Osnovno je svojstvo MIS-podrska procesu donoSenja poznatih,
ponavljajuéih, struktuiranih i polustruktuiranih poslovnih odluka, a takav karakter
ima vecina odluka koje se donose na srednjem nivou menadZmenta.

Upravljacku kontrolu sa¢injavaju procesi kojima srednji nivo menadzmenta
obezbjeduje da se organizacioni resursi angazuju i efikasno i efektivno koriste kako
bi se realizovali postavljeni ciljevi organizacije. Kada se implementira RS
upravljacku kontrolu u procese koje planira, organizuje, usmjerava i kontrolise
srednji nivo menadzmenta, tada on omogucava sljedece (1, str. 125):

a) Identifikovanje i rgsavanje problema;

b) Otkrivanje "novih" nestruktuiranih problema i njihovo uspje$no

rjeSavanje poslovnim i matematic¢ko-statistickim modelima;

c) Komuniciranje sa radnim timovima, motivaciju zaposlenih i kontrolu
tokova organizovanih aktivnosti sa implementira racunarskim
aplikacijama, pomaganje u donosenju upravljackih odluka, kreativno
koriStenje DSS u otkrivanju i rjeSavanju novih problema, odnosno
podizanje efikasnosti njihovog rada na najvisi nivo.

Operational Management (operativni menadzment) donosi odluke koje su
konkretne i odnose se na redovno poslovanje. Rije¢ je o aktivnostima koje su
obicno operativne i koje se mogu lako programirati. Operativni menadzment treba
od informacionog sistema najkonkretnije detaljne izvjeStaje. Buduéi da je njihov
posio donosenje odluka koje se temelje na jasnim pravilima i postupcima, mogu se
kompjuterizovati bez vecih poteskoca. Zato je upotreba kompjutera na ovom nivou
rasprostranjena. Kljuna pitanja $to se na ovom nivou informacionih sistema
postavljaju su pitanjépa "Pomocu ¢ega nesto ostvariti?".

Najnizem nivou menadzmenta odgovarace Transaction Processing Systems
(TPS) i DSS za operativno planiranje i kontrolu. TPS ukljucuje biljeZzenje svih
poslovnih transakcija, sadrzi poslovne procedure, generise dokumente potrebne u
poslovanju- dakle automatizuje viSe poslova i omogucéava vremensko, materijalno i
finansijsko pracenje pojedinih elemenata. Iako TPS nisu informacioni sistemi ¢ija je
osnovna namjena podrSka poslovnom odlucivanju, radi se o sistemima u kojima se
preduzimajué¢i odgovaraju¢e transakcije (aritmeti¢ko-logi¢ke operacije) nad
podacima, nastoji uspostaviti kontrola nad pojedinacnim poslovnim procesima i
aktivnostima, te njima upravljati. Zbog brojnosti transakcija i srazmjerne
jednostavnosti postupaka upravljanja ha ovom nivou, osnovna je karakteristika TPS
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koncentracija faktografskih, odnosno cinjeni¢nih znanja o poslovanju, poslovnim
procesima i poslovnim operacijama.

DSS za operativno planiranje i kontrolu obezbjeduje informacije potrebne
operativnommenadzmentu u cilju pomaganja operativnog planiranja i kontrole.
Operativni menadzment nadgleda radnike koji izvrSavaju osnovne aktivnosti
organizacije. Rije¢ je o kompjuterskoj podrSci donoSenja programibilnih odluka
koje su ucestale i rutinske, kao npr. kontrola zaliha, terminiranje porudzbina i sl.

Konceptualnu strukturu informacionih sistema u odnosu na konceptualnu
strukturu menadzmenta ne treba shvatiti striktno. Sa aspekta menadzmenta i
osnovnih upravljackih nivoa, moze se reci da iako su navedeni informacioni sistemi
dominantno vezani za odredeni upravljacki nivo, ne moze se govoriti o iskljucivoj
vezi jedne vrste informacionog sistema sa jednim upravljackim nivoom, veé
prevashodno o odgovaraju¢im moguénostima kombinovanja razlicitih klasa da bi se
zadovoljile razlic¢ite potrebe menadzmenta datog nivoa. Potreba za koriStenjem
jedne vrste informacionog sistema ne iskljuuje potrebu koristenja i drugih vrsta,
ve¢ prema potrebi. Tako npr. svi informacioni sistemi najviSeg nivoa mogu pronaci
SVoju primjenui na taktiCkom nivou, dok menadzment informacioni sistemi mogu
da se koriste kako na srednjem, tako i na operativnom nivou menadZzmenta.

S.Informacioni sistem i uloge menadzera

Uloge menadZera su aktivnosti koje menadZeri izvrSavaju u organizaciji.
Veomadetaljan prikaz uloga menadzera dao je H. Mintzberg (8, str. 168-169), Koji
je identifikovao deset menadzerskih uloga i koje je grupisao u tri kategorije i to
interpersonalne, informatic¢ke i uloge odlucivanja:

a) Uloge sa podru¢ja meduljudskih odnosa ili interpersonalne uloge:
¢ Uloga predstavljanja organizacije u javnosti,
e Vodenje i
e Odrzavanje kontakta sa pojedincima i grupama izvan organizacije;
b) Uloge sa podruéja informacija ili informaticke uloge:
e Uloga primanja i analize informacija o okruzenju i samoj
organizaciji,
e Uloga prosledivanja informacija podredenima,
e Uloga prenosenja informacija izvan organizacije i
c) Uloge sa podrucja donosenja odluka, odnosno odluc¢ivanja:
e Uloga inovatora i inicijatora promjena,
e Uloga onoga ko razrjeSava nerutinske probleme,
¢ Ulogaonoga ko rasporeduje raspolozive resurse i
e Uloga pregovaraca.
Informacioni sistem, ukoliko se gradi pazljivo, moze podrzati ove raznovrsne
uloge menadzZera na nekoliko nacina, o ¢emu ilustruje tabela br. 2 (6, str. 103):

Tabela br. 2: Informacioni sistem i uloge metad
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Uloge menadZera i podrska informacionog sistema
Uloga Ponasanje Podrska informacionog sistema

Interpersonalne uloge

Predstavljanje Ne postoji
Vodenje ---------------------- Interpersonalne-------------------- Ne postoji
Kontaktiranje Elektronski komunikacioni sistemi

Informaticke uloge

Nervni centar Managment Information Systems
Diseminatof------------------- Informaticka Mail, Office System
Predstavnil obrada- Office and Professional Systems,

Wstation (Radne stanice)

Uloge odlucivanja

Preduzetnik Ne postoji
Kontrolor poremecaja---------- Donosenje------------=--==------- Ne postoji
Alokator resursa: odluka DSS Systems
Pregovarac Ne postoji

Prikazanatabela nam ukazuje u kojim ulogama menadzera informacioni
sistem moZze da pomogne, a u kojima ne. Tabela ukazuje da informacioni sistemi jo§
uvijek velikim dijelom ne doprinose mnogim zonama menadzerskih aktivnosti.
Upravo ove zone ¢e nesumnjivo ponuditi nove inspiracije za buduce informacione
sisteme i sistemske projektante.

U zoni interpersonalnih uloga, informacioni sistemi su ekstremno
ograniceni i trenutno mogu samo indirektno doprinijeti u vrSenju ovih menadzerskih
aktivnosti. Informacioni sistemi su umoguénosti da podrZze kontaktiranje
menadzera sa pojedincima i grupama izvan organizacije putem savremene
informacionokomunikacione tehnologije za obradu, prenos, prijem i koriStenje
informacija za poslovno odlucivanje i upravljanje organizacijom. U realizaciji ovih
menadZerskih uloga pomazu i neki noviji Office Automation Systems (sistemi
kancelarijskog poslovanja) i komunikaciono orijentisane aplikacije.

Informacioni sistemi imaju daleko vecu primjenu u dijelu informatickih
uloga menadZera. Doprinijeli su zna¢ajnom poboljSanju menadzerskih prezentacija
sa velikom skalom MIS sistema, Office Automation Systems i profesionalnih radnih
stanica. U sferi poslovnog odlu¢ivanja, DSS i sistemi bazirani na PC tehnologiji,
doprinose realizaciji uloge menadZera kao alokatora resursa.

Neophodno je napomenuti da je Mintzbergov pristup u definisanju uloga
menadZera dozivio kritike:

1. uzorak na kojem je sprovedeno istrazivanje (pet menadZera u
razli¢itim organizacijama) je suviSe mali da bi se dopustila takva

generalizaci;
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2. autor je trebao da ima u vidu Cinjenicu da svaki menadzer vrSi i
odredene poslove koji nisu ¢isto menadzerski i

3. Mintzberg je predvideo da mnoge aktivnosti svjedoce o planiranju,
organizovanju, usmjeravanju i kontrolisanju. Npr. (4, str. 48) "Sta je
alociranje resursa nego planiranje?

Preduzetnicka uloga je svakako element planiranja. Meduljudske uloge su
primjeri vodenja. Osim toga, informacione uloge mogu biti uklopljene u veliki broj
funkcionalnih podrucja". Pri tome je izostavio takve znafajne menadzerske
aktivnosti kao Sto su odredivanje glavnih strategija, strukturisanje organizacije,
izbor 1 ocjenjivanje menadzera i dr. (1, str. 59).

Ovim prigovorima se moze dodati podatak da neka istrazivanja o
aktivnostim menadZera ukazuju na devet osnovnih tipova uloga menadzera:

Dugoroc¢no planiranje;

Kontrolisanje;

Posmatranje okruzenja;

Nadgledanje;

Koordinisanje;

Odnosi sa aktuelnim i buduc¢im potrosacima, kao i marketing;
Odnosi sa organizacijama iz okruzenja;

Konsultacije unutar organizacije i

Monitoring proizvoda i usluga.

CoNoUR~WNE

Nalazi ovog istrazivanja podrazumijevaju odredene prigovore upucene
Mintzbergovim rezultatima istrazivanja, u prvom redu zato $to njegove
specificirane uloge menadzera ukazuju na funkcije menadzmenta planiranje,
organizovanje, usmjeravanje i kontrolisanje.

lako na prvi pogled izgleda da su pristup menadZerskim funkcijama i
pristup menadzerskim ulogama medusobno suprotstavljeni, ipak se moze reci da se
ova dva pristupa medusobno prozimaju. Oni su na odreden nac¢in komplementarni,
jer u srakoj od menadzerskih uloga menadzer obavlja odredenu funkciju i obratno,
u svakoj menadZzerskoj funkciji mogu se naci i odredene menadzerske uloge. I sam
H. Mintzberg navodi da je klasifikacija menadzerskih funkcija korisna u
odredivanju zadataka menadzera, o tome se moze jo§ dodati da se upravo kroz
realizaciju menadZerskih zadataka ostvaruju i menadzerske funkcije. Iz navedenog
proizilazi da svi oni informacioni sistemi koji pomazu u realizaciji menadzment
funkcija, istovremeno ucestvuju i u realizaciji uloga menadZera. Pri tome se ne
smije izostaviti istaknuti da i Internet igra veliku ulogu u realizaciji ovih aktivnosti

Zakljuéna razmatranja
Zivimo u vremenu brzih promjena i visoke tehnologije, kada znanje i
informacije postaju klju¢ni resurs za uspjeh poslovanja. Okolnosti u kojima

organizacije danas posluju, potpuno su izmijenjene. Dinami¢nost u promjenjivost
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zamjenjuju stabilnost 1 stati¢nost, zatvorenost organizacija ustupa mjesto
otvorenosti i organizacijama bez granica, rizik i nesigurnost zamjenjujtnsist u
poslovanju. Informaciona tehnologija i razvoj telekomunikacija uklanjaju granice
izmedu konkurentskih organizacija, regija, drzava i kontinenata, te na taj nacin
dovode do globalizacije poslovanja. Nestaje podjele na lokalno i globalno, jer u
sustini, i loklano mora zadovoljiti svjetske standarde i svjetske kriterije, odnosno i
lokalno mora biti globalno. U takvim novim, izmijenjenim uslovima poslovanja, na
prelazu u XXI vijek, sve organizacije se nalaze pred izazoviko se uklopiti u

te nove tokove? To nije nimalo lako.

Na prelazu iz XX u XXI vijek, organizacija se kree u pravcu
decentralizacije, inovativne i fleksibilne organizacije. Na globalnom trzistu djeluju
nove vrste organizacija, ¢ije su osnovne odlike vitalnost, dinami¢nost i brz odziv na
zahtjeve kupaca. Veoma su adaptibilne u odnosu na okruzenje, uce i razvijaju se
unapredujuci svoje sposobnosti. Temelj njihove uspjesnosti u prilagodavanju novim
uslovima je primjena savremene informacione tehnologije. Informaciona
tehnologija poveéava fleksibilnost organizacija, ali istovremeno, uspje$nu
implementaciju informacione tehnologije omogucavaju samo fleksibilne
organizacije.

Usljed ovakvih trendova, dolazi do velikih promjena u samom tkivu
organizacije. Organizacione strukture p@sigice i niZe, sa manjim brojem nivoa
menadzmenta i sa sve manjim brojem menadzera srednjeg nivoa, kao i sa sve
prisutnijom decentralizacijom u odlu¢ivanju. Dio komunikacija na relaciji
menadzment — saradnici preuzima informaciona tehnologija. Menadzeri su sada u
situaciji da elektronskim putem budu u stalnom kontaktu sa znatno veé¢im brojem
podredenih, StaviSe, izvrSioci ne moraju svoje poslove obavljati u prostorijama
organizacije, ve¢ ih mogu obavljati i u vlastitim stanovima. Kao S§to putem
informacionetehnologije, menadzment moze komunicirati sa daleko ve¢im brojem
saradnika, na isti na¢in, preko elektronske veze, moze ih i nadgledati. Na taj nacin,
vece znaCenje u oblikovanju organizacije dobija raspon komunikacije u odnosu na
raspon kontrole, kojem je ranije pripadalo centralno mjesto u oblikovanju
organizacije.
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