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Abstrakt:

Komunikimi né ditét e sotme ka evuluar shumé sa gé vlerésohet si
njé funksion kryesor né koordinimin dhe suksesin e njé organizate. Metodat
dhe menyrat me té cilat kané komunikuar njerézit mes veti kané evuluar
pérgjaté kohés dhe kané pésuar ndryshime. Zhvillimi i teknologjisé ka pasur
ndikim té madh né ményrén se si éshté zhvilluar komunikimi. Komunikimi
né ditét e sotme shikohet si funksioni mé i réndésishém i ¢do organizate.
Komunikim duhet té synojé né radhé té paré pérmirésimin e lidhjeve té
punonjésve brenda njésive dhe nén-njésive dhe sé dyti t¢ mbledh, té
pérpunoj dhe té ndryshoj informatat e kérkuara pér t'i pérdorur né marrjen e
vendimeve té ndryshme dhe gjithashtu té bashkéveprojné me njésité e
ndryshme qé ekzistojné jashté organizatés né ményré gé organizata jo
vetém té mbijetojé, por edhe té rritet. Mirpo ngarkesa, shtremberimi dhe
filtrimi jané pengesat themelore né sistemin e komunikimit ndaj téecilav
duhet pas kujdes. Vetém duke i kuptuar dhe vlerésuar pengesat gé mund té
ekzistojné né komunikim ata mund té arrin njé komunikim efektiv ndérmjet
eprorit, kolegéve, vartésve té tyre. Ndérmarrjet pérve¢ problemeve té
natyrave té ndryshme pésojné gjithashtu humbje té konsiderueshme pér
shkak té pérdorimit t¢ metodave dhe teknikave té varéfera té komunikimit
dhe duke |éné shkas né kété ményré pér kegkuptime, motivim té dobét,
moral té ulét dhe lindje konfiktesh. Shumé hulumtime kané treguar se
reduktimi i pengesave né komunikimit rrit kEnagésiné né puné dhe shkallén
e motivimit té punonjésve. Né& vazhdim pér té ilustruar ndikimin e
pengesave né komunikim né punén e punonjésve né praktikén kosovare
kemi realizuar njé hulumtim pérmes pyetésoréve me punonjésit e
kompanisé tregtare “ETC”.

Fjalét kyce: komunikim, punétoré&, menaxher, ndérmarrje
JEL Kualifikimi: M5; M54;

Hyrje
Komunikimi efektiv pérben bazén e mbijetesés né mjedisin
konkuruese té bizneseve té ditéve té sotme. Menaxherét té cilét jané té
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ndjeshém né vendet e sotme té kompjuterizuara té punés dhe ndaj barrierave
té ndryshme té komunikimit, ka shumé té ngjaré té béhen agjenté té
suksesshém té ndryshimeve. Pérdorimi i teknologjisé moderne sot ju lejon
organizatave gé: té shperndajné informacionin shumé mé shpejté se sa mé
paré, té kété informacione té shumta né dispozicion me shumé se kurré me
paré, té lejojé gasje mé té gjéré dhe té ménjéhershme né informacione té
ndryshme, té inkurajojné pjesémarrjen né shpérndarjen dhe pérdorimin e
informacionit dhe té arrin integrimin e sistemeve dhe funksioneve afariste.
Vendimet menaxheriale dhe politikat organizative jané inefektive né qoftése
ato nuk kuptohen nga personat pérgjegjés pér zbatimin e tyre. Qé
komunikimi té jeté efektiv, transferimi i informacionit duhet té jeté i
suksesshém né sensin e arritjes sé té kuptuarit ndérmjet paléve. Komunikimi
efektiv konsiderohet shumé i réndésishém efektivitetin né puné. Arritja e
suksesit né biznes, né ditét e sotme, varet né ményré té ndjeshme nga aftésité
komunikuese me njeréz, brenda dhe jashté organizatés. Pavarésisht, nése
béhet fjalé pér motivimin, organizimin, koordinimin, kontrollin e punonjésve
brenda organizatés apo pér té gjetur klient té rinj, suksesi apo deshtimi ka
lidhje direkte me aftésiné pér té komunikuar. Né fakt, komunikimi
konsiderohet efektiv vetém nése té tjerét e kuptojné mesazhin tuaj né ményré
korrekte dhe ju pérgjigién né ményrén e duhur. Efektiviteti i komunikimit
varet nga cilésia e komunikimit. Nése nuk ka komunikim atéheré organizata
do té pushojé sé ekzistuari. Pér tu béré komunikues té miré menaxherét duhet
té pérpigen tu pérmbahen dy detyrave kryesore. Ata duhet té kené aftési pér
té koduar dhe dekoduar informacionin dhe té pérpigen qgé kuptimi i
pérmbajtjes sé informacionit té jeté reciprok. Menaxherét pér té srgurua
saktésiné e informatave nga punonjésit duhet té krijojné njé sistem té hapur
komunikimi dhe punonjésit duhet té ndjejné se eprorét e tyre jané gjithmoné
né dispozicion té ndajné mendimet, ideté dhe piképamjet e tyre dhe t'i
pérdorin pér marrjen e vendimeve efektive. Né kushtete sotme té zhvllimit té
bizneseve éshté e nevojshme gé kompanité té€ kené njé mjedis demoktratik
ku nxitet e inkurajohet pjesémarrja e punonjésve.Komunikimi i miré nga ana
menaxheréve iu ofron njohuri anétaréve té organizatés pér kryerjen e punéve
né ményré efekteve dhe arritien e géllimeve té organizatés. Menaxheri nuk
mund té pret nga punonjésit té kryn punén ashtu si¢ ai déshiron nése nuk ju
komunikon né ményré efektive até gé pret prej tyre. Ai duhet té sigurohet se
punonjésit kané kuptuar sé cfaré rezultate priten prej tyre. Shumica e
problemeve té menaxhimit lindin pér shkak t& mungesés sé komunikimit
efektiv. Ofrimi i njohurive éshté kritike pér punonjésit e rinj, sepse vetém
ndérmjet komunikimit efektiv ata mund t&€ mésojné sé cfaré pritet prej tyre né
organizaté. Ofrimi i njohurive qé pritet prej tyre é&shté i réndésishém
gjithashtu edhe pér punonjésit me pérvojé né até organizaté, sepse detyrat,
objektivat, pérgjegjésité dhe politikat ndryshojné vazhdimisht.
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1. Vlerésimii pengesave né komunikim

Njé nga aspektet e réndésishme pér té pasur sukses menaxherét né
punén e tyre éshté informimi i punonjésve. Né qofté sé individéve u duhet té
bashkpunojné, ata duhet té kuptojné synimet e tyre té pérbashkéta dhe té
kené njé sens té unifikuar t& ményrés se si pérpjekjet e tyre drejt arritjes
lidhen me ato té té tjeréve. Késhtu, pérgjegjésia e informimit personal dhe e
té tjeréve éshté njé pjesé bazé e punés sé cdo menaxheri.

Komunikimi efektiv ndodh kur marrési kupton sakté mesazhin e
transmetuar nga dérguesi. Mesazhin duhet té interpretohej marrési ashtu si¢
éshté menduar nga dérguesi. Mirpo kjo éshté e véshtiré té arrihet nga ana e
menaxheréve por fatmirésisht nuk éshté e pamundshme. Menaxherét vetém
duke i kuptuar dhe vlerésuar pengesat gé mund té ekzistojné né komunikim
ata mund té arrin njé komunikim efektiv ndérmjet eprorit, kolegéve, vartésve
té tyre. Kéto pengesa mund té jené té ndryshme si¢ jané kur mesazhi nuk
arrin tek marrési, problemet e kodimit dhe té dekodimit, zgjedhja e varfér e
kanalit, gjuha e gabuar ose interpretimi i dobét i mesdzki&to problem
jané quajtur “Zhurma” n€ komunikim. Kéto probleme mund t€ klasifikohen
si barriera té ndryshme té tilla si distanca fizike, zhurma, géndrimet dhe
ndjenjat e dérguesit dhe marrésit etj, qé do té shtjellohen né vazhdim.

Distanca

Distanca fizike mes eprorit dhe vartésve té tij shpie né njé reduktim té
kontakteve ballé pér ballé. Dhe reduktimi i komunikimeve fizike ballé pér
ballé mund té shkaktojé kegkuptim, ose mungesén e kuptimit t¢ méSazhit.
Distanca fizike ndodh edhe pér shkak té lidhjes sé kege té komunikimit,
kopjés sé palexueshme. Kjo pengesé mund té bllokojé njé mesazh té jeté
efektiv, marrési mund té jeté i hutuar nga njé karrige e pakéndshme, ndrigim
i dobét apo ndonjé gjendje tjetér irrituese. Dégjimi ose démtimi vizuel apo
edhe njé dhimbje koke mund té ndérhyjé né kuptimin e mesazhit. Kéto
pengesa nuk bllokojné komunikimin térésisht, por ato mund té reduktojné
pérgendrimin e pranuesit. Pér té kapércyer kéto pengesa duhet pérgaditur
dokumentet té shkruara té cilat duhet té jené té qarta, kongize dhe
gjithépérfshirése.

11Dr. Andri Koxhaj & MSc. Florian Tomini “Manaxhimi i Komunikimit” fq. 41
12 Schermerhorn J, & Hunt J, & Osborn R, “Organizational Behavior”, fq. 195
13Po aty, fq. 53
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Shtrembérimi

Shtrembérimi i mesazheve mund té paragitet gjaté qarkullimit.
Shtrembérimi ndodh kur informata né mesazh é&shté ndryshuar ose
modifikuar né njéfaré ményre, ku kjo mé sé shumti ngjan kur mesazhet
pércillen verbalisht? Menaxherét dhe punétoret nganjéheré interpretojné
informacionin nén dritén e kéndvéshtrimeve, vlerave, apo mendimeve té tyre
personale, mé shumé se sa pérpigen gé ta lexojné objektivisht mesazhin. Né
kété ményré marrésit e mesazhit nuk kuptojné saktésisht objektivin e
mesazhit dhe nuk mund té arrihet géllimi i mesazhit té dérguar.

Problemet sematike

Pengesat sematike i referohen interpretimit té fjaleve, shkurtesave
dhe simboleve nga dérguesi dhe perceptimi i tyre nga ana e pranuesit.
Pengesat sematike shfagen si gabime té kodimit dhe té dekodimit, sepse kéto
faza té komunikimit pérfshiné transmetim dhe marrje fjalésh dhe simbolesh.
Kéto barriera ndodhin shumé lehté. Zgjedhja mé e kujdesshme e fjaléve
pérbén rrugén mé té lehté pér té reduktuar barrierat sematike. Kjo barrieré
mund té zvogélohet gjithashtu edhe népérmjet véméndjes gé duhet kushtohet
bashkimit t¢ mesazheve dhe kulturave té ndryshme. Mesazhet e pérziera
ndodhin atéheré kur fjalét e personit nénkuptojné njé mesazh ndérkohé qé
veprimet e tij/asaj apo rekomandimet jo verbale sugjerojné dic tjetér.
Kuptimi rritet kur veprimet dhe sugjerimet e njé personi pérputhen me
mesazhin verbal.

Ndryshimet né perceptim

Ndryshimi né perceptim ndodh kur shpérndahet informacioni tek disa
njeréz, interpretimi i té cilit prej ¢do individi mund té jeté i ndyshém nga
interpretimi i individéve té tjeré. Kéto diferenca né interpretim shkaktohen
nga ajo gé quhet perceptim selektiv, sipas té cilit cdo person pérzgjedh até
informacion gé i duket mé i réndésish&iNjerézit né pérgjithési, kané
tendencé té dégjojné até qé déshirojné té dégjojné dhe ta injorojné até qé nuk
éshté né interes dhe e pérshatshme pér ta. Ky lloj i komunikimit deformon
térésisht géllimin dhe pérmbajtjen e mesazhit.

14 Shelia Hayward “Applying Psychology Organization”, fq.44
15 V.G.Kondalkar “Organizational Behavior”, fq. 202
16 Dr.Shyqyri Laci “Manaxhimi”, fq. 120

36



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.4, 2011

Filtrimi i informacionit

Filtrimi i informacionit éshté njé proces ku dérguesi me géllim nuk
déshiron té arrin informacioni tek pranuesi. Kjo béhet duke manipuluar
informacionin ose pér shkak sé dérguesi mendon sé gjithé informacioni nuk
éshté i nevojshém apo marrési éshté mé miré té mos di disa aspekte té
informacionit. Pra filtrimi éshté proces ku elementet e mesazhit filtrohen pér
shkak se konsiderohen si jo té réndésishme apo té panevojshme pér Iéminé e
caktuar.

Pérgjegjésia e pagarté

Nése pérgjegjésité e vartésve jané ta pagarta, atéheré ata kané
tendencé té u hedhin fajin té tjeréve. Pagartésia né detyrat dhe pérgjegjésité
shpie né role té paqarta apo vartésité edhe veté nuk e kuptojné pozicionin
dhe rolin e tyre gé e kané né organizaté.

Refuzimi pér té dégjuar

Refuzimi pér té dégjuar shkaktohet nga disa menaxheré té cilét nga
natyra e tyre e pakujdesshme ose arrogante gé mbartin, refuzojné té dégjojné
eprorét apo vartésit e tyre.

Njé sjellje e tillé bllokon komunikimin efektiv ndérmjet kétyre
grupeve'’

Mbingarkesa

Pa informata adekuate edhe vendimmarrja éshté joefektive. Mirépo
informacioni i tepért éshté aq i keq sa informacioni i pamjaftueshém sepse né
té dy rastet e zvogélon aftésiné e menaxheréve qé té pérqgendrohen né ményré
efektive tek mesazhet mé té réndésishém. Njerézit qé pérballen me
informacione té tepérta nganjéheré pérpigen té injorojné njé pjesé té
mesazheve té cilat ju duken si té paréndesishme, duke u marre vetém mé njé
pjesé té mesazheve, duke ja kushtuar mé pak kohé ¢do mesazhi, duke mos
dekoduar informacioni e réndésishém pér marrjen e vendimeve,ose duke
reaguar vetém né meényré formale pér té gjitha mesazhet. Pér té kapércyer
kété barrieré menaxherét duhet té kuptojné se cilat informata jané té
panevojshme duke e reduktuar até, dhe té kené vetém informacionin e
nevojshém né dispozicion. Menaxherét duhet té japin informacionin e duhur,

17 Po aty, fq. 56
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dhe té pércaktojné prioritetet gé kané té bé&jné me rrjedhjen e informacionit
pér té arritur njé komunikim efektiv.

Mungesa e barazisé né nivele

Dallimi midis niveleve né organizaté mund té jeté pengesé pér té
komunikuar né ményré efektive. Autoriteti e béné komunikimin mé té
miréfillté, por mund té krijojé distancé sociale, duke kufizuar komunikimin
pér shkak t& boshllékut g& mund té jeté krijfifdPunonjésit e nivelit té ulét
tentojné té jené té kujdesshém né dérgimin e mesazheve menaxheréve té
tyre, duke treguar vetém informatat gé mendojné se jané té interesuar
menaxherét . Ngjashém, punonjésit e niveleve té larta apo menaxherét mund
té shtrembérojné mesazhet duke refuzuar té diskutojné pér ¢cdo gjé gé ka
prirje t& minimizonte autoritetin e tyre né organizaté. Dy palét, si menaxherét
ashtu edhe punétoret kané tendencé té japin informata gé té vlerésojné vetén
shumé pér punén e tyf2Pengesé mund té jené edhe njohurité e punonjésve
té niveleve té ndryshme né organizaté. Nése eproret komunikojné me vartésit
me gjuhén e tyre, duke mos e thjeshtuar né nivelin e njohurive té vartésve,
atéheré komunikini do t€ déshtojé. Menaxherét duhet t’i njohin vartésit e
tyre dhe tu japin mesazhet e qarta dhe té kuptueshme pér ta. Kjo pengesé
mund té tejkalohet me njé gatishméri pér té dhéné dhe pér té marré njé lajm
té keq.

Mungesa e besimit

Ndértimi i besimit éshté njé problem i véshtiré. Anétarét e tjeré té
organizatés nuk e diné nése menaxherét pérgjiglen né njé ményré
mbéshtetese apo té pérgjegjshém, né qofté sé nuk kané besim tek
menaxherét. Pa besim per njé komunikim té liré dhe té hapur bllokohet
rriedha e komunikimit efektiv, duke rrezikuar stabilitetin e organizatés.
Vetém njé komunikim i garté nuk mjafton sepse vartésit do ti zbatojné
vendimet e dhéna mé shumé nése kané besim tek menaxherét. Kjo pengesé
éshté e lidhur me eksperiencat e vartésve me eprorét e tyre. Pervoja e miré
me eprorét do té béjé gé vartésit t&€ mos i fshehin informatat e sakta prej tyre.
Nga ana tjetér, njé pervojé jo e miré do té bé&jé gé vartésit té fshehin
informatat e sakta. Pér té tejkaluar pengesat e besimit, menaxherét duhet té
ndajné informatat kyge me kolegét dhe té punésuarit, t& komunikojné
singerisht, dhe té lejojné té punésuarit né vendimmarrje. Qé komunikimi té

18 Po aty, fq. 201
19 John Bratton & Jeffry Gold “ Human Resource Management- Theory and Practice”, fq.317
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jeté i suksesshém, organizatat duhet té krijojné njé klimé organizative té
drejtésisé dhe té besimit.

Struktura joadekuate e komunikimit

Cdo individ né organizaté duhet té diné kanalet e komandés dhe té
komunikimit. Ata gjithashtu duhet té diné gendrat e pushtetit. Autoriteti dhe
pérgjegjésia duhet té pércaktohen qarté né ményré gé komunikimi té
drejtohet tek personi i duhur dhe té arrihet shpejt marrja e vendimeve.
Organizatat e centralizuara, vecanérisht ato me shkallé t& larté té
formalizimit, reduktojné kapacitetin e komunikimit dhe zvogélojné
tendencén pér té komunikuar horizontalisht, késhtu gé kufizojné aftésiné pér
té koordinuar aktivitetet dhe vendimet organizative. Pér té kapércyer
pengesat strukturore duhet té ofrohet mundésia pér té komunikuar lart,
poshté dhe horizontalisht ( duke pérdoruru teknika té tilla si vrojtimet e
punonjésve, politika té hapura, gazetat, memot). Menaxherét duhet té kené
parasysh té reduktojné nivelet hierarkike, rritien e koordinimit né mes té
departamenteve dhe inkurajimin e komunikimit t& dyanshém.

Klima e komunikimit t& mbyllur

Klima e komunikimit éshté e ndikuar nga stili i menaxhimit, si dhe
nga direktivat. Stili autoritar e bllokon shkémbimin e informacionit t& hapur
dh té liré. Ndérsa vetém me njé komunikim t& hapur dhe té miré mund té
arrinet njé komunikim i miré. Pér té kapércyer pengesat e klimés sé mbyllur
té komunikimit, duhet shpenzuar mé shumé kohé duke dégjuar dhe me pak
té aplikohet stili autoritar duke dhéné vetém urdhéra.

Koha e papérshtatshém

Njé person duhet té vlerésojé kohén e dérgimit té mesazhit. Marrési
duhet té kété kohé té mjaftueshme pér kuptimin e mesazhit t€ marré. Nése
veprimet e mesazhit duhet t¢ merren né té ardhmén e largét, atéheré ka
mundési gé pranuesi i mesazhit t&é harroj pérmbajtien e mesazhit. Koha e
pamjaftueshém dhe komunikimi né momentét e fundit mund té béjné shumé
presion tek pranuesi. Pér kété arsye, mesazhi duhet té dérgohet né kohén e
pérshtatshme.

Zgjedhja e kanalit

Mesazhi mund té dérgohet me shkrim, me gojé, pérmes mediave elektronik,
me ané té telefonit ose duke pérdorur kombinimet tyre. Mesazhet e
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zakonshém duhet té pércillen me gojé tek eprori. Mesazhet e réndésishém
duhet té béhet me shkrim, si njé konfirmim i bisedés verbale. Efektiviteti i
komunikimit varet shumé prej zgjedhjes nga ana e eprorit té mijetit té
pérshtatshém pér situatén e duhur.20 Né disa raste eproret ju dérgojné
vartésve té tyre mesazhe duke pérdorur zhargon teknik apo administrative,
dhe késhtu ju pamundésojné kuptimin e atyre mesazheve.

Mungesa e kredibilitetit

Njé mesazh ka njé shkallé té larté besueshmérie kur marrési i
mesazhit e vleréson dérguesin e tij si njé ekspert pér ¢éshtjet qé informon
apo kur ai éshté njé person me kredibiftebhe anasjelltas nése dérguesit
nuk i beson marrési, atéheré edhe mesazhit té tij nuk i beson duke e
interpretuar até gabimisht mé géllim gé té fsheh kuptimin e mesazhit dhe
madje mund té shtrembérojé mesazhin e ploté. Komunikimi nga ana e njé
eksperti pérgjithsisht éshté pranuar si i favorshém.

2. Kapércimi i pengesave dhe pérmirésimi i komunikimit né
organizaté

Pér t’i kapércyer pengesat né komunikim menaxherét duhet té béhen
komunikues té miré. Ata duhet té pérpigen té pérmirésojné mesazhet e tyre
dhe duhet té jené né gjendje t€ kuptojné até q€ njerézit e tjeré pérpigen t’iu
komunikojné. Pra komunikimi i miré varet nga aftésia e menaxheréve pér tu
kuptuar nga té tjerét dhe pér té kuptuar té tjerét.

Pér té kapércyer pengesat e pérmendura té komunikimit duhet té
pérdoren teknika dhe metoda té ndryshme pér situata té ndryshme. Para sé
gjithash ata duhet té kené njohuri pér natyrén dhe réndésiné komunikimit né
njé organizaté, mjetet e ndryshme né dispozicion pér komunikim, zbulimet
mé té fundit kérkimore-shkencore etj. Njohja e teorisé sé komunikimit lejoné
pjesétarét e organizatés té zbatojné até né praktiké dhe késhtu té arrihet njé
komunikim efektiv dhe arritja e géllimeve té organizatés.

Komunikimi é&shté njé nga funksionet themelore té menaxhimit né c¢do
organizaté. Prandaj menaxherét duhet té jené né dijeni té réndésisé sé
komunikimit, njohjes sé pengesave té ndryshme né komunikim dhe ményrat
e kapércimit gé té realizohet njé komunikim efektiv. Q& té kené sukses né
punén e tyre menaxherét duhet té pérdorin gjuhé té thjeshté gjaté
transmetimit t& detyrave vartésve té tyre, té pérdorin njé komunikim té
dykahshém, t’i pérseritin mesazhet e tyre deri sa té arrihet njé kuptim i

2 pg aty, fq. 56
2L Dr. shyryri Llaci “Manaxhimi”, fq. 121

40



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.4, 2011

pérbashkét lidhur me mesazhin. Gjithashtu ata duhet té krijojné njé ambient
mbéshtetés, té€ besueshém né ményré gé té jené té liré vartésit té shprehin
ndjenjat e tyre. Poashtu vendosja e objektivave sé bashku mé vartésit e tyre i
kontribon rritjes sé efektivitetit t&é komunikimit.

3. Pérmirésimi i komunikimit né organizata

Pér arritjen e njé pune té suksesshme, menaxherét duhet té njohin dhe
té aplikojné lloje té ndryshme té teknikave té pérmirésimit t& komunikimit né
organizaté. Pérmirésimi i komunikimit né kompani jep rezultate si:
Marrédhénie té mira ndérmjet punonjésve,

Fuqizim,

Vendimmarrje efektive,
Motivim dh Moral i larté,
Rezultat i larté né puné,
Kushte té kénagshme né puné,
Pérfitime dhe

e Sukses

Disa prej teknikave té pérmirésimit t& komikimit né kompani do t’i
shqyrtojmé né vijim.

Ndjekja dhe orientimi i punonjésve Ndjekja nénkupton supozimin
Sé personi mund té jeté kegkuptuar dhe (nése éshté e munduar ), pérpjekjen
pér té qartésuar nése kuptimi i vérteté éshté marré agoGjithashtu, né
¢do kohé, menaxhmenti duhet té sigurojé personelin me informacione né
lidhje me objektivat e kompanisé, politikat dhe marrédhéniet e autoritetit.
Duke béré késhtu, personeli éshté i vetédijshém sé cfaré po ndodh dhe
shmangen konfliktet e mundshme dhe kegkuptimet. Njé punonjés gé njeh
mjedisin e punés sé& kompanisé éshté gjithashtu né gjendje té vlerésoj
problemet e njerézve té tjeré né kompani.

Zhvillimi i marrédhénieve té duhura ndér-personal&kziston njé
nevojé kritike pér té zhvilluar marrédhéniet e duhura midis niveleve té
ndryshme té anétaréve gé punojné né njé organizaté. Eprorét dhe vartésit
duhet té zhvillojné ndjenja té ndérsjellta té besimit. Kudo gé té jeté e mundur
menaxhéret duhet té komunikojné pérmes kontakteve personale dhe té
theksojné sé komunikimi éshté njé proces i dyanshém.

Rregullimi i fluksit té informacionit Rregullimi i rrjedhés sé
komunikimit siguron njé fluks optimal té informacionit pér menaxherét, duke
eliminuar né két€ ményré pengesén e “mbingarkés sé komunikimit”. Né kété
ményré kontrollohet si cilésia ashtu edhe sasia e komunikimit. Ideja bazohet
né€ parimin e “pérjashtimit t€ menaxhimit”, 1 cili deklaron se vetém

22 Po aty, fq. 72
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shmangiet e réndésishme nga politikat dhe procedurat duhet té sillen né
vémendjen e menaxheréve. Kjo nénkupton se me menaxherét duhet té
komunikohet vetém pér politikat dhe progedurat me té réndésishme. Mirpo
ky parim né organizatat neoklasike nuk aplikohet sepse ata jané té orientuara
nga njé komunikim i hapur, ndérsa né kompanité klasike sigurisht gé ky
parim do té gjené pérdorim dhe éshté i dobishém pér ato kompani.

Pérdorimi i njé gjuhe té duhur Gjuha e ndérlikuar éshté renditur si
njé ndér probemet mé serioze té komunikimit efektive. Késhtu, studentét
shpesh hutohen dhe nuk i kuptojné si duhet ata pedagogé qé pérdorin njé
zhargon teknik e gé konceptet e thjeshta i interpretojné me fjalé té
ndérlikuar. Por kjo ndodh edhe me njerézit qé pérdorin gjuhén e tyre
profesionale pér té komunikuar me diké jashté profesionit té tyre.
Shtrembérimi i kuptimit mund té minimizohet duke komunikuar mesazhet
drejtpérdrejté, duke pérdorur gjuhé té thjeshté dhe kuptimploté. Menaxherét
duhet t¢ mbajné né mend miré sé komunikimi efektiv ndodh Kkur
informacionet i formulojné né até ményré gé té arrijé nivelin e marresit té
mesazhit. Komunikimi nuk pranohet né qofté se nuk éshté kuptuar si duhet
nga marrési. Qéllimi i komunikimit éshté sigurimi i transmetimit dhe
kuptimit té mesazhit.

Empatia Empatia éshté aftésia e vendosjes sé vetvetes né rolin e
tietrit dhe njohjen e piképamjeve dhe emocioneve té atij personi. Kjo
pérfshin orientimin nga marrési mé shumé sé sa nga komunikuesi. Forma e
komunikimit duhet té varet mjaft nga ajo se gfaré nihet pér marrégm.
kérkon njohjen e marrésit me géllim qé té nihet se si mesazhi do té
dekodohet nga ai. Nj& menaxher i miré e diné gé éshté thelbésore njohja dhe
vlerésimi i procesit dekodues. Ku dekodimi pérfshin perceptimet, késhtu qé
mesazhi duhet té filtrohet pérmes perceptimeve té marrésit. Nése menaxherét
njohin vartésit e tyre, atéheré mundésia pér arriten e njé kuptimi té
pérbashket éshté e madhe, sepse njeh eksperiencat e tyre dhe ka mundési té
gjené njé gjuhé té pérshtatshme pér nivelin e tyre. Sa mé i madh té jeté
distanca e pervojave dhe njohurive né mes té dérguesit dhe pranuesit, aq mé
e madhe duhet té jeté pérpjekja pér gjetur njé zoné té pérbashkét
komunikimi.

Zgjedhja e bartésit t&¢ mesazhEshté e réndésishme té dihet se si do
té transmetohet mesazhi me gojé apo me shkrim. Pér komunikimin me
shkrim ku shumé njeréz pérdorin gjuhé té ndérlikuar apo zhargon teknik, té
cilat japin té paqgarté pérmbajtjen kryesore té€ mesazhit, pér pérmirésimin e tij
do té ishin efektive disa rregulla té tilla:

e Pérdorni fjalé té shkurtra e té njohura.

e Evitoni ku éshté e mundur fjalét e tepérta e té panevojshme.

2 Dr. Andri Koxhaj& MSc. Florian Tomii “Manaxhimi i Komunikimit” fq. 72
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e Kur éshté e mundur pérdor diagrama e skema pér té ilustruar
ideté pasi “njé pikturé vlen sa 1000 fjalé”.

e Zgjidhni njé stil té shkruari i cili i pérshtatet situatés dhe efektit
gé déshiron té arrijé té dérguesi i mesazhit.

Ndérsa pér komunikimin verbal, njé komunikim efektiv mund té

arrihet kur u pérmbaheni rregullave gé vijojné:

e Jepni mesazhin né njé gjuhé té thjeshté pér tu kuptuar duke
pérdorur shembuj konkret apo ngjarje, té cilat pérforcojné
shkallén e té kuptuarit t& mesazhit.

e Tregoni réndésiné e mesazhit pér arritjen e objektivave konkreté.

e Nxitni marrésin e mesazhit pér té dhéné feedback nése ai e ka té
kufizuar pérmbajtjen e mesazhit dhe réndésiné e tij.

e Béjeni transmetimin e mesazhit duke pérdorur edhe anén
emocionale pér té pérforcuar té kuptuarin dhe réndésiné e tij.
Funksioni i komunikimit éshté mé tepér sesa transmetimi i
mesazhit. Ai, gjithashtu merret edhe me emocionet, gé jané mjaft
té réndésishme né marrdhéniet ndérpersonale midis menaxheréve,
vartésve dhe kolegévé.

Pérdorimi i feedbackit. Feedback-u éshté mjet shumé i réndésishém

pér pérmirésimin e komunikimit né kompani. Ai siguron pérgjigjen e
marrésit duke i dhéné mundési komunikuesit t&¢ mésojé nése mesazhi ka
mbérritur dhe éshté kuptuar. Raportet e pérformancés, pyetjet sqaruese,
sugjerimet, dhe dégjimi i theksuar jané shumé té dobishme né sigurimin e
feedbach-ut t& nevojshém. Né komunikimet ballé pér ballé, feedbacku direkt
éshté i mundshém. Né komunikimin nga lart-poshté, ndodhin shpesh
pasaktési pér shkak té mundésive té pamjaftueshme pér feedback nga
marrési. Né komunikimet nga lart-poshté shumé probleme ndodhin pér shkak
té feedbackut té pamjaftueshém nga marrési. Informacioni mund té dérgohet
nga lart-posht por pa siguruar feedbackun progesi i komunikimit mund té
jeté jo efektiv, pasi gé mesazhi mund té jeté marré por mund té jeté mos
kuptohet nga vartésit. Pa feedback nuk mund té dihet se a éshté kuptuar
mesazhi. Figura e méposhtme prezenton disa karakteristka mé té
réndésishme té feedbackut efektiv dhe joefektiv pér pérformancén e
punonjésve>

24 Po aty, fq. 123
25 Andri Koxhaj & MSc. Florian Tomini “Manaxhimi i Komunikimit” fq. 72
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Feedbacku Efektiv Feedbacku Joefektiv
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Fig.1.Karakteristikat e Feedbackut Efektiv dhe Joefektiv né Menaxhimin en8ugi
Njerézore

Komunikimi me veprime dhe faktevé&ur njé mesazh komunikohet
pa treguar veprimin e atij mesazhi, atéheré ekziston njé tendéncé nga
menaxherét gé té shtrembérojné komunikimin e tanishém dhe té mé
vonshém. Arsyeja éshté se kur veprimet pérputhen me faktet, ato sé bashku
flasin mé fort dhe mé garté.

Pérdorimi strategjik i thashethemeve (grapevinefhashethemet
jané njé pjesé thelbésore e rrjetit t&¢ komunikimit informal né organizata. Né
shumicén e rasteve jané mé té shpejta se sa sistemi formal i komunikimit.
Gjithashtu ato shpesh jané eficente dhe té sakta. Pér menaxhmentin,
thashethemet mund té jené shpesh njé mijet efektiv komunikimi. Eshté e
pritshme gé ato té pasojné njé efekt té forté nga pala marrése, pasi kjo e
fundit éshté ballé pér ballé dhe nga ana tjetér lejon feedbackun. Megé
kénaqiné shumé nevoja njerézore pér té komunikuar, thashethemet do té
ekzistojné gjithmoné. Asnjgenaxher nuk mund t’i evitojé ato. Hulumtimet
tregojné se mbi 75% e informacionit né thashetheme éshté i vérteté. Ndérsa
25% gé éshté transformuar mund té jeté shkatérrues. Ka raste kur pér arsye
personale dhe arsye tjera informacioni nuk duhet t& transmetohet pérmes
kanaleve zyrtare té komunikimit.

Programet e ndihmés sé& punonjésveProgramet e ndihmés sé
punonjésve ju ndihmon punonjésve té pérballen me problemet personale, té
cilat ndérhyné né pérformancén e punés sé tyre. Kéto problem mund pérfshin
alkoolin, drogén, dhunén né familje, sémundje té ndryshme, dhénja pas
lojrave té fatit. Fshehtésia éshté njé komponent i réndésishém i kétyre
programeve.

Ményrat e pérmirésimit té aftésive komunikuese
e Té folurit efektiv pérfshin gjashté parime:
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e TEéjeniiqarté,

e TE& jeni té pérgaditur me paré,

e TE jeni té thjeshté,

e Té jenii shkathté,

e Téjenii afté,

e TEé jeni konqiz.

Pérmirési i aftésisé sé dégjimitvienaxherét dhet té jené dégjues té
miré. Dégjimi éshté gjysma e téré komunikimit. Kur e dégjon ai gjithashtu
kryen né harmoni inerpretimin mendor té asaj gé ai dégjon. Komunikimi
efektiv pérfshin mé shumé sé vetém paragitjen e mesazhit garté. Edhe pse
shumica prej nesh dégjojmé, té dégjuarit efektiv éshté njé afési shumé e
réndésishme. Né fakt, duhet pasur parasysh sé menaxherét shpenzojné 40%,
té kohés sé tyre duke dégjuar té tjerét, mirpo vetém 25% éshté dégjim
efektiv. Dégjim éshté afési gé mund té zhvillohet né shumicén e njerézve.
Kur ne flasim pér dégjim aktiv, ne nuk jemi duke iu referuar nja akti pasiv gé
rezulton vetém njé marrjen e informacionit.

Pér mé tepér, dégjimi efektiv pérfshin tri elemente té réndésishme.

e Té jesh jo gjykues, derisa merr informata nga té tjerét,

e Pranoje folésin né ményré gé té inkurajosh gé té vazhdon té flet.

e Pérpjeku gé ti tregdsfolésin sé je i gatshém t’i pranon ideté tjera

né vazhdim dhe inkurajoj ti thoné ato.

Pika té réndésishmé pér dégjim té miré jané:

T’1 kushtohet vémend;jé e plot€ asaj q€ dérguesi €shté duke théné,
Dégjoni dhe mos flisni,

Mos sikletos folésin,

Tregohu i duruar dh i geté gjaté té dégjuarit,
Mendoni se si dérguesi mendon,

Kontrolloni pérséri até gé ju keni marré,
Evito hutimet,

Reago sipas folésit

Ndiq getésisht argumentet dhe kritikat,

B€j pyetje,

Pusho sé foluri.

Cdo sugjerim do té ishte i padobishém nése menaxherét nuk marrin
vendim pér té dégjuar. Komunikimi i miré kérkon té genurit i kuptuar ashtu
si edhe té kuptuarit.

Pérmirésimi i afésive té shkrimit. Shkrimi i miré fillon me té
menduarit e qarté. Pastaj ju duhet t’i identifikoni objektivat, t& analizoni
adresén e veprimit dhe té informimit dhe té determinoni até sé qfaré toni
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formal duhet t& adaptoni pér rastin konkfeTeksti i mesazhit duhet té jeté i
thjeshté dhe duhet té tregojé qarté sé gfaré veprime duhet té merren nga ana e
pranuesit té mesazhit. Njé komunikim i shkruar dhe né gjuhé té thjeshté ka
shance té médha gé té mos keginterpretohet. Shkrimi i njé¢ mesazhi miré
éshté njé art dhe duhet té praktikohet jashté orarit. Parimet themelore té
shkrimit té njé mesazhi miré jané shkurtésia, qartésia dhe thjeshtésia.

5. Rast studimor “ETC”

5.1. Modelet dhe ményrat e komunikimit né ompaniné tregtare
“ETC”

Kompania “ETC” si njé kompani e dalluar e sektorit tregtar né
Kosové ishte gendér e hulumtimit toné, ku synohet té hulumtohet dhe
identifikohet strukura e komunikimit pérkatésisht funksionimi i komunikimit
né kété kompani dhe si ndikon né suksesin menaxherial. Hulumtimi éshté
realizuar né njésiné e paré té zinxhirit t¢ gendrave né Pejé. Né bazé té
hulumtimit pérmes pyetésoréve me punonjésit e késaj kompanie kemi arritur
té identifikojmé dobésité pér njé komunikim efektiv né kété kompani dhe té
ofrojmé njé model pér ményrat e pérmirésimit t& komunikimit dhe
njékohésisht krijimin e njé avantazhi konkurues té tyre.

Ne kemi arritur t& nxjerrim modelin e komunikimit qé ekziston né
kété kompani, aftésité komunikuese té menaxheréve drejtimet né té cilin
rrjiedhin informatat mé shumé, kénagésiné e punonjesve me komunikimin
dhe informimin rreth punés sé tyre dhe né pérgjithési rreth kompanisé,
aftésité e menaxheréve né komunikimin me punonjésit pér arritien e njohjés
sé kompanisé, sistemin dhe ményrat e komunikimit, preferencén e
punonjésve pér pérdorimin e burimeve alternative té informimit dhe kanalet
népér té cilat rrjedh komunikimi mé shume.

Nga rezultatet, kénagésiné né komunikim dhe informimin brenda
kompanisé mund ta konsiderojmé si mesatarisht té miré, gé do té thoté se ka
nevojé pér pérmirésime né disa pika gé kané té béjné me metodat e
komunikimit. Kénaqgésia né puné éshté njé nga faktorét bazé, si pér suksesin
dhe arritjet personale té punonjésve ashtu edhe pér zhvillimin dhe pérparimin
e secilés kompani né gfardo fushe.

Njohja e kompanisé nga punonjésit éshté e ulét. Kjo tregon se
komunikimi jo i nivelit té larté dhe pakénagésia e punonjésve sidomos né
informim kané si pasojé mungesén e njohurive rreth kompanisé. Prej kétu
arrim né njé konkludim sé komunikimi i miré éshté mése i domosdoshém
dhe shumé kompani e pérdorin si njé nga strategjité pér pérmirésimin e

28 Jane K. Cleland “Business Eriting for Results” fq. 25
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efikasitetit. Gjithashtu shihet se kjo kompani i ka kushtuar réndési
pérmirésimit né komunikim, mirpo ende ka mjaft pér tu béré. Mbizotron
komunikimi nga larté poshté, ndérsa rrjedha e informatave nga punétorét tek
menaxherét éshté e ulét. Né kompanité ku mungon komunikimi nga poshté
larté motivimi dhe morali i t& punésuaréve éshté i ulét.

Informatat jané kryesisht té sakta mirpo punonjésit pranojné edhe
nganjéheré informata jo té sakta dhe jo né kohén e duhur, gka do té thoté se
éshté shgetésuese pér menaxherét e késaj kompanie. Aftésité komunikuese té
menaxheréve mesatarisht t&€ mira té késaj kompanie kané ndikuar qé
punonjésit té jené mesatarisht t& kénaqur dhe té informuar rreth punés dhe né
pérgjithési rreth kompanisé, shumica e té ciléve kané deklaruar se diné pak
rreth kompanisé dhe gé mesatarisht jané té kénaqur me komunikimin né kété
kompani.

Format qé mé shumé pérdoren pér shpérndarjen e informatave jané
kryesisht pérmes mbledhjeve, nivelit té larté dhe udhéheqgésve. Ndérsa
preferenca e punonjésve pér tu informuar jané punétorét, e-mail-i. Kjo
kompani duhet té investoj dhe té pérdor teknologjiné informatike pasi gé
éshté njé ményré qé punonjésit do té ndihen té kénaqur me komunikimin né
kompaniné e tyre dhe késhtu rritien e pérformancés se tyre. Informatat e
pérgjithshme pér kompaniné punonjésit i pranojné mé shumé nga kolegét,
gka do té thoté se né kété kompani ekzistojné kanale jo formale gé
informohen punonjésit.

5.2.1dentifikimi i dobésive té komunikimit né kompaniné “ETC”

Nga modeli i komunikimit shihet se ka zbraztira né procesin e
komunikimit dhe jané té nevojshme disa pé&rmirésime sa i perket késaj
ceshtje né kété kompani.

Rezultatet e hulumtimit kané véné né pah disa dobési qé né njé faré
ményre e pengojné zhvillimin e njé komunikimi efektiv si¢ jané:

Komunikimi brenda kompanisé éshté vlerésuar si mesatar, pra shumica e
punonjésve konsiderojné se jané mesatarisht té informuar.

e Pranimi i informatave nganjéheré jo té sakta dhe jo gjithmoné né

kohén e duhur.

e Njohuria e ulét pér kompaniné dhe nuk vérehet ndonjé avancim
shumé i larté né periudhen njé vjegare.

Mbizotron modeli i komunikimit nga larté-poshté.

Aftésité komunikuese té menaxheréve vierésohen si mesatare.
Interesimi i larté vetém né fushén e pérfitimeve né kompani.
Pérdorimi i ulét i teknologjisé pér informimin e punétoréve.
Prezenca e larté e komunikimit jo formal.
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e Kénagésia e punonjésve né komunikim vlerésohet si mesatar.
6. Pérfundime dhe rekomandime

Mund té konstatohet se komunikimi efektiv pérbén bazén e
mbijetésés né mjedisin konkurrues té bizneseve té ditéve té sotme. Arritja e
suksesit né biznes, né ditét e sotme, varet né ményré té ndjeshme nga aftésité
komunikuese me njerézit brenda dhe jashté kompanisé. Nga hulumtimet e
béra qofté né literaturén bashkékohoré dhe né hulumitimin empirik,
vértetohet se komunikimi efektiv éshté faktor esencial pér arritjen e suksesit
afarist dhe mjet me anén e té cilit lidhen njerézit né kompani pér arritien e
njé géllimi té pérbashkét. Nga pjesa teorike népérmjet té dhénave té ofruara
né ményrén shkencore, rezultateve nga hulumtimi empirik né kompaniné
“ETC”, si dhe rasteve dhe shembujve té marré se sa €shté i réndésishém
komunikimi i miré né suksesin e punés sé menaxheréve, ofrohen té€ dhéna se
komunikimi menaxherial éshté esencial pér menaxhimin e suksesshém té
gdo funksioni afarist dhe &shté pjesé themelore pér qdo aktivitet
menaxherial. Identifikimi i dobésive té funksionimit t&€ komunikimit né
kompaniné “ETC” na sjell né rrugén e pérmirésimit. Masat q€ duhet té
ndérrmerrén pér pérmirésimin e dobésive t&é komunikimit né kété kompani
jané sic vijon:

1. Menaxherét duhet té kuptojné gé komunikimi i miré éshté
esencial pér té arritur géllimet e kompanisé dhe késhtu rritjen e
aftésisé konkurruese.

2. Té angazhohen pér komunikim té dyanshém, larté-poshté dhe
poshté larté gé rezulton né rritjen e motivimit dhe pérformancén e
punonjésve.

3. Pér shpérndarjen e informatave té sakta dhe né kohén e duhur
menaxherét e kompanisé “ETC” duhet t€ ndérlidhin veprimet dhe
fjalét.

4. Té mbajné anétarét e kompanisé vazhdimisht té informuar pér
ndryshimet dhe vendimet brenda kompanisé.

5. Té ju jepet besimi dhe vlera té punésuaréve pér tu komunikuar
edhe lajmin e keq.

6. Té dizajnohet njé program komunikimi (baza e té dhénave), pér
transmetimin e informatave tek ¢do departament dhe punonjésve
gé iu nevoiten.

Té pérpigen pér rrjedhjen e vazhdueshém té informatave té sakta.
Menaxherét duhet té vlerésojné dhe té kuptojné aftésiné dhe
backroundin e punonjésve dhe té mbajné né mend gjuhén dhe
nivelin e tyre té perceptimit né ményré gé té zgjedhin mjetet e

pérshtatshme pér té komunikuar mé ta.

© ~N
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9. Ndérmarrjet e sektorit tregtar e né€ vecanti kompania “ETC” duhet

té rrisé investimet né teknologjiné informatike.

10.Té mbahen mbledhje mé té shpeshta dhe kontakte ballé pér ballé.
11.Té inkurajohet njé komunikim i hapur nga menaxherét e

No

kompanisé¢ “ETC”.
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