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Abstrakti

Pér vlerésimin e njé performancé duhet té dihet se cka vlerésohké&t®ér
arsye pérdoren disa kritere gé na sigurojné vlerésimin mé té ploté. Mund té
diskutohen tri lloje té kritereve té personalitetit, sjelljet dhe rezultatet. Kjo tregon se
té vlerésosh tiparet e personalitetit d.m.th vlerésimi i kritereve té personalitetit,
sjelljet dhe rezultatet. Me réndési éshté té ceket se gjaté vlerésimit t&€ punés sé
dikujt duhet ditur sé‘cka jemi duke vlerésuar” dhe “cka déshirojmé t€ arrijmé me
at€ vleré€sim”. Vlerésimi i performancés béhet né kontekste praktike, t& cilat né
ményré esenciale jané punét e pérditshme qé behén né njé ndérmarrje. cka
hulumtohet né nivelin e pér éshté se pérformanca e punonjésit néeRryer|
detyrave gjenerale té pozités sé tyre né ndérmarrje, sé bashku me disa caqe té
caktuara mé paré. Vlerésimi mund té pérdoret pér mundésin apo aftésiné e
punonjésit pér promovim té métutjeshém, né ményré gjenerale apo mé pdoé
té caktuar gé kemi.

Fjalét kyce; pérformancé, sistem vlerésimi, personel, menaxhim

JEL klasifikimi: M12, M15, L25, P47
Hyrje

Né té gjitha aktivitet gé pérmban MRNJ vlerésimi i performancés éght
ményré argumentative mé voluminozi dhe mé sé paku i popullarizuari nga njerézit
gé jané té inkuadruar né te. Megjithaté edhe pse pérshtypja e vlerésimit brenda
ndérmarrjes nuk éshté ag e miré éshté pjesé e aplikueshme né menaxhimin e
ndérmarrjeve. Derisa né vendet tjera kemi studime gé kushtohen vlerésimit té
performancés né Kosové, ky proces pér shumicén e ndérmarrjeve éshté po thuajse i
panjohur. Andaj mund té themi se faktori njeri éshté njé prej komponentéve
kryesoré i cili e kushtézon njé biznes t€ suksesshém, ku procesi i vlerésimit t&
performancés s€ personelit mund t€ konsiderohet si njé kontribut vital i
menaxhmentit.

Si rrjedhojé menaxhimi dhe vlerésimi i performancés sé kétij burimi té
réndésishém pér ndérmarrje mbetet té jeté ményra e vetme pér té arrituvatbjekt
gé ajo ndérmarrje i synon. Andaj duke e vlerésuar performancén e personelit té
ndérmarrjes do té vlerésojmé edhe veté ndérmarrjen dhe cilésité e shérbimeve gé
ajo ndérmarrje ofron.
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Me két€ punim synojmé q€ t€ studiojmé ndikimin e vlerésimit té
performancés sé& personelit, @€t t€ menaxhimit t€ performancés si dhe
shpérblimin e performancés sé vlerésuar né cilésiné e shérbimeve né ndérmarrjet
publike ne Kosové. Si ¢céshtje pérfundimtare né kété studim éshté ndikimisiproce
té vlerésimit té performancés pgérsonelit né cilésiné e shérbimeve né ndérmarrjet
publike né Kosové si dhe aktualizimi i kétij procesi vital né menaxhimin e
ndérmarrjeve

1. Vlerésimin e pérformancés sé personelit

Vlerésimi i personelit éshté njé proces qé ndodh vazhdimisht né
ndérmarrje, né ményré té ndérgjegjshme apo jo. Kur vlerésojmé dicka, mundohemi
té pércaktojmé vlerén, dobiné dhe shkallén né té cilén shpalosén ¥fésite

Me nocionin performancé kuptojmé dituriné dhe aftésiné e punonjésit gé ta
kuptojé dhe ta kryej né ményré té efektshme punén, njohurité né analizimin dhe
sintetizimin e ¢éshtjeve, si dhe pérvojén dhe karakteristikat tjera. Perfar igsimé
ajo qé matet dhe béh&tFjala performancé pérshkruan dicka kualitative dhe me
vleré dhe né vete ka 4 dimensione : efektivitet, barazi, humanitet dhe efikasitet.

Né praktiké caget kyce ge té arrihet njé vlerésim i suksesshém, sé pariéduhet
béhet njé marréveshje né mes té punonjésve dhe menaxheréve ashtu gé punonjési té
jeté né gjendje t’i arrijé caqet e pércaktuara. Kriteret pra duhet té€ jené té arritshme
gjithashtu edhe té mundshme té maten, duhet té parashtrohen me shumé kujdes dhe
té inkurajojné punonjésit gé ti tejkaloj sfidat.

Gjithashtu e réndésishme éshté edhe vlerésimi i aftésive themelore té
punonjésve ve¢ e ve¢ pér ¢cdo vend pune, ky éshté njé formular i cili do té
mundésonte njohjen e performancés sé punonjésit pér punén e caktuar.Kjo metodé e
vlersmit lidhur me aftésité themelore do té na ndihmonte né pércaktimin e
potencialit té punonjésit pra dhe pér pércaktimin e nevojave pér zhvillim.

2. Qéllimet e vlerésimit té performances

Vlerésimi i performancés sé personelit mund té shérbejé pér shumé géllime

dhe nga ajo té pérfitojé¢ edhe ndérmarrja edhe punonjésit, performanca e t€ ciléve
éshté vlerésuar. Ato géllime mund té pérmblidhen né:

e Qg t€ identifikoj€ nivelin e performancés individuale.

e Té pajis€ menaxherét me njé mjet pér identifikimin e anéve té forta dhe
té dobéta te performancés sé punonjésve.

o Q& té sigurohet nj¢ format qé i jep mundési menaxheréve té
rekomandojné njé program specifik té projektuar pér té ndihmuar njé
punonjés pér pérmirésimin e performances.

o Q& té ofrojé mundési té shpérblehen punonjésit pér kontributin e dhéné
pér géllimet e organizatés.

100 7. Koli, Sh. Llaci “ Menaxhimi burimeve njerézore”, 2001, fg. 155
101E Kutllovei “Menaxhimi i resurseve njerzore”, 2004, fq. 87
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e Té kemi informata né lidhje me planifikimin e métutjeshém.

Qéllimet e vlerésimit synojné gé sé pari t& shohim realizimin e punés sé
punonjésve dhe sukseset gé kané arritur gjaté punés sé kryer né krahasim me
standardet e performancés brenda periudhés sé caktuar.

Metodat e reja té vlerésimit té performancés véné theksin né trajtimin dhe
né planet pér zhvillimin dhe rriten e punonjésve. Trajtimi i vlerésimit sym&n
pérmirésimin e sjelljes né pufig

3. Identifikimi i nevojave pér vlerésim té performancés sé personelit

Né praktikén aktuale dhe pér nj¢ numér shkagesh programet formale té
vlerésimit té performancés disa heré cojné né rezultate zhgénjyese . Shkaget e
kétyre rezultateve mundk jené mungesé e informacionit dhe mbéshtetjes sé
menaxhmentit té niveleve té larta, standarde té pagarta performancé, pasaktési té
vlerésuesit, numér shumé i madh formularésh pér t'u plotésuar dhe pérdorimi i
programeve pér géllime té kundérta. Vlerésimi i performancés béhet njé heré né vit
dhe intervista pér vlerésim béhet njé burim férkimi pér menaxherét dhe punonjésit.
Njé parim i réndésishém i vlerésimit t& performancés éshté se feedback-u i
vazhdueshém dhe késhillimi i punonjésve duhet té jeté njé aktivitet ditorvpoziti
Njé vlerésim vjetor ose gjashté mujor i performancés duhet té jetEhté njé
vazhdim logjiké i procesit t& pérditshém té mbikéqyrjes.

Me géllim té eliminimit t& gabimeve né vlerésim té performancés,
performancés sé dobét té personelit e cila dukuri ndikon né MBNJ si dhe né gjithé
ndérmarrjen Andaj paragitet nevoja pér krijimin e standardeve té reja né
ndérmarrjeve dhe tu komunikohen punonjésve standardet e reja. Kur standardet e
performancés vendosen né ményré té pérshtatshme , ato ndihmojné gé géllimet dhe
objektivat e ndérmarrjes té kthehen né kérkesa té punés gé pérmbajné nivelet e
pranueshme dhe té papranueshme té performancés.

Fokus i matjeve té performancés ka té béjé me arritien e objektivave, nivelin e
kompetencave, standardet e performancés dhe autputeve té punés gjithashtu edhe
dallon edhe ne nivelet e ndryshme té punéve.

4. Metodat e vlerésimit té performances

Performanca karakterizohet nga shumé dimensione, prandaj edhe metodat
g€ ndértohen pér vlerésimin e saj duhet t&€ marrin né konsideraté aspekte té
ndryshme té punés. Metodat e vlerésimit té performancés mund té klasifikohen né
ményrén té gjeré si matése té karakteristikave , sjelljeve dhe rezultdetoeat e
karakteristikave vazhdojné jené mé té popullarizuarat pavarésisht nga sibjekti
i tyre. Metodat e sjelljes krijojné informacion té orientuar mé shogaveprimi i
punonjésve dhe prandaj mund té jené mé té mira pér zhvillim. Metoda e orientuar
nga rezultatet éshté duke filluar té zbatohet shumé kohéve té fundit sepse ajo
fokusohet né kontributet e matshme gé punonjésit i japin ndérmarrjes.

102 Sherman, Bohlaner, Snell,”Burrimet Njerézore t&¢ Menaxhimit”, 1997,fq. 176
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o Metodat e karakteristikave
e Metoda e orientuar nga sjellja
e Metoda e orientuar nga rezultatet

Pércaktimi i metodave té vlerésimit té& performancés éshté njé proces mjaft i
réndésishém né procesin e vlerésimit t& performancés sé personelit dhe éshté njé
detyré menaxherike. Dhe pércaktimi i metodés pér vlerésimin e performancés varet
edhe nga veprimtaria e ndérmarrjes.

Duke u bazuar né té dhénat e tabelés mund té themi se metoda mé e thjeshté shpesh
con drejt informacioneve té pasakta, andaj metoda e cila kérkon mé shumé kohé
ofrojné informacione mé té pérdorshme. Mirépo menaxherét duhet té marrin
vendime kosto-fitim rreth metodés gé do té zgjedhin.

5. Sistemi i vlerésimit té performancés sé personelit

Menaxhmenti duhet t€ harxhojé njé sasi t&€ duhur t€ kohés duke analizuar
nevojat e vlerésimit té performancés sé personelit dhe pér té zhvilkuaistgm
efektiv né arritjen e kétyre nevojave. Njé sistem i miré i vlerésimietpnancés
mund t€ ndihmojé organizatén té t€rheqé dhe t€ mbajé punétorét me kualifikim té
larté. Menaxherét duhet té kuptojné arsyet e implementimit té sistemit i€cNP,
éshté efektiv né shtyrjen pérpara té géllimeve té organizatés si dhe né zihwllimi
personelit. Né ¢do sistem réndési e veganté anés humane té vlerésimit, sspse sist
mund té jeté mé efektiv nése éshté kuptuar drejt nga ana e punonjésve.

Elementet e njé sistemi té vlerésimit té performancés jané:

e mijedisi komunikativ dhe i drejté
respekti ndaj punonijésit
fokusimi ndaj té ardhmes
pjesémarrja e punonjésve
feedback-u i vazhdueshém
dokumentimi i performancés

Andaj procesi i vlerésimit t&é performancés duhet té jeté i vazhdueshém,
menaxherét gjithé kohén duhet té komunikojné me punonjésit pér punén, problemet
né arritjen e objektivave té caktuara mé herét né ményré gé sistemi i VRété sjel
rezultate té favorshme pér ndérmarrjen.

Rekomandimet

o Tg kérkohet ndihmé nga ekspertét nga jashté vendit t€ kétij 1émi pasi g€
njohurit dhe pérvojat e shteteve té zhvilluara mund té ndihmojné né
ndértimin e njé sistemi mé té miré té vlerésimit té performancés sé
personelit rezultatet e té cilit proces do té krijonin mundési pér rezultate
mé té mira né kété ndérmarrje.

e Té aplikohet procesi i vetévlerésimit dhe i vlerésimit nga ana e
konsumatoréve pér shérbimet té cilat i ofron ndérmarrja né ményré qé
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analiza krahasuese do te ndihmonte té dalin né pah mangésité eventuale
té shérbimeve té ndérmarrjeve.

e Te késhillohen punonjésit pér specifikat e punéve té caktuara né ményré
gé té realizohen pérformanca mé e larté e punés sé personelit.

e Informimi i personelit pér performancén e realizuar té orientohet mé
shumé né formén formale dhe informimi pér performancé té béhet edhe
né mbledhje dhe grupore pasi gé aplikimi i késaj tormnd té ndikojé
si motivues ne realizimin e performancés me té larté te punés sé
personelit.

e Aplikimi formave té tjera t€ shpérblimit t& punonjésve si¢ jané ditét e
lira, mirénjohjet, 1évdatat pasi q€ kéto shpérblime mund té€ ndikojné né
punén dhe performancén e punonjésve né ndérmarrje.

e Keshillimi dhe monitorimi i vazhduesh€m i personelit mund té ndikojé
né rritjen e performancés s€ personelit, pasi q€ €shté pjes€ e procesit té
menaxhimit t& performancés .

e Krijimi i njé atmosfere pozitive dhe té besueshme pér punonjésit si dhe
informimi i punonjésve pér rend€sin€ e procesit t€ vler€simit t&
performancés né rritjen e cilésis€é s€ shérbimeve, realizimin e
objektivave té ndérmarrjes etj.

o Krijimi i mardhénieve té besueshme menaxheré-personel me géllim té
arritjes sé rezultateve sa mé té mira dhe eliminimin e barrieravéée k
proces.

Pérfundimi

Vlerésimi i personelit &shté proces gé ndodh vazhdimisht né ndérmarrje, né
ményré té ndérgjegjshme a jo. Kur vierésojmé digcka mundohemi té pércaktojmé
vlerén, dobiné dhe shkallén né té cilén shpalosen cilésité.

Megenése jetojmé né njé shogéri me shkallé té larté té& zhvillimit,
ndérmarrjet duhet t€ pérshtaten n€ ndryshimet e shpejta, nj€herit t€ ofrojné shérbime
me cilési té larté dhe nj€kohésisht t€ krijojné risi né shérbimet e tyre qé t€ mbeten
konkurrent né treg. Si rezultat i kétyre ndryshimeve me ané té procesit gimieré
té performancés sé personelit e kuptojmé gjendjen aktuale ne ndérmarrje dhe me
ane t€ menaxhimit dhe shpérblimit t€ performancés s€ vlerésuar gjendjen ne
ndérmarrje arrijmé ta pérmirésojmé dhe gjendjen ne treg ta mbajmé né nivelin e
déshiruar.

Vlerésimi i performancés sé personelit mund té shérbejé pér shumé géllime
dhe nga ajo té pérfitojé edhe ndérmarrja edhe punonjésit, pérformanca e t€ ciléve
éshté vlerésuar. Qéllimet e vlerésimit synojné qé sé pari t&é shohim realezim
punés sé punonjésve dhe sukseset gé kané arritur gjaté punés sé kryer né krahasim
me standardet e performancés brenda periudhés sé caktuar
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