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Abstrakt

Né kushtet bashké&kohore té zhvillimit té afarizmit, udhéheqésit e
firmave té biznesit, gjithnjé e mé shumé duhen té jené sa mé té kujdesshém,
duke i pérkushtuar réndési shumé té madhe vendimeve té cilat i marrin né
kuadér té funksionimit dhe zhvillimit té aktiviteteve té tyre. Cdo vendim i
marré, mund té ndikojé pozitivisht, por edhe negativisht né procesin e
prodhimit t& produkteve ose té shérbimeve. Prandaj, né kuadér térmdiomy
menaxherét e firmave té biznesit duhen té marrin parasysh shumé fgkftié,
brenda por edhe jashté ndérmarrjeve té tyre, né ményré qé vendimet estyre mo
té kené efekt negativ

Ekonomia e tregut, respektivisht sistemi ekonomik kapitalist i
mundéson gytetarit gjegjésisht konsumatorit gé ti ofrohen mundési dhéjegjed
té shumta sa i pérket pérzgjedhjes pér produkte dhe shérbime. Prandagi vep
i liré i firmave té biznesit né treg, zgjedhja e ményrés sé prodhimit,éngrén
té padiskutueshme konsiderohet si pérparési absolute, mirépo né anén tjetér
edhe si mangési qé karakterizohet me njé numér té madh té konkurrencés gé
ofrojné produkte ose shérbimeve té ngjashme. Udhéheqgésit e firmazeesito
gjithmoné duhet gé vendimet e tyre ti mbéshtesin né dobi té dyansime,
njérén ané né dobiné e pronaréve té tyre dhe né anén tjetér né dobi té
konsumatoréve. Qéllimi i kétij punimi éshté gé té ofrojé té dhéna teorike dhe
praktike gé tregojné dhe déshmojné réndésiné e vendimmarrjes efektive, si
faktoré vendimtaré i arritjes sé suksesit biznesor.

Fjalét kyce: afarizém,vendim, vendimmarrja efektive, sukses,
performancé

JEL Klasifikmi : 0L26; OM11; 0M24;
1. Hyrje

Pércaktimi pér hartimin e kétij punimi, ka mbéshtetje né rrethanat e
pasigurta gé e rrethojné secilén firmé té biznesit, e cila operon dhe vepron né
kushtet bashkékohore afariste. Kushtet dhe rrethanat e pérgjithshme ekonomike,
globalizimi, e né veganti kriza globale ekonomike botérore, ka ndikuar né masé
té madhe gé vendet e mbaré botés t& shénojné rénie ekonomike té shkaktuar mé
rritje té shkallés sé papunésisé, rritje té normés sé inflacionit, e néivegazatt
e biznesit respektivisht bizneset private qofté industriale apo komerciale té
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ballafagohen me rénie té kérkesés pér ofertat e tyre, gjé gé ka ndikuar gé té
pésohen me jostabilitet financiar dhe pasiguri né zhvillimin e kontinuitetit
normal té bizneseve té tyre. Né késo rrethanash, drejtuesit e firmave té biznesit,
duhet gjithsesi té tregohen sa mé eficenté dhe efektivé né kuadér té
vendimmarrjes, pasi gé ¢do vendim i marré varet dhe ka ndikim té drejtpg&rdrej

né rrjednén dhe ecuriné e biznesit té tyre. Prandaj pércaktimi yné pér té
hulumtuar réndésiné e vendimmarrjes efektive éshté kérkim pér njé rezultat gé
siguron té dhéna se vendimmarrja efektive garanton suksesin biznesor, apo nuk e
ka ndonjé ndikim té vecanté.

Jané disa géllime té cilat synojmé ti arrijmé né kété punim:

a) té tregohet réndésia e vendimmarrjes efektive né zhvillimin e

procesit afarist

b) té ofrohen informata se cka é&shté vendimmarrja, dhe si zbatohet

ajo né realizimin e aktiviteteve né kuadér té funksioneve té
biznesit

c) té ofrohen té arriturat e hulumtimit empirik té béré, né lidhje mé

rolin dhe réndésiné e vendimmarrjes efektive né rritjen e suksesit
biznesor.

Po ashtu jané prezantuar té dhéna né lidhur me ndikimin e
vendimmarrjes efektive e cila mundéson funksionimin dhe zhvillimin e
suksesshém té afarizmit né firmat e biznesit kosovaré. Literatura
bashkékohore dhe té dhénat nga hulumtimet e prezantuara né punime té
ndryshme shkencore e béjné bazén kryesore té kétij punimi. Interneti dhe
burimet e tjera gjithashtu ofrojné njé bazé t&€ miré pér punimin dhe
kompletimin e suksesshém té késaj teme.

2. Nocionet dhe pérkufizimet e vendosjes dhe vendimeve

Vendosja éshté e vjetér sa edhe vet njerézimi. Me kété nénkuptojmé se
njerézit gjithmoné kané marré vendime té ndryshme né pérputhje me nevojat dhe
interesat e tyre personale, prandaj pér kété arsye vendosja éshté pjesé pérbérése e
jetés sé pérditshme té njeréz¥geriu ¢cdo dité sjell vendime té ndryshme, ku
kryesisht kéto vendime ndérlidhen me vet aktivitetin e tij jetésor, p.sh. merr
vendim se me c¢faré té ushgehet, si té e kalojé kohén e liré, mé kété té e kalojé,
etj. Vendimet pothuajse né té gjitha rastet jané té ndryshueshme, edhe pér nga
aspekti i ményrés sé marrjes sé njé vendimi mirépo edhe pér nga aspekti i
ndérlikueshmérisé dhe réndésisé sé marrjes sé ndonjé vendimi té caktuar. Thamé
gé vendimet jané té ndryshueshme dhe e potencuan ményrén dhe aspektin e
variabilitetit té tyre, késhtu gé vendimet mund té jené té thjeshta gé nénkupton se
mund té vendosim shumé lehté, dhe se kryesisht kéto vendime njihen si vendime
rutinore ose té pérditshme. Né anén tjetér kemi edhe llojin e vendimeve mé té
véshtira té cilat jané edhe mé té
ndérlikuara né procesin e marrjes sé njé vendimi, p.sh. kur na kérkohet té
vendosim se ku té jetojmé, ku té punésohemi, ¢cka té studiojméefjrocesi i
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pércaktimit pér njé vendim té caktuar e sidomos rastin kur kemi té bégnmiEm
vendim té natyrés sé ndérlikuar, na kérkohet gé miré t& mendojmé pérpara se té
kthejmé mendimin né aksion té vérteté, sepse pasojat mund té na pércjellin né
njé té ardhme afatshkurtér apo edhe afatgjaté. Kétu vlen té vecohet se vendimet
gé merren né botén afariste jané vendime gé prekin interesat e pérgjithshém té
njé grupi té caktuar té individéve , késhtu gé vendimet gé merren né jetén private
kryesisht jané vendime gé démtojné interesin toné persdwé@lorganizata té
ndryshme, e vecanérisht né firmat e biznesit vendimet zakonisht merren nga
menaxherét e kétyre firmave té cilét kryesisht mund té jené menaxheré
operativé, senioré dhe menaxheré té larté ose strategjik. Menaxherét e divelit m
té larté organizativ marrin vendimeve té réndésishme strategjike, kurse
menaxherét e niveleve té uléta marrin vendim rutifiére.

3. Pérkufizimi i vendosjes

Nga shumé autoré té ndryshém hasim né njé numér té madh té
pérkufizimeve lidhur me ¢éshtjen e vendosjes, por né fakt kéto definicione jané
shumé té ngjashme njéra me tjetrén. Mund té themi se vendosja éshté proces i
zgjedhjes ndérmjet mé sé paku dy alternativave t&€ mundshme pér zgjidhjen e
ndonjé problemi. Sipas Z. Baragkait, né bazé té aftésive té vendosjes, t& marrésit
té vendimeve, dallojmé kéto grupe té njerézve.

a) njeriuni cili “nuk e di gé nuk di”,

b) njeriun i cili “e di qé nuk di”,

€) njeriuni cili “nuk e di g€ di”,

d) njeriuni cili “e di gé di”

Nga kjo nénkuptojmé se né grupin e paré pér nga aspekti i vendosjes, ky
grup éshté mé i rrezikshmi, grupi i dyté éshté mé pak i rrezikshém,gupasi
konsiderohet grupi i treté, pérderisa grupi i katért éshté mé i kérkjzéi g
marrjes sé vendimeve.

3.1. Vendosja afariste

Cdo vendosje qofté e béré né firma, organizata dhe institucione té ndryshme té
biznesit, vlerésohet si vendosje afariste. Mund té themi se nuk ka dallim
ndérmjet vendosjes né sferén private dhe asaj afariste pér nga aspekti i ményrés,
fazave, faktoréve dhe té rrethanave né té cilén vendoset. Dallimi i vetém éshté se
kush éshté subjekt gé sjell vendime, a éshté njeriu si person privat apo 8i perso
juridik. Te vendimet afariste pasojat mund té jené shumé mé té médha dhe
vlejné pér njé numér mé té madh té té punésuarve duke pérfshiré komplet
ndérmarrjen apo edhe me gjeré.

3.2. Llojet e vendimeve

112 |brahim Kuka, Justina Sh. Pula dhe Besnik Krasniqi (200&):axhmenti dhe Vendosjafg. 30
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Vendimet mund te sistemohen sipas atributeve té ndryshme, té cilat
dominojné né kushtet e dhéna. Klasifikimet béhén né bazé té nivelit dhe
ndérlikueshmérisé, resurseve kufizuese, shpenzimeve, géllimeve dhe detyrave,
subjekteve né vendosje, kushteve,etj.

Sipas H. Simon dallojmé dy lloje te vendimeve:

a) Vendimet e programuara
b) Vendimet e paprogramuara

Vendosja e programugpérdoret pér zgjidhjen e problemeve rutinore.
Marrési i vendimit ballafagohet me problemet e pérditshme rutinore dhe me
problemet té cilat kryesisht pérsériten. Vendosja e programuar pérdoret pér
problemet té cilat marrésit té vendimeve i jané té njohura dhe té gartay gésht
ato realizohen ne kushtet e sigurta.

Karakteristikat kryesore te vendosjes sé programuar jané:

- Strukturimi i miré i problemeve gé duhet té zgjidhen,

- Kriteret e qarta pér zbatimin e vendosjes,

- Pércaktimi i lehté i alternativave pér zgjidhjen e problemit,

- Ekzistimi i sigurisé relative gjaté zgjidhjes sé alternativés.

Vendosja e paprogramuapérdoret pér zgjidhjen e problemeve té
pastrukturuara, té reja dhe té definuara dobét, té cilat nuk pérseriten.

Karakteristikat e vendosjes sé paprogramuar, sipas R.L.Daftit, jané:

- Strukturimi i dobét i problemeve pér té cilat vendoset,

- Pérdorimi vetém né situata té jashtézakoshme,

- Pérdorimi né situata gé nuk pérsériten,

- Gjenerimi i numrit t& vogél té vogél té alternativave.

Sipas Marit dhe shumé autoréve té tjeré, vendimet mund t&'fené:

a) Strategjike,

b) Taktike,

c) Operative.

Vendimet strategjikgané vendimet mé té réndésishme né ndérmarrije.
Né bazé té kétyre vendimeve caktohet strategjia e ndérmarrjes, poashtu edhe
géllimet e ndérmarrjes né té ardhmen. Faktikisht kéto vendime i sjell organi
afarist mé i larté i ndérmarrjes pér ti jetésuar vizionin dhe miisi@
ndérmarrjes’*

Vendimet taktikesigurojné realizimin e vendimeve strategjike, ku né
bazé té kétyre vendimeve béhet operacionalizimi i vendimeve strategjike, dhe si
kriter kryesor i vlerésimit té tyre éshté efikasiteti i ndérnestrKéto vendime i
sjell niveli i mesém i menaxheréve dhe kéto vendime kryesisht béhen né gendrat
kryesore administrative té ndérmarrjeve.

Vendimet operativsigurojné realizimin e vendimeve taktike. Vendimet
operative shfrytézohen pér zgjidhjen e problemeve rutinore, gé nénkupton se né

13 Mari Cupic & V.M. TummalaSavremeno odlugivanje-metoda i primena, fq. 18.
114 R.FormisaoManager’s Guide to Stratey, McGraw-Hill,2004 fage 19293
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