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Abstrakt

Kjo temé pasqyron njé véshtrim autorial lidhur me kompleksitetin e
tregut té sigurimeve né Kosové. Pér shkak té te kaluarés, dominimit té
rrethanave té posa¢gme politike, tranzicionit té vonuar shogéror, dobésive né
zhvillimin ekonomik, mungesés sé funksionimit té shtetit ligjor né masén
mjaftueshme né ményré specifike tregu i sigurimeve dhe vet sigurimet si
institucione karakterizohen me njé zhvillim t& dobét dhe probleme evidente
né vendin toné. Numri kompanive gé operojné né kété treg dhe numri i
produkteve té ofruara, gofshin ato té detyrueshme ose ato vullnetare, Eshté i
vogél. Kjo jo vetém pér shkak té ndikimit rrethanave té cekura mé sipér por
edhe pér shkak té ndérgjegjésimit jo t& mjaftueshém té qytetaréve pér
dobité nga sigurimet, t& mungesés sé programeve geveritare dhe mungesa e
konsiderueshme e bazés legjislative. Andaj, pritet qgé né Kosové sé shpeijti
Iémi i sigurimeve té detyrueshme té rregullohet me ligj me té avancuar.
Népérmjet késaj baze té re ligjore do té duhet gé té rregulloheshin ¢éshtjet
mbikéqyrjes institucionale té sigurimeve. Pérkrah rregullimit legiishat
késaj fushe né pérputhje me standardet e nevojshme ndérkombétare éshté e
domosdoshme edhe krijimi i njé sistemi kontrolli institucional reldtivis
liberal. Sa se i kontrolluar do té jeté ky sistem do té varet pikérisht nga
niveli i zhvillimit socio - ekonomi té vendit, kérkesat gé shogéria i
parashtron para Kkétij sistemi mbrojtés dhe gatishméria e tregut té
sigurimeve pér ofrimin e kétij shérbimi.

Fjalét kyce: Sigurim, legjislacion, rregullore, konventé polisé, premi, risk.
1. Hyrja

Bota moderne éshté e mbushur me ngjarje té paparashikueshme.
Risku, term i pérdorur pér té shprehur probabilitetin e njé humbjeje,
kércénon vazhdimisht individét, shogatat si edhe shogériné né pérgjithési.
Risku éshté njé pasiguri apo njé mundési e paparashikueshme pér té ndodhur
njé fatkeqgési, gé shkakton humbje dhe gé shprehet né njé dém ekonomik.

1 Autori éshté mésimdhénés né Universitetin e Prishtin€skulteti Ekonomik né Prishtiné dhe
Fakulteti | Biznesit né Pejé
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Pyetja kryesore gqé mund té béhet sot pér sigurime éshté se a ka treg té
miréfillté sigurimesh né Kosové, cili éshté funksioni i tij tregtar dhe cila
éshté baza ligjore e veprimit té tij. Sa dhe si jané té informuar gytetarét,
bizneset pér ekzistencén e kétij tregu sigurimesh? Sigurisht, kéto jané disa
nga pyetjet thelbésore gé duhet ngritur dhe qé kérkojné pérgjigje se kush e
ka pérgjegjésiné pér té mbéshtetur kété IEmi né ményré gé té sigurojmé
ndonjé studim té miréfillte e té detajuar i cili vérteté sot i mungon Kosovés.
Natyrisht, sé pari kjo pritet nga instancat relevante geveritare, shogérité e
sigurimeve dhe nga grupet e interesit. Megjithaté né nivelin e sotém nisur
nga té dhénat dhe njohurité gé disponojmé njé pérgjigje mund té jepet: Tregu
I sigurimeve né kété vend ekziston por sa éshté shtrirja e tij e sakté kjo nuk
dihet garté. Né qofté se, sot né territorin e kétij vendi pyetet njé qytetar i
thjeshté se ¢’faré jané sigurimet, prej tij mund t€ merren dy pérgjigje né thelb

té ndryshme: Sigurimet gé paguhen pér té marré pensionin dhe e dyta
sigurimi pér vetura! Pra tek ne, nuk ekziston njé koncept i garté mbi
sigurimet. Né ¢cdo moment mund té ngatérrohen sigurimet shogérore,
pensionale, etj, me sigurimet e tjera. Kjo vjen nga mungesa e edukimit té
popullatés mbi konceptin dhe réndésiné pér sigurimeve. Né qofté se ne
mendojmé se né drejtim té bazés ligjore pér sigurimet ekziston njé
legjislacion jo shumé i pérshtatshém ndérkaq pér kompletimin e tij nga ana e
geverisé jané duke u marré masa pér pérafrimin e tij me standardet evropiane
né drejtim té rritjes sé kontrollit shtetéror mbi veprimtariné e sigurimeve, kjo
nuk po ndodh. Deri me tani nuk éshté duke u punuar edhe né aspektin e
rritjes sé ndérgjegjes qytetare pér pérfshirjen e né tregun e sigurimeve. Kjo
deri né njé masé mund té arsyetohet me rrethanat se kjo gjendje éshté
rezultat se né Kosové pérve¢ normeés sé larté té papunésisé, popullata e saj ka
njé pérgindje shgetésuese té varférisé. Megjithaté, kjo nuk duhet té
nénkuptohet se kjo industri duhet té€ ngecé, pérkundrazi sé paku qytetarét
duhet té vetédijesohen dhe ndérgjegjésohen pér dobiné gé sjellin sigurimet
edhe né kushtet e varféris€. Shembuj konkreté nga shumé vende té zhvilluara
peréndimore por edhe nga ato né zhvillim tregojné gatishmériné e geverive
pér te marré edhe masa te kufizuara shtrénguese pér ndérgjegjésimin e
popullatés né tregun e sigurimeve. Sot ky fenomen éshté aq i theksuar né
kéto vende sa éshté véshtiré gé té gjesh aspekt té jetés sé pérditshme té tyre
ku t¢ mos merret né konsideraté veprimtaria siguruese. Nisur nga kjo
vértetohet se, sikurse edhe né peréndim, promotori dhe investuesi i
ndérgjegjes qytetare né kété plan fillimisht duhet t& béhet shteti i tyre. Me
kété nuk duhet nénkuptuar se ¢do gjé duhet t& béhet vetém nga shteti gé
éshté kompetent pér nxjerrjen e ligjeve dhe vendimeve shtrénguese pér té
detyruar qytetarét, bizneset pér té béré sigurimet e pasurisé sé tyre. Detyra e
institucionale shtetérore duhet fokusuar deri ne njé moment racional gé ké té
bé&jé me rritien e shkallés sé ndérgjegjes gytetare né ményré qé gjithsecili
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duhet ta kuptojé se marrja e masave pér té siguruar gjithcka gé lidhet me
veprimtariné e tij té pérditshme, pasuriné e tij, éshté nj¢ domosdoshmeéri.
Shembujt jané me sé evident dhe konfirmojmé se edhe veté peréndimi gé ka
arritur deri kétu ka arritur me forcén e ligjit. Né fund te fundit demokracia
éshté zbatimi i ligjit.

2. Trendét e zhvillimit t& industrisé sé sigurimeve né Kosové

Edhe pas 12 viteve nga fillimi i veprimtarisé moderne té industrisé sé
sigurimeve, pérséri pohohet gé ky treg éshté ende i pazhvilluar. Treguesi
kryesor éshté padyshim shkalla e ulét e penetrimit té sigurimeve si né
biznese ashtu dhe tek individi dhe familjet kosovare. Mesatarisht, njé individ
paguan né vit me pak se 10 euro pér sigurimet té detyrueshme dhe fare pak
pér ato vullnetare. Me fjalé té tjera, Kosova ka raportin mé té ulét né Evropé,
GDP - sé& me primet e grumbulluara brenda njé viti. Ndérkaq dhe struktura e
primeve té grumbulluara (raporti midis produkteve té shitura) tregon se tregu
né pjesén dérmuese vazhdon té mbizotérohet nga sigurimet e detyrueshme
(sigurimi i detyrueshém i mjeteve motorike dhe nga pagesa nga pagat te
dedikuara pér fondin pensional). Po t’i shtojmé kétyre dhe sigurimin e
makinave té quajtur kasko dhe sigurimin kufi (té€ sigurimit té detyrueshme té
makinave me targa té huaja gé hyjné né territorin e Kosovés) atéheré mund
té themi qé tregu i sigurimeve dominohet nga sigurimi motorik né mbi 90%
té tij.2 Né kuptim té thjeshté mund t& themi sé tregu kosovar i sigurimeve
éshté i tepér i vogél jo vetém né krahasim me fginjé por edhe me mundésité
potenciale qé ka edhe vet ekonomia vendore. Me gjithé véshtirésité
ekonomike— sociale né kété nivel té ulét té zhvillimit té industrisé sé
sigurimeve jané identifikuar edhe céshtjet gé kané té béjné me até se
sigurimet jané njé industri gé duhet mbéshtetet né: infrastrukture ligjore
komplekse; né modele teknike té sofistikuara té vlerésimit dhe administrimit
té rrezigeve; né njohjen e teknikave pér transferimin e rrezigeve né tregun
ndérkombétar té risigurimeve; né njé kulturé minimale té njohjes sé publikut.

Sot né botén post moderne sigurimet konsiderohen si njéra nga
industrité mé té rregulluara mplanin legjislativ. Kjo ndodh pér faktin se ato
jané njé industri né interesin e publikut ku kompanité grumbullojné para pér
té marré pérsipér detyrime ndaj njé publiku té gjeré né ményré té
detyrueshme apo dhe vullnetare. Cdo arkétim i kompanive té sigurimeve
“krijon” pérgjegjési t€ shuméfishté pér klientét né rast aksidentesh apo

2 Rregullorja e UNMIK— ut 2001/25 té datés 5 tetor 2001 mbi licencimin, mbikéqgyrjen dhe
rregullimin e veprimtarisé sé kompanive té sigurimit dhe t& ndérmjetésuesgeriéit, Me géllim té
zbatimit t& nenit 6 t& Rregullores s& UNMIK-ut Nr. 2001/25, Bordi Drejtugankés Qendrore té
Republikés sé Kosovés né mbledhjen e mbajtur mé 25 shtator 2008, mirataijisin@regulla 3 mbi
ndryshimin e Rregullit pér Sigurimin e Detyrueshém té Aupgrgjegjésisé.
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fatkegésish natyrore. Pérve¢ kushteve té licencimit dhe té kryerjes sé
aktivitetit t& kompanive (té cilat rregullohen me ligjin e sigurimeve dhe
risigurimeve), pér c¢cdo produkt apo kategori rrezigesh ka rregulla té
pércaktuara qé kompanité jan€ t& detyruara t’i respektojné. Nga ana tjetér,

aftésia paguese minimale, kapitali dhe rezervat (fondi i gatshém pér pagesén
e démeve gé do té ndodhin né té ardhmen), jané té pércaktuara né ményreé té
detajuar né ligj dhe akte té tjera nénligjore. Né kushtet e Kosovés, né masén
me té madhe sistemi ligjor, né pjesén e akteve nénligjore, nuk éshté
kompatibil me sistemet evropiane té sigurimeve. Kuadri ligjor duhet té
rregullojé, kontrollojé dhe vlerésojé rrepté cdo element té aktivitetit té
sigurimeve. Mjafton té pérmendet sé pér ¢cdo ndryshim né statut té ndonjé
kompanie té sigurimeve, sado i paréndésishém té jeté, duhet marré mé paré
miratimi i Institucionit Mbikéqyrjes té Bankés Qendrore té Kosovés (BQK).
Ligjet e reja pér organizmin dhe funksionimin e Kkétij autoriteti té
mbikéqyrjes, si dhe ato pér licencimin e agjentéve, udhézimin e trajtimit té
démeve apo dhe rregulloret pér aftésité paguese dhe llogaritjen e provizonve
teknike, jané njé pjesé e panoramés ligjore gé rregullon tregun e sigurimeve.
Pérkrah rregullimit dhe kompletimit té bazés legjislative éshté qé me
urgjencé té pérmirésohet kontrolli ndaj deformimeve té tregut dhe
njékohésisht ulja e paarsyeshme e cmimeve tej vlerésimit real té riskut. Cdo
kontraté gé hidhet né treg, pérvec anés legale, ku parashikohen detyrimet dhe
té drejtat e kompanisé€ dhe t€ klientéve, ka t€ “investuar” njé puné paraprake

teknike né lidhje me llogaritjen e premisé, té vlerésimit té llojit dhe t& masés
sé rrezikut, té vlerésimit, mbajtjes sé€ kompanisé (sa ka mundési gé kompania
t& marré pérsipér veté dhe sa duhet té transferojé né risiguiiynproces
sidomos éshté i domosdoshém kur éshté fjala pér sigurimin e pronés. Né
tregjet e zhvilluara dhe té¢ médha zbatohen modele té njohura té statistikés
matematikore pér té identifikuar dhe vlerésuar tendencén e ngjarjeve té
papritura té natyrés por dhe té llojeve té tjera té rrezigeve sikurse jané
aksidentet automobilistike. Né analizé té fundit ajo gé kérkohet té dihet éshté
se, deri né cfaré probabiliteti mesatar mund té ndodhé njé ngjarje
(shpeshtésia e ndodhjes sé njé aksidenti), pérmasat mesataré té€ humbjeve
financiare, si dhe probabilitetin maksimal t& humbjes pér njé ngjarje. Mbi
bazén e kétyre konkluzioneve ndértohet sistemi tarifor i pérshtatshém pér té
krijuar njé sasi té ardhurash té mjaftueshme pér té pérballua démet, rezervat
dhe shpenzimet administrative.

3 Rregullorja e UNMIK- ut nr. 2001/25 mbi licencimin, mbikéqyrjen dhe rregullimin e kampe té
sigurimit e t& ndérmjetésuesve té sigurimit e dt. 05 tetor 2001, neni 5&dE8i n
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3. Mungesa e kulturés sé sigurimeve dhe ndérgjegjésimi i
gytetar

Eshté i njohur botérisht fakti set vendet e botés klasifikohen sipas
shkallés sé zhvillimit ekonomik né: vende té zhvilluara, vende né zhvillim
dhe vende té botés sé treté. Industria e sigurimeve éshté njé ndér treguesit
kryesoré pér shkallén e zhvillimit ekonomik té njé vendi dhe pranisé sé
dukurive informalitetit né té. Né vendet e zhvilluara (pér ndryshim nga
Kosova) mbizotéron edukata e konsoliduar e popullatés pér nevojén e
sigurimeve si rrjedhojé e zhvillimit té institucionit té pronés private dhe
interesit monetar. Ndérsa né vendin tone, nisur nga gjendja e tanishme, njéra
ndér detyrat kryesore té shogérive té sigurimit del té jeté aktiviteti pér
nxitien e ndérgjegjésimit té popullatés pér domosdoshméring e tyre pér
sigurime duke zbuluar né két€ ményré potencialet e njé tregu té “fjetur” apo
té “mundshém”. Né vendet me ekonomi té€ zhvilluar mbizotérojné ndjeshém
té ardhurat nga sigurimet e jetés, pronés pérkundrejt atyre motorike. Kjo
medalje ka anén e vet té dyté e cila pérkthehet dhe qé rezulton me até se edhe
fusha ku investojné kompanité e sigurimeve, té ardhurat e mbledhura nga
sigurimet e jetés jané shumé mé e gjeré sesa né vendet né zhvillim. Vihen re
investime afatgjata kryesisht népérmjet bursés e tregut té letrave me vleré.
Ndérkohé gé shogérité e sigurimeve pér nga statusi financiar jané barazuar
me bankat e nivelit t& dyté dhe I&vrojné njésoj si to kredi konsumatore. Pér
sa i pérket premisé sé sigurimeve, nése e marrim si dukuri matematikore
kompleks, vlerésohet se éshté tregues i raportit prichEme (qé pér kushtet
e tregut kosovar éshté pozitiv) dhe i cmimit té shérbimeve té ofruara né rast
démi, si dhe ¢mimit té pronés private. Kjo na bén té mendojmé qé nivel
cmimit té sigurimeve né Kosové pérkon me nivelin e veté tregut té
sigurimeve, d.m.th. shérbimit gé shitet dhe blihet né ekonominé toné.

4. Procesi i liberalizimi té tregut té sigurimeve né Kosoveé sfidé,
mundési ose nevojé

Liberalizimi i tregut té sigurimeve pa dyshim ishte njéri ndér
prioritetet e Bankés Qendrore té Kosovés pér shkak té synimeve téégarta t
vendit té drejtuara harmonizimit té legjislacionit vetanak me direktivat
evropiane. Shkak tjetér ishte edhe nevoja e pércjelgesrendéve né
industriné e sigurimeve si né rajon ashtu edhe mé gjeré. Té gjitha kéto
ndryshime shtyn autoritetet né Kosové té marrin hapat konkret drejt
liberalizimit ne njé shkallé té caktuartregut € sigurimeve. Karakteristiké e
njé logjike liberale konsiderohet té jeté procesi i liberalizimit i FR&. Kjo
pér shkak se industria e sigurimeve pretendohet té jeté sisteag i hapur
ku nuk ka kurrfaré kufizimesh né strukturén e pronésisé sé kompanive si dhe
nuk ka kufizime tjera, té cilat né njé ményré apo tjetér, do té favorizonin
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kompanité vendore né krahasim me kompanité e jashthtei bazn e
legjislacionit aktual vendor né industriné e sigurimeve mund té operojné
edhe operatoré té jashtém, ndérsa struktura e pronésisé brenda njé kompanie
nuk ka kurrfaré limiti né relacion pronar té brendshém apo té jashtém. Sa i
pérket investimeve ato jané té liberalizuara sepse ¢do kompani mund té
investojé varésisht politikave dhe filozofisé sé investimit té saj. Kufizimet né
relacion me risiguruesin kané té bé&jné me nivelin e mbajtjes sé rrezikut jo né
cedimin e detyrueshém né tregun e brendshém, si¢c éshté rasti me vende té
ndryshme, ku imponojné kompanité vendore dhe té jashtme qé té cedojné
nivel t& caktuar né kompani risiguruese vendore.

Por realisht vetém né vitin 2007 fillohet t¢ mendohet lidhur me
liberalizimin e tregut té aute- pérgjegjésisé sepse bazuar methanat
shocgrore € vendit tor, ky produkt ishte dhe ende mbetet i detyrueshém.
Gjaté kétij viti arrihet té ngritét njé komision profesionradkspertésh té cilét
sé bashku me Bankén Qendrore dhe kompanité e sigurimit té krijojné té njé
projekt pér liberalizimin e tregut té sigurimeve né vend. Specifikat e Kosovés
né até kohé kané gené shumé té ndryshme prej té tfe@ves fillim kemi
potencuar se i gjithé tregu i sigurimeve né Kosové ishte mbi 92% nga auto
pérgjegjésia. Ekzistimi i njé projekti pér liberalizim éshté shogéruar me
shgetésime té ndryshihgjé gé rrethanat gé ndikuan orientuan drejt njé gasje
e cila bazohej né dilemén pér shkallén e liberalizimit t&é kontrolluar apo
térésisht té liré. Projekti né fjalé ofronte zgjedhje té pércaktuara ose metoda
té cilat do té zgjidhen pér shkallén e liberalizimit té tregut té sigurimeve.
Mirépo, pikérisht nga kjo shkallé e liberalizimit té tregut do té varej
konkurrenca né garé dhe né ¢cmime. Interesante té potencohet éshté fakti se
me rastin e hartimit t& késaj strategjie ka arritur qé vetédija e kompanive do

4 Kosova aktualisht nuk éshté anétare e Sistemit t& Kartonit t& Gjelbér pasiige2\Né Kushtetutés
sé Késhillit té Byrove kérkon gé njé Byro e cila synon gé té anétaréadiedttéd jeté nga njé shtet i
njohur ndérkombétarisht dhe té jeté i pranuar si anétar né Organizatén e KeénBasbkuara. Andaj
né mungeseé té kartonit té& gjelbér ngasésit e veturave té cilét déshirtgnéyirée né Kosové duhet té
pajisen me sigurim kufitar pér sigurimin e autopérgjegjésisé té vetunmveabela té huaja qé
nénkupton mbulimin e té gjitha démeve té shkaktuara ndaj palés sé treté.

5 Pé&r mé shumé shih né rregullorja e UNM#Kut nr. 2001/25 mbi licencimin, mbikéqgyrjen dhe
rregullimin e kompanive té sigurimit e té ndérmjetésuesve té sigurimit e dt. 02a6for

6 Shogata e Sigurimeve KosoveAK, éshté themeluar né Prill té vitit 2002, né bazé té marréveshjes
sé Kompanive té Sigurimit té cilat jané té licensuara pér ta ushtrudtetktie tyre té Sigurimeve né
Kosové. Shoqata éshté themeluar me géllim té pérmirésimit té Indust8sgusineve né Kosové, té
ndihmojé né stabilitetin e tregut té Sigurimeve, té ofrojé edukim pén stafompanive té Sigurimit,
si dhe pér rritjen e resurseve njerézore né pérgjithési, né 1émin e siguripnmritet tjetér i Shogatés
jané edhe organizimet e seminareve dhe konferencave té ndryshthétare dhe ndérkombétare, si
dhe t& merret me informimin e publikut pér Iémin e sigurimeve ngithésgj. PEér mé shumé shi né:
http://www.iak-ks.com/shqip/aboutus.html

7 Pérgjegjésia e komisionit gé mos té pércaktohen mekanizma stratedpk@&@dikonin dhe lejonin
gé té ndodhé njé gjendje e Greqisé nga liberalizimi, ku kishin falimeBtukompani té sigurimit, ka
falimentuar Fondi | Garancisé, i cili me kredité té médha mez€é&dlé nga kriza, Gjermani kané
falimentuar njé pjesé e kompanive té vogla, edhe ka pasur humbje mniltz@rélé euro.
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orientohet né nxjerrje produktet né bazé té kushteve té sigurimit por doli gé
ajo nuk ndodhi por procesi prodhojé gjendjen e uljes sé ¢cmimit mesatarisht
pér 24— 25%. Nga kjo situaté e krijuar doli se asnjé kompani nga kjo garé né
treg nuk mundi té pérfitojé asnjé hapésiré mé té madhe né treg se sa gé e
kishte pérpara. Me kété rezulton qé té jeté zvogéluar premia TPL pér
tremujorin e paré té vitit 2009 pér 16% dhe té zvogélojmé pjesén e pagesés
sé démeve pér 17%. Kjo gjendjeje as qé éshté analizuar né ményré té
detajuar té premisé dhe t& démeve. Pavarésisht nga posedimit ose jo i té te
dhénave nga kushdo qofté paraget nevojén e krijimit té njé bazé té re té te
dhé&nave me shénimet e sakta pér historiné e démeve. Vetém né bazé té tyre
dhe rekomandimeve té tjera té arrihet deri te njé material, né bazé té cilit do
té ishte e mundur me nxjerrshin konkluzione lidhur me nevojé dhe shkallén e
liberalizimit té tregut té sigurimeve né vend.

5. Modernizimi i legjislacioni né sferén e sigurimeve né Kosové
kusht pér liberalizmin e fushés sé sigurimeve né Kosové

Né Kosové sot mungon Ligji mbi sigurimet e pérgjithshme qé né
instancé té fundit do duhet té jeté burimi dhe baza e téré legjislacionit primar
dhe sekondar né sferén e sigurimeve. Rrjedhimisht, ende né fuqgi ekziston
Rregulloren e UNMIK 2001/ 25, e cila né aspektin aktual e rregullon kété
segment té réndésishém jetésor se si funksionojné né térési kompanité e
sigurimit. Théné realisht pér kohén, dinamikén dhe nevojén e zhvillimit té
vendit fare nuk éshté adekuate. Pér kété né ményré té padiskutueshme
parashtrohet nevoja shogérore qé urgjentisht t& nxjerrén, plotésohen ose
ndryshohet baza aktuale ligjore duke e transformuar né njé legjislacion
kompatibile né standardet evropiane. Nxjerrja e kétyre ligjeve sistemore,
akteve nénligjore, té pérgjithshém apo té vecanta, pér té rregulluar sferén e
sigurimeve té detyrueshme ose vullnetare, do ta rregullonte garté ¢éshtjen e
pércaktimit té fushés, veprimtarisé dhe kompetencave té institucionit té
sigurimeve. Theks t€ veganté dhe meritor do t€ duhej t’i pércaktohej
rregullatorit institucional né cilési t&€ mbikéqgyrésit pér rregullimin funksional
té tregun té sigurimeve dhe njékohésisht do té ndikonte gé té krijoheshin
standarde té pérshtatshme mbi bazén e konkurrencés sé liré dhe arritjen e njé
shkalle optimale té liberalizimit. S& paku sipas perceptimi toné, te shumica
nga grupe e interesit gé veprimtariné banesore e kané té fokusuar né sigurime
éshté krijuar bindja se né qofté se ndodh liberalizimi i tregut té sigurimeve,
shteti heq doré prej tarifave dhe do humb rolin e rregullatorit. Kjo jo vetém
gé éshté njé perceptim térésisht i gabuar por edhe térésisht i pamundshme.
Pavarésisht nga shkallé e caktuar e liberalizimit né tregun e sigurimeve,
institucionit té Rregullatorit pér shkak té rolit dhe réndésisé gé ka né kété
sferé, qarté bazé té ligjit i pércaktohen detyrat dhe veprimtaria e cila

27



BUSINESS ADMINISTRATION, Economic and Social Scientific Journal, Vol.2 No.4, 2011

konsiderohet si shumé rigoroz gé fillimisht té kérkojé njé sistem té
besueshmérisé sé kapitalit, t& kérkojé informacionet e sakta pér rezervat e
kompanive, t’i azhurnojé dhe analizojé kéto t€ dhéna, llogaritjet e rezervave

té démeve, etj,. Megé ligjérisht Fondi i Garancisé ende nuk éshté i normuar
tek ne, pér rolin gé ka, ky mekanizém jo vetém gé duhet rregulluar qarté dhe
sakét por funksioni i tij duhet jeté efeciefitlungesa e njé fondi té tille e

rrité pasiguriné e téré sistemit té sigurimeve pikérisht pér faktin se né rast té
falimentimit té njé kompanie té sigurimit do té& krijohen véshtirési né
kompensimin e démeve individuale nga fondi. Nése ndodh gqé mbajtési i
policés té njé kompanie té sigurimeve e cila eventualisht mund té shkojé né
likuidim, nuk ka mundési gé té pérmbushét kérkesa nga proceset likuiduese
pér shkak té mungesés sé aseteve likuiduese té cilat nuk i ka kompania,
atéheré kéto gjéra do té duheshin té kompensoheshin nga Fondi i Garancisé
dhe té gjitha kompanité rrjedhimisht do t& nuk do kishin humbje setioze.
Pikérisht pér kété arsye pércaktimi i rolit té Rregullatorit né kéto momente
duhet té jeté i rregulluar strikt me ligj, i garté né pérmbajtje por edhe efikas
né zbatim. Né& rrethanat e krizés globale financiare shpesh éshté konstatuar se
liberalizimi i tepruar ka sjellé krizén financiare andaj dilemat rreth késaj
¢éshtje do té mbeten ende. Lidhur me kéto mendime ne mendojé se sigurimet
me sé& paku mund té shpallén fajtore pér kété krizé, pérkundrazi.
Keqpérdorimi i drejtésisé, keg menaxhimi dhe injorimi i rregullave
profesionale jané shkaqet e krizés. Andaj ligji ¢céshtjen e sigurimeve né
vendin toné duhet té trajtojé né dy dimensione. Sé pari pér shkak té gjendjeje
aktuale duhet qé té lejohen qé té gjitha premité pér klasat e sigurimeve
vullnetare té jané té liberalizuara, ashtu gé kompanité e sigurimeve, bazuar
né vlerésimet dhe rregullave profesionale né ményré té liré i pércaktojné ato,
ndérkaq Rregullatori t& b&jé aprovimin apo masprovimin e tyréd?Sé dyti,

pjesa e cila i dedikohet sigurimeve té detyrueshme duhet té sigurohet njé

8 Momentalisht kjo ¢éshtje rregullohet me Rregullin 9 mbi pérshkrimiérkekave pér rezerva té
kompanive té sigurimit t& bazuar né pérputhje me autorizimin qé ésér& diipas nenit 17. b té
Rregullores sé UNMIK-ut 2001/24 té datés 0 | Tetor 2001 mbi ndrysténregullores Nr. 1999/20
mbi Autoritetin Bankar dhe té Pagesave té Kosovés dhe nenit 3.3 déllRres sé UNMIK-ut Nr.
2001/25 té datés 5 Tetor 2001 mbi licencimin, mbikéqgyrjen dhailliegh e Kompanive dhe té
ndérmjetésuesve té sigurimit, me géllim té zbatimit t& nenit 28 t&é Rnegukb@ UNMIK-ut Nr.
2001/25,

9 Rregulli 30 mbi validitetin dhe shumén e aksionaréve dhe &nie kreditoréve, né likuidim i
bazuar né nenin 17. b té rregullores s& UNMIK-ut Nr. 2001/24, té datétor, 2001 pér rregullimin
e rregullores s& UNMIK-ut Nr. 1999/20, mbi autoritetin bankar dhegésave té Kosovés, dhe nenit
3.3 té rregullores sé UNMIK-ut Nr. 2001/25 té datés 5 Tetor, 2001 mbciio@, mbikéqyrjen dhe
rregullat e kompanive té sigurimit dhe ndérmjetésuesve té sigurimit. ENlia ¢¢ zbatimit té nenit 74
té rregullores sé UNMIK-ut Nr. 2001/25

10 Ligji pér konkurrencés Nr. 2004/36 ka pér géllimi i kétij ligji qé téusig zhvillimin e njé
ekonomie té géndrueshme té tregut né Kosové duke ndaluar vepéneekuafizojné, shtypin ose
¢rregullojné konkurrencén.
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legjislacion i cili liberalizimin e tregut té sigurimeve do rregullojé né ményré
mé té kontrolluar dhe relativisht té liberalizuar.

Legjislacioni i sigurimeve duhet té rregullojé né proces ku menaxheri
i riskut duhet té keté parasysh té gjitha hapat e procesit t¢ menaxhimit té
riskut gé ai té jeté sa mé i suksesshém né kété proces. Andaj, rregullimi
ligjoré i késaj céshtje né esencé procesin e menaxhimit té riskut do té arrinte
gé té maksimizojé gofté mbi hapésirat dhe mbi rezultatet e té cilave kemi
kontrolli. Né& anén tjetér do arrihet gé té minimizohen ato hapésira mbi
rezultatet, e té cilave nuk kemi absolutisht asnjé lloj kontrolli. Me sipér kemi
konstatuar se tregu i sigurimeve né Kosové éshté njé treg modest dhe i
pérgendruar né sigurimin e detyrueshém. Mirépo volumi i sigurimit vullnetar
paraget shéndetin e njé tregu sigurimesh, i cili né vend éshté ende né nivele
té ulté. Nga kjo rrjedh gé legjislacioni duhet té keté fleksibilitetin e duhur gé
té mundésojé rritie dhe stimulimin e sigurimit vullnetar. Po ashtu, rritja dhe
zhvillimi i planeve marketing pér pérmirésimin e imazhit t¢ kompanive té
sigurimit, duke sjellé njé njohje mé té madhe té shérbimeve té ofruara prej
tyre. Ofrimin e njé game mé té gjeré shérbimesh si brenda ashtu edhe jashté
Kosovés, si dhe njé shérbim mé té miré ndaj klientelés

6. Liberalizimi i sigurimeve té detyrueshme duhet té jeté i
kontrolluar

Procesi i liberalizimit né disa prej shteteve ka ecur mé pérpara, disa
jané né fillim e disa jané diku né mes. Pikérisht pér kéto arsye liberalizmin
duhet perceptuar si njé proces evolutiv, i cili gdo heré duhet té pérmirésohet
dhe té kérkohen mundési pér ndonjé kalim té& lehté dhe harmonizim me
direktivat evropiane.

Né fakt gé flasim pér liberalizimin e ploté, né pjesén e rregullativés
ligjore, sipas disa vlerésimeve nga ana e ekspertéve ligjore té€ vendeve me njé
treg té zhvilluar sigurimesh né rajon, duhet té rezultojé me njé pérshtatjen e
ploté té mé shumé se 50 ligjeve, té cilét duhet té pércaktojné, rregullojné dhe
pércjellin biznesin e sigurimeve. Si té tilla nuk duhet konsideruar vetém
Ligjin pér auditim té sigurimeve apo Ligjin e sigurimit té detyrueshém, por
njé térési ligjesh kompleks gé duhet té pérshtaten né ményrén mé adekuate,
gé té krijohen mundési pér gasje té ploté té kapitalit t¢ kompanive, gé vijné
nga jashté. Pas rregullimit t& késaj pjese legjislative krijohen kushtet dhe
rrethanat gé liberalizimi né sigurimet jo té detyrueshme té jeté térésisht i liré
dhe né ato té detyrueshme pjesérisht i liberalizuar. Né tregun e sigurimeve té
pronés duhet shikuar mundésiné e uljes permanente té premisé sé
pérgjithshme. Né pjesén e sigurimeve té detyrueshme duhet ndérruar gasja
pér liberalizim sa me té shpejté né pjesén e sigurimit nga -auto
pérgjegjésisé. Procesi i plotésimit té ligjeve duhet té ecé mé shpejt né vendin
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toné, pér arsye se mosrespektimi i caktuar apo mospérfundimi i rregullativés
ligjore kontribuon qé pjesémarrés té caktuar né treg té krijojné njé gjendje
kaotike, duke mos respektuar rregullat apo profesionin e sigurimeve edhe te
ky lloj i sigurimeve té aute- pérgjegjésisé. Cmimi pér sigurimin e auto
pérgjegjésisé né Republikén e Kosovés éshté definuar dhe éshté nén
kontrollin e organit geveritar, pérkatésisht Komisionit, i cili merret me
¢mimet adekuate té sigurimeve gé i pérgjigjet lartésisé sé démit. Objektiv
kryesor i Bankés Qendrore té Kosovés duhet té fokusohet né pérgatitien e
ligieve té reja pér sigurimet né pérputhje me direktivat e Unionit Evropian
duke respektuar kétu edhe vecorité e Kosovés. Gjithashtu, me ndihmén e
ekspertéve té Bankés Botérore duhet pérgatitur edhe Ligjin mbi sigurimet e
detyrueshme.

7. Pérfundime dhe rekomandime

Nga askush nuk ka dilema se vendi yné duhet té krijojé njé treg té
pérgjegjshém té industrisé sé sigurimeve pérmes krijimit té kushteve bazé té
funksionimit. Qé té realizohet kjo éshté e domosdoshme qé té ngritét niveli
ligjor respektivisht legjislacioni né lidhje me liberalizimin e sigurimit. Me
Kushtetutén e Republikés sé Kosovés jemi pércaktuar pér ekonomi té tregut
té liré dhe té hapur, prandaj éshté plotésisht e kuptueshme gé edhe industria e
sigurimeve duhet té ecé né kété drejtim. Korniza ekzistuese ligjore e
sigurimeve, Rregullorja 2001/25, aktualisht edhe pse jo e pérshtatshme pér
kohén ka qené e bazuar apo mbéshtetur né praktikat mé té€ mira té ligjeve
ndérkombétare dhe éshté e pérafért me direktivat e Unionit Evropian sa i
pérket organizimit té sigurimeve. Kjo rregullore deri me tani ka krijuar njé
treg té hapur té sigurimeve, ka siguruar liriné e hyrjes sé siguruesve né
tregun e sigurimeve té Kosovés, ka siguruar lévizjen e liré té kapitalit,
shpérndarje té liré té dividentés, ka siguruar pozicion té barabarté té té gjithé
siguruesve, pa marré parasysh vendin e origjinés, a jané vendoré apo té
jashtém. Megjithaté, tani jemi té bindur se kompletimi i bazés legjislative
pér sigurimet duke e pasur parasysh shkallén e liberalizimit té kétij segmenti
edhe pse jo lehté konsiderohet nevojé urgjente. Kjo sé pari pér shkak se
Autoriteti i Konkurrencés né ményrén profesionale nuk do té lejonte gé
tregu i sigurimeve té dirigjohet dhe kontrollohet né kundérshtim me parimet
e ekonomisé sé tregut. Pavarésisht nga véshtirésité dhe rreziget né asnjé
ményré nuk duhet pérjashtuar procesi i liberalizimit t& késaj Iémi. Procesit té
liberalizimit duhet t’i sigurohet njé regjim i posa¢ém. Cdo intervenim i
shtetit né kété lémi nuk duhet kuptuar si mohim i iniciativés apo kérkesés pér
realizim té liberalizimit, por né kéto relacione duhet té keté bashkérenditje
dhe akordim. Ky treg, pérkatésisht kjo industri né Kosové edhe pse shumé e
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re ka shénuar suksese evidente gjaté késaj periudhe edhe pse jo edhe te
mjaftueshme.

Kompanité e sigurimeve ekzistojné, pér shkak té klientéve dhe
mbulimit té rrezigeve té tyre. Prandaj, trajtimi adekuat i klientéve dhe té
drejtave té tyre pér kompensim té démit, né rast t€ ndodhjes sé rastit té
siguruar, meriton njé gasje dhe trajtim mé cilésor. Pra, rritja e konkurrencés
nénkupton dinamizém, zhvillim, pérgjegjési dhe transparencé. Fjala éshté pér
auto — pérgjegjésiné, e cila né shumicén e vendeve né boté éshté buzé
rrénimit ose ballafagohet me humbje t&€ médha, mirépo né Kosové gjaté katér
viteve Kky sektor i industrisé ka qgené profitabil. Nuk do mend, kjo ka
ndodhur, para sé gjithash, pér shkak se né treg ka garkulluar numér i madh i
vetura té vjetra. Mirépo, sot né rrugét e Kosovés sigurisht kemi 10 pér qind
té veturave té reja, gjé gé e ndryshon gjendjen ekzistuese né kété sektor,
sepse viera éshté né rritle. Sé& kéndejmi, éshté e domosdoshme @é
Rregullatori, i cili né kété rast éshté Departamenti pérkatés i Bankés
Qendrore té Kosovés, duhet té monitorojé edhe mé tutje, si solvencén e
rezervés teknike po ashtu edhe démet. Duket se baza legjislative ekzistuese
imponon njé liberalizim té ploté por edh nevojén @é institucionet e
rregullimit té tregut té kené rolin dhe funksionin adekuat ne ményré gé té
mund t’u sigurojé operatoréve mbijetes€é né tregun ekzistues. Rrethanat
aktuale shtrojné nevojén e njé liberalizimi té kontrolluar né sferén e
sigurimeve té detyrueshme, pérndryshe ekziston mundésia gé nesér mund té
shuhen té gjithé. Me qasjen e re, né fokus té Rregullatorit nuk éshté
rregullimi i tregut, por krijimi i standardeve pér njé garé korrekte nég treg
sepse tregu éshté ai qé duhet ta rregullojé pozitén e secilés kompani veg e
veg, duke u bazuar né konkurrencén dhe kualitetin e shérbimeve dhe né
transparencé. Rritja e konkurrencés nénkupton zhvillim té kompanive té
sigurimeve, zhvillim té kapaciteteve té tyre menaxhuese, rritje té cilésisé sé
shérbimeve té tyre, vénie né epigendér té klientit dhe té interesave té tij.
Procesi i kompletimit té legjislacionit konform me aktet dhe standardet me té
larta ndérkombétar duhet shikuar si njé proces té vazhdueshém duke i
zgjedhur problemet ekzistuese, né ményré gé kompanité edhe mé tutje jo
vetém té ekzistojné sé funksionuari por té je né edhe profitabile. Insistimi se
Kosova duhet té punojé pareshtur dhe me profesionalizém né pérafrimin me
legjislacionet e Bashkimit Evropian éshté mé shumé se detyré dhe-e pa
alternativé. Né& procesin e kompletimit té legjislacionit duhet presim njé rol
angazhues dhe kontribut jo vetém té aktoréve dhe operatoréve té industrisé
sé sigurimeve, Shogatés sé Kompanive té Sigurimeve, Qeverisé, Agjencisé
pér Konkurrencén, té shogérisé civile, té ekspertéve té I1émit, por edhe té
ekspertéve té Bankés Botérore, Fondit Monetar Ndérkombétar dhe USAD.
Né kété drejtim duhet ecur me kujdes, duke u mbéshtetur né analiza dhe
vlerésime profesionale. Pér kété géllim, Banka Qendrore e Kosovés duhet té
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kérkojé asistencé nga Banka Botérore né ményré gé té kemi disa misione té
ekspertéve té kétij institucioni me renome , té cilét do té vlerésojné aspekte té
vecanta té késaj céshtjeje.
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