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Abstrakt

Gjaté viteve té fundit bankat evropiane kané kaluar disa miliarda euro
né kanale té reja elektronike. Megjithaté, pas disa vjet zhvillimi dhe euforie
ishte e qarté se pérfitimet nga kjo fushé nuk do té kapnin giellirzhMidimin
e IT bankat europiane kané derdhur miliarda euro né ndértimin e kaméleve
drejtpérdrejta si web, pérmirésimin e degéve dhe call center, dhe wuke
pérpjekur gé té integrojé té gjithé kéto kanale mirépo né Kosové endanuk
filluar aplikimi i e-banking-ut. Né kété punim do té shtjellohet c¢éshtja e
integrimit t& bankave té Kosovés né trendet e bankave europiane.

Fjalét kyce: Integrim, E banking, Sisteme Informative (SI), Teknolog;ji
Informative (TI)

JEL Klasifikmi : F15, D8, 032
Hyrje

Sistemet informative Sl jané béré pjesé vitale pér njé organizaté.
Bashkpunimi né mesé té organizatave té ndryshme éshté béré njé model pér
bashkimin e organizatave dhe institucioneve ku prezenca luan njé rol té vogél.

Tl nénkupton té gjitha platformat teknike, prej kompjuteréve e deri té sistemet
telefonike gé pérdoren pér té mundésuar komunikimin brenda ose né mes té dy
organizatave. Né mes té platformave teknike ka njé softuer gé pérdorén pér t
mundésuar gé teknologjit e ndryshme té komunikojné me njéra tjetren, kéta
softuer thirren sisteme informative.

Tl mundéson gé Sl té pérdoret dhe té zhvillohet né ményra té ndryshm,
kombinimi né mes té Tl dhe SI éshté njé zgjedhje gé ne sot e pérdorim pér té
manipuluar rrjedhjen e informatave té ndryshme né njé organizaté.

E-banking pércaktohet si pérdorim i automatizuar i produkteve dhe
shérbimeve té reja dhe tradicionale bankare né ményré té drjtpétdrejté nga klienti
pérmes kanaleve elektronike dhe interaktive té komunikimit. E-banking
pérfshiné sistemet gé mundésojné klientét e institucioneve financiare, qofshin
individ ose biznese ti gasen llogarive, kryejn transaksione biznesi ose te marr
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informata mbi produktet dhe shérbimet financiare pérmes rrjetave private ose
publike duke pérfshir kétu edhe internetin.

Shérbimet bankare elektronike gé i ofron banka pér shumé konsumator kané
kuptim si mundési 24 oréshe’ q€ konsumatori t€ kontrolloj kursimet e veta
pérmes futjes direkte té kartes né sportelet e ATM-bankomatit té& bejé terhegjen e
parave nécdo kohé.

E-BANKING NE KOSOVE DHE MUNDESITE E INTEGRIMIT

Zhvillimi i teknologjisé informative Tl ecén shumé shpejté dhe sistemet
informative Sl jané béré pjesé vitale pér njé organizaté. Bashkpunimi néémesé
organizatave té ndryshme éshté béré njé model pér bashkimin e organizatave dhe
institucioneve ku prezenca luan njé rol té vogél, ku edhe takimet e ndryshme
jané bartur né njé vendtakim virtual. Njé vend me platforma teknike twer4é
sofistikuar, gé gjithé kohén zhvillohen, gé i plotéson nevojat pér bashkpunim né
rrjeté. Né platformen virtuale ka vend pér shumé antaré, e cila nuk kufizohet dhe
lehtéson bashkpunimin né mes té organizatave té ndryshme.

Organizatat gé sot bashkpunojné me institucione té ndryshme né gjithé
botén e pérdoré teoriné e bashképunimit né rrjeté, pér té ofruar produkte té
ndryshme. Pa kété ményré té bashkpunimit ndoshta nje pjesé e madhe e
organizatave dhe kompanive ndérkombétare nuk kishin egzistuar. Komunikimi
dhe rrjedha e informative né mes té pérsonave fizik dhe né mes té institucioneve
apo kompanive béhet pérmes njé numri té konsiderueshém té Sl-ve, sé pari
programet pér administrimin e e-mailit. Vetém nga kjo né shumicén e rasteve k
pérdoret e-maili pér komunikim-informata éshté béré pjesé vitale péninata,
mbasi qé S| pér e-mailin pérdoret pér té furnizuar puntorét e organizatave ne
informata, brenda dhe né mes tyre. Mé tej kjo ményré e bashkpunimit shtronte
kérkesa té médha né funksionalitetin dhe efikasitetin e njé Sl.

Shumica e organizatave pa marré parasyshé se a komunikojné né
meényré virtuale apo jo, e pérdoriné njé lloj softveri pér t& komunikuailliftiv
i teknologjisé dhe shpejtésia e zhvillimit e kané ndéruar botén tonéasjiti
edhe té pérditshmen toné. Rrjetat e kompjuteréve kané krijuar mundési qé
funksione dhe sektoré té lidhen né mes veti brenda kompanive dhe organizatave
té téra. Egzistojné rrieta t&é kompjuteréve dhe kemi Sl gé e organizoné kété.
Hapat teknologjik e kané lehtésuar punén paralele né organizatat pasi qé
organizatat gradualisht po zhvillohen prej hierarkive t& médha té centralizuara né
sektoré té kyqur me ndihmen e Sl dhe rrjetave kompjuterike.

Zhvillimi i SI ka mundésuar komunikimin pa marr parasyshé vendin dhe
kohén e cila mé tejé ka munésuar gé largésia né mes té aktoréve né rrjeté éshté
gjeografikisht e pakufizuar. SI kané lehtésuar gasjen né informata né krejté
botén dhe kompanité sot investojné shuma té médha ne kété Iémi. Mijéra
softuer né lémin e komunikimit jané zhvilluar pér té automatizuar procest gé ne
dje i kryenim né ményré manuale. Dhe zhvillimi vetém po ecén para Sl kané
ardhur pér tu vendosur-pa maré parasysh a duam ne apo jo-ne nuk mund té
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jetojm mé pa to. Pér shkak té kétij zhvillimi ne duhet té ju falenderohemi
nevojés sé madhe pér manipulim interaktiv gé kompjuteri dhe softueri éshté béré
njé ndér segmented mé dinamike té branshit.

Natyra e teknologji$¢ inforamative, sistemeve informative dhe
informatave

Teknologjia informative (TI), sistemet informative (SI) dhe informatat
edhe pse jané terme té ndryshme e kané njé natyré té veqgant dhe lidhemn me
njéra tjetren né ményré té vecant.

Tl dhe Sl jané vetém instrumente pér puntorét e njé organizate pér té
mundésuar komunikimin mes tyre. Jané vetém instrumente gé mundésojn
drejtimin dhe kontrollimin e pjeséve té ndryshme té njé organizate, nése i
shohim instrumentet nga prespektiva e menaxhimit Tl dhe SI jané dy
instrumente gé na e mundésojné manipulimin dhe kontrollimin e administrimin e
volumeve ekstreme té informatave gé qarkullojné népér organizata. Pasi qé ne
gjithé kohén mundohem gé té jemi té informauar dhe gé té komunikojm né mes
njéri tjetrit né ményré té shpejté dhe té miré cdoheré do té keté nevoj pér
versione té reja dhe mirémbajtje té SlI. Njé gjé té cilén né ¢doheré duhet gé ta
ndjekim. Pér ta spjeguar kété mé poshté shpjegohet jeta e sistemit informativ.

Jeta e sistemit informativ

Pjesa dérmuese e kompanive e pérdorin sot Sl pér té administruar pjesé
té ndryshme té administratés né veprimtarin e tyre. SI gé pérdoren né njé
kompani shumé heré e kané njé jeté té kufizuar, varésisht se né cilinjaivel a
mund té pérshtatet organizatés.Pér njé Sl mund té i blehen versionet e reja ose té
mirémbahen dhe né kété ményré mundem ne té ja zgjasim jetén. Né té njejtén
ményré si jeta e veprimtarisé mundem té ilustrojm edhe jetén e njé Sl.

Jeta e nj€ SI pérbehét nga tri faza q€ vijojné: “Zhvillimi i Sistemit”, “Sistemet né
Veprim”dhe “Sistemi né fazén kur ai higet nga pérdorimi”.

Sistemi né veprim pérbéhét nga dy faza:”Mirémbajtja e Sistemit”dhe
“Pérdorimi i Sistemit” q€ jané aktive paralelisht dhe i takojné€ procesit t&
veprimtaris normale.

e Zhvillimi i Sistemit
Né kété hap kompanit zhvillojn njé sistem pér t’i pérmbushur disa
nevoja té ndryshme né veprimtarit e tyre. Zhvillimi i sistemit éshté faza e paré né
jetén e sistemit dhe ka d.m.th. se né kété fazé zhvillohet dhe pérmirsohet né
sistem gé éshté aktiv né kompani dhe gé pérdoret né veprimtari normale.

e Pérdorimi i Sistemit
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Mbasi gé éshté zhvilluar SI duhet té& implementohet né veprimtari. Mbas
pérfundimit té procesit té implemntimit duhet punétorét ta pérdorin dhe t
shfrytzojn até né punén e tyre té pérditshme. Né kété hap duhet té jap efekt apo
edhe mbéshtétje né veprimtari. Kur sistemi &shté pérdorur njé kohé dhe tregohen
nevoja té ndryshme pér modifikimin e tij, e cila gj¢ mund té varet prej
ndryshimit té veprimtariés gjaté kohés ose duhet té futen funksioned gérej
duhen e gé jané identifikuar gjaté punés né versionin e vjetér té sistemit.

Pér té ju pérmbajtur késaj metode ne duhet c¢doheré ta kemi njé
mirémbajtje té miréfillt dhe strategjkike té sistemeve tona. Nese nuk ikKé&mi
né mendje dhe cdoheré t& mendojmé pérpra dhe cdoheré té mundohem té e
pérshtatim sistemin sipas nevojave té kompanisé mund té kushtoj shumé
shtrenjét, né blerjen e sistemeve té reja por edhe né efikasitetin e veprimtarisé.

¢ Mirémbajtja e sistemit

Kualiteti éshté njé ndér gjérat té cilén njé veprimtari duhet ta ndjek dhe
ta zhvillon gjaté jetés sé saj. Pér kété arsye ne duhe té béjné pérpjekje té
ndryshme pér té ndjekur zhvillimin e kualitetit dhe né ké&té ményré té
mirémbajné sistemin. Mirémbajtje do té thoté gé ne té pérpjekim té pérmirsojm
kualietin e SI pér t’i shfytzuar efektet ¢ mira t€ saj dhe pér t& pérforcuar ato
njékohsisht.

Mirémbaijtja e regullté nuk kushton shumé dhe éshté njé gjé qgé ia gjaté jetén njé
Sl. Mirémbaijtje nuk do té thoté se ndryshme duhen té béhén né sistem por mund
té jeté indirekt e koncentruar gé pérsoneli dhe shfrytzuesit e saj ta pérdorin
sistemit sa mé miré. Disa nga pérmirsimet e ndryshme né njé sistem aktiv m

té jené:

1) korrigjime-korrigjimi i gabimeve

2) pérshtatje-veprimtarisé dhe teknologjisé
3) pérmirsime-té kualitetit té sistemit

4) pastrim-pjesé té panevojshme

Té gjitha kéto pérmirsime gé prezantohen mé larté jané té drejtuara né
mirambajtje té njé Sl. Mirémbajtje e njé S| nuk duhet té jeté vetém versione té
reja dhe shtesa e funksioneve té reja. Nga aspekti teknik ne mund té pérmirsojm
Sl gé kjo té i pérshtatet kushteve té ndryshme gé i shtrohen. Ndryshime mund té
béhén né ményré té vazhdueshme pér té ndjekur dhe kontrolluar pérdorimin e Sl
dhe fleksibilitetin e tij pér veprimtarin né té cilén ajo pérdoret me néiihennjé
pércjellje té regullté ne mund té nxjerim rezultate dhe mund té gjenerojm
informata rreth mundésive té sistemit si dhe nevojave pér modifikiminosetij
nése ka nevojé gé té zhvillohet mé tej.

e Heqgja nga pérdorimi
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Kur njé kompani ka arritur né kété fazé atéheré mundésisht ka kaluar
nga njé Sl njé tjeter. Hegja nga pérdorimi i njé Sl do té thoté se ne e hexjim ng
pérdorimi njé Sl pasi gé analizat tona kané rezultuar se i njejti nuk dund
shérben pér administrimin organizatés. Shpesh heré zévéndsohet SI me njé té ri
dhe mé té miré né vend gé té béhén ndryshime dhe modifikime drastike né
sistemin e vjeter. Nj se Sl i ri kérkon punétor kur vjen koha gé té implementohet.
Nése njé kompani pérdor disa Sl té reja duhen té jené fleksibile gé pérshtatja e
integrimi me sisteme tjera té jeté i mundshém. Gjaté kohés dhe jetégd se nj
veprimtarie ne pérpigem cdoheré té gjejmé njé ményré pér té mbéshtétur
veprimtarin toné atéheré e béjmé njé plan se si do té veprojmé pér té reklamuar
njé produkt ose njé shérbim ose si ne do t’i prodhojmé kéto. E njejta viené edhe
pér Sl té ndryshme. Ne duhet té kemi njé plan detaj pér SI gé ne do té pérdorim
si mbéshtetje né veprimtarin toné.

E-BANKING

E-banking™ pércaktohet si pérdorim i automatizuar i produkteve dhe
shérbimeve té reja dhe tradicionale bankare né ményré té drjtpétdrejté nga klienti
pérmes kanaleve elektronike dhe interaktive té komunikimit. E-banking
pérfshiné sistemet gé mundésojné klientét e institucioneve financiare, qofshin
individ ose biznese ti gasen llogarive, kryejn transaksione biznesi ose te marr
informata mbi produktet dhe sherbimet financiare permes rrjetave private ose
publike duke pérfshiré kétu edhe internetin. Klientét i gasen shérbimeve té E-
banking duke pérdorur paisje elektronike si¢ jané: kompjuteret personal PC,
asistentet personal digjital (PDA), makinat e automatizuara treguese ATM, et]
Pérderisa rreziget dhe kontrollet jané té ngjashme pér kanalet e ndryshme té
gasjes né e-banking, ne kétu do té shqgyrtojmé kryesisht shérbimet e bazuara né
Internet pér shkak se interneti éshté rrjeté e qasjes publike .

Komponentet kryesore té njé sistemi té E-banking

Komponentét e E-banking mund té dallojmé dukshém né konfigurimet e
tyre varésisht nga njé numér i faktoréve. Institucionet financiare duhet té
zgjedhin konfigurimet e E-banking duke u bazuar né kéta faktoré

o Obijektivat strategjike pér E-banking

e Fushén, shkallén dhe kompleksitetin e paisjeve, sistemeve dhe
aktiviteteve

o Ekspertizén teknologike

e Siguriné dhe kérkesat e kontrollit t& brendshém

Institucionet financiare mund té zgjedhin té& perkrahin shérbimet e E-
banking né ményré interne. Si alternativé, institucionet financiare mund té

1o \wWww.ffiec.gov/ffiecinfobase/bookletss/e banking/ 00 intro def.html
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pérkrahin nga jashté cilindo aspekt té E-banking sistemit té tyre nga patét e tre
Entitetet e shénuara mé poshté mund t& mundésojné ose udhéheqin (pra, lejojné
aplikacionet t& géndrojné né serverét e tyre).
Shérbimet e E-banking pér institucionet financiare jané:
e Istitucion tjetér financiar
Sigurues i shérbimit té Internetit
Prodhues ose pérpunues i softuerit té€ bankés né Internet
Sigurues i shérbimit t& menaxhuar té sigurisé
Sigurues i pagesés sé faturave
Byro kreditore dhe
Kompani e vlerésimit té kredive

E-banking sistemet mbéshteten né njé numér té komponentéve ose
proceseve té zakonshme. Lista e méposhtme pérfshiné shumé nga komponentet
dhe proceset potenciale gé hasen né njé institucion tipik:

Dizajn dhe hosting i web fageve

Konfigurim dhe menaxhim i firewallit

Sistemet e detektimit t& ndérhyrjes ose IDS

Administrimi i rrjetit

Menaxhimi i sigurisé

Server i bankés né Internet

Aplikacionet e E-business

Serverét e brendshém té rrjetés

Sistemet kryesore pérpunuese

Pérkrahja programuese

Sistemet e automatizuara té marrjes sé vendimeve

Kéto komponenté punojné sé bashku pér t& mundésuar shérbimet e E-
banking. Secila komponenté pérfagéson njé piké kontrolli pér ta konsideruar.

Ményra e realizimit t& E-Banking

Pérmes kombinimit té zgjedhjeve té brendshme dhe pérkrahjes nga
jashté, udhéhegja ka shumé alternativa gjaté pércaktimit t& konfiguémit t
pérgjithshém té sistemit pér komponentét e ndryshme té njé sistemi E-
banking*** Sidocofté ne kétu do ti shohim dy variante themelore .

Varianti i paré njé ose me shumé organizata shérbyese mund té
angazhohenpér sérbime té teknologjisé informative dhe mund té jené host té E-
banking. Né kété konfigurim, siguruesi i sherbimit pér institucionin éslg&iho
ueb fages, serverit té bankés, firevall-it dhe sistemit té detektimit térjaieny
Pérderisa institucioni nuk ka nevojé té bé& menaxhimin e pérditshém té

1 \wWwWw.ffiec.gov/ffiecinfobase/bookletss/e banking/ 00 intro def.html
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komponentéve té sistemit, udhé&hegja dhe bordi i institucionit mbesin pérgjegjés
pér pérmbajtjen, performansat dhe siguriné e sistemit té bankés

Varianti i dyté, institucioni mund té jeté host i shumicés ose pjesés mé
té madhe té sistemit t& brendshém té E-banking. Né kété rast, siguruesi nuk
giendet né mes té qgasjes sé Internetit dhe sistemit kryesor pérpunues té
institucionit financiar. Ké&shtu institucioni mbané pérgjegjésiné e administémit
pérditshém té sistemit.

Rekomandimet

Sipas mendimit tim bankat e Kosovés jané né fazén fillestare té dplikim
té E-banking, ende nuk ka filluar té aplikohet né disa banka né Kosové. Andaj
duhet t& angazhohen ekspert t& ndryshém nga kjo 1émi ,té reklamohet aplikimi i
e-banking népér bankat e kosovés me qéllim té ritjes sé konkurencés gé ka si
rezultat pérkushtimin mé té madhé té bankave ne aplikimin dhe avansimin e E-
banking né Kosové.

Gjithashtu edhe puntorét kosovaré duhet té dérgohen né trajnime té
ndryshme qé té mos lejohet ndodhja e aksidenteve té ndryshme gé do té
rezultonte né humbjen e besimit né pérdorimin E-Banking.

Megense ndodhemi né epoken e globalizimit, atéher éshté shumé e
réndésishme qgé popullata té vetdijésohet né aspektin e pérdorimit té E-banking
dhe aplikimit t&é E-business edhe né Kosové.

Kemi edhe dukurin e investimeve né kété fushé si krijimi i ueb fageve,
reklamat, mirépo aplikimi i E-banking nuk ka filluar kété e rekomandoj nga fakti
se bankat fitojné té ardhura shtesé ndaj transaksioneve té kryera népérmijet
kanaleve elektronike. Shérbimet bankare népérmjet kanaleve elektronike kané
njé fitim té larte si rezultat i diferencés sé pagesés sé klientéve pBinsdtée
marra nga banka (té€ ardhurat nga shérbimet pér njesi) me koston pér njési qé
nevoijitet pér té realizuar kéto shérbime pér klientin.

Si dhe investimet fillestare né kanalet e IT dhe té sigurisé jané té larta
edhe zhivillimi i kétyre produkteve kérkon kosto té larta né fazén e filponit
né njé té ardhme jo shumé té largét uné mendojé se kosto do té béhet mé efikase
pér kéto kanale transaksioni.
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