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Abstrakti

Rritja emergjente e internetit e shogéruar kjo me teknologjiné pérkatése
dhe até té informacionit ka ka implikuar ¢do aspekt té jetés sociale dhe ekonomike
duke cguar né zhvilimin e njé ere té re edhe pér marketingun, e qugtur
marketingu né internet. Sot tre gjéra jané té qarta pér bizneset: Interneti éshté
shumé i rendésishém pér marketingun, marketingu i suskseshintdibazohet
né kuptimin se si duhet té integrojmé principet tradicionale dhe ato té bizneésit té
né njé strategji koherente online dhe marketingu né internet éshté njé pérballje e
ripércaktimit t&é ményrés népérmjet sé cilés bizneset ndérveprojné me konsumatorét
e tyre. Né thelb misioni i marketingut éshté té térheqé dhe té mbajé konsiraator
tyre. Né marketingun tradicional roli konsumator ka gené mjaft pasiv, wod hé
themi se www pérdor konceptin hypermedia i cili koncept siguron njénéadktiv
té vizitorit né web. Hypermedia do té thoté llojllojshméri pérmbajtjesh té mediave
gé mund té aksesohen népérmjet superlidhjeve té cilat mund té pérdoremingjaft
dhe me sukses né realizimin e marketingut né internet dhe sigurimemazveve
konkuruese né ekonominé e re.

Fjalét kyce: marketing, internet, marketingu elektronik, online, konsumatoré
marketingu miks,

JEL klasifikimi: M, L86
Hyrje

Kosova radhitet para disa vendeve té rajonit né pérdorimin e Internetit.
Sipas statistikave té revistés sé specializuar "Internet World Stats", Kosova del né
mesin e vendeve me rritie mé té madhe né pérdorimin e internetit. Edhe pse nuk ka
té dhéna zyrtare se sa éshté numri i atyre qé kané lidhje interneti, pé&rsshk
shumé kompani, madje edhe té palicencuara, ofrojné shérbime dhe lidhje té tilla,
ofruesit e shérbimeve té internetit jané t& kEnaqur me nivelin e shfrytézimit.

Pérdorimi i internetit
"Internet World Stats" ka publikuar numrin e pérdoruesve gé kané lidhje té

pérhershme né internet, mé poshté do t’i paragesim disa statistika rreth perdorimit té
internetit né nivel botéror, evropian, né Shqipéri dhe Kosové.
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| WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

|Latin America/Caribbean | 586,662 468

18,068,919 179,031,479 |

305%| 8908% 103%

World Regions Population Internet Users | Internet Users Penetration Growth | Users %

g ( 2009 Est.) Dec. 31,2000 | Latest Data (% Population) |2000-2009 | of Table

|Africa [ 991.002.342 | 4614400 67,371,700 | 68%)| 13924 % 39%
|Asia | 3808070503 | 114304000 738,257,230 | 194%|| 5459%| 426%
[Europe | 503850858 | 105096093 418,029,796 | 520%| 2978%| 241%
[Middle East | 202,687,005 | 3284800( 57,425,046 | 283%| 16482%| 33%
[North America | 3408315831 | 108,096,800 252,908,000 | 742%)| 1340%| 146%

[Oceania / Australia [ 34700201

7620480 20,970,490 |

604%| 1752%| 12%

|WORLD TOTAL | 6,767,805,208

| 360985492] 1,733,993,741 |

256% | 380.3 %) 100.0 %

Pérdorimi i internetit né boté (Burimi: Internet Usage World Sfats)

Internet Usage in Europe
EUROPE Population | % Pop. | Internet Users, | Penetration |User Growth | Users
(2009Est.) |ofWorld | Latest Data | (% Population) | 2000-2009 ) | % Table
Europe | 80380858 119% 418,029,796 20%|  2978% 241%
Rest of World | 5963954350 B881% | 1,315963,945 R1%|  4143%| T59%
TOTAL WORLD | 6767805208 1000% | 1,733993,741 %6%  3803%)| 1000%
Pérdorimi i internetit né Evropé (Burimi: Internet Usage World Sfats)
| wf -_
EUROPE Population Internet Users, | % Populaiia User Growth | % Users
= (2009 Est. ) Latest Data (Penetration {2000-2009) | Europe
Albania | 3639453 | 750,000 | 06% | 29%000% 02%
Kosovo W e | n9% | 0% 01%

Pérdorimi i internetit né Shqipéri dhe Kosové (Burimi: Internet Usage World

Duke u bazuar né statistikat e lartéshénuara dhe rendésiné e marketingut né
suksesin e ndérmarrjeve atéheré lind domosdoshméria e aplikimt té marketingut né

Stats})’

internet. Qé&llimi i kétij punimi éshté shtjellimi i rendésisé dhekapli marketingut

né internet né ndérmarrjet né Kosové, cka rezulton me rritjen e suskesitjeg arri

objektivave.

S www.internetworldstats.com
6 www.internetworldstats.com
T www.internetworldstats.com
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Pérkufizimi dhe kuptimi i marketingut

Sipas AMA (American Marketing Association), Marketingu éshté procesi i
planifikimit dhe ekzekutimit t& nocionit t& ¢mimit, promocionit, shpérndasjes
ideve, mallrave, shérbimeve pér té krijuar shkémbime té cilat kénagin géllimet
individuale dhe organizaciondfe

Cfaré éshté e-marketingu?

E-marketingu ose marketingu elektronik i referohet aplikimeve té
principeve té marketingut dhe teknikave népérmjet mediave elektronike me
specifikisht internetit. Marketingu né internet éshté produkt i bashkimit té
teknologjisé sé komunikimit modern dhe té principeve tradicionale té marketingut
gé organizatat kané pérdorur.

Marketingu né internet éshté njé process i cili ndérton dhe ruan
marrédhéniet mé konsumatorét népérmjet aktiviteteve online, pér té lehtésuar
shkémbimin e ideve, produkteve, shérbimeve té cilat i kénagin géllimet ¥ té d
paléve.

Ky pérkufizim pérfshiné pesé komponente bazé:

Procesi

Ndértimi dhe mbajtja e marrédhénieve me konsumatoré
Online

Shkémbimi dhe

Kénagja e objektivave té dy paléve

Procesi— ashtu si e edhe njé program marketingu tradicional edhe programi
i marketingut né internetpérshin njé process gé detajohet né shtaté hapa si
poshté:

Pércaktimi i opurtuniteteve té tregut
Formulimi i strategjisé sé marketingut
Dizajnimi i eksperiencés sé konsumatoréve
Ndértimi i ndérfagésimit me konsumatorét
Dizajnimi i programit té& marketingut
Shpérndarja e informacionit tek konsumatorét pérmes teknologjisé
Vlerésimi i rezultateve té programit t& marketingut si njé térési

Ndértimi dhe mbajtja e marrédhénieve me konsumatoré- géllimi i
marketingut éshté ndértimi dhe mbajtja e marrédhénieve me konsumatoré. Eshté e
rendésishme té konstatojmé se qgéllimi i marketingut né internet nuk éshté vetém té
ndértojé marrédhéniet me konsumatoré online por té ndértojé edhe marrédhénie
offline. Pra programi i marketingut né internet éshté pjesé e njé fushaee&$ér
té kénaqur konsumatorét té cilét pérdorin si shérbimet online dhe offline.

Online — nga veté pérkufizimi, marketingu né internet lidhet me ata persona
gé kané akses né internet. Pavarésishté nga kjo ne mund té theksojmé se suksesi i

8 www.marketingpower.com
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njé programi té marketingut né internet varet edhe nga mjetet e marketingut
tradicional offline. P.sh. suksesi i monster.com (njé agjensi punésimi) var@ né n
masé té konsiderueshme nga efektiviteti i reklamés sé saj né television apo né
mediat e tjera.

Shkémbimi — né gendér té programit té marketingut online dhe
marketingut offline éshté shkémbimi. Lidhjet né ekonomi ndérmjet konsumatoréve
dhe ndérmarrjeve jané shumé té ndjeshme kundrejt shkémbiméve midis kanaleve.

Kénagja e géllimeve té té dy paléve pér shumé produkte interneti éshté
béré njé component i rendésishém i strategjisé sé marketingut. P.sh. J.D. Power and
Associates éshté njé firmé e kérkimit konsumator tregoi se 62% té konsumatoréve
kérkojné makinat n€ internet pérpara se t’i blejné ato. BMW ka web fagen e saj né
internet ku reklamon makinat e prodhuara. Web fagja e saj éshté vizituar nga 11
milion konsumatoré me njé navigim prej 15000 konsumatoré né dité. Volvo né
bashképunim me AOL lancoi S60 Sadan ekskluzivisht online. Gjaté kohés tetor
2001 — shkurt 2002 me sumé se dy million persona vizituan Revolutin.com. Mé
shumé se 250000 persona kérkuan informacion né bazén e té dhénave té Volvo,
45000 prej tyre konfiguruan makinat e tyre online dhe kérkuan njé kuaoté nga
shpérndarésit lokal. Kérkesa pérfshinte emrin, adresén, telefonin, emailin, etj..
Volvo vlerésoi se promocioni né internet solli 27000 konsumatoré tek ambijentet e
ekspozimit té shpérndarésve té lokalizuar né vende té ndryshme té botés, ajjé e cil
pérforcon edhe njéheré faktin se marketingu né internet lidh sé& bashku prodhues,
shpérndarés dhe konsumatoré té shpérndaré gjeografikisht dhe si rezultat i
bshkéveprimit kénagin nevojat e tyre.

Shtaté variablat e marketingut miks né internet

Kur kemi trajtuar marketingun tradicional kemi identifikuar katér
componenté té rendésishém: produkti, cmimi, promocioni dhe shpérndarja.

Kur trajtojmé marketingun né internet konsiderojmé edhe tre elementé té
tjeré té rinj: komuniteti, markézimi dhe procesi.

Komuniteti éshté niveli i ndérveprimit i cili shpaloset midis pérdoruesve.

Markézimi &shté njé component kritik pér ndértimin e mardhénieve né afat
té gjaté né internet.

Procesi i referohet lehtésisé me anén e té cilés mund té pérdoret website
organizatés.

Le t’1 trajtojmé mé holl&sisht kéta komponenté dhe t&€ shohim ndryshimet qé
kéta kané krahasuar me marketingun tradicional.
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Elementet e

marketingut
miksng
internet

Shpérndarja

Marketingu mix né internét

Produkti — éshté njé e mire fizike, njé shérbim ose njé ide gé njé kompani
ofron pér shkémbim. Njé rang i gjéré produktesh ofrohen né internet duke pérfshiré:
- té mira fizike si: veshje , makina, libra, produkte kozmetike etj
- produkte informuese: si gazeta Ballkan, Koha Joné&, News 55,

Shekulli online etj.

Ofertat e organizatave té biznesit zakonisht jané njé kémbim i kétyre tre
formave, sepse pér ndértimin e marrédhénieve me konsumatoré ato duhet té
sigurojné njé gamé té ndryshme niveli produkti. Lind pyetja: cili éshtémidi
internetit tek produktet e organizatave? Pér té kuptuar se marketargijraig
avantazh né internet dhe se si produktet online dhe offline ndryshojné nga njéri tjetri
éshté e réndésishmé ti ndajmé produktet né katér kategori bazé:

- produkte té dixhitalizuara,
shérbimet
shérbimet e shitjes me pakicé dhe shpérndarjes
produktet shtesé
interneti i ofron kompanisé oportunitete unike pé secilén kategori produkti né
ményré gé ajo té sigurojé njé oferté sa mé té miré né treg.

® Bazat e marketingut, fq. 414
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Produktet e
dixhitalizuara

Produktet e
shitjes me Kategoritée

pakice dhe produkteve

ol néinternet

Produktet me
vleré té shtuar

Kategorité e produkteve né interffet

Cmimi - éshté njé element i njé réndésie né rritje t&é marketingut. Vendosja
e ¢mimit pérbén njé sfidé pér firmat dhe shpesh heré ai mund té vendoset né njé
ményré té pasrtrukturuar. Interneti ka influencuar mjaft strategjité e mime
ekonominé e vjetér duke ofruar késhtu njé térési mjetesh né dispozicioma@dfi
pér vendosjen e cmimeve né ekonominé e re. Eshté fjala pér strategjité ekonomike
té vendosjes sé ¢cmimeve. ¢cmimet dinamike kané revolucionarizuar transaksionet
biznes-biznes (B2B), konsumator-konsumator (C2C) apo biznes-konsumator (B2C).

Komunikimi — komunikimi né kuptimin e tij mé té thjeshté ka pér géllim té
shpérndajé mesazhet. Kompanité tracionalisht kané pasur mundésiné té transferojné
si mesazhet e perosnalizuara edhe interaktive tek konumatori, kurse tani interneti i
krijon beizneseve jo vetém té targetojné reklamimet e tyre apo te persjpéalizo
komunikimiet por edhe té pérfshinen né njé dialog konstant t&¢ dyanshém me
konsumatorét. Né& kété ményré firmat mund té ndérveprojné dhe té komunikojné
persnalisht me pérdoruesit duke kaluar késhtu nga vetédija tek angazhimi né blerje
me synim zgjidhjen e problemit.

Komunikimi né formén e reklamimit masiv perceptohet si i njganshém, pra
mesazhet kalojné nga firma tek konsumatori. Megjithése komunikimi né internet
ofron potenciale té reja pérseri ne nuk mund té largohemi nga principet bazé té
komunikimit marketing.

Komunikimi marketing éshté njé aktivitet i cili informon njé ose mé shumé
grupe té konsumatoréve té synuar né lidhje me organizatén dhe produktet e saj me
géllim gé té stimulojné blerjen.

8 Bazat e marketingut, fq. 415
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Shumé website pérdorin informacionin e regjistuar me gé ti béjné
konsumatorét té ndihen miré né kété aspekt. P.psh. gazeta New York Times
www.nytimes.com pérshendet té gjithé pérdoruesit e saj sapo ata té navigojné tek
gjo. "Mirésevini” <emrin>,

Shpérndarja — Interneti mund té konsiderohet thjesht njé kanal
shpérndarjeje apo ai prezanton njé revolucion né biznes?

Nga njéra ané mund té duket i pazakonté fakti gé konsumatorét ndonjé dité
mund té blejné kompjutra personal, veshje, liba apo produkte ushgimore népérmjet
inenetit. Disa prej tyre mund té jené skeptiké dhe duan gjithmoné té prekin, té
ndiejné, té dégjojné, té provojné produktet pérpara se ti blejné ato, pra kéjeojné
mjedis fizik blerjeje.

Nga ana tjetér nuk duhet t&é nénvleftésojné impaktin gé ka interneti né
shpérndarjen e produkteve. Ai ka transofrmuar strukturén e industrisé té
kompjuterave personal, veshjeve, librave, CD, udhétimeve, shérbimeve pér
shéndetin apo produkteve ushgimoré. Interneti siguron mé shumé se sa thjeshté
kosto té ulta apo konsumatoré besniké, ai mundéson organizatat t& ndérveprojné me
miliona konsumator mbi baza individuale dhe né kohé ideale. Anjéheré mé paré
organizatat nuk kané gené kané té lidhura me konsumatoré dhe furnizuesit e tyre.

Komuniteti — éshté njé set marrédhéniesh ndérvepruese té ndértuar mbi
bazén e interesave té pérbashkéta té cilat kénagin nevojat e anétaréve ti cilét n
jané té arritshém individualisht, psh Klubi i Rotarianéve. Pra komuniteti nié& ésh
vetém njé set marrédhéniesh por njé set marrédhéniesh ndérvepruese. Njé grup
individesh mund té jené té pérfshiré né marrédhénie té forta besimigog gofté
se nuk komunikojné me njéri tjetrin, nuk ndajné interesat dhe eksperiencat nuk
mund té flasim pér komunitete. Njé& nga aspektet unike té internetit ésbjtesiap
me té cilén komunitetet mund té krijohen (formohen) por nuk duhet té
anashkalojmé edhe réndésiné gé kané kéto komunitete pér firmén. Lind pyetja cilat
jané egzaktésisht kéto interesa té pérbashkéta midis anétaréve té komunitetit?

¢do njeri mund té imagjinojé se intersat e pérbashkét i referohen njé numri
infinit aktivitetesh, temash ose aspekte t& pérbashkéta té tjera. Duke i ataré k
interesa né grupe té identifikojmé lehtésisht baza té ndryshme komunitetesh, késhtu
kemi pércaktuar tre grupe té gjéré komunitetesh:

- komunitete té orientuar nga informacioni

- komunitete té orientuar nga aktivitetet

- komunitete té orientuar nga atributet e pérbashkéta

Tre bazat e ineresave té pérbashkét té komunitetit

- Komunitete té orientuar nga informacioni. Komunitetet e ndéruara
pér kété qéllim tentojné gé té shkémbejné kryesisht fakte dhe
opinione. Informacioni mé tepér se sa pérfshirja né aktiveitete éshté
fokusi kryesor i komunitetit, psh studiuesit né fushén e mjekésisé.

- Komunitete té orientuara nga aktivitetet. Té ndash interesat do té
thoté té jesh i interesuar né njé aktivitet, né ményré specifike i
pérfshiré né njé aktivitet. Interesat né aktivitet mund té variojné nga
blerja e produkteve antiké duke takuar edhe miq té rinj tek luajtja e
rolit né njé lojé online. eBay éshté njé shembull i pérkryer i
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komuniteteve té orientuar nga aktivitetet ose Sony i ndéruar nga
lojtarét e botés virtuale té video game e quajtur EverQuest.

- Komunitete té orientuar nga aktiveitet e pérbashkéta. Interesat e
pérbashkéta mund té arrijné deri né atribute té pérbashkéta, psh
individét mund té kené té njejtin profesion té& njejtin origjiné ose
mund té jené anétaré té té njéjtés grupmoshe. Psh komuniteti i
moshés té treté mund té veprojné si njé komuitet pér baby boomers té
interesuar né shéndet dhe mirégenie.

Autor té tjeré si Artur Armstrong dhe John Hagel identifikojné katér tipe
komuniteti: komunitete e transaksioneve, komunitetet e interesit, konatrgtet
fantazisé dhe komunitetet e marrédhénieve. Kéto Kklasifikime jané té
domosdoshme pér té identifikuar komunitetet né nivele mé specifike.

Marka — roli i markés né ekonominé e internetit éshté mjaft e réndésishme.
Marka éshté terésishté e ndryshme nga dizajnimi i produktit, gmimi, komunikim
komuniteti, shpérndarja. Lind pyetja se ¢faré éshté njé marké? Sipas Bashkimit
Amerikan té Marketingut, njé marké éshté njé emér, term, simbol, shenjé, dizajn ose
njé kombinim i tyre gé identifikon mallrat apo shérbimet e njé organizate dhe i
diferncon ato nga konkurrentét. Pra marka i referohet té gjitha aktivitetdiciepé
me identifikimin e produktit apo organizatés.

Procesi — i referohet lehtésisé me té cilén konsumatorét navigojné dhe
ndérveprojné né websitet e ndérmarrjeve. Procesi né vetvete pérfshin elementet e
méposhtme: politikat, procedurat, mekanizmin, gjykimin e nénpunésve, pérfshirjen
konsumatore, drejtimin konsumator, rrjedhén e aktiviteteve. éshté e réndésishme té
theksojmé faktin se té gjithé elementet e marketinf mix né internet duhet té
intégrohen me njéri tejetrin pér té siguruar arritien e synimeve té théhygjie dhe
specifike té organizatave té shérbimeve.

Pérfitimet e marketingut né internet kundrejt marketingut tradicional

PErfitimet e
marketingut
nginternet

L) L] L] L] L]
PErgjigjjae el
Arritshméria Fusl’]a? Nd&rveprimi ménjéherésh Demografl_tel Adaptimi
veprimit me dhe targetimi
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Pérfitimet e marketingut né interfiet

Arritshméria — nga veta natyra e tij marketingu né internet nénkupton
faktin se bizneset kané mundési té sigurojné njé arritshméri globale. Ndérkohé
kostot e mediave tradicionale qé pérdoré marketingu tradicional limitojné arritjen
multinacionale, marketingu né internet hap mundési té reja pér bizneset e wogla m
buxhet té kufizuar gé té aksesojné konsumatoré népérmjet worl wide web.

Fusha e veprimit— marketingu né internet i ofron mundési marketeréve gé
té arrijné konsumatorét né ményra té ndryshme dhe i mundéson até gé té ofrojné njé
rang té gjeré produktesh dhe shérbimesh. Fusha e marketingut né internet do té
rritet gjithnjé e mé tepér me rritjen e teknologjisé dhe ekonomisé sé re.

Ndérveprimi — ndérkohé gé marketingu tradicional né pjesén me té madhe
té tij kosistonte né dérgimin e njé mesazhi marke tek konsumatorét, marketingu né
internet lehtéson komunikimin midis organizatave dhe konsumatoréve. Népérmjet
kanaleve té komunikimit t€ dyanshém organizatat mund t’iu pérgjigjen me mire
nevojave dhe kérkesave té konsumatoréve duke e béré ndérveprimin me tepér
dinamik dhe adaptiv.

Pérgjigjéja e menjéhershme- marketingu né internet siguron njé ndikim
té menjéhershém gjé e cila mé pare nuk mund té imagjinohej. Imagjinoni sikur ju po
lexoni gazetén tuaj té preferuar dhe shikoni disa produkte apo shérbimerné reja
disa nga faget e saj. Népérmijet kétij mediumi tradicional nuk éshté e mundshme gé
konsumatori t& marré hapa té€ ménjerhershém gé nga té mésuarit deri tek blerja
kétij produkti. Marketingu né internet e lehtéson kété proces, thjesht lestigg
mundur. Népérmijet disa clik ju mund té kérkoni informacion ekstra ose tatporos
produktin.

Demografité dhe targetimi— né kuptimin e pérgjithshém demografité né
internet mund té kosiderohen si éndrra té marketeréve. Pérdoruesit e internetit
konsiderohen si njé grup gé kané& njé fugi blerése té lart¢é dhe ndoshta té
pozicionuar né shtresén e mesme.

Adaptimi — marketingu kérkon njé matje dhe analizé konstante té
rezultateve té iniciativave né marketing. Duke siguruar njé pérgjidiéje
vazhdueshme né lidhje me efektivitetin e fushatés marketerét do té jené mé
dianmiké né adaptimin e nevojave dhe kérkesave ndaj konsumatoréve.

Konkluzione dhe rekomandime

Duke u nisur nga ajo gé éshté thené mé larté atéheré lindin disa pyetje gé
duhet dhéné pérgjigjéje me rastin e apilkimit t& marketingut né internet né
ndérmarrje.

A jané segmentet e déshiruara té produktit online dhe nuk ka nevojé pér njé
shqyrtim fizik té produktit?

A mundet gé interneti té béhét njé kanal shitjeje i sukseshém dheetjé mj
marketingut efektiv?

81 Bazat e marketingut, fg. 428
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A jané segmentet e déshiruara té produktit online dhe a éshté produkti i
identifikuar népérmjet markés?

A mundet gé Interneti t& pérdoret pér té ndértuar dhe forcuar ekuitetin e
markés dhe njékohésishté té rrisé shitjet margjinale?

Pérfundim

Duke u bazuar né statistikat botérore e veganérishté né ato regjionale dhe
lokeale mund té vijmé né pérfundim se marketing né internet Bghté&primtari e
domosdoshme pér ndérmarrjet. Né& dhjeté vitet e fundit kemi njé rritje
marramendése té pérdoruesve té internetit shkalla e rrities éshté 388fga,Né
Shqipérid dhe Kosové kemi njé rritie prej 29,900%. Duke u bazuar né trendin e
marketingut né internet red& mnyré gé té sigurojné

- Produkti té jeté miré i prezantuar né internet gé konsumatori té jeté
bindur pér krakteristikat e produktit né paraqitjen virtuale dhe mos té
keté nevojé pér njé paragitje fizike.

- Qé internet té jetajé kanal shitje shumé efektiv dhe i sukseshém

- Pérmes paragitijes online té produktit té vije gjer t& ndértimi dhe
forcimi i markés sé produktit gé do té ndikonte drejtpérdrejtritjén
e shitjeve
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