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Abstrakt

Ndodhé gé shpesh té kemi médyshje rreth asaj se si té emértohet
pjesa e ekonomisé gé merret me kryerjen e veprimtarisé né kuadér té
operacioneve me financat por aty na paragitet ndarja e kétyre operacioneve
né ato: Bankare dhe Jobankare. Né pjesén e Industrisé se Shérbimeve
Financiare gé emértohet si Jobankare hyné edhe Institucionet e sigurimit.
Sigurimi si emértim e ka rendésin e vete si sinonim i mbrojtjes dhe besimit
né garancén e dikujt, po ashtu e ka rendésin ekonomike dhe juridike. Né
Kosové ¢éshtja e Sigurimeve éshté e trajtuar né njé periudhe kohore me se
100 vjecare duke kaluar neper periudha té ndryshme té implementimit té
sigurimit qofté té pasurisé po ashtu edhe té jetés. Periudha e cila mund té
trajtohet si kohe e instalimit t& njé sistemi ku institucionet e sigupatén
shtrirje dhe forcim té veprimtarisé se vete, éshté periudha gé nga viti 2000
e kéndej. Nevoja pér individin dhe subjektet juridike té kené mbrojtje
népérmes sigurimit e mundésuan gé institucionet e sigurimit té shtohen né
numér dhe né fuginé e vete financiare pér té ofruar mundési pér mbulimin
e té papriturave. Sigurimi si veprimtari edhe né Kosové pérvec¢ rendésis sé
vete né aspektin nacional, po e fiton rendésin edhe né nivel internacional.

Fjalét kuge: Industria e Shérbimeve financiare, Sigurimet, Siguria, |
siguruari.

Jel klasifikimi: G2 - Financial Institutions and Services, G22 -
Insurance; Insurance Companies

Abstract

It happens often that we doubt the issue of how to name a part of
ecanomy that deals with activities in specific field of finance, but thexe
have the separation of these operations in two groups, which are: Banking
and Nonbanking. In the field of Financial Industry and Financial Services
that are named as Nonbanking, Institutions of Insurance take place also.
Insurance as a term, has its own importance like a synonym of protection
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and confidence on guaranty given by someone you trust, also it has its own
economic and legal importance. In Kosovo, Insurance issue is treated in a
time period of more than 100 years, passing through different periods of
implementations, those of property insurance and life also. The period
which can be treated as a time of installation of a system where the
insurance institutions had a range and strengthen of their own activity, is
the period from the year 2000 and onwards. The need of individual and
legal subjects to have protection via insurance enabled the insurance
intuitions to increase in number and their own financial power in order to
be able to offer the chance of covering the contingencies. Insurance as an
activity, in Kosovo also except of its importance in national terms, it is
gaining importance in international level.

Key words: Industry of Financial Services, Insurances, Security,
Insured,

JEL classification: G2 - Financial Institutions and Services, G22 -
Insurance; Insurance Companies

1. HYRJE

Ne historiné e re té Kosovés éshté evidente se ka njé gasje serioze né
ndértimin e njé Industrie t& Shérbimeve Financiare. Duke u nis nga nevoja e
shkémbimit né nivel vendi dhe ati ndérkombétar ju kushtua rendési formimit
té njé sistemi bankar efikas dhe optimal pér nevojat e popullsisé dhe
ekonomisé se vendit. VEémendja me kohe u orientua edhe né kuadér té
nevojés se paragitur pér shérbimet e sigurimit té pasurisé dhe jetés.
Implementimi i ligjeve mbi sigurimet e detyrueshme e mundésuan
funksionalizimin e shogérive té sigurimit té formuara si etnitete juridike
Kosovare , me kapital vendor dhe ndérkombétar. Pérvoja e periudhés para
vitit 1999, dhe disponimi me resurse materiale dhe njerézore té specializuara
pér punét né Sigurime, e mundésuan ngritjen e shpejt té njé numri shogérish
pér sigurime, gé e mbuluan nevojén e paraqgitur pér sigurime né nivel vendi.
Deri né vitin 199 né Kosove ka operua Bashkésia e sigurimeve té personave
dhe pasurisé “Kosova”, si dhe Filialet e Bashkésive t& Sigurimit nga pjesét
tjera té ish Jugosllavisé. Jané 14 shoqgéri té sigurimit té licencuar nga na e
Banka Qendrore e Kosovés (BQK) pér operime né Kosove né |[émit e
ndryshém té sigurimeve[BQKO01/2011]. Déshtimi i pjesshém né arritjen e
ndérkombétarizimit té Industrisé Kosovare té Sigurimeve e lané popullsiné
dhe ndérmarrjet Kosovare jashté mundésisé gé me policat e Shogérive
Kosovare té Sigurimeve té mund té ishin té mbuluar edhe jashté shtetit, pra
pranimi i policave t& Shoqgérive té Sigurimit nga Kosova né vendet Evropés
e me gjere. Duhet pérmendur si pérparési pér té siguruarit né sistemin TPL
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marréveshja e arritur me Magedoni dhe Shqipériné pér mbulimin e sigurimit
me polica Kosovare né kéto vende.

2. ROLI DHE RENDESIA E SIGURIMEVE

Njeriu vazhdimisht éshté pérball me mundésin e pésimit t& humbjes
apo pésimit té ndonjé té papriture gé ka si rrjedhojé démtimin, apo humbjen
e jetés, shéndetit apo pasurisé. Pér keté arsye edhe jané organizua ményra té
ndryshme té sigurimit, gé jané pérsosur pasi gé edhe gjithnjé né keté shoqgéri
dinamike paragqiten rrezige té reja. Pérvecg se njerézit dhe ndérmarrjet marrin
hapa né sigurimin e vete ata gjithashtu e shohin si té nevojshme gé té
organizojné mbrojtje nga aktiviteti vete gé munde té rezultoj¢ me humbje
pér jetén dhe pasurin e personave tjeré. Por duhet cekur se né shumicén e
rasteve nuk ekziston mundésia dhe fugia financiare gé vete té organizohet
mbrojtja nga rreziget.

Sigurimet kane njé histori té veten té zhvillimit si aktivitet né
kuadrin e shérbimeve financiare, apo si biznes éshté i lidhur me individét
dhe grupet e individéve por edhe me ndérmarrje dhe grupe ndérmarrjesh
gofte ato prodhuese apo shérbyese. Qé né Historiné e lashte té Kinés dhe
Babilonisé, duke vazhdua né Greqiné antike e Romen antike, me pastaj né
Mesjete ku kemi themelet e njé aktiviteti té vecanté né [Emin e sigurimeve té
mallrave dhe pasurisé. Né vijim dallojmé themelimin e institucioneve pér
sigurime si  Angli, “Loyds” qé nga viti 1688 si grupim i
nénshkruesve(undewriter) e gjer né vitin 1771 kur Loyds u institucionalizua
st shoqéri e sigurimeve, né Gjermani Shoqata e zjarrfikésve “Feuer Casse”
né vitin 1591, Né SHBA themelohet grupi “Philadelphia Contributionship
for the Insurance of Houses from loss by Fire” né vitin 1752 [I.Hoti 2008;
K.Klasi¢c& I.Andrijaniq 2009], e késhtu me radhe deri né kohérat moderne
kur shtrirja dhe format e shoqgérive té sigurimit morén forma dhe mbulojné
rrezige nga me té ndryshmit , duke u pérshtat zhvillimeve shogérore,
ekonomike dhe teknologjike.

Edhe né Kosove ndeshemi me zhvillimin e biznesit té sigurimeve
sidomos pas vitit 1999, dhe dallojmé shoqgérité e sigurimit té cilat mund té
jene té specializuara pér lloje té vecanta té aktiviteteve né sigurime, apo ato
universale gé né fakt merren me aktivitete né me shume lloje té sigurimeve.
Nevoja e vendit pér té pas zhvillim ekonomik, si dhe lidhjet me ekonomit
ndérkombétare e nxiten edhe zhvillimin e biznesit t& sigurimeve, gé né fakt
ka dy funksione gé i ndihmon shtetit dhe ekonomisé, njéra éshté funksioni i
saj né zvogélimin e pasigurisé pér individ dhe ndérmarrje dhe né anén tjetér
funksioni i grumbullimit té kapitalit. Né industriné e sigurimeve té Kosovés
jané tri lloje té aktiviteteve né sigurime, apo sigurimet ndahen né tri lloje,
dhe até né: sigurime té pérgjithshme, sigurime té jetés, dhe risigurime.
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Réndésia e njé mundésie pér tu sigurua éshté inkurajuese sidomos pér
bizneset dhe Investitorét e jashtém qé déshirojné té zhvillojné biznes né
Kosove. Shoqgérité e sigurimit jané té obliguara gé té menaxhoj me
nikoqirllék me burimet e veta dhe me investimet ashtu gé né c¢do rast té jete
né gjendje ti plotésoj obligimet e arritura ndaj té siguruarve. E keté do té
duhej ta arrijné duke e zbatua politiken e menaxhimit té rregullt té
likuiditetit. Mbikéqyrja e shogérive té sigurimit né Kosove behet nga Banka
gendrore e Kosovés(BQK).

3. ORGANIZIMI DHE VEPRIMTARIA E SHOQERIVE TE
SIGURIMIT

Né Kosové njé shoqéri e sigurimit mundet dhe duhet t& organizohet
né forme té shogérisé aksionare. Aksionet jané pjese e kryegjésé themelore,
dhe jané té bartshim, ashtu gé té munde té shiten dhe té blihen. Shogérité e
sigurimit né Kosove munde té themelojné personat vendor fizik dhe juridik,
por edhe ata té huaj. Né keté vazhde éshté e pércaktuar edhe shuma e
kapitalit themelues pér lloje té caktuara té sigurimit, gé éshté e rregulluar me
ligj dhe e njéjta mund té ndryshohet vetém me vendimet e BQK, si
mbikéqgyrése e institucioneve financiare , pra edhe té shogérive té sigurimit.
Pérpos kushteve té pércaktuara nga BQK, shogérité duhet té pérmbushin
edhe kushtet e pércaktuara me ligjin mbi shogérité tregtare. Pra té
regjistrohen si biznese vendore, pa marre parasysh prejardhjen e kapitalit, a
éshté vendor apo nga jashté vendit. Né baze té ligjit mbi shogérité tregtare
edhe organizohet dhe udhéhiget si subjekt ekonomik. Eshté e pércaktuar se
njé shogéri e sigurimit nga fusha e sigurimit té pérgjithshém nuk duhet té
ofroj shérbime nga sigurimi i jetés, dhe anasjelltas. Né baze té autorizimeve,
BQK e rregullon me rregullore dhe udhézime licencimin dhe i mbikéqyr
shoqgérité e sigurimit dhe ndérmjetésuesit e sigurimit. Né fushén e sigurimit
lejohen dhe veprojné filialet e shogérive té sigurimit, agjencité, agjentet,
nénagjentet dhe komisionarét e sigurimeve. Eshté e pércaktuar nga BQK
edhe shuma e mjeteve gé duhet té mbajné brenda Kosovés, pér té mbuluar
kérkesat pér zhdémtim, e gé duhet té jene té mjaftueshme. Keté duke e dite
se njé prej funksioneve té sigurimit éshté grumbullimi i mjeteve financiare
té cilat investohen dhe sjellin interes. Mjetet nga sigurimi kane funksion
financiar-akumulues dhe shoqgéror-social, ne shoqgéri [Xh.Bakragi 2007].
Duhet nénvizuar se BQK i cakton limitet gé kane té béjné me shumén e
premive gé shoqgéria e sigurimit mund té shkruaj. Premia si ¢mim i
sigurimit, duhet té jeté proporcionale ndaj rrezikut te siguruar ne kohén e
caktuar, pra gé té jeté adekuat ndaj periudhés kohore né té cilén mbulohet
rreziku.[P.Suljevic 2005] Ndérsa pér shumén e humbjeve té parapara
maksimale,shogérité e sigurimit duhen marre masa pér risigurimin e atyre
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rasteve, dhe até vetém me kompanité e pranueshme pér BQK-ne. Pér njé
numér té rasteve kur shoqgérité e sigurimit déshirojné té hyjné né
transaksione financiare si¢ jané produktet derivate né sigurime (opsionet,
kémbimet,variacionet, etj) duhet t& marrin miratimin paraprak nga BQK.
Shogérité e sigurimeve gé jané bashkési e té siguruarve e kane synim
realizimin e fitimit, por né raste kur realizohet fitimi, asnjé pjese e tij nuk
mund té shpérndahet qofté pér aksionaret, qofté pér stimulimin e té
siguruarve, pa miratimin e BQK. Kontrolli i shogérive té sigurimit nga ana e
BQK behet edhe népérmes mbikéqyrjes se vazhdueshme ,gé mund té
rezultojné me ndéshkime dhe anulime té licencés, qé mund té behet edhe pa
njoftime paraprake té vete shogérisé se sigurimeve apo té ndérmjetésuesve
té sigurimit konkret. Pra masat gé nga vérejtjet me shkrim, ndéshkimet dhe
deri tek térhegja e licencés, jané té plotésuar edhe me masat ndaj
menaxhmentit dhe vete aksionaréve. Ekziston mundésia dhe kjo éshté
implementu né praktik, ku sipas rregullores shoqérisé se caktuar té
sigurimeve ju ka marre licenca, éshté fut né procesin e likuidimit dhe éshté
shitur, me keté éshté ndérrua pronésia. E gjithé kjo behet me arsyetim té
mbajtijes se disiplinés né funksionimin e tregut té sigurimeve, mos té
mbizotéroj konkurrenca jolojale , por edhe té mbrohen té siguruarit nga
hazardi moral i shogérive té sigurimit. Shogérité e sigurimit e kane formuar
pér interesa té pérbashkéta Shoqgatén e sigurimeve té Kosovés(lIAK), e cila
éshté né bashképunim té ngushté me BQK si institucion gé e mbikéqyr dhe e
kontrollon edhe industriné e sigurimeve.

Tabela 1. té dhénat pér aktivitetet e shoqgérive té sigurimit pér muajin
Néntor 2010

Nr | Emértimi PPT Policat | Tjera Gjithsejté
Kufitare | (jo PPT)

1 Shuma e premive té pranuara 37.6 9.8 18.7 66.1

2 Numri i Policave té Shitura(ne 00¢ 238 175 83 496

3 Shuma e démeve té paguara 17.3 1.0 5.3 23.7

Burimi: BQK 01/2011

Mbetet edhe me tej produkti kryesor gé e kontraktojné e shogérité e
sigurimit né Kosoveé , Sigurimi i pérgjegjésisé ndaj palés sé Treté (PPT), me
se 61% e teré premive té arkétuara jané nga shitja e policave PPT. Né té
njéjtén periudhe, muaji gershor 2010 shuma e démeve té paguara arriti
vlerén e me se 13 milion eurosh, dhe né keté shumé demet e paguar pér
mbajtésit e polices sé& PPT ishte me se 74% e té gjitha démeve té
paguara[BQK 2010].

4. OPERACIONET E SHOQERIVE TE SIGURIMIT NE
TREGJET E KAPITALEVE
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Ne aktivitetet e tyre shoqérité e sigurimit arkétojné premité né
momentin e lidhjes se kontratés, dhe si rrjedhojé éshté fakt se behet
grumbullim i vlerave monetare té cilat ka mundési gé té investohen. Né anén
tietér shogérité e sigurimit e kane edhe njé alternativ tjetér pér té
instrumentalizua rrezikun, duke e ber sigurimin e rrezikut me shéndrrimin e
rrezikut né té sigurt financiare( financiar security).

Kur behet fjale pér procesin e instrumentalizimit té rrezikut e gjitha fillon
me |éshimin e obligacioneve té katastrofés, dhe opsioneve té klimés, si
instrumente financiare[l.Hoti 2008].

Me keté raste kemi té bémé me lidhjen e njé kontrate ku palét
pajtohen se do té behet: investimi, niveli i normés se interesit, afatin e
kontratés, e cila parasheh kthimin e investimeve né té ardhmen. Me keté rast
shoqéria e sigurimit emeton “obligacionet e katastrofés” dhe huamarrin duke
ju zotuar blerésve té obligacioneve se pas maturimit do té fitojné pér
kapitalin e huazuar njé interes me pérgindje fikse. Mirépo céshtja éshté se
keté interes ata do ta fitojné vetém nése nuk ndodhe katastrofé, me keté raste
pra ata do t& marrin shumén themelore dhe interesin. E ¢cka nése ndodhe
katastrofa, shtrohet pyetja. Pra huadhénési né keté rast do ti zbritet humbja e
rezultuar nga katastrofa (pér shogériné e sigurimit) nga shuma e investuar né
obligacione té katastrofés, si dhe nga interesi i grumbulluar nga investimi né
obligacione. Duhet potencuar kétu se shoqgérité e sigurimit né keté raste
ofrojné interes té larte, por edhe ky investim paragitet me rrezik té larte, né
tregjet e kapitalit, dhe ju térhiget vérejtja pér keté investitoréve potencial.

Tek instrumenti tjetér financiar i pérdorur nga shoqérité e sigurimit e
g€ éshté “Opsioni 1 Klimés” g€ né realitet &shté instrument qé lidhet pér
demet e pésuara nga goditjet klimatike. Kéto dame mund té jen si pasoj e
thatésisé, reshjeve, ngricave, breshéri, etj. Ai i cili investon né keté
instrument e pérfiton kompensimin nése ndodhin demet e shkaktuar nga
ndryshimet ekstreme né klimén e vendit, t& cilat rezultojné me humbje,
zakonisht katastrofike.

Edhe pse e cekem se kéto instrumente né fakt kane rrezik té larte, pér
to ka interesim té atyre qé déshirojné té béjné diversifikimin e kapitalit té
vete, por edhe shogérité e sigurimit né keté ményré e rrisin aftésiné e vete,
apo kapacitetin sigurues[l.Hoti 2008].

Ményré tjetér e angazhimit té mjeteve té mbledhura nga té
siguruarit,gé pérdoret nga shogérité e sigurimit éshté investimi i kétyre
mjeteve né instrumente té ndryshme né tregjet financiare, normalisht se edhe
kétu i kushtohet kujdes, shpérndarjes apo diversifikimit té kétyre
investimeve né forma té ndryshme gé nga investimet né letra me vlere ,
blerjen e aksioneve té korporatave té ndryshme, pjesémarrja né ndértimtari,
investimi né banka, depozitimi i mjeteve tek institucionet bankare, etj. Kéto
mjete té fituara nga kéto investime, pér shogérité e sigurimit paraget burim
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pér mbulimin e humbjeve té siguruara té pérjetuara, pjese e kétij fitimi mund
té ndahet edhe pér dhénien e lirimeve né forme bonusi pér té siguruarit e
vete, etj. Kétu duhet bere té garte se premité e pranuara né vlera monetare ka
mundési gé e humbin vlerén e vete, apo fuginé blerése nga shume faktoré , e
njé nder ta numérohet inflacioni. Shogéria e sigurimit pra i kushton kujdes
nevojés se ruajtjes se vlerés se mjeteve té grumbulluara por edhe ka detyre
gé ta rrisé até vlere me menaxhim maksimal té rrezikut gjate investimeve.

6. PERFUNDIM

Praktikat e sigurimit né bote por edhe né Kosove hasen gjithnjé e me
shpesh tek individét dhe ndérmarrjet apo institucionet. Format e organizimit
jané nga me té ndryshmet dhe kane njé trend té shtrirjes né té gjitha
aktivitetet private dhe profesionale té individéve dhe ndérmarrjeve, pra me
shtimin e produkteve té sigurimit. Organizimi i industrisé se sigurimit né
Kosove ka pas né periudhén e deritanishme njé ekspansion dhe i gjithé
organizimi behet né baza té funksionimit té tregut dhe konkurrencés lojale té
shoqérive té sigurimit té licencuara. BQK si institucion mbikéqyrés i
shogérive té sigurimit e bene kontrollin dhe rregullimin e késaj veprimtarie
me anén rregulloreve dhe udhézimeve té veta, e krejt me gellim t& mbrojtjes
se mbajtésve té policave té sigurimit. Shoqgérité e sigurimit e kane formuar
pér interesa té pérbashkéta Shogatén e sigurimeve té Kosovés(lAK), me
gellim té mbrojtjes se pjesémarrésve né tregun e sigurimeve, avancimin e
veprimtarisé se shogérive té sigurimit, bashk&punimin né mese té shoqérive
té sigurimit vendore me ato ndérkombétare, etj. Duhet dalluar se edhe
pérkundér avancimeve té béra mbesin dallimet apo ngecjet né Iémin e
sigurimeve né Kosove gé jané specifike si rezultat i trashégimisé historike,
nga tranzicioni i zgjatur i ekonomisé vendore, ¢éshtja pronésore éshté njé
prej frenuesve té zhvillimit t& métejme, ngritja e kuadrit profesional éshté
gjithashtu njé sfidé né vete. Kycja e shogérive té sigurimit né hapésirén
ndérkombétare me produktet e veta éshté njé sfidé e cila po zgjate shume
gjate, dhe kjo e bene qgé edhe siguruesit t¢ mos kené besim né aftésité e
shoqgérive vendore, kur behet fjale pér punét me karakter ndérkombétar.
Anétarésimi né shoqgatat e siguruesve dhe risiguruesve té Evropés dhe me
gjere duhet té jete njé prioritet pér BQK, IAK, dhe Shogérité e sigurimit,
sidomos pas njohjes se pavarésisé nga shume vende né bote.

Ndryshimet gé ndodhin né Iémin e sigurimeve duhet té pércillen
edhe me adaptimin e ndryshimeve né ligj mbi sigurimin, rregulloret dhe
udhézimet e BQK, me shfrytézimin e konsulences profesionale, ose
mundésisht me asistencén e organizatave ndérkombétare.
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