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Abstrakt

Njé logjistiké e kombinuar e Teknologjis€é sé informacionit,
pérkatésishté kombinimi i Teknologjisé Informative dhe menaxhmentit do té
krijojé njé vision té ri pér ¢cdo kompani. Rrjeti social mund té jeté pjesé e
rendésishme e zhvillimit té njé vizioni té ri dhe shumé té rendésishém né
komunikimin e kompanisé me konsumatorét actual dhe t& mundshémmiQélli
kétij punimi éshté qé té analizojé dhe té shqgyrtojé se si kompanité mund té
pérdorin rrjetet sociale qé té promovojné vetén e tyre dhe pér té péanirésu
marrédhéniet e tyre me konsumatoré.

Fjalét kyce: media sociale, blog, mikroblog, Facebook, Twitter, 5P,
5W

JEL klasifikimi: M3, M37

Hyrje

Nése mund té themi se interneti éshté njé shpikje, atéheré mund té themi se
éshté shpikja mé e madhe té gjitha kohérave. Nga njé rrjet i vogél universiiti é
shtriré né téré rruzullin tokésoré si njé mjet komunikimi. Sot, ne metéaidernetit
mund té béjmé shitblerje, té& ndégjojmé dhe lexojmé lajmet e fundit, téjpag faturat,
té bisedojmé me miqté tané dhe té shikojmé TV dhe shfagje té ndryshme.

Né filim interneti ishte vetém njé medium statik, por mé futjen e sistemitvwebdo gjé

ka ndryshuar. Interneti éshté béré shumé mé fleksibil, me pérmbajtjeysiun nga
veté pérdoruesit. Ne tani mund té ndérveprojné me njéri-tjetrin dhe pér kg ars
interneti éshté béré njé medium social. Si njeréz, né gjithmoné jemi té aaga@hu
rrjete sociale. Kéto rrjete mund té formohen né bazé té lidhjeve farefisnigésise,
besimit, statusit shoqgéroré etj.. Rrjeti social &shté ndarja e ¢do lloj sxf@n me té
tjerét duke pérdorur shérbimet sociale gé ofrohen né internet. P gje, bbwume, foto,
audio, video etj..

Rrjeti social i lejon njerézit, pa njohuri té vecanta té postojné dhe té ndajné
pérmbajtje t&€ ndryshme mé té tjerét né ¢cdo moment né mbaré botén. Néfuitdit e
rrjetet sociale kané njé rritie marramendése me gindra miliona pérdoruepamé m
botén. Portale mé té médha aktuale si rrjete socaile né internet jané Facehitak, T
dhe Youtube.
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Definimi i problemit

Rrjeti social éshté njé term i panjohur si pér kompanité ashtu edheopsr
akademike. Shumé kompani nuk jané té sigurta se si ta praktikojné sgeisl né
biznesin e tyre. Rrjeti social pérshin njé numér shumé té madh pé&stkbruPér
shembull, rrjeti social Facebook pérfshiné aférsishté 500 milion pérslaaktiv né
mbaré botén. Disa kompani jané té vetédijshme pér rendésiné e pérdorimititté rrej
social né komunikim mé konsumatogedtual dhe ata té ardhshém. Sot. 54 pérqind té top
ndérmarrjeve né boté té ranguara nga revista Fortune e pérdotin rrjetin social, B@itte
pérgind e tyre pérdorin blog dhe Facebook. Shumé rrjete sociale ofhgjridinse dhe
vegla té ndryshme pér pérdorim, mirépo duhet ditur se cila prej @ghté mé e
favorshme pér kompaniné tone. A duhet kompania t’i pérdor té gjitha apo vetém disa
prej tyre?

Evoluimi i Web-it dhe rrjeti social

| WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

‘ World Regions ‘ Population Internet Users | Internet Users Penetrati!)n Growth | Users %

( 2009 Est.) Dec. 31, 2000 | Latest Data (% Population) | 2000-2009 |of Table
|Africa [ 991002342 | 4514400 67,371,700 | 68%) 13924% 39%
|Asia | 3808070503 | 114,304,000 738,257,230 | 194 %) 5459%| 426%
[Europe | 803850858 | 105,096,093 418,029,796 | 520%| 2978%| 241%
[Middle East [ 202687008 | 3284800 57,425,046 | 283%| 16482%| 33%
[North America | 340831831 | 108096800 252,908,000 | 742%| 134.0%| 146%
Latin America/Caribbean |  586,662.468 | 18,068,913 179,031,479 | 305%| 8908%| 103%
[Oceania / Australia [ 3700201 | 7620480 20,970,490 | 604%| 1752%| 12%
|WORLD TOTAL | 6767805208 | 360985492| 1,733,993,741 | 256%) 3803 %) 1000 %

Pé&rdorimi i internetit né boté (Burimi: Internet Usage World St&ts)

Duke pare numrin e pérdoruesve té internetit né mbaré botén té paraqitur né
tabelén e mésipérme, diku rreth 1,733,993,741 pérdorues, éshté mire t& pagdhesim
evpluimin e web-it. Web-i kryesishté ka kaluar né tri etapa. Etapa e pare e sijutiein
1.0 éshté e zhvilluar gjaté viteve té 90-ta. Etapa e dyté e njohur si Web fllQde gé
nga viti 2000 e deri mé sot dhe etapa e treté gé pritet té filloi sé zhvilluari shpejt&s
e njohur si web 3.0.

102 \\ww.internetworldstats.com
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Evoluimi i webit qé nga vitet e *90%

Media sociale ose softveri social, &shté zhvilluar né etapén e Web 2.0.
Pérmbajtja e medias socaile éshté ajo e cila e formon rrjetin social né internet. Media
sociale pérfshiné njé numér té madh veglash qé pérdorén pér kamomlkne, sikurse
jané dergimi i mesazheve, komunikimi me tekst, wikis, blogs dhe sh&tfgm té rrejtit

193 Annet fage 554
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social. Kim, Jong dhe Lee (2009, fq. 216) e definojné medieials si: “ Ato web fage
té cilat ua mundésojné pérdoruesve té internetit t& formojné komunikime dhing
ndajné pérmbajtje t& caktuara t&€ formuara nga pérdoruesit”.

Bark (2009) pérmend pesé hapa té rendésishém qgé duhet mbajtur mend gjaté
pérdorimit t& medias sociale:

Strategjia — para se té pérdorim kété shérbim kompanité duhet té diné se cka
mund té paragesin dhe ¢ka nuk duhet té paragesin. Q& nénkupton strategjaténip
té pérmbajtjes gé do té pérfshihet né median sociale.

Veglat — ka njé llojllojshméri té veglave gé mund té pérdoren, kompania duhet
té vendos se cila prej veglave éshté mé e mira dhe eduhura.

Qéndrimi — njéra nga gjérat me kryesore kur pérdorim median sociale éshté
edhe se sa jemi té géndueshém dhe actual me informacione té reja.

Participimi — nése nuk jemi aktiv dhe nuk participojmé né diskutime, nuk éshté
e arsyeshme té jemi pérdorues té rrjeteve sociale.

Veprimtaria — ne mund té krijojmé njé imazh té mire né rrjetet sociale duke
dégjuar dhe ndihmuar té tjerét. Pas késaj duhet t& ndérmarrim aksion mén kehi
potencialit té invesutar mé herét.

Veglat e medias sociale

Blogjet (blogs) — Zhvillimi i blogjeve ka filluar qé nga vitet e *90 kur
pérdoruesit e internetit paragiten online ditare dhe revista. Blogu éshté njégeetéfté
cilén prezentohen informacione né formé té artikujve, ku softveri déson autoréve té
shkruajné dhe publikojné né ményré shumé té shpejté. Té tjerét mwduaikojné né
ményré shumé té lehté me autorin si mé komente té ndryshme, interakiigdt e
bén njé blog té sukseshém. Pér té pasur sukses né pérdorimin te lblogu duhet té
pérmban njé pérmbajtje t& mire. Pérmbajtja duhet té jeté relevante dhe interésante p
tregun e synuar. Njé pérmbajtje e mire pérmban: artikuj, prod&iftakuara, intervista,
etj..Gjithashtu duhe té bé&hét pérditésimi né ményré té vazhdueshme.

Mikroblogjet (microblogs) — mikroblogu éshté njé vegél pér dérgimin e
mesazheve té shpejta dhe té shkurta qé é&shté kombinim i elementevgutédbie
rrjieteve sociale. Me kéto mesazhe té vogla, zakonisht né madhési prej 140 é&aeakter
mund té bejmé né ményré shumé té shpejté dhe té ndajmé me té gjttohlddu mé i
popullarizuar tash pér tash éshté Twitter. Mikroblogjet kané filluarté pérdorin edhe
rrjetet sociale tjera siq jané Facebook dhe Linkedin.

Rrjetet sociale— pérdoruesit e kétyre rrieteve zakonisht krijojné profilet e tyre
dhe krijojné lidhje me miqté e tyre. Té gjitha rrjetet sociale punojné pethumé né
ményré té njejté. Njéri ndér rrjetet sociale mé té popullarizuara dhe mé méns# shu
pérdorues éshté Facebook (mbi 500 milion pérdorues). Kemi edhe rrjetebtjata siq
jané: Twitter, Linkedin, Youtube etj..

Promocioni né marketing

Ka disa ményra té ndryshme té promocionit né marketing, Kirby dhe Madsen
(2006 fqg. Xvii) i pérmendin:

Reklamimi né mediat masive- &shté promovimi i produkteve apo shérbimeve
nga ana e kompanisé, dergimi i mesazheve bindése pérmes mediave me ng& a@dien
gjeré siq jané gazetat, revistat, filamt, radios, Tv dhe internetit.
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Marketingu viral - éshté promovimi i produkteve apo shérbimeve nga ana e
kompanisé, dergimi i mesazheve bindése pér tu pérhapur né destinacioniur,enduh
ményré online nga personi né personin tjetér.

Komunikimi gojor - &shté promovimi i produkteve apo shérbimeve nga ana e
kompanisé, dergimi i mesazheve bindése dhe marrja e iniciativave pér té folényr&m
positive pér kompaniné dhe produktet apo shérbimet e saj ngmadéndryeshém
dhe media.

Perceptimet tradicionale né marketing

Mé poshté jané pérmendur dy perceptime tradicionale pér marketingun, 5P
dhe 5W.
5P pérfagésojné: Product (Produkti), Price (Cmimi), Place (Vendi), Pulelatiéh
(Marrédhéniet me publikun) dhe Positioning (Pozicionimi) (Hoyle 2002).

Produkti — éshté shumé mé rendési té njohim produktin tone para se té fillojmé
promovimin e tij. Eshté esenciale té dime vlerén e produktit, cka pékiitosumatori
nga blerja e atij produkti apo shérbimi.

Cmimi — éshté shumé mé rendési té dime pér ¢mimin e produktit apo shérbimit
duke marré parasysh konkurrencén si dhe géllimet financiare t&€ ndéende disa
produkte mund t€ arrijmé profit, me disa vetém t’i kthejmé investimet si dhe me dis té
kémi humbje.

Vendi — influenca e produkteve apo shérbimeve tona nuk jané vetém tek
konsumatorét por duhet patur parasysh edhe vendin. Lokacione témdrigané edhe
dobésité dhe mangésité e veta.

Marrédhéniet me publikun — z& vendin mé té madh né reklamimin e
produkteve apo shérbimeve. Qé&llimi éshté qé té gjejé percepcion pozitigrppn&iné
dhe produktet e saj.

Pozicionimi — njé plan marketing zakonisht paraget suksesin apo déshtimin e
produktit tone, ¢elés pér suksesi e njé plan marketing éshté pozicionaitioRmni ka
té béjé mé pércaktimin dhe plotésimin e nevojave té konsumatoréve kunjdre]
rezultati pozitiv financiar pér kompaniné.

5W pérfagésojné: Why? (Pse?), Who? (kush?), When? (Ki®re? (Ku?)
dhe What? (Cka?).

Pse- secili duhet té shpenzojé kohén dhe paraté pér pordukte dhe shérbimet
tona.

Kush — pér kénd éshté dizajnuar produkti apo shérbimi yné? Duke u bazuar né
produkte audience joné mund té ndryshojé. Eshté mé sé esenciale iulumtliences
gé produkti joné apo shérbimi do té jeté terhegé pér até audience.

Kur — produkti apo shérbimi éshté i résishém pé t’u shitur, kjo ndikon né
maksimizimin e efektivitetit dhe arritjen e audiences sé synuar.

Ku — produkti apo shérbimi éshté i vendosur, e njejté mé vendin tek 5P.

Cka — ka té béjé ekskluzivisht me produktin apo shérbimin, kur blerésit e
vlerésojné rendésiné e produktit apo shérbimit tuaj.

Pérfundim
Zhvillimi i web-it éshté duke kaluar népér etapa té ndryshme tanipéjetani

duke pérdorur Web 2.0, shumé shpejt do té kalojmé né etapén Waldeh @shté béré
njé medium social dhe shumé i lehté pér té komunikuar. Media sociale ésiaténg]
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ményrave té reja pér t& promovuar produkte. Shérbimet gé ofrohgango blogjet,
Facebook dhe Twitter, pérmes sé cilave ofrohen shumé shérbime té p@emlorsh
Aspektet themelore pér teknologjingé dhe internetin jané teknike, por pérdoymminuk

éshté i tille. Media sociale ka té bé&jé mé komunikimin, géndrimin, ndératn
participimin dhe relacionet. Kur pérdorim median sociale si vegél e marigting

kemi gjetur njé mundési pér t& komunikuar me konsumatorét tané. Nése rgnpised

mé konsumatorét tané né ményré serioze, migésore, kjo do té ndikojé&itjgh rey
marredénieve me konsumatoré dhe do té jeté njé marketing falas pér kompaniné.
Edhepse media sociale nuk éshté si marketing tradicional, disa teori munda&epli

Ne duhet té planifikojmé, té& kemi njé strategji se si té komunikojmé.
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