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Abstrakt

Osiguranje je multidisciplinarna nauka, istovremeno ekonomska i pravna,
te kao takva namece potrebu njenog sagledavanja sa jednog i drugog aspekta. To se
najbolje da sagledati kod utvrdivanja pravnog osnova, nakon nastanka Stetnog
dogadaja. Nakon prijave oSteCenja na osiguranoj imovini, prije preduzimanja bilo
koje radnje, od strane Osiguravaju¢eg drustva kome je zahtjev za naknadu Stete
podnesen, pristupa se utvrdivanju pravnog osnova. To podrazumjeva vise pravnih
radnji i tek nakon utvrdivanja obaveze za naknadu Stete pristupa se daljnoj obradi
iste.Cilj rada je sagledati, koji su to pravni osnovi koji se utvrduju, odnosno, koji su
to osnovni elementi ugovora o osiguranju, na osnovu kojih se utvduje obaveza za
naknadu $tete. U radu se razmatraju klju¢na pitanja i principi na kojima se zasniva
odnos osiguranilesiguravaé, kao i znacaj osiguranja imovine za vlasnika iste.
Pozitivni efekti, koji nastaju ugovaranjem osiguranja, klasifikovana wetiike
grupe: Ekonomsku grupu ¢ini viSe lemenata: u kojima seosiguravajuca zastita
izuCava kao faktor ekonomske sigurnosti vlasnika imovine s jedne strane, i
mobilizacija finansijskih sredstava, koja mogu biti u funkciji ozivljavanja
privrednih aktivnosti, s druge strane. Sa ekonomskog aspekta, ugevaranj
osiguranja je takav posao na osnovu kogasggurava¢ obavezuje da za odredeni
iznos, odnosno cijenu osiguravajuce zastite (u vidu napladene premije osiguranja)
osiguraniku isplati naknadu $tete kada nastupi osigurani slucaj, odnosno da ga
obesteti. Pravni aspekt sadrZzan je u samom ugovoru o osiguranju, u kome su
utvrdena prava i obaveze ugovornih Strana -osiguravaca i osiguranika. Socioloski
aspekt:razmatra ciljeve , koji ¢e se osiguranjem imovine i imovinskih interesa
ostvariti, kaosto su sigurnost, da ¢e u slucaju unistenja imovine od opasnosti
navedenih u ugovoru o osiguranju, vlasnik imovine biti obeste¢en. U zaklju¢nom
dijelu daju se osnovne preporuke i smjernice za buduéi razvoj odnosa na relaciji
osiguranik - osigurava¢ i ukazuje se na neophodnogtilagodavanja uslova
osiguranja potrebama osiguranikae znaci da ponuda osiguravajucih drustava,
treba da bude zasnovana na ,paketu rizika*“ kao posebnog ,, proizvoda“ ovih
finansijskih institucija. Zna¢i, da osiguravajuca ponuda, treba da bude: originalna i
kvalitetna, @nosno, da sadrZi nesto novo, $to ¢e vlasnike imovine privuéi da istu
osiguraju.

Kljuéne rijeci: ugovor, imovina, osiguranje, osiguravac, osiguranik, nastala Steta i
obestecenje.
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Uvod

Zastita imovine od nastanka Stet na istoj, kao rezultat pozara, udara groma,
saobrac¢ajne nesrece i drugih potencijalnih opasnosti, moze se vsiti na dva nacina.

Neposredno, tako Sto ¢e se primjeniti sve mjere zastite, koje su predvidene
za tu vrstu imovine. Posrednogavaranjem osiguranja za imovinu, te na taj nacin
omoguciti oCuvanje njene vrijednosti. U praksi su u primjeni i jedan i drugi oblik
zaStite imovine. Jer svaki imalac odredene imovine, trudi se da svoju imovinu
obezbijedi od ostecenje, odnosno, od unistenja. Medutim, posto nije u ljudskoj mo¢i
da se obezbijedi od svih rizika, tada se pristupa ugovaranju njene zastite kod
osiguravajucih kompanija.

Osiguranjem, imovina se ¢uva na posredan nacin, tako $to ¢e se u slucaju
njenog ostecenja ili u niStenja obezbijediti obestecenje za istu. Znaci, ugovaranjem
osiguranja imovine i uplatom premije osiguranja, kao eijeza ugovorenu
osiguravajucu zastitu, obezbjeduje se ekonomska zaStita imaoca imovine. Treba
napomenuti, da osiguranje ne moze sprijeciti nastupanje Stetnih dogadaja ili
djelovanje nekih sila (udar groma, pozar i sl), ve¢ se pomocu njega ostvaruje
posredna ekonomskastita, radi koje se i zakljuuje ugovor o osiguranju.

U praksi se Cesto postavlja pitanje isplativosti preuzimanja rizika za velike
sume osiguranja, s aspekta kompanija za osiguranja. Odgovor je jednostavan.
Kompanije kose bave osiguranjem, premiju osiguranja, kao cijenu za preuzeti rizik
naplacuju u naprijed. Tako da svi ugovaraci osiguranja, pravnih i fizickih lica, na
bazi solidarnosti iizajamnosti, uplatom ugovorene premije obezbjeduju sredstva iz
kojih ¢e se, onim vlasnicima imovine koji pretrpe Stetu kao rezultat nastupanja
jednog od rizika koji su ugovoreni, izvrsiti naknada, odnosno obestecenje za nastalu
Stetu.  Znaci, da su kompanije koje se bave osiguranjem, zahvaljujuéi tome. Sto
uigovorenu premiju za osiguranje imovine napla¢uju u naprijed, u moguénosti da
uspe$no obavljaju funkciju posredne =zastite osiguranika (isplatu naknada i
osiguranih suma) iz unapred naplacenih premija za ugovorenu osiguravajucu
zastitu. Funkcija posredne zastite predstavlja i svrhu postojanja osiguranja.

Autor ovog rada je dugo godina radio direktno na poslovima osigura
imovine, tako da ¢e u radu u znacajnoj mjeri biti navedena saznanja do kojih je
dosao, tokom dvadesetogodisnjeg rada na tim poslovima. Iz tog razloga, u radu ¢e se
koristiti uslovi osiguranja imovine, koji su na snazi u ,,Sarajevo-osiguranju“ dd
Sarajevo, osiguravajuceg Drustva u kome je autor bio zaposlen.

Potreba ugovaranja osiguranja
Samim saznanjem, da ne postoji mogucénost da se imovina zastiti od svih
opasnosti koje potencijalno postoje, vlasnik te imovine odlucuje se na ugovaranje

osiguranja za istu. Nemogucnost obezbjedenja potpune zastite proisti¢e iz Cinjenice,
da prirodne e u kratkom vremenu, mogu unistiti imovinu velike vrijednosti, iste
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one prirodne sile koje pruzaju Covjeku i drusStvenim zajednicama neslucene
mogucnosti za obezbjedenje bolje buduénosti.

Pored djelovanja prirodnih sila, cCesti su rizici koji nastaju kao rezultat
nesretnih slucajeva, te i oni doprinose spoznaji potrebe za osiguranjem imovine.
Rizici, neovisno dali ih svrstali u prirodne ili one koji mogwstaéi kao rezultat
djelovanja Covjeka ukazuju na potrebu obezbjedenja ekonomske sigurnosti za
imaoa imovine. Upravo tako shvacena prijetnja, po imovinu i imovinske interese,
osnovni je motiv iamoca imovine, da ugovori osiguranje. ,,Osiguranje u najSirem
smislu predstavlja zastitu imovinskih interesa fizickih i pravnih lica prilikom
realizacije rizika, odnosno nastupanja gasinih slucajeva, na raun fondova
osiguranja formiranih naplatompremija od tih lica“®® Uslov za zaklju¢ivanje
ugovora o osiguranju je neizvjesnost nastajanja Stete na osiguranoj imovini, odnosno
vremena kada $tetni dogadaj moze nastati. U protivnom, ugovor o osiguranju smatrao
bi se niStavnim, jer je osiguranik bio upoznat sa opasnostima po njegovu imovinu.
Znaci, ugovor o osiguranju je pravno valjan, samo onda, kada je rizik neizvjestan i
kada u momentu ugovaranja osiguranja, stvarna opasnost paurrkpja je predmet
osiguranja, ne postoiji.

Shodno tome, mozemo zakljuciti, da se ugovor o osiguranju moze ugovoriti
samo za one opasnosti po osiguranu imoviaukoje postoje tehnicke osnove za
njihove veli¢ine, a time i moguénosti pokri¢a. To znagi, da*®®:

* rizik mora biti slucajan buduci dogadaj neovisan o iskljucivoj volji

ugovaratelja
osiguranja. Zato je sklopljeni ugovor o osiguranju nevrijedan ako je u
trenutku
njegova zakljucenja veé nastao osigurani slucap&mub bio u nastupanju ili
je bilo
izvjesno da ée nastupiti. Neizvjesnost nastanka osiguranog slucaja moze
biti:

« apsolutna, kada se unaprijed ne moze znati dasé édredeni osigurani
slucaj uop
€e ostvariti u odredenog osiguranika u toku trajasjguranja, npr. da li ée
zahvatiti

pozar odredenu zgradu, da li ée osiguranik dozivjeti prometnu nekzgod
» relativna, kada se zna da Ce se ostvariti osigurani slucaj, ali se ne zna opseg
Stete ili
vrijeme kada ¢e se to dogoditi, npr. smrt covjeka u osiguranju zivota, uginuce
u osi
guranju Zivotinja i dr.
Shodno navedenim odredbama, moZe se re¢i da Stetni dogadaj mora biti
nezavisan od iskljucive volje ugovaraca osiguranja. Drugim rije¢ima, iz osiguranja su,
iskljueni dogadaji ovisni "o iskijucivoj volji" ugovaraa osiguranja. Na sli¢an

% Suleji¢, P., Pravo osiguranja, Beograd, 2005. g., str. 111.

69 gulejié, P., Pravo osiguranja, Beograd, 2005. g., str. 111.
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nacin,ovu odredbu naglasava i Zakon o osiguranju i istu tumaci tako da daje
osiguravacu pravo na utvrdivanje pravnog osnova, odnosno, da utvrdi dali nacin
nastanka osiguranog rizika ima ikakve veze sa svjesadnjom osiguranika.
Medutim, treba imati u vidu i ¢injenicu, da su Zakonom o osiguranju, a isto tako i
Opstim uslovima za osiguranje imovine, naznaceni rizici koji ne mogu biti predmetom
osiguranja imovina, osim u slucajevima kada postoje tehnicki uslovi za utvrdivanje
njihove veligine, a time i mogu¢nost pokrica, kao §to su:*"°
a) Imovinski rizici.To su financijski gubiticzbog fizickog oSteéenja, unistenja,
krade
imovine, tzv. indirektne $tete ili finansijski gubici koji su posljedica
direktnih Steta, tzv. indirektne Stete, kao Sto su npr. gubitak zarade, rente,
pojava ekstra troskova, gubitak trzista i sl.
b) Osobni rizici.To su rizici koji uzrokuju smanjenije ili gubitakinsijske

sigurnosti

kao posijedica srnrti, starosti ili bolesti. Rizik nezaposlenosti, koji se cesto
ubraja u

tu skupinu rizika, nema sva bitna obiljezja osigurljivog rizika, jer se ne
moze kal-

kulirati vjerojatnost Stete s potrebnim stupnjem to¢nosti. Buduci da se razli¢iti
obli-

ci nezaposlenosti javljaju neregularno, taj rizik u odredenoj mjeri pokriva
drzava

programima zbrinjavanja i socijalnog osiguranja.

e)Rizici od odgovornosti. To su rizici koji uzrokuju Stete na imovini, zdravlju ili
Zivotu treée osobe. Ta znacajna skupina rizika moZe za posljedicu imati
velike Stete, pa je visina naknade osiguravatelja odredena svotom
osiguranja kojom on limitira svoju obvezu..

Medutim, iako se navedeni rizici generalno ne mogu osigurati, privredni se
subjekti od njih pokusavaju $tititi na droge na¢ine. Na primjer od trzi$nih rizika,
moguce je zastiti se ugovaranjem terminskih ugovora, od rizika vezanih za izvozne
kredite garancijama drzavnih agencija, banaka ili osiguravajuéih drustava.

Pravni aspekt osiguranja

Pravo osiguranja Cine sve pravne norme koje se odnose na osiguranje. Ove
norme mogu biti one koje reguliu pravni polozaj drustva za osiguranje (ukljucujuéi
nadzor i kontrolu) i one norme koje redulioobligaciono-pravne odnose, koji se
osiguranjem zasnivaju* Kao $to se iz navedenog da zakljuciti, osiguranje ¢ine sve
pravne norme koje se odnose na osiguranje, $to nas navodi da moramo praviti razliku
izmedu ugovora o osiguranja i same djelatnosti osiguranja. Iz jednostavnog razloga sto

"0 Sanja Andrijasevié i Vladimir Petranovi¢: Ekonomika osiguranja, Alfa, Zagreb 1999
"™ Mrksi¢, D., Petrovié¢ Z. I Ivandevié K. ; Pravo osiguranja, IV izmijenjeno i dopunjeno izdanje,
Privredna akademija Novi Sad, 2006.
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su poslovi jedne kompanije koja se bavi poslovima osiguranja, daleko Siri od
ugovaranja osiguranja. Ti poslovi pored klasi¢nog ugovaranja osiguravajuée zastite za
rizike koji su predmet ugovaranja kod pojedinihtarssiguranja, su i poslovi
saosiguranja, reosiguranja, zastupanja i posredovanja u poslovima osiguranja i slicno.

Da pojasnimo, u praksi se ¢esto ukaZze potreba da se odredeni rizik ne treba
preuzeti samostalno, jer je vrijednost imovine daleko veca od samopridrzaja kompanije
za osiguranje. U tom slucaju moze se postupiti na dva nacina. Prvi je, da se sa jo$
jednom ili vise kompanija koje se bave osiguranjem ude u zajednicki rizik, tzv.
saosiguranje. U ovom sluéaju, rizik se preuzima srazmjerno uce$Cu u raspodjeli
naplacene premije, kao cijene za prihvaceni rizik. Drugi slucaj je, reosiguranje. Ovo je
najcesci oblik ,,preprodaje” preuzetog rizika i najceS¢e se to vrSi u saradnji sa
kompanijama za reosiguranje izvan zemlje.

Za razliku od djelatnosti (osiguranje, saosigurargesiguranje i sl.), kojima se bavi
kompanija za osiguranje, ugovaranje osiguranja (iaplj@nje police osiguranja) je
tehnicki dio poslova koji ujedno predstavlja i najvazniji dio iz obima poslovanja ovih
kompanija. Ugovaranje osiguranjag svaku vrstu rizika je razli¢ito. Iz prostog
razloga $to je uslovima osiguranja, za odredene rizike, decidno navedeno pod kojim
uslovima se moze zaklju€iti ugovor o osiguranju i koje osiguravajuce pokrice se daje
po zaklju¢enom ugovoru.

U praksi se kamgovor o osiguranju, najcesce pojavljuje polica osiguranja.
Ona u praksi predstavlja ugovor, kojim su regulisana prava i obaveze izmedu
osiguranika i1 osiguravaca (kompanije za osiguranje). S tim, Sto prema Zakonu o
osiguranje, kao prilog polici, kompanija za osigjeaje obavezna da osiguraniku
uru¢i i uslove osiguranja, koji se odnose na vrstu osiguranja, koja je predmet
ugovaranja. Samim tim, $to se uslovljava davanje uslova za osiguranje uz policu,
dovodi u pitanje policu kao ugovor. Kada se zakljucuje ugovor, tada se ugovorom
utvrduju prava i obaveze ugovaraca, u ovom slucaju, prava i obaveze su utvrdene
uslovima za osiguranje. Medutim, neovisno da li je osigurava¢, osiguraniku izdao
policu kao dokaz o zakljuCenom osiguranja, ugovor je pravosnaZzan momentom
placanja premije osiguranja, ukoliko samim ugovorom nije odredeno da se ista
uplacuje ugovorom ili sporazumom, u utvrdenom vremenu.

Kod utvrdivanja pravnog osnova, nakon nastanka osiguranog slucaja, naplati
premije se posvjeuje najveta paznja, kako je to ranije navedeno. Ali, tokom
utvrdivanja pravnog osnova, provjerava se i to, da li je izvSeno snimanje rizika prije
zakljucivanja ugovora o osiguranju, pod kojim se podrazumjeva, da je osiguravac
duzan prije preuzimanja u osiguranje odredene imovine istu procijeniti i utvrdi
maksimalno mogucu Stetu na istoj. Dali je osiguranik, dao sve podatke o predmetu
osiguranja, da li osigurana suma odrazava stvarnu vrijednost osigurane imovine ili je
ista ve¢e ili manja od stvarne vrijednosti. U praksi, a isto tako i u uslovima
osiguranja, ugovaranje osiguranja na vecu ili nizu sumu osiguranja od njene stvarne
vrijednosti, poznato je pod terminima podosigurag@nosno nadosiguranje. Pod
podosiguranjem se podrazumijeva ugovorena suma osiguranja, koja je niza od
trzisno ili knjigovodstveno utvrdene vrijednosti osigurane imovine. Ukoliko se utvrdi
da je osiguranik naveo nizu vrijednost od realno prisutne, tada se u slucaju ostecenja
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ili uniStenja osigurane stvari, obeSeteCenje vrSi srazmjerno osiguranoj sumi
naznacenoj na polici.

Sli¢no je i u slucajevima, kada osiguranik prikaze ve¢u vrijednost od trzisno
ili knjigovodstveno stvarne. Tada se isplacuje obeSteCenje do stvarne Stete kod
djemic¢nih ostecenje, odnosno do stvarne vrijednosti kod totalnih Steta.

Ekonomski aspekt osiguranja

Znamo da se u literaturi ugovaranje osiguranja, najceSce tretira kao
ekonosko— pravna radnja, kojom se na bazi ugovora o osiguranju obezbejeduje
imovinska zaStita osiguranika — imaoca osigurane stvari. Ta radnja ima pravni i
ekonomsk karakter. Pravni se posmatra kroz prava i obaveze ugovaraca, dok je
ekonomski daleko znacajniji, jer su i osiguranik i osiguravac pristupili zakljucivanju
ugovora o osiguranja vodeni ekonomskim interesima.

Osiguranik, zakljucuje ugovor i placa premiju osiguranja, da zastiti svoj
imovinski interes. Na taj nacin, §to ¢e u slucaju oSteCenja ili uniStenja osigurane
stvari biti obeStecen za pretrpeljenu Stetu. Na ovaj nacin, osiguranik je siguran, da ¢e
za upladenu premiju osiguranja, sebi obezbijediti, da vrijednost njegove imovine
nece biti manja u slucaju, da dode do njenog unistenje djelovanjem nekog od rizika
koji su predmet osiguravajuce zastite.

Na taj nacin i s aspekta osiguranika, neovisno da li se radi o pravnom ili
fiziCkom licu, mozemo govoriti i 0 socijalnom znacaju osiguranja. Jer, u slucaju
potpunog unistenja imovine koja je predmet osiguranja, ako je u pitanju pravno lice,
osiguravaju¢a kompanija ¢e izvrSiti obeSte¢enje preduzecu, tako da ¢e zaposleni
zadrzati svoja radna mjesta, a i drustvena zajednica nece biti ostec¢ena u dijelu kada je
naplata poreza i doprinosa po osnovu poslovanja preduzeca i placa zaposlenih u
pitanju. Kada je oStecenik fizicko lice, kome je osigurana imovina mozda i jedino $to
ima, tada bi u slucaju, da nije ugovorio osiguranje, postao socijalni slucaj, koji bi bio
na teretu drzavnih organa, opstine u kojoj zZivi. Medutim, zahvaljujuci Cinjenici da je
ugovrio osiguranje za svoju imovinu, naplacenim obeste¢enjem moze sebi i sv0joj
porodici obezbijediti bezbrizan Zivot.

S druye strane, osigurava¢ naplatom premije osiguranja stiCe sredstva za
finansiranje tekuceg poslovanja a isto tako i kumuliranje novcanih sredstava iz kojih
plac¢a nastale Stete.

Medutim, u praksi kompanije za osiguranja, pored toga §to se bave
osiguranjem, ¢esto se na trziStu novca pojavljuju i kao zajmodavci. Najces¢i slucaj
kreditnog poslovanja kompanija za osiguranje, je oghostovna banka kompanija
za osiguranje. Pri ¢emu se posebnim ugovorom odredi, koji ¢e iznos biti tretiran kao
kratkoro¢na odnosno srednoro¢na pozajmica banki i koje su to kamatne stope koje ¢e
banka obracunati na deponovane iznose.

Posto se u osiguranju, kada govorimo s ekonomskog aspekta, radi o
ekonomiji obima, odnosno o zakonu velikih brojeva i alokaciji fiksnih troskova.
Mozemo slobodno re¢i, da kompanije za osiguranje, mobilisanjem novcanih
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sredstava naplac¢enih po osnovu ugovorenih osiguranja, postaju znacajne finansijske
institucije.

Utvrdivanje pravnog osnova

Kazali smo da se ugovor o osiguranju imovine zaklju€uje s jednim osnovnim
ciljem, da se obezbijedi imovinska sigurnost vlasnika imovine. Medutim, i ako smo
kazali, da je nastanak Stetnog dogadaja neizvjesna, ipak se nekada dogodi da
osigurana imovina bude oStecena, odnosno unistena kao rezultat nastanka osiguranog
slwCaja. Tada je osiguranik obavezan u skladu s ¢lanom 18. opstih uslova za
osiguranja imovine postupiti na sljedeéi nagin:*"2

(1) Kad nastane osigurani slu¢aj na osnovu kojega se trazi naknada iz
osiguranja,

osiguranik je duzan postupiti na ovaj nacin:

1. odmah peduzeti sve §to je u njegovoj moci da se ogranice njegove Stetne
posljedice i pri tome se pridrzavati uputa koje mu je dao osiguravac ili
njegov predstavnik,

2. obavijestiti osiguravaca o nastupanju osiguranog slucaja najdalje u roku
od
tri dana od kad je to saznao,

3. S§to prije, a najduze u roku od tri dana pismeno potvrditi prijavu uéinjenu
usmeno, telefonom, telegramom ili na koji drugi sli¢an nacin,

4. u svim slu¢ajevima predvidjenim propisima, a osobito kada je Steta
prouzrokovana od poZara, eksplozije, kradje, provalne kradje, razbojstva
i saobracajne nesrece, prijaviti nadleznom organu unutrasnjih poslova i
navesti koje su sve stvari uniStene odnosno oSteéene ili su nestale
prilikom nastanka osiguranog slucaja,

5. odmah po nastanku osiguranog slucaja, ako je to moguce, odnosno kad to
prilike dozvoljavaju, podnijeti osiguravacu popis uniStenih odnosno
oStecenih stvari uz pribliznu naznaku njihove vrijednosti,

6. do dolaska predstavnika osiguravac¢a na samo mjesto ne promijeniti stanje
osteCenih odnosno uniStenih stvari, osim ako je promjena potrebna u
javnom interesu ili radi smanjenja odnosno sprecavanja povecanja Stete,
odnosno radi nastavljanja normalne proizvodnje.

Kao $to se iz citiranih Opstih uslova za osiguranje da uociti, osiguraranik je
obavezan postupiti po istim. U protivnom moze do¢i u poziciju, da mu se Steta ne
prizna, odnosno, da se ne isplati ukupno nastala Steta.

Medutim, pored naznacenih obaveza, neovisno o visini Stete, postoje pravne
radnje koje se obavezno provode u osiguravaju¢em drustvu. Te pravne radnje se

72 Opsti uslovi osiguranja imovine, doneseni su Odlukom generalnog direktora Sarajevo-osiguranje
d.d. broj 01-249/97 od 14.03.1997. godine koji stupajsnagu i primjenjuju se od 01.03.1997.
godine.
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preduzimaju odmah nakon dobijanja obavjestenja o nastaloj Steti, neovisno o tome
dali je prijava izvrSena pismeno ili na neki drugi nacin.

Odmah nakon primitka prijave o nastaloj Steti, pristupa se utvrdivanju
valjanosti nekih od osnovnih elemenata ugovora o osiguranju €padiguranja).
Tada dolazi di izrazaja pravni aspekt osiguranja Kada se proucavaju prava i
obaveze ugovornih stranasiguravaca i osiguranika. Drugim re¢ima, ,,pravni vid
osiguranja predstavlja utenje brojnih pravnih odnosa koji nastaju u osiguranju
.povodom udruZzivanja sredstava koja na bazi premija ulaze u fond za osiguranje i
sluze za obestecenje svih osiguranika koje pogodi 3tetni dogadaj**’®. To je zapravo
uredivanje prava i obaveza osiguranika i oOsiguwavaca ugovorenih ugovorom o
osiguranju, u toku trajanja osiguja i kod ostvarivanja odstetnih prava tj. kod
likvidacije Stete.

Prvo se utvrduje da li je osigurani slucaj nastao u vremenu koje pokriva polica
osiguranja. Provjera vremena na koje se odnosi ugovor o osiguranjol [gtwd, i to
iz sljede¢ih razloga. Prvo §to ugovor o osiguranju sadrzi vrijeme od kada osiguranje
teCe. To je u praksi najces¢e u 00,00 ¢asova narednog dana od dana potpisivanja
ugovora o osiguranju. Medutim, vrijeme pocetka i isteka ugovora o osiguranju moze
da bude i na drugi naCina utvrdeno, od momenta potpisivanja ugovora i to se
obavezno nazna¢i na samom ugovoru, ali isto tako, moze da se ugovori, da
osiguranje pocinje u odredeno vrijeme, dana koji se navede kao dan od kada
osiguranje tece.

Druga obavezna provjera odnosi se na dan uplate premije osigiainje.
osiguranik premiju uplatio istog dana, odnosno u roku navedenom na fadjtuje
ispostavljena na osnovu ugovorenog osiguranja, ili kasnije.

Tre¢a stavka, koja se utvrduje prije pristupa obradi odStetnog zahtjeva
odnosi se na rizike koji su predmet osiguranja. Da li je Steta na osiguranoj imovini,
nastala djelovanjem jednog od rizika obuhvacenih ugovorm o osiguranju, odnosno
uslovima osiguranja koji ¢ine sastvani dio police osiguranja.

Tek nakon utvrdivanja Cinjenica, da je osigurani slucaj nastao u vremenu
koje pokriva ugovor o osiguranju. Da je premija po zaklju¢enom osiguranju uplacena
u skladu s fakturom, odnosno, ugovorm o osiguranju. I da je Steta na osiguranoj
imovini nastala kao rezultat djelovanja jednog od rizika obuhvacenih u ugovoru o
osiguranju, pristupa se obradi iste.

Iz datog redosljeda rdnji koje prethode pristupu obradi Stete, moze se
utvrditi, da se utvrdivanju pravnog osnova, kod nastanka osiguranog slu¢aja pristupa
veoma studiozno i temeljito. Medutim, to je samo prvi korak koji kompanija za
osiguranje pravi nakon prijema prijave o nastanku Stete. SloZeniji poslovi nastaju
obradom predmeta u cilju obeste¢enja osiguranika za nastalu Stetu

Zaklju ¢ak

3 Kogovi¢, J. | Suleji¢, D.; Osiguranje Centarza izdavatku djelatnost Ekonomskog fakulteta u
Beogrady Beograd 200
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Realizovanjem rizika koji je pokriven osiguranjem dolaze do izrazaja
razli¢ite posljedice. Sve one ne predstavljaju osigurani slucaj, drugim rije¢ima, samo
neke od njih mogu se smatrati osiguranim slucajem. Tako, na primjer, kada
prilikom gasenja pozara zgrade koja je osigurana od tog rizika, bude neko lice
povrijedeno, iznesene stvari budu ukradene, vlasnik izgubi stanarinu koju je do tada
naplacivao, itd., postavlja se pitanje koja je od tih svih Steta pokrivena osiguranjem
od pozara.

Isto tako,moze se dogoditi da se ostvari osigurani dogadaj, a da Stetne
posljedte predvidene ugovorom o osiguranju ne nastupe. Tako, na primjer, pozar u
kuéi, ako se ne prosiri na osigurane stvari i objekat, ne predstavlja dogadaj koji
dovodi do obavezosiguravaca.

Shodno naznaenom, osiguravaju¢e druStvo u teznji da obezbijedi sebi
trziSte za plasman svoje ponude za osiguravaju¢om zastitom, treba da osmisli paket
rizika, koji ¢e pokriti osiguranika. Jedan od takvih paketa mogao bi biti, da se
osiguravajuce pokric¢e proSiri i na stvari, koje se u slu¢aju da izgori objekat koji je
predmet osiguranja, a li da se iz istog iznesu stvari i one poklisdene, da i te
stvari budu predmet naknade Stete. Jer postojeci uslovi to ne omogucavaju, te na taj
nacin osiguranik nema potpunu osiguravajucu zastitu. Znaci, da pored neposredne
Stete, treba obezbijediti osiguaravajuée obestecenje za ozlijedene osobe u objektu
koji je izgorio i stvari koje su naknadno oStecene ili ukrade.

Efekti ovih promjena u uslovima za osiguranje imovine, dale bi ddgoro
posmatranu politiku razvoja osiguranja, dobre poslovne rezultat osiguiava
kompanijama PredloZzeno se temelji na procjeni &kivanih trendova, kojice
dominantno karakterisati razvojne procese, kako privrede u cjelini, takguirasja
kao djelatnosti. Stoga kompaniea osiguranje trebda prihvate koncepciju aktivne
politike unaprdenja svoje ponude, orjentiram& ukljuc¢ivanje u ekonomske i
finansijske tokove..

Zato, ako za prihvatanje prijedloga prilagodavanja svojih uslova prisutnoj
traznji za osiguravaju¢om zaStitom, kazemo da predstavlja ukupnost smisljenih
akcija i aktivnhosti usmjerenih na definisanje i realizaciju koncepcije razvoja
kompanija za osiguranje. Time ¢e se posti¢i, da se svi faktori neophodni za
unapredenje osiguravajuée zastite potencijalnih osiguranika, dovedu u optimalnu
vremensku dimenziju, na kratkoro¢noj, srednjoro¢noj i dugoro¢noj osnovi, sa
teznjom za postizanje kvantitativnih i kvalitativnih promjena kojima se tezi.:

Literatura

1. Mrksi¢ D, Petrovi¢ Z. i Ivanéevi¢ K.; Pravo osiguranja, Privredna
akademija, Novi Sad, 2006

2. Kocovi¢ J. I Suleji¢ P. Osiguranje, Centar za izdavacku djelatnost,
Ekonomskog fakulteta u Beogradu, Beograd 2006

3. Andrijasevi¢ S. Petranovi¢ V. Ekonomika osiguranja, Alfa, Zagreb,
1999

4. Athearn J., Travis P.: "Risk and Insurance" 6. izdP&ul, Minn.: West
Publishing 1989.

156



© N

10.

Journal for Research Business Administration, Year 1 No.1. 2010

B. Marovi¢, N. Zarkovié: Leksikon osiguranja, Buduénost, N. Sad, 2002.

E. Vaughan, T. Vaughan: Osnove osiguranja, upravljanje rizicima
(prevod sa engleskog), Mate, Zagreb, 2000.

Suleji¢ P.: "Pravo osiguranja" , Dosije, Beograd 2005.

Kocovi¢ J.: "Finansijska i aktuarska matematika", Ekonomski fakultet,
Beograd, 2000. god.

Ralevi¢ R.: "Finansijska i aktuarska matematika", Savremena
administracija, Beograd, 1985.

Rejda G.E.: "Principles of risk management and insurance", Harper-
Collins, New York, 2001. god.

157



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.1. 2010

158



