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Abstrakti

Né ekonominé e sotme ¢éshtjet rreth zhvillimit té resurseve humane jané
themelore. Pér kété secila ndérmarrje béné pérpjekje maksimale gé té rel&utojé n
radhét e veta njeréz gé kané difaritien e kétyre objektivave menaxherét e
resurseve humane e realizojné népérmijet trajnimit dhe zhvillimit. Kur menaxherét
apo punédhénésit e vérejné se pér té gené mé kooperativ né treg, duhet té béhet
rritia e produktivitetit t& punonjésve, atéheré investojné né trajnime té€ pur®njésv
ekzistues. Njohurité dhe aftésité e fituara gjaté trajnimeve u ndihmojné pureonjésv
té rrisin suksesin né ndérmarrje. Ndérsa né té kaluarén trajnimi kotsiptoa sé
gjithash né organizimin thjesht té kurseve té trajnimit, sot gjithnjé e mé ficg&r
pér njé proces trajnimi i cili duhet t& programohet miré.

Fjalét kyce: investimet né trajnimnevojat pér trajnim; njohurité, aftésité dhe
zotésitéresurset humane; stafi i shérbimit doganor.

JEL kualifikimi : Z, Z0, Z19.
1. Hyrje

“Té trajnosh (formosh) do té thoté té ndihmosh personat, grupet dhe
organizatat témésojné pér  té ndryshuaér té arritur mé miré
objektivat personale dhe ato té organizatés té cilat propozohen né
raport me ambietin”

(Quaglino)

Sot ambienti i biznesit konsiderohet mjaft kompleks dhe gé ndryshon
shpejt. Zhvillimet e shpejta teknologjike dhe ndryshimet e vazhdueshme
strukturore, gé synojné njé fleksibilitet t¢ madh dhe mundési mé té madhe
pérshtatjeje me ambientin, jané faktorét kryesoré té cilét béjné gé frajnim
resurseve humane té konsiderohet shumé i domosdoshém pér mbijetesén e
ndérmarrjeve.

Té fitosh njé njohuri, té zhvillosh njé zotési, t& modifikosh njé géndrim
éshté gjithmoné njé proces ndryshimi nga njé gjendje né njé tjetér.

Funksionet e rekrutimit dhe té seleksionimit jané vetém stadet e para téngigdiri
njé stafi efektiv né puné. Drejtuesit, pérgjegjésit, dhe punonjésit diilwejriohen
vazhdimisht né qofté se do té duan té pérdorin me efektivitet potencialin e tyre.
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2. C’éshté trajnimi

“Procesi 1 trajnimit €shté procesi 1 pérvetémit sistematik té sjelljeve,

koncepteve, njohurive, roleve apo aftésive gé sjellin né njé

pérformancé mé t€ miré né puné”

Goldstein, 1991

Trainimi éshté njé proces ku individét pérvetésojné njohuri pér té ndihmuar
né arritjen e objektivave té organizatés.
Trajnimi i punonjésve éshté pérpjekje e ndérmarrjes pér té pérmirésuar
pérformancén aktuale dhe té ardhshme té punonjésve.

Né goftése menaxherét apo punonjésit duan gé té pasurohen me aftési té
reja, ata duhet té trajnohen vazhdimisht.

2.1. Pse lind nevoja pér trajnim

Ndérmarrjet e suksesshme népérmjet trajnimit déshirojné gé ta gartésojné
vizionin e tyre tek té punésuarit. Pér ta pérkrahur dhe zhvilluaviaién, té
punésuarit duhet té kené njohuri té mjaftuara té cilat mesiguri se ndryshaja¢ong
gé jané mésuar né shkollimin formal, njohuri té cilat plotésohen népé&mjkimit
joformal - trajnimeve?®

Nevoja pér trajnim mund té lind pér shumé arsye:

e Kur fillojné punén, té gjithé punonjésit duhet t& mésojné si béhen punét
né ambientin e ri, duke pérfshiré kétu edhe gjérat gé nuk jané té
shkruara né ndonjé manual politikash apo procedurash,

e Punonjésit e rinjé, edhe kur jané zgjedhur me ndihmén e programeve té
mira té rekrutimit dhe seleksionimit, mund té kené =zotési té
pamjaftueshme,

¢ Ndryshimet teknologjike mund té diktojné nevojén pér zotési té reja
pune,

e Riorganizimi i punés mund té kérkojé nga punonjésit té pérvetésojné
mé shumeé zotési,

o Punonjésit gé transferohen apo gé promovohen mund té kené nevojé
pér mé shumé zotési,

e Ndryshimi né strategjité e ndérmarrjes/institucionit mund té kérkojé qé
drejtuesit té adaptojné sjellje té reja lidershipi dhe té fitojp&urj né
fusha té reja té tila si manaxhimi strategjik.

62 Enno Bozdo “Menaxhimi i burimeve njerézore”, Instituti i trajnimit t€ administratés publike, fq.6

63 Ymer Havolli ”"Menaxhmenti i resurseve njerézore”, Prishting, 2003, fq.107
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2.2. Metodat mé té pérdorshme té trajnimit

Q¢ té jeté i suksesshém trajnimi duhet té keté géllime té garta dhe reale.
Pér kété pér trajnimin e stafit pérdoren metoda té ndryshme. Disa nga metodat mé té
pérdorshme né trajnimin e stafit jatfe:
Trajnimi gjaté punés,
Trajnimi jashté punés,
Trajnimi né klasé,
Trajnimi né ambiente té ngjajshme me kushtet e punés,
Trajnimi népérmjet televizionit.

arwdE

2.3. A éshté trajnimi investim i miré pér ndérmarrjen

Trajnimet mund té jené té shtrenjta, dhe pérveq kostos gé nevojitet pér ta
realizuar trajnimin, jané poashtu edhe kostot té& cilat nevojiten pér @émalize
vlerésimin e efikasitetit t& prograni.

Ka shumé lloje dhe tipe té trajnimeve. Disa nga trajnimet jané mé té
suksesshme dhe mé efektive se té tjerét, varésisht nga géllimi dhe situata. Por, asnjé
lloj i trajnimit nuk mund té klasifikohet si mé i suksesshmi né té gjitha situatat.

2.4. Trajnimi ka réndési té madhe né kohét e sotme

Sot ambienti i biznesit konsiderohet mjaft kompleks dhe gé& ndryshon
shpejt. Zhvillimet e shpejta teknologjike dhe ndryshimet e vazhdueshme
strukturore, gé synojné njé fleksibilitet t¢ madh dhe mundési mé té madhe
pérshtatjeje me ambientin, jané faktorét kryesoré té cilét béjné gé trajnim
resurseve humane té kosiderohet shumé i domosdoshém pér mbijetesén e
ndérmarrjeve té biznesit dhe pér rritjen e eficencés.

Eksperienca e vendeve OECD (Organisation for Economic Co-operation
and Development) tregon se nevoja pér trajnim gjaté punés pér punonjégikpubli
gené e neglizhuar pér njé kohé té gjaté. Vetém né fund té viteve 60téyéilean
té zbulojné nevojén pér kété lloj trajnimi.

Kjo ge koha kur reforma e administratés publike ishte né axhendat e tyre
dhe filluan té zbatoheshin teknika té reja t& manaxhimit né shérbimin publik, si
sistemet e buxhetit, metodat e planifikimit dhe ato té organizimit.

Duke konsideruar rolin vendimtar té trajnimit né realizimin e refoamav
administrative publike né shumicén e vendeve té OCED, e drejta dhe detyrimi i
népunésve civil pér tu trajnuar éshté pércaktuar né kushtetuté dhe tighiéi
rregulluar ose népérmjet ligjit t& shérbimit civil ose népérmjet akteve nésligjo

54 Enver Kutllovci “Menaxhmi i resurseve humane”, Prishting, 2004, fq.144

% Theranda Begqjiri “Menaxhimi i burimeve njerézore”, Prishting, 2005, fq. 108
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Trajnimi né shérbimin publik né kéto vende ka synuar dy objektiva té
pérgjithshme:
- Mbéshtetjen e zbatimit té& reformés né shérbimin civil dhe administratén
publike
- Pérmirésimin e aftésive dhe kualifikimit profesional té stafit pér té rritur
eficencén eshérbimit publik.

2.5. Kush éshté pérgjegjés pér trajnimin

Trajnimi ashtu si dhe té gjitha aktivitetet e tjera té personelitéés
pérgjegjési jo vetém e specialistéve t&é menaxhimit té resurseve huyarehe e
drejtuesve dhe e veté punonjésve. Pa mbéshtetjen dhe angazhimin ¢ menaxhimit
(drejtuesve) té nivelit té larté, ndérmarrjet mund té€ mos u kushtojné vémendje
duhur aktiviteteve té trajnimit. Kjo éshté e vérteté, sidomos né rastet kur
ndérmarrjet kané objektiva afatshkurta dhe déshirojné rezultate t&€ menjéhershme.
Né kéto raste ato nuk kané shumé kohé pér té pritur pérfitimet nga trajnimi.

Shumé varet nga drejtuesit dhe eprorét e drejtpérdéejp@nonjésigé do
té trajnohet, pérderisa jané ata té cilét vlerésojné edhe kérkesat péth@eri
aktuale edhe ato pér njé periudhé té mévonshme pér stafin gé ata manaxhojné.
Lidhja e trajnimit me performancén e kérkuar té njésisé té institucionittéapo
projektit pér té cilén ata jané pérgjegjés éshté padyshim njé avantazh.

Efektiviteti i njé sistemi trajnimi kérkon gjithashtu edhe mbéshtetjen dhe
kooperimin e té gjithé punonjésve. Vetém mbéshtetjia e menaxhimit nuk éshté e
mjaftueshme.

Individi (népunési)éshté i pozicionuar miré né identifikimin e pikave té
forta dhe té dobta té tij, dhe té nevojave té tij pér zhvillim né lidigeealitetin dhe
kérkesat e punés. Né disa rethana individi mundet edhe té investojé pér procesin e
trajnimit. Kur ndérmatrrja fillon té pérgafojé njé filozofi t¢ médiufine pérmirésimit
té vazhdueshém, éshté e domosdoshme njé pjesémarrje mé aktive e té gjithé
personave té interesuar né projektimin dhe zbatimin e sistemit té trajmémit
ndérmarrje.

2.6. Llojet e trajnimit té vazhdueshém

- Trajnim profesional fillestafkontraté mésimi apo kualifikimi) Kjo ka
té béjé me zhvillimin e tranimit né formén e njé stazhi mésimor né
institucion. Praktika e vendeve té tjera tregon gé ky lloj trajnimi ka
filluar té interesojé dhe kuadrot e ardhshém.

- Trajnim adoptimi(né periudhén e provés) Ky mund té jeté trajnim
plotésues pér té rinjté gé nuk kané ekperiencé profesionale. Ky
gjithashtu mund tu shérbejé edhe punonjésve té rinj pavarsisht nga
ekperienca e tyre e méparshme, me njé objektiv orientimi.

- Rifreskim i njohurivgér njohurité gé nuk pérdoren dhe jané vjetéruar.

- Aktualizim i njohurive Trajnim pér zhvillimin e njohurive profesionale
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tilla si:

144

Trajnim plotésues Né fushat e aférta pér té lehtésuar aftésiné pér té
marré pérsipér aktivitete té cilat deri tani i realizonte njé slistcianjé

fushe tjetér.

Trajnim evoluimi- Trajnim pér zhvilimin e karrierés, pér té autorizuar
apo shogéruar njé promocion. Njé promovim do té thoté njé ndryshim i
pozicionit té punés; detyrat gé duhet té kryen nga punonjési nuk do té
jené mé po ato, pra edhe njohurité, aftésité dhe zotésité nuk jané mé po
ato.

2.7. Procesi i trajnimit

Puna pér hartimin e programeve té trajnimit kérkon pérgjigjen e pyetjeve té

Si do té evidentohen nevojat pér trajnim,

Cfaré mundésish paragiten lidhur me nevojat pér trajnim,

Si té harmonizohet trajnimi me dimensionet e tjera té menaxhimit té
burimeve njerézore pér institucionin,

Cilét jané faktorét té cilét pengojné dhe lehtésojné investimet né trajnim
gé té plotésojné objektivat e déshiruara.

Né pérputhje me hapat e procesit té trajnimit ka njé konsesus gqé menaxhimi
i programeve té trajnimit pérfshin disa etapa, té cilat mund té dallohen si mé poshté:

arwdOE

Pércaktimi i nevojave pér trajnim,
Hartimi i programit té trajnimit,
Planifikim i aktiviteteve té trajnimit,
Realizimi,

Vlerésimi i trajnimit.

illohet me analizén e nevojave pér trajnim népérmjet té cilés béhet
mbledhja dhe organizimi i t¢ dhénave, né bazé té té cilave vendoset
nése éshté i nevojshém apo jo pérpunimi i njé programi formimi,

Né bazé té té dhénave té mbledhura nga faza e paré konceptohet
programi i formimit: pércaktohen objektivat dhe pérmbajtja e tij,

Mé pas béhet planifikimi i programit t& formimit: parashikimi i
resurseve humane dhe materialeve té nevojshme pér realizimin e
aktiviteteve gé u korrespondojné objektivave té& aprovuar té formimit,
Pas realizimit té aktivitetit t& trajnimit duhet té bé&het vler&sim
programit té formimit, Ky realizohet népérmjet njé térésieviktesh

qé lejojné t’i caktohet njé vleré programit té trajnimit ose njé apo shumé
pérbérésve té tij. Pércaktimi i késaj vlere ndihmon drejtuesit,uesit)
klientét t& marrin njé vendim kundrejt programit té trajnimit: té
modifikohet apo té pezullohet ai.
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“Njé vlerésim i duhur i nevojave pér trajnim duhet té konvergjojé me drejtimin e
ndryshimit organizativ, karrierén gé ndjekin ose mundt té ndjekin punodfésit
ndryshimet teknologjike qé ndodhin”.%

“Analiza e nevojave pér trainim duhet té jeté pjesé e analizés sémitpljé éshté

e réndésishme pér menaxhimin e cilésisé, dhe gé pércakton nései tdainén
kontréi7buojé né pérmirésimin e cilésisé, apo duhen kérkuar zgjidhjgeree mé
pas”.

2.7.1. Pércaktimi i nevojave pér trajnim

Né kété etapé té paré béhet mbledhja dhe organizimi i té dhénave, né bazé
té té cilave vendoset nése éshté i nevojshém apo jo pé&rpunimi i njé programi
trajnimi pra ky éshté hapi gé siguron bazimin né parimin themelor @j@inti
duhet té bazohet mbi até ¢faré kérkon institucioni dhe ¢faré kérkojné puhdhgsi
jo cfaré ofron njé projekt apo njé institucion i vacanté i nteresuar.

Eksperiencat e deritanishme té trajnimit kané treguar se nganjéheré
punonjésit marrin trajnim jo se u nevojitet, por pér arsye té tjera. Pér shenébul
disa ndérmarrje, njé program trajnimi shérben si njé shpérblim pér perf@émanc
kaluar té punonijésit.

Trajnimi duhet té ofrohet né bazé té nevojave. Pa pércaktuar nevojat pér
trajnim, njé ndémarrje nuk mund té jeté e garantuar gé do té hartohet ngnpiogr
pérshtatshém trajnimi pér njerézit té cilét kané me té vérteté nevojé pér té.

Nevojat pér trajnimmund té pércaktohen si kérkesa specifike té lidhura me
pérgatitien profesionale té individéve gé kané té béjné jo vetém até qéaléndivi
béjné (aktivitetin e tyre), por edhe até qé mendohet té Bgjadet dhe projektet e
tyre) dhe si do ta béjr@nodeli i tyre kulturor), duke iu referuar gjendjes sé vecanté
té marrdhénies sé tyre me ndérmarrjen

Né rastin toné nevoja pér trajnimin e stafit té¢ shérbimeve doganore éshté e
obliguar, si pér punonjésit e rinjé ashtu edhe pér té gjithé punonjésipjgé téré
kohés, sa heré té paragitet nevoja pér njohuri té reja.

Rast studimi
3.Trajnimi i resurseve doganore

Si shumé ndérmarrje dhe institucione tjera edhe né Shérbimin Doganor té
Kosovés, nga secili sektor dérgohen personat adekuaté pér trajnime. Né kéto
trajnime ligjérojné persona pér procedura pérkatése, té gjithé kéta pa@réngné
trajnuar né Bruksel, Holandé, Gjermani etj. Tani ¢cdo piké doganore i ka zyret e
trajnimit. Vetém trajnimi i tarifave doganore mbahet né Vushtri dhjaeitnat pér
vlerésimin e mallit mbahen né zyret e Ombusperson -

% Enno Bozdo “Menaxhimi i burimeve njerézore”, Instituti i trajnimit t& administrat€s publike, fq.25

57 Enno Bozdo “Menaxhimi i burimeve njerézore”, Instituti i trajnimit t& administratés publike, fq.26
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3.1.Trajnimi bazik

Shérbimi Doganor i Kosovés sé pas luftés mirret me trajnimin ehégjit
stafit. Si trajnim kryesor éshté trajnimi bazik i cili bénétté gjitha pikat kryesore
té doganés dhe até teté javoré (nga dhjeté veté ¢cdo teté javeé). Né kétéstijni
trajnohet pér té gjitha punét gé béhen né dogané si: cka éshté shérbimi doganor,
detyrat e doganés, mbledhja e té hyrave, ndarja e doganés, cka jané mallrat doganor,
taksat— obligimet doganore, llojet e taksave doganore, si llogariten dhe si paguhen
taksat doganore, kundérvajtjet (veprat penale, deliktet ekonomike, kundérvajtjet
doganore), sanksionet né kundérvajtje, llojet e doganave (doganat sipas garkullimit,
doganat sipas géllimit, doganat sipas ményrés sé llogaritjes, doganatfsifds
politik).

Pas trajnimit bazik gé ka gené trajnim teorik stafi i trajn@ad&lé népér té
gjitha pikat kufitare t& Kosovés nga njé javé ku éshté béré trajnimiikpradtafit
népér pika doganore.

3.2. Trajnimi pér tarifa doganore

Pas kryerjes sé trajnimit bazik béhet trajnimi pér tarifa doganorgirira
pér tarifa doganore zgjaté tri heré nga katér javé dhe mbahet né Vushtri. Né
trajnimin pér tarifa doganore trajnohen pér kéto: nomenklatura e tgifésipet e
klasifikimit t& mallit, ményra e kombinimeve té principeve té mallit, nomenklatura e
harmonizuar, klasifikimi i mallit né tarifé doganore, gjashté rregudigesore té
klasifikimit t& mallit, kapitujt, sistemi doganor, institucionetsistemit doganor,
instrumentet doganore (taksat doganore, lirimet doganore), procedurat doganore
administrative, inkotermat doganore, procedurat me ndikim ekonomik, Kontrol
doganor (pérpunimi i mbrendshém, pérpunimi i jashtém, depot doganore, tranziti,
eksporti, riimporti, shkatérrimi i mallit).

Edhepse pas trajnimeve dhe fillimit té punés né vendet pérkatése pér ¢do
ndryshim té rregulloreve dhe ligieve apo udhézimeve administrative, ku béhen
ndryshime ose plotésime, stafi duhet té trajnohet pérséri. Dhe, pérséri pasttrajni
béhen edhe vlerésime. Nése dikush ka gjasa ta ndérroj vendin e punés edhepse i ka
kryer trajnimet bazé, ai person duhet gjithsesi duhet t’i nénshtrohet trajnimeve pér
vendin e ri té punés.

Edhepse stafi né Shérbimin Doganor té Kosovés si pér nga mosha ashtu
edhe pér nga aftésia profesionale éshté i ri, me té gjitha kéto wakaing aritur
deri diku té kryejné punén me sukses.

Kohét e fundit stafi i Shérbimit Doganor té Kosovés po trajnohet pér
Marréveshjen e CEFTA (marréveshje e tregtisé sé liré). Né kété majetlhigab
kéto shtete: Kosova, Shqipérija, Magedonia, Kroacia, Mali i Zi, Sérbia dhe Bosnja.

Marréveshja CEFTA éshté njé marréveshje e kétyre shteteve né ményré gé
té gjitha mallrat gé hyné prej kétyre vendeve kané njé lirim preferencial (10%).
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Né ményré gé stafi i shérbimit doganor té informohet mé miré pér kété marréveshje,
prej krejt pikave hyrése doganore kané shkuar nga katér persona né trajnim dhe até
dy inspektoré né€ pranim nj€ n€ shikim dhe njé shef i ndérrimit.

Vlerésimi i trajnimit- Vlerésimi i trajnimit @r té gjithé t& purgsuarit béhet
pasi t€ kryhet trajnimi. Secili punétor vlerésohet se sa ka nxéné gjaté trajnimit, pér
cilin sektor éshté aftsuar mé tepér dhe né cilin sektor do té punojé.

Pérfundim

Trajnimi dhe zhvillimi ashtu si dhe té gjitha aktivitetet e tjeraersonelit
jané pérgjegjési jo vetém e specialistéve té Menaxhimit t& resurseve humane por
edhe e drejtuesve dhe e veté punonjésve. Pa mbéshtetien dhe angazhimin e
menaxhimit (drejtuesve) té nivelit té larté, ndérmarrjet mund té€ mos uokuisht
vémendjen e duhur aktiviteteve té trajnimit.

Pér té treguar vlerén e trajnimit dhe zhvillimit ka véshtirési. Jané béré
pérpjekje pér té vlerésuar kosto-pérfitime té aktiviteteve té trajnpor analizat
lidhur me kété proces jané shumé té sofistikuara. Prandaj dhe aktivitetet e
vlerésimit té trajnimit jané shpesh té neglizhuara.

Trajnimi duhet té ofrohet né bazé té nevojave. Pa pércaktuar nevojat pér
trajnim, njé ndérmarrje nuk mund té jeté e garantuar gé do té hartohet nginprogr
pérshtatshém trajnimi pér njerézit té cilét kané me té vérteté nevojé pér té.
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