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Abstrakti

Ndér ekonomisté éshté e pérhapur bindja se NVMte jané forca motorike e
rritjes ekonomike t&€ Kosovés dhe mé gjeré. Kéto ndérmarrje jan€ promovuese té
iniciativés private dhe t€ aftésive ndérmarrése t€ njerézve kétu. Fleksibiliteti i tyre
dhe mundésit e agdtimit te shpejte ndaj ndryshimeve né rrething i sjellin pérparési
kétij lloji organizimi t& ndérmarrjeve. Kosova si vend me njé mjedis flotat dhe
ekonomi jo té zhvilluar, éshté né njé kryqézim, ku duhet zgjidhé rrugén e ecjes
pérpara, e orientimi i sajga koncepti i marketingut do té béjé qé e ardhmja té jeté
mé e ndritshme. NVM kosovare hasin ne véshtirési dhe ballafagohen me sfida pér
té stabilizuar biznesin e vet dhe pér t€ konkurruar me produktet dhe ndérmarrjet
jashté vendit. Strategjia e struktuiinté ndérmarrjeve do té jeté e nevojshme té
bazohet né rrethanat specifike Kosovare por edhe né pérvojén e vendeve Evropiane
dhe mé gjéré. Pérkrahja ¢ NVMve é&shté esenciale pér suksesin e tyre dhe
ekonomisé kosovare né pérgjithési.

Fjalét kyce: Ndérmarjet e vogla dhe té€ mesme, mjedisi, marketingu, zhvillimi
ekonomik.

JEL klasifikimi: MO, M3, M39.
Hyrje

Eshté mé se e qarté pér biznesmenét kosovaré se kané ndodhur ndryshime
né mjedisin e biznesit dhe kjo e shtron para ndérmarrjeve té tyre nevagén dh
detyrén pér té rikonceptuar dhe pérshtatur organizimin e marketingut .Duke i dit
kushtet né té cilat ndérmarrjet e kané ushtruar veprimtariné e vet dhe pengesat
llojllojshme né té cilat kané hasur ato, ndoshta edhe mund té arsyetohet forma e
organizimit dhe e veprimit deri tani. Por duke pasur parasysh momentin e ri, i cili
gjithnjé e mé shumé identifikohet nga rritja e konkurrencés né treg dhe nevoja gé té
mbahet hapi né pérmbushjen e kérkesave té konsumatoréve, patjetér se do té duhej
té béhen hapa né drejtim té njé organizimi shumé mé té miré té ndérmarrjeve
tregtare.

Konkretisht NVM-té kosovare gqé merren me tregti, kané njé ndryshim
esencial né mjedisin e gjeré dhe até té ngushté, sa gé éshté i pashmangsiém fill
njé riorganizimi né té gjitha NVM-té tregtare.
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Mjedisi né té cilin veprojné NVM né Kosové

Mjedisi i gjeré- pér ndérmarrjet tregtare kosovare éshté njé faktor i
pakontrollueshé€m, i cili bén ndikim t€ madh dhe pércakton rregullat e “lojés”, sipas
té cilave kéto ndérmarrje do té duhet té veprojné tash por edhe né té ardhmen. Mund
té thuhet se NVM-té tregtare né Kosové nuk kané pasur mundési minimale pér
ndikim né mjedisin e gjeré gjaté periudhés sé kaluar. Ndérsa né vitin e fundit
“biznesi” népérmjet shoqatave dhe asociacioneve (p.sh. Aleanca Kosovare e
Biznesit) mundohet gé té bé&jé njé ndérhyrje tek institucionet vendimmarrése,me
géllim té ndikimit né disa nga faktorét e mjedisit t& gjeré, né té tdimarrjes sé
vendimeve pér mbrojtjen, zhvillimin dhe stimulimin e tyre.

Tabela 1.Numri i NVMve ne funde te viti 2009,struktura e NVMve pér nga madhésia.

Nr. | Klasifikimi Numri i te | Numri i %
punésuarve bizneseve te
regjistruara
1 Micro Ndérmarrje 1 - 9 punétor 73138 98.26
2 Ndérmarrje te Vogla | 10 - 49 punétor 1096 1.47
3 Ndérmarrje te Mesme | 50 - 249 punétor 159 0,21
4 Ndérmarrje te 250 - ... punétor 43 0,06
Médha(Korporata)
Total 74.436 100

Burimi: Enti i Statistikés sé Kosovés (ESK)

Né princip,né raport me faktorét e mjedisit té gjeré marketingu ka mundési
té zgjidhjes sé dy ményrave té veprimit: té pranojé faktorét e mjedisittillé, gé
nuk mund t€ kontrollohen,apo té kundérvihet veprimit t€ tyre dhe t€ mundohet t’i
ndryshojé.

-Mjedisi demografiké— éshté element i réndésishém gé ndikon né
zhvillimin e NVM-ve, pra popullsia si burim i tregut té saj éshté fakltiminant gé
e shtyn ndérmarrjen drejt pérpjekjeve pér té pérvetésuar njé treg.

-Mjedisi ekonomiké né té cilin veprojné NVM-té tregtare né Kosové ka
pésuar ndryshime ,gjé gé ndodh edhe né té gjitha vendet pasi gé mjedisi ekonomik i
nénshtrohet ndryshimeve .

Kéto ndryshime té mjedisit ekonomik ndikojné né nevojat,kérkesén dhe
ofertén, fuqginé blerése dhe nivelin e pjesés sé té ardhurave té dedikuara pér konsum,
ndérsa té gjitha kéto ndikojné né ndryshimet e mjedisit ekonomiké. Edhe sa i pérket
fugisé blerése té popullsisé, fugi kjo e lidhur me té ardhurat, gmimet, kursimin dhe
krediné konstatojmé se ka pésuar ndryshime,duke hyré né fazén e recesionit.

Kéto ndryshime do té kené ndikim né suksesin e strategjisé sé marketingut té
ndérmarrjes gjithsesi.
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Papunésia e madhe né Kosové (60% sipas statistikave zyrtare jané té papuné),
kthimi i njé numri té popullsisé nga shtetet peréndimore dhe zvogélimi i dérgesave
monetare nga jashté e béjné ndikimin e mjedisit ekonomiké edhe mé té theksuar né
tregtiné kosovare.

-Mjedisi teknologjik- éshté njé ngecje né pércjellien e risive né tregtiné
botérore dhe pérshtatje ndaj kérkesave né rritie t&é konsumatoréve pér shérbime
tregtare mé cilésore dhe pérmbushje té nevojave té tytiedisi politiko-ligjor —
Veprimi apo mungesa e legjislacionit né njé vend e pasqgyron situatén aktuale
politike né até vend. Né Kosové si pasojé e luftés,pas vitit 1999 ka ekzistuar njé
vakum né legjislacion i cili e rregullon IEmin e garkullimit té mallrae biznesit
né pérgjithési. Kjo vazhdon duke u plotésuar né periudhén 2003-2004 me nxjerrjen
e ligjeve pérkatése qgé krijojné rregull e rend né garkullim t& mallrave dhen®s biz
Ka ndryshuar ambienti né té cilin ushtrohet veprimtaria tregtare, duke filizar n
liria e zgjedhjes dhe ushtrimit té veprimtarisé, por edhe duke u plotéshajegg
mé shumé me bazén ligjore me té cilén rregullohet kjo veprimtari.

Faktorét politiké,juridiké dhe ligjoré té mjedisit t& marketingut rés ivete
jané shumé té ndérlidhur.

Mjedisi i ngushté - ka pésuar ndryshime dhe |évizje t&¢ médha si né veté
ndérmarrjet tregtare né Kosové, ashtu edhe te faktorét e tjeré t& mikromjedisit:
furnizuesit, ndérmjetésuesit, konsumatorét dhe konkurrenca.

Ne do té ndalemi te ndryshimet né ndérmarrje:

Ndérmarrja né rastet e shumicés sé ndérmarrjeve tregtare né Kosové kemi
njé nevojé té shprehur né drejtim té ristrukturimit dhe organizimit, ndnygheky
organizim gé ekziston tani. N& ndikimin e faktoréve té ndryshém, organizimi i
ndérmarrjeve tregtare ka mbetur i pashtjelluar né até masé gé nuk e ka léné té
humbé kontrolli i pronarit mbi ndérmarrjen, por edhe né anén tjetér nuk éshté
mundésuar penetrimi e funksioneve té ndryshme né skemén organizative té
ndérmarrjeve. Organizimi i ndérmarrjeve tregtare né Kosové varet edhe nga tipi i
pronés. Pjesa dominuese e ndérmarrjeve jané té tipit privat té formuara me kapital
individual. Kjo i sjell ndérmarrjet edhe deri te situata kur nuk jané té néna es
geverisjes nga sfera e menaxhimit. Pronari né té shumtén e rasteve geveris dhe
menaxhon me ndérmarrjen . Mirépo edhe strukturimi i ndérmarrjeve tregtare né
Kosové éshté i tillé gé funksionet e ndryshme né ndérmarrje (shitja,furnizimi,etj)
jané unifikuar, nga dy e mé shumé funksione specifike né njé funksion té
pérgjithésuar. Ndérsa ato funksione té unifikuara ekzekutohen nga i njéjti person,
pra pa ndonjé profesionalizim dhe ndarje té pérgjegjésive, vetém pér njé funksion
apo pjesé té procesit té biznesit.

Ndérmarrjet kané gené té organizuara né kéto funksione:
Administrimi i kapitalit (financat),

Rekrutimi dhe administrimi i personelit,
Furnizimi dhe shitja,

Regjistrimi i rezultatit (kontabilitetit),
Pérfagésimi i ndérmarrijes,

Depot-shitoret
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tregtare

Kontabiliteti

Pérfagésimi i ndérmarrjes
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Fig.1. Organizimi i tanishém né Kosové i ndérmarrjeve tregtare

Duhet sgaruar se organizimi i funksioneve té paragitura ka vleré pér ato
ndérmarrje té pakta, té cilat kané béré njé hap né drejtim té zrofilité
shérbimeve né ndérmarrje. Kurse shumica e funksioneve, si¢ jané financat,
personeli, pérfagésimi, furnizimi, kané gené té mbuluara nga njé pérmbarues,
pérkatésisht nga drejtori i ndérmarrjes. Funksioni i furnizimit dhe shitjedhesi
depot dhe shitoret kané gené té bashkuara né njé njési dhe té udhéhequra po ashtu
nga njé menaxher i vetém. Natyrisht kétu ka edhe pérjashtime, megé né disa raste
organizimi dhe shpérndarja e funksioneve dhe pérgjegjésive ka ecur pérpara né
drejtim té kryerjes profesionale té detyrave. Ajo ¢ka na ka interesuar gjaté
hulumtimit ka gené niveli i integrimit dhe aplikimi i marketingut né mal#mjet
tregtare kosovare dhe kemi ardhur né pérfundim se edhe pse éshté kuptuar réndésia
e marketingut né zhvillimin e biznesit né ndérmarrjet tregtare, ka petém
pérpjekje qé té béjné aplikimin e marketingut né veprimtariné e tyre. Mirépo, nuk
duhet anashkaluar fakti se éshté béré njé pérparim né fushén e aplikimit té
promocionit,pikérisht propagandés ekonomike(reklamés) dhe né hapat fillestaré té
drejtimit té nxitjes sé shitjes.

119



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.1. 2010

Fig2. Paraget nivelin e aplikimit té marketingut né ndérmatrrjet tregtare deri mé tani

Pérfundim

Si detyré para menaxhmentit t&€ ndérmarrjeve parashtrohet analiza dhe

pérshtatja organizative nevojave té ndérmarrjes, si dhe rishikimi i caqgevie dhe
strategjisé sé tyre. Pra, ndérmarrjet do té duhej té rishikojné dhe té ndéhapain
né drejtim té gjetjes sé zgjidhjes mé té miré pér biznesin e tyié arélhmen dhe
kété ta béjné duke i pércaktuar caqet dhe strategjiné pér arritjen e cageve.

Pércaktimi i caqeve

1. té rrisin shitjen né tregun ekzistues,

2. té béjné zgjerimin e asortimentit,

3. té zgjerojné tregun e brendshém,

4. té hulumtojné mundésiné e penetrimit né tregjet e jashtme,

Caget té cilat pércaktohen duhet té jené:

- té definuara garté,

- té arsyeshme,

- té matura,

- motivuese pér personelin,

- té realizueshme,

- té harmonizuara me caqet e tjera té ndérmarrjes dhe

- té jené té njohura pér té gjithé gé do té marrin pjesé né pérmbushjen e
tyre.

Pércaktimi i strategjisé pér arritjen e cageve

Duke pasur parasysh caget e pércaktuara mund té pérdoret njéra nga kéto

strategji:
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1. Strategjia e rritjes- rritja e shitjes né treg, duke u pérgendruar né
politikén e ¢mimit, promocionit dhe distribucionit,

2. Strategjia e ruajtjes sé tregutduke e béré zgjerimin e asortimentit dhe
duke u munduar gé té béhet specializimi pér produkte té caktuara,

3. Strategjia e zhvillimit duke béré mé shumé né zgjerimin né tregun e
brendshém me pérmirésimin e aktiviteteve biznesore (natyrisht edhe té
marketingut), dhe duke u fokusuar né praniné e produktit né téré tregun,

Pas pércaktimit té cakut dhe strategjisé sé ndérmarrjes, gjé shumé me
réndési pér ndérmarrjet tregtare do té jeté organizimi i ndé&rmarrjes sipas
funksioneve dhe pérfshirja e marketingut né kété skemé organizative, me géllim té
udhéhegjes dhe mbikéqyrjes sé operacioneve biznesore né ndérmatrrje.
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