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Abstrakt

U ogromnom korpusu znanja kojim covecanstvo raspolaze pocetkom XXI
veka, fakulteti pristupaju reviziji svojih obrazovnih programavessda studente
ne mogu da nauce ,,svemu ve¢ da treba da ih nauce da se snalaze u moru lako
dostupnih i neproverenih globalnih resursa na internetu, da moraju da ih nauce da
uce i tumace nauceno u datom konstekstu, da bi znanje mogli uspesno da primene.
Teorije uéenja i njihova implikacija na e-uenje je izazovna i aktuelna tema koju
treba kontinuirano proucavati. U radu se analiziraju pojam i definicija e-ucenja,
teorije ucenja i njova implikacija na ucenje i procenu znanja. Pregledom i analizom
doslo se do zakljucka da nove tehnologije, posebno tehnologije e-ucenja nude nove
mogucénosti 1 unapreduju postoje¢e metode poucavanja i ucenja. One mogu
osigurati nove isporuke u kvalitetu, obuhvatu i raznovrsnosti nastavnih sadrzaja, ali
i efikasro merenje rezultata ucesnika nastavnog procesa, odnosno merenje i nadzor
kvaliteta nastave. Polazna ideja je da uvodenje e-learninga treba da unapredi nacin
poucavanja. E-ucenje je relativno novo podruéje u obrazovnom procesu. Cilj ovog
rada je da se nashicima, studentima i rukovodiocima u obrazovanju ukaze na
efekte primene @€enja u obrazovnom procesu i uspe$nu primenu obrazovnih
teorija.

Kljuéne redi: e-learning, axenje, uéenje na daljinu, obrazovanje, informaciono-
komunikacione tehnologije, cesgware, teorije ucenja.

JEL klasifikacija : A, A2, A22, A23,
Uvod

Veliku paznju akademske i stru¢ne javnosti privlace izazovi i prednosti koje
pruza e-ucenje kao i postojeci okviri koje nude razliite evropske deklaracije, koje
treba da unaprede Evropskisoko S$kolstvo. Nepodeljeno je misljenje da su
obrazovanje na daljinu (DL- Distant Learning) i elLearning veoma moc¢ni
instrumenti u procesu unpredivanja kvaliteta obrazovanja.

E-learning ili eucenje je Sirok pojam koji se obi¢no odnosi na upotrebu
racunarskih i informacionih sistema u procesu ucenja i obrazovanja. Pri ovom
ucenju koriste se razliciti web-bazirani materijali, multimedijalni sadrzaji, sistemi za
upravljanje nastavnim sadrZzajem, web laboratorije, kompjuterom podrzano
testiranje i sl. Bx¢enje se razvijalo paralelno sa razvojem Interneta.
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Poslednja velika prekretnica u obrazovnoj tehnologiji je uvodenje Interneta i
hipermedijske usluge World Wide Web, pa se proricu zahtevi da ¢e svi obrazovni
sistemi pretrpeti reinzinjering.

Sam koncepeLearninga koji se obi¢no dovodi u korelaciju sa pojmom
distant learningcesto se korisiti u kombinaciji sa tradicionalnim (konvencionalnim
poducavanjem) pistupom poducavanju pri cemu se dobijena kombinacija naziva
blended learning

E-ucenje je vitalni deo koncepta dozivotnog ucenja. Pojam doZivotnog
ucenja implicira sposobnost traganja za informacijama, kao i aktivno i samostalno
sticanje znanja.

Pri izradi obrazovnih materijalaa e-learning, treba koristiti kombinaciju
pristupa d@enju koje daju razlite pedaggke teorije u zavisnosti od ciljevacenja,
ciline grupe, dostupne tehnologije i drugih faktora

Pojam eucdenja

Veliki napredak u informaciono-komunikacionoj tehnologiji, kao i najnoviji
razvoj u nauci o &enju osiguraoje povoljne prilike za oblikovanje novog
okruzenja, paradigme eéanja sa sled€im atributima uceniku je orijentisana,
interaktivna je, lagana za pristup, fleksibilna i moguce je ostvariti na raspodeljenim
racunarskim platformama.

Tradicionalni koncept obrazovanja u ucionici postepeno gubi dominantnu
ulogu koju je imao do nedavno. Nova paradigma ucenja zove se e-learning i
bazirana je na masovnom S$irenju i padu cena Internet usluga kao i velikim
vremenskaroskovnim uStedama kao i moguéno$éu gotovo trenutne disperzije
znanja u pakti¢no prostorno neograni¢enim uslovima.

E-uCenje obuhvata nastavne sadrzaje i aktivnosti ucenja ostvarene uz
pomo¢ elektronske tehnologije. Medu najvaznijim karakteristikama e-ucenja
izdvajamo:

Nastavni sadrZaji se izraduju i distribuiraju pomoc¢u racunara i druge
elektronske opreme (npr. kamere za snimanje videa ili mobilni telefoni za pristup
podacima).

Ucenje se odvija pomocu racunarske opreme. Komunikacija izmedu
ucesnika obrazovnopg procesa se odvija preko racunarskih mreza. Studenti mogu
reSavati probleme i pretrazivati informacije, dok nastavnom osoblju ra¢unari mogu
posluZiti i kao pomo¢ u nastavi.

Vrlo Sirok pojam koji pokriva razne aspekte upotrebe i realizacije, §to ima
za posledicu nastanak raznih sinonima zéedje i nerazumevanje $ta svaki od njih
zapravo znaci.

Nivo implementacije je fleksibilan. Pomocu e-uenja mozemo u
potpunosti promeniti nastavu, ili ga koristiti kao delimi¢nu podrsku za ve¢ postojeéi
sistem.

E-udenje nije zamena za nastavnike, ve¢ alat za poboljSanje nastave.

Paradigma exenja predstavlja presek dvaju svetova: sveta informacione i
komunikacione tehnologije i sveta obrazovanja. Ova Cinjenica je vazna narocito
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onda kada se koristi kao deo dobro planiranog i organizovanog okruzenja
obrazovanja. Medutim, e-ucenje sigurno nije “Carobni Stapi¢” koji ¢e zameniti i
staviti van upotrebe postojece pedagoske teorije, principe i norme.

Generacije excenja

Vreme Tip Koncept tehnologije
1960te Obrazovanje bazirano n Automatizacija
rac¢unarima
19704e Intelegentni tutorski sistemi Automatizacija
19801e »Mikrosvet® alati za produkciju Igracke, konstrukcijski
mediji
1990te Podgkaracunara Asinhroni
Kolaboraciono tenje komunikacijski alati i
kolaboracija
2002 Virtuelna okolina uéenja | Multimedijalna
/meSovito ucenje infrastruktura sinhronil
i asinhronih alata

U formalnom smislu edenje ukljEuje brojne strategije denja i
tehnologije koje podiavaju Wenje ito one popuCD-ROM ureaiaja i medija zatim
nastave zasnovane raunaru, videokonferencijskog sistema, nastavnihzsgalza
ucenje Kkoji su isporweni uz pomoé satelitske komunikacije i m#a virtuelnog
obrazovanjaDrugim re¢ima, ne radi se samo na Web utemeljenoj nastavi ili pak
ucenju na daljinu, ve¢ naprotiv ukljucuje mnoge puteve u kojima se moze vrsiti
individualna razmena informacija i sticanje znanja onih koji ucestvuju u takvom
procesu.

Definicija e-ué¢enja

Za ewncenje ili u Sirem smislu e-obrazovanje moze se re¢i da je re¢ o
izvodenju obrazovnog procesa uz pomo¢  elektronske tehnologije ta¢nije
informacionokomunikacione tehnologije, to jest ra¢unara i vrlo ¢esto Interneta. TO
zn&i da u opteprihva&enu percepciju obrazovanja kao interakcije na relacijama
student-sadiaj-nastavnik moramo ukljiti i tehnologiju.

93



Journal for Research Business Administration, Year 1 No.1. 2010

Profesor

Obrazovni

sadrzaj » Student

Obrazovna
tehnologija

Didakticki ¢etvorougao: nastavnik-studentaastavni sadrzaj-tehnologija

Postoji viSe razlicitih definicija e-learninga, a one obicno zavise od
profesije i iskustvima osoba koje ih koriste. Ove se definicije najce$¢e mogu svrstati
u jednu od dve grupe:

1. grupa "tehnickih" definicija stavlja haglasak na tehnologiju(na "e" deo
u imenu). Primer jedne od "tehnickih" definicija glasi:

"E-obrazovanje je bilo koji oblik ucenja, poucavanja ili obrazovanja koji
je potpomognut koriséenjem racunarskih tehnologija, a posebno racunarskih
mreZa zasnovanih na Internet tehnologijama”

2. grupa "pedagoskih" definicija ima naglasak na obrazovanjy to jest na
ucenju i poucavanju ("learning" deo u imenu). Jedna od takvih definicija je:

"E-learning je interaktivan ili dvosmeran proces izmedu nastavnika i
ucenika uz pomo¢ elektronskih medija pri cemu je naglasak na proces ucenja dok
su mediji samo pomocno sredstvo koje upotpunjuje taj proces “.

Za potrebe ovog rada nije neophodno strogo razgrani¢enje ovih pojmova,
pod elearning podrazumeva se pristup kojim se olakSava i unapreduje proces
ucenja pomocu primene informaciono-komunikacionih  tehnologija, S§to
podrazumeva koris¢enje raCunara, telekomunikacija i Interneta, stim $to se nesme
staviti naglasak samo na tehnologiju a zanemariti vaznost kvalitetnog ucenja i
poucavanja.

Danas se navode cCetiri nivoa e-ucenja:

— Baze znanja(knowledge databasgs

— Online podrska (online suppont

— Asinhrono u¢enje (asinchronous training
— Sinhrono uéenje (sinchronous traininy

Postoji nekoliko desetina softverskih alata (courseware teelgpdrsku
nekim od navedenih ili svim oblicimaw€enja, medu kojima su poznati WebCT,
Blacboard, Claroline, Moodle itd.

Kao poseban pristup i pravac razvojaitenja razvijaju se semanticki
portali e-ufenja. Re¢ je o sasvim novom pravcu razvoja obrazovnOg portala u
kojem se pretrazivanje obavlja putem semantike (znaCenja) koja je dodana
klasiénom web mestu, a ne pretrazivanjem baza klju¢nih re¢i. Takvo pretrazivanje
je omoguceno posebnim softverom tzv. intelegentnim agentom ( koji obavlja deo
poslova zakorisnika). Smatra se da je slede¢a generacija Interneta zasnovana
upravo na primeni semantickog weba i1 razvoja semantickih portala.
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Razlozi za uvodenje e-learninga

Mnogo je razloga za uvodenje e-learinga, ovde navodimo eksponencijalnu
akumulaciju infomacija, brze promene u tehnologiji, dozivotno (lifelong)
obrazovanje, smanjenje troskova obarazovanja i globalizaciju. Fakulteti danas ne
mogu ostati izolovani, mora §to pre prihvatiti i implementirati nova obrazovna
paradigma- paradigma e-learinga.

Web je dao najvece pozitivne promene u smislu napretka obrazovanja od otkrica
Skolske krede ili alafabeta. Razvoj racunara i elektronskih komunikacionih medija
je prevaziSao vremensko prostorna ograni¢enja i omogucio novi komunikacioni
model ucenja na daljinu “learning on demand- bilo kada bilo gd&.

Danas pretezno preovladava misljenje da je vazno samo tehnoloSko podrucje,
medutim za uspeSnu primenu e-learinga podjednako je vazno i strucno,
organizaciono i didakti¢ko podrucje.

Teorije ucenja i njihova implikacija na e-learning

Na kraju 19. veka ljudski um je proucavan nau¢nim metodama, a iz takve vrste
proucavanja razvila se Skola biheviorizma. Bihevioristi su ucenje zamislili kao
postupak formiranja veza izmedu nadrazaja i reakcija. Smatralo se da motivaciju za
ucenjem najvise pokrecu nagoni (glad, bol) ili pak spoljne sile kao $to su nagrade i
kazne.

Kognitivna nauka kao novo nauc¢no podruc¢je, nastaje u 50-im godinama proslog
veka. Njen pristup je bio multidisciplinaran istovremeni uticaj antropologije,
filozofije i psihologije.

Kasnih 80th godina proslog veka, primena kvalitativnih istraZivanja nadopunila je
tradiciju objektivistickih istrazivanja (uglavnom kvantitativnih), te su konstruktivisti
razvili drugaciji pogled na drustveni i kulturni kontekst ucenja.

Bihevioristicka teorija

Biheviorizam je bio prva psiholoska teorija koja je znatno uticala na naSe
razumijevanje ljudskog ucenja, ona je trajno uticala na obrazovnu praksu Sirom
sveta. Bihevioristi su se oslanjali na mjerenje vidljifenomena. Iz bihevioristicke
perspektive, uCenje je definisano kao vidljiva promena u ponaSanju dok se
unutras$nji procesi smatraju nebitnima za proucavanje ljudskog ucenja, buduci da se
oni ne mogu direktno posmatrati niti meriti.

Kljuéne osobe za razvoj bihevioristic¢kih teorija su Ivan Pavlov, Edward Thorndike,
John Watson i Burrhus Skinner, a njihovi se uticaji jo§ snazno ose¢aju na podrucju
obrazovanja. Bloomova taksonomija kognitivnih ciljeva i Gagneova teorija ucenja
temelje se na bihevioristickoj psihologiji.

Implikacije u obrazovaniju Jedna od bihevioristi¢kih ideja koja je imala najveceg
utjecaja na obrazovnu praksu je da se u¢enje moze opazati. Prema toj ideji, nastavu
je potrebno dizajnirati tako da rezultira vidljivim ponasSanjima, inace nastavnik ne
moze znati je li doslo do ucenja ili ne. Bihevioristicka nacela ponavljanja i
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utvrdivanja znanja rezultirali su Cestim koriS¢enjem vezbi za ponavljanje i ucenje
napamet.

Implikacije u proceni_znanja.Prema bihevioristi¢koj teoriji procena znanja se
usredsreduje na vidljiva ponasanja ili rezultate. Tako se uglavnom koriste testovi i
ispiti sa pitanjima u kojima ucenik bira jedan od ponudenih odgovora ili pitanjima
tipa ta¢no/netacno. U takvim se testovima ocjenjuje samo rezultat, pa ocjenjivanje
moze biti i racunarsko ili na drugi na¢in automatizovano.

Bihevioristi¢ki pristup i e-learning.lako je ova teorijacesto osporavananoze se
usp&no primeniti pri pravljenju nastavnih materijata e-learning. Za primenu ove
teorije navodimo vazne preporuke :

e [Logicna struktura i predstavljanje nastavnih materijala u okviru lekcije,
npr. gradenje od lakSeg ka tezem, ili od poznatog ka nepoznatom, od
teorije prema praksi itd.

e Studentima je neophodno predociti jasno definisane ishode ucenja (npr.
»Kada naucite ovu lekciju znacete... , razumecete vezu izmedu...., moc¢i
Cete da napravite....”).

e Obezbedivanje povratne informacije studentu, putem testiranja po
zavrsenoj oblasti i utvrdivanje da li su definisani ishodi postignuti, kao
i za razvijanje i planiranje sg daljeg u¢enja (Ally, 2005)

Kognitivisticka teorija

Za razliku od biheviorizma koji veliku vaznost pridaje uticaju spoljnih nadrazaja i
merenju reakcija, kognitivistiCke teorije najvaznijim za ucenje smatraju na¢in na
koji pojedinci percipiraju i irerpretiraju informacije, kako ih memorisu i kako ih
prizivaju u secanje.

Pristalice kognitivizma smatraju da je uéenje mnogo vise od vidljive promene u
ponasanju. To je aktivan proces koji ukljucuje kori§¢enje odredenih strategija kako
bi se senzorno iskustvo transformiralo u nove kategorije i organizovane koncepte
(Wingfield, 1979).

Najpoznatiji kognitivisti su Jerome Bruner, Jean Piaget i David Ausubel.
Implikacije u obrazovanju Ako je uéenje funkcija kojom se informacije mentalno
procesiraju, tadai kognitivni procesi ucenika i studenata trebali biti vrlo vazni
nastavnom osoblju. Nastavnici mogu podrzati uéenje studenata tako da
organizovano predstave informacije, da im pomazu shvatiti kako su stvari
medusobno povezane te da im ponude strategije za koriS¢enje i organizovanje
informacija.

Implikacije u proceni znanjaPrema kognitivisti¢koj teoriji metode procene znanja
trebaju se usredsrediti i na proces i na rezultatemaci, mogu se koristiti i
raCunarski testovi ali se vrednuje i izvodenje, proces kojim je ucenik doSao do
rezultata, a ne samo konaéni rezultat. Cak i ra¢unarski testovi mogu imati ugradene
mehanizme za davanje povratnih informacija kojima se u¢eniku sugeriraju strategije
za bolje savladavanje gradiva ili se detaljnije komegdasdgovor. Posljednjih
godina pojavila se i praksa koris¢enja pismenih radova i dugoro¢nih projekata.
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Kognitivisti¢ki pristup i e-learning

Uticaj kognitivne psihologije za dizajn objekata e-learninga se odwrija
preporuke za:

e Voditi racuna da sloZenost i tezina materijala moraju da odgovaraju
kognitivnom stepenu razvoja studenata

e Studentima treba pruziti pomo¢ u razumevanju nove informacije u
kontekstu ve¢ postojeceg znanja koje imaju. Primenu strategija koje
povecéavaju paznju studenata i pojaéavaju percepciju. Formirati vezu
medu informacijama, u obliku mape informacija.

e Ostvariti podrsku za razliCite stilove ucenja. Individualne razlike medu
ucenicima ogledaju se u tome kako ucenici prihvataju i obraduju
informaciju (Kolb, 1975). Studentimatreba dati moguénost da sami
izaberu stil ucenja i komunikacije.

e Prezentacija informacija treba da izvoditi na §to je moguce vise
razli¢itih nacina, da bi se zadovoljile individualne razlike medu
studentima, odrzavati paznju i motivaciju studenata

Konstruktivisti¢ka teorija

Konstruktivisti veruju da postoji stvaran sviet kojeg upoznajemo putemtisksi
njegovo znacenje 1 znanje o njemu konstruiraju pojedinci, u zavisnosti od toga kako

oni dozivljavaju tu stvarnost.

Implikacije _u__obrazovanju Poborrici konstruktivistiCkog pristupa ucenju
preferiraju kolaborativne, refleksivne i iskustvene metode. Znanje i razumevanje
vide kao nesto $to ucenici i nastavnici stvaraju zajednicki, pri ¢emu svaki od njih
doprinosi procesu vlastitim interpretacijama na temelju vlastitin iskustava i
iskustava drugih. Snazni zagovornici konstruktivisticke teorije su Howard Gardner,
David Jonassen i David Merril.

Implikacije u proceni znanjaU proceni znanja konstruktivisti zagovaraju procenu
na osnovu ucenikovog izvodenja, primene znanja. Za razliku od kognitivistickog
pristupa naglasava se potreba da wucenici slede vlastita podrucja interesa
(personalizacija, interpretacija znanja i refleksija). Naglasak je Cesto na saradnji, a

time i na interakciji, kroz upotrebu projekata i portfolia, koje tada procijesaini
ucenici (procenom vlastitih radova i radova kolega).

Konstruktivisti¢ki_pristup i e-learning

U ovakvom modelu nastavnik je savetnik pri ucenju, a uCenje je proces otkrica i
konstrukcije znanja. Predlog konstruktiitke skole za e-learning:

e Studenti treba da  sami kreiraju svoje znanje, preporucuje se
interaktivna nastava gde studenti sami kontroliSu brzinu u¢enja i biraju
informacije koje uce, sami ih kontekstualizirajuéi i personalizujuci (to
za njih ne radi nastavnik!).

e Studenti moraju sami da imaju kontrolu nad procesom uc¢enja. Ucenje
mora da bude interesantan i aktivan proces, pa treba koristiti strategije
koje studenta stavljaju u srediSte procesa ucenja.
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e Ucenje mora biti smisleno za studente, pa pri pravljenju obrazovnih
materijala i kurseva treba ukljuciti u njih primere koji su bliski
studentima.Grupisanjem studenata u grupe kojima se omogucava
elektronska komunikacija i saradnja omogucava kolaborativno i
saradnicko ucenje.

Zakljucak

Filozofija e-karinga zahteva veliku stru¢nost i sposobnost ljudi koji se njime bave.
Produktivana e-learing nastava zahteva velike pripreme obrazovnog materijala i
tehnicke podrske kao i detaljnu studiju o profilima i karakteristikama polaznika. E-
learing je podrucje o kojem se sve vise piSe, ipak ta tema ,,ne dolazi do svesti‘
mnogih nastavnika. lako se mnogo pri¢a o neophodnosti primene interneta i web-a
u obrazovanju, nazalost jo§ su mnogim nastavnicima nepoznanica i neSto jako
futuristicko. Fakulteti nabavljaju skupu opremu, jer je vazno da se to ima, ali ko ¢e,
kako i hoce li uopste to koristiti, nije vazno. Da ne bi bilo sve tako crno, treba
napomenuti da ima mali broj nastavnika koji Zele primeniti ili ve¢ primenjuju e-
learning, $to njihovi studenti veoma cene.

Pauka ove analize nikako nije da bilering trebao da zameni postojece nacine
obrazovanja, ve¢ da inovira i dopuni postupke ucenja, kao i osvesti nastavnike i
studente o samoj biti i svrsi uCenja. U radu je prikazana kratka analiza teorija
ucenja, koja ima za cilj da ukaze na to da e-learingu treba posvetiti mnogo vise
paznje, jer on prerasta u vazno nacionalno i ekonomsko pitanje.

Bihevioristicke strategije i njihove preporuke se pre svega koriste u poucavanju
¢injenica, kognitivne strategije u poucavanju procesa i nacela, a konstruktivisticke
strategije za podsticanje naprednog misljenja koje promovise li¢no znacenje,
situirano i kontekstualizovano ucenje.
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