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Abstrakt

Turizmi paraget njé nga aktivitetet mé té réndésishme té njé vendi
gofté nga piképamja sociale dhe nga ajo e zhvillimit ekonomik. Vendi yné
éshté né hapat e tij té& paré drejt zhvillimit té turizmit dhe k@#é arsye
kérkohet mjaft pérkushtim dhe kontribut si né promovimin e tij, ményrén e
paragitjes sé produktit turistik dhe miképritjes turistike.Gjithcka gérggel
turizém i miréfillté jané t& mira ekonomike, né Kosové ka njé mungesé té
industrisé prodhuese prandaj turizmi duhet té konsiderohet si njé nga
gjeneruesit kryesoré té ekonomisé sé vendit. Duke marré né konsideraté
réndésiné qé ka turizmi, dhe mundésité e zhvillimit gé ai mund té ofrojé,
éshté detyré e politikés té favorizojé rritien tij né koordinim me emtet
caktuara lokale dhe ndérmarrje t&é ndryshme private té kétij sektori, pér té
tejkaluar pengesat gqé e kufizojné dhe pér té definuar njé organizim
sistematik. Pasuria e turizmit pér ekonominé dhe punénxénia nacionale
varen nga burimet ambientale, artistike, historike qé posedon njé vend. Por
edhe nga elaborimi dhe ekzekutimi i programeve té zhvillimit dhe
promocionit né sektorin turistik.

Fjalét kyce: zhvillimi ekonomik, turizém, industria prodhuese,
ambienti, asetet ekonomike.

Hyrj e

Tradicionalisht turizmi nuk éshté konsideruar kurré si njé burim,
ashtu si¢ konsiderohet pér shembull tregétia, dhe duke béré disa
pérjashtime si pér shembull Franca dhe Shtetet e Bashkuara, por né
vendet e tjera asnjéheré nuk ka pasur njé shtytje t&¢ madhe rreth kétij
biznesi. Mendohet si njé risi, e lindur rreth njéqgind vjet mé paré dhe
akoma né ditét e sotme turizmi nuk éshté i praktikuar nga shumeé popu;.

Sektori Turistik ofron njé numér té konsiderueshém té vendeve
té punés. Mund edhe té themi gé ky punésim mund té jeté vetém
sezonal, dhe né fakt kjo shihet edhe nga punésimi i personave gjaté
sezonave turistike, por turizmi nuk éshté i pérbéré vetém nga hotele dhe
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struktura té tjera té ngjashme. Agjensité e udhétimeve, tour operator,
baret, restorantet, muzeté jané té gjitha aktivitete té lidhura me turizmin
dhe gé ofrojné vende pune. Gjithashtu té punosh né sektorin turistik
éshté njé gjé térheqgése pér shumé persona, pér kultura té ndryshme, dhe
pér mundésiné e té génit né kontakt me persona.

Pra, né radhé té paré, né vendin toné ku mungon industria
prodhuese turizmi mund té udhéheqgé ekonominé e vendit. Né fakt,
turizmi ndihmon ekonomine lokale dhe até kombétare. Arsyet pér
zhvillimin e turizmit jané té shumta ato mund té jené arsye ekonomike
duke e pasqyruar kété né nivel té punésimit, krijimin e té ardhurave
népérmjet turizmit si gjenerator pér zhvillim dhe zgjerim té sektoréve té
tieré , p.sh . bujgésia, me ané té progresit social lindin edhe arsyet
sociale, dhe njé gjé tjetér e réndésishme éshét se pérdorimi i turizmit
ndihmon né ruajtjen e ambientit dhe vlerave té tij.

1.1 Turizmi

Industria e turizmit dhe e miképritjes éshté sot njé ndér sektorét
mé té réndésishém té ekonomisé botérore. Mjafton t€ merren né
konsideraté disa t&¢ dhéna t& pérmbledhura té¢ #TOrganizata
Botérore e Turizmjt numri i turistévé ndérkombétaré ka arritur shifrén
500 milioné gjaté vitit 1993, dhe llogaritja e té hyrave éshté rreth 324
miliardé dollaré. Kérkesa e shérbimeve turistike parashikohet té keté
rritie né té ardhmen: mjafton t&€ mendohet gé pér vitin 2010 numri i
turistéve gé do té shkojné jashté do té duhej té arrinte né 935 milioné;
kjo nénkupton gé dimensionet e tregut turistik do té dyfishohen né té
paktén 20 vjet. Ky fenomen &shté né fillimit e tij, dhe pérfagéson vetém
njé segment té vogél t& popullatés botérore e cila nuk arrin né 10%,
mund té kuptojmé se cila mund té jeté réndésia e biznesit pér té cilin po
flasim.

24 http://www.unwto.org/statistics/
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Turizmi ka njé vleré shtesé té réndésishme pér ekonominé e njé
gyteti, té njé rajoni pra té njé Vendi. Si rrjedhojé zhvillimi i kétij sektori
mund té jeté pércaktues né pérmirésimin e kushteve ekzistuese té njé vendi.
Por, ashtu si¢c edhe nénvizohet shpesh, turizmi nuk éshté vetém njé faktor
ekonomik, por shumé mé tepér. Pér kété arsye turizmi studiohet edhe nga
shumé piképamje té tjera (ekonomike, sociale, gjeografike, psikologjike
etj...).

Turizmi mund té jeté i llojit kulturor, sportiv, défryes, natyror efj....
Gjithashtu turizmi mund té promovohet nga ngjarje, festivale, spektakél....;
pra ka shumé arsye pér té béré turizém dhe shumé ményra pér ta promovuar
até.

1.2 Diversifikimi ekonomik dhe ai turistik

Tradicionalisht turizmi nuk éshté konsideruar kurré si njé burim,
ashtu si¢ konsiderohet pér shembull tregétia, dhe duke béré disa pérjashtime
si pér shembull Franca dhe Shtetet e Bashkuara, por né vendet e tjera
asnjéheré nuk ka pasur njé shtytje t¢ madhe rreth kétij biznesi. Mendohet si
njé risi, e lindur rreth njéqind vjet mé paré dhe akoma né ditét e sotme
turizmi nuk é&shté i praktikuar nga shumé popuj.

Ka kaluar kohé dhe nevoja e lindjes sé strategjive programore té artikuluara
pér krijimin e flukseve turistike, por vetém né vendet ku ndjehej nevoja pér
arsye té mbijetesés, u kuptua réndésia e kétij burimi ekonomik.

Pér vendet me trashégimi t&€ médha historike dhe artistike, aty ku
turizmi ishte spontan, dukej se nuk ishte e nevojshme té génit kreativ; edhe
burimet njerézore ishin té pérfagésuar nga persona pérgatitja profesionale e
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té cileve nuk ishte e kualifikuar. Eshté e garté qé turizmi luan njé rol té
vecanté né rritlen ekonomike, krijimin e vendeve té punés, rritlen e
produktivitetit dhe té ardhurave.

Gjithashtu turizmi éshté njé piké kyce né céshtejn e diversifikimit.
Me diversifikin?® nénkuptohet prezenca e mé shumé té mirave dhe/ose
shérbime té produkteve té ofruara. Diversifikimi éshté shumé i réndésishém
sepse lejon zgjerimin e ekonomisé. Pér ta béré mé té garté kété ta marrim
njé shembull: nése kémi njé Vend x i cili merret ekskluzivisht me
agrikulturé, i njéjti do té gjindet né véshtirési t¢ médha nése gjaté njé viti,
pér shkak té njé arsyeje si¢c jané kushtet metereologjike jo té favorshme,
prodhimi do té bjeré dukshém. Nése ky vend do té prodhonte produkte ose
shérbime té tjera, padyshim do té rezistonte mé miré, edhe né rastin kur
Vendi mund té merrte goditje té forté. Té marrim njé shembull tjetér:
imagjinojmé qé cdo sferé éshté njé sektor i ekonomisé. Nése njéra nga kéto
sfera falimenton, mbesin megjithaté té gjitha sferat e tjerat. Por nése nga té
gjitha sferat do té& kishim vetém njé atéheré dhe kjo falimenton, nuk do té
mbeste asnjéra. Cdo sferé shtesé kontribuon né diversifikim. Pra, mund té
themi se sa mé e diversifikuar té jeté ekonomia aq mé shumé sistemi, té
paktén pjesérisht mbetet “i mbrojtur”.

Turizmi pra mund té kontribuojé, disa heré né ményré shumeé i
réndésishém, né diversifikim. Ky koncept mund té shtrihet né veté sektorin
turistik, d.m.th. duke diversifikuar shérbimet né turizém dhe duke zhvilluar
mé shumé forma té veté turizmit né Vend.

Turizmi ka njé shuméllojshméri té impakteve ekonomike. Turistét
kontribuojné né shitje, né profit, né krijimin e vendeve té punés, né té hyrat
fiskale dhe né té ardhurat. Disa nga sektorét e turizmit, si¢ jané restorantet,
hotelet, transporti, défrimet dhe tregétia me pakicé mund té konsiderohen
primare, ndérsa pjesa mé e madhe e sektoréve té tjeré konsiderohen
sekondaré.

Ka edhe shumé analiza té tjera por ajo gé mund té thuhet me siguri
éshté se turizmi sjell shumé benefite, ai sjell hapje t& vendeve té punés, té
ardhura, investime dhe diversifikim té ekonomisé. Pérve¢ aspekteve
ekonomike turizmi nénkupton edhe impakte sociale dhe kulturore gofshin
ato negative apo pozitive.

%5 pyre Tourism, “L’importanza del Turismo e gli Impatti economici”, 2010
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KUD 338.48(496.51-2)
2.1 PRODUKTET KRYESORE TURISTIKE NE
RAJONIN E DUKAGJINIT 2¢

Tregu turistik ne rajonin ¢

Dukagjinit
Turizmi Turizmi Turizmi Turizmi
shéndetésor kulturor natvror Malor
Ekoturizmi Turzimi aventurés

2.1.1 Turizmi shéndetésor:

Turizmi shéndetésor i ka rrénjét e tij gé nga lashtésia. Njerézit
l1éviznin nga nj€ vend né tjetrin pér t’u kuruar. Turizmi shéndetésor paraget
njé segment té réndésishém sé ofertés sé tashme turistike kosovare. Banjat
jané gendra shéndetésoraeekreative dhe turistike me oferté té vecanté né
kuadér té rajoneve dhe drejtimeve tranzitauristike, por ato kérkojné njé
rilindje thelbésore dhe pérmirésim té ofertés.

Né rajonin e Dukagjinit ekzistojné burime té ujit termaineral, ku
mund té investohet pér ndértim né infrastrukturé moderne pér té térhequr jo
vetém turisté nga vendi per edhe ndérkombétaré. Si gendra kryesore té
turizmit shéndetésor né kété rajon keligjién né Pgé

2.1.2 Turizmi malor:

Turizmi malor né rajonin e Dukagjinit éshté i réndésisé primare.
Rajoni i Dukagjinit ka risurse mjaft atrkative té turizmit malor dhe pér
zhvillimin e kétij sektori. Mungesa e infrastrukturés rrugore, mungesa e
energjisé dhe ujit, kushtet e dobéta té géndrimit té turistéve né kéto vende
pérbéjné pengesat kryesore té zhvillimit té turizmit malor.

Si gendra kryesore té turizmit malor mund té pérmendim:
¢ Rajoni i Bjeshkéve t& Nemuna (Alpet Shqiptare)

28 http://www.visitkosova.org
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2.1.4 Turizmi natyror:

Kosova mbéshtetet né trashégiminé unike natyrore e cila éshté ndér
mé té pasurat né ballkan dhe mé gjeré. Posacérisht dallohen rajoni turistik i
Bjeshkéve té Nemun@lpet Shqiptare) dhe rajoni turistik Maleve té
Sharrit’.

Ndér atraksionet kryesore natyrore né Rajonin e Dukagjinit
pérmendim:, burimi i Drinit t&¢ Bardhé, Gryka e Rugovés, Gryka e Decanit,
ligenet natyrore dhe artificiale, burime té ujrave termo-minerale etj..

Ekoturizmi:
Sipas “International Ecotourism Society™ ekoturizmi &shté njé ményré e
pérgjithshme e té udhétuarit né zona natyrore, duke ruajtur ambientin dhe
duke mbéshtetur mirégénien e popullatés lokale.
Pra, ekoturizmi paraget njé tematiké té réndésisé sé vecanté jo vetém si
sektor turistik pér zhvillimin ekonomik por edhe njé instrument i fugishém
pér ruajtjen e ambientit natyror.

b

2.1.5 Turizmi kulturor:

Zbulimet arkeologjike né territorin e Kosovés tregojné se né kété
vend éshté i pranishém progesi i organizuar i jetés urbane qysh nga kohérat e
lashta. Trashégimia e Bjeshkéve té Nemuna éshté e pasur me lokalitete
arkeologjike, monumente sakralekishtare, monumente sakraleislame,
sahat kulla, kulla tradiciond® kala, mullinj, carshité, gendrat zejtare,
shtépité e vjetra etj..

3.1 PROMOCIONI SI ELEMENTI KYC NE ZHVILLIMIN E
TURIZIMIT

Promovimi paraget njé element ky¢c né zhvillimin e turizmit dhe né
paraqitjien e Kosovés si njé destinacion turistik atraktiv por kjo do té ishte
gati e pamundur nése nuk shogérohet nga njé plan komunikimi. Plani i
komunikimit éshté shumé i nevojshém pér té influencuar tek konsumatori
turist.

Si¢ edhe u theksua mé lart turizmi éshté njé forcé ekonomike
botérore e cila llogaritet t€ jet€ rreth 10% e GDP globale. “Economist
Intelligence Unit” ka parashikuar se né 2025%°, vendet e ballkanit do t& kené

27 http://www.visitkosova.org
28 hitp://www.ecotourism.org
29 hitp://www.eiu.com
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njé rritje té ndjeshme té GDP (3-4%), dhe turizmi né vetvete do té rritet edhe
1-2% mé shumé se kjo shifér. Shtetet e Europés Lindore me ekonomi
tranzitore jané duke paré njé rritje né numrin e turistéve qé éshté mé e madhe
se vlera mesatare botérore.

Ku gjindet Kosova né kété piképamje?

Njé ndér prioritetet e Qeverisé sé Kosovés né programin e saj éshté
edhe turizmi. Sa éshté béré né kété drejtim? A éshté fokusuar Qeveria né
ndértimin e njé plani té promocionit pér turizmin?

Njé strategji efektive pér té arritur objektivat promocionale do té
ishte ajo qé pérfshin programe té integruara komunikimi qé jané menduar
miré gé né fazén e pérgatitjes sé tyre.

Cfaré pérfshin njé program efektiv komunikimi?

Né cdo lloj pérpjekjeje pér elaborimin e njé fushate t& komunikimit
¢éshtjet kryesore gé duhet té merren parasysh pérfshijné:

e |dentifikimin e asaj ¢cfaré duhet béré

e Vendimin se si duhet arritur géllimi

Ekipi i komunikimit duhet té béjé té sigurt vlerésimin e té gjitha
elementéve dhe gjithkush gé éshté pérfshiré né té duhet té keté njé ide té
pérgjithshme t& asaj q& duhet kryer. Eilcox et al né librin e tij “”PR
Strategies & Tactié®’ sygjeron se programet e¢ komunikimit duhet t&
pérfshijné elementet bazé té cilét jané:

Situata
Objektivat
Audienca
Strategjia
Taktikat
Kalendari
Buxheti

e Vlerésimi

Megjithé pérpjeket gé éshté duke béré Qeveria dhe organizata té
ndryshme né Vend pér pérmirésimin e sektorit turistik mungon ajo gé éshté
mé themelorjaplani i komunikimit Plani i komunikimit éshté celési pér
hapjen dhe zgjidhjen e ¢do pérpjekjeje pér té pérmirésuar imazhin kombétar
dhe akoma mé i nevojshém pér vendet té cilat duan té pozicionojné veten si
destinacione turistike gé ja vlen té vizitohen.

Pér té krijuar njé plan komunikimi efikas dhe pér t& ndérmarré hapin
e paré né kété proces gjéja kryesore gé duhet béré éshté ngritja e njé ekipi
profesionistésh kominikimi i cili ka aftésité e nevojshme pér té zhvilluar

30 . . . . . . L.
Wilcos, D et al, “Public Relations: Strategies and Tactics”, 7% edition
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kérkime mbi ményrat mé efektive té komunikimit dhe gé do té konkretizonin
pérpjektjet e veta me hartimin e njé strategjie komunikimi té afté pér té
arritur objektivat e dhéna.

3.1.1 Praktika e pritjes sé turistéve

Koncepti i défrimit i cili pérfshin turizmin si kohé e liré gjaté
dhjetévjecarit té fundit ka ndryshuar shumé. Kjo nuk bazohet mbi ofertén
turistike té lidhur me infrastrukturén, por gjithnjé e mé shumé edhe nga
mikpritja dhe origjinalteti i ofertés. Mysafiri sot nuk déshiron vetém té
shkojé né njé vend pushimi por déshiron té pérjetojé njé eksperiencé unike, e
cila do ti mbetet né mendje dhe arsyeton shpenzimet e tij pér pushimet e
béra.

Thuhet se kualiteti éshté formula magjike pér té arriré suksesin. Por
cfaré éshté né té vérteté kualiteti?

3.1.2 Kualiteti né turizém?*:

e [Eshté mikpritia pérpara sé gjithash, e aplikuar né té gjitha
nivelet e ofert&$: duke filluar nga njé buzégeshije e taksistit deri
tek kapaciteti i ofrimit tek turisti produktin té cilin ai déshiron té
keté dhe kur déshiron.

e Pritja: si ndihet turisti? Ai jo vetém duhet té ndihet i
miréseardhur por gjithashtu duhet té jeté arsye kénagésie e
popullatés vendase.

e Kultura e shérbimit do té thoté t’i ofrojmé turistit até€ q&€ kérkon
dhe pritet té€ kuptohet gé kjo lloj sjellieje nuk vé né rrezik
identitetin dhe krenariné e njé rajoni; pérkundrazi, até rajon e bén
shembull turizmi t& ndjeshém e térhegés

e Oferta e vlerés shtesénése turisti ka até gé& déshiron dhe
organizimi, ambienti, dhe mikpritia e popullatés vendasa e
shnérrojné pushimin e tij né njé eksperiencé té paharruar, faktori
kosto bie né plan té dyté.

e Jepini turistit mundésiné e té génit aktor dhe jo vetém njé
spektator i pushimeve té tijJepini mundésiné té ndjehet rehat
dhe té lévizé lirshém né territor, me mirésjellje dhe siguri ofrojini
informata té sakta.

Né fund,
e Cilésia éshté mundésia gé ta béni turistin té ndjehet unik, duke e

81 B.L. Leonard , “Discovering the Soul of Services” the Free Press, 1999
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béré té kuptojé gé ditét e tij mé té réndésishme té-vigito té
pushimeve té tij jané shumé té réndésishme pér ju, qé turisti pér
ju éshté njé mik dhe até gé ai pret nga ju do té plogésohet.

IV.  Problemet me té cilat ballafagohet turizmi né Kosové

Pérvec atyre té théna mé lart Vendi yné pérballet edhe me mijaft
probleme serioze né sektorin turistik. Né ¢faré niveli ndodhet vendi yné né
kéto dhjeté vitet e fundit? A mund té themi se institucionet dhe komuniteti
kané béré mjaftueshém né pérmirésimin e kushteve pér turistét?

Népérmjet njé analize té thjeshté té turizmit né Kosové, mendoj se
mund té merret pérgjigjja e késaj pyetje, si dhe del né pah problematika gé
kérkon zgjidhje imediate pér arritien e objektivave né kété fushé:

Duhet pranuar gé produkti turistik, (pra ¢do gjé gé ofrohet pér turistét
gjaté kalimit t& pushimeve apo té kohés sé liré té tyre), nuk mund té jeté si
cdo produkt tjetér, té cilin konsumatorét mund ta blejné edhe nga “halli”, ai
éshté njé praukt té cilin konsumatorét e blejné pér “qejf”. Kjo do té thoté qé
konsumatori paguan miré, por me kusht gé té kénaget. A kénaget ai me
produktin turistik né rajonin toné? Sigurisht gé jo. Pse?

Té gjithé jemi déshmitaré té kétij turizmi. Paguajmé shumé dhe nuk
marrim até gé presim, por né vend gé té marrim kénagésiné, relaksin,
marrim papastértiné, zhurmén, mungesén e ujit, mungesén e dritave,
mungesén e cilésisé sé shérbimit e té tjera. Turizmi nuk i duron dhe toleron
kéto probleme.

Pra, zhvillimi i turizmit né kushtet e mungesave serioze né
infrastrukturé, si mungesat né rrugé, drita, ujé, e té tjera si kéto, éshté gati i
pamundur ose ne njé nivel embrional. Por krahas infrastrukturés, turizmit i
duhen edhe strukturat e nevojshme pér akomodimin e turistéve, té cilat duhet
té jené né pérputhje me mjedisin ku ato ngrihen, si hotele, motele, fshatra
turistike, restorante, bar-kafe, ambiente argétuese, relaksuese e té tjera.

Sigurisht né zhvillimin dhe harmonizimin e kétyre dy komponenteve
ka nevojé pér njé kombinim té rolit t& shtetit me iniciativén private. Shteti
duhet té hartojé politika favorizuese pér investimet e domosdoshme né kété
fushé, té cilat duhet té mbéshteten né prognoza e projekte afatgjata.

Sigurisht pér nxitjen dhe stimulimin e investimeve né fushén e
turizmit rol té vecanté ka strategjia pér zhvillimin e turizmit. Kjo strategji
éshté e domosdoshme, por nga njé strategji e miré varet edhe e ardhmja e
kétij turizmi, se sa i géndrueshém dhe sa kompetitiv do té jeté ai. Kosova
akoma nuk ka hartuar njé strategji pér zhvillimin e turizmit né vend. Pse? A
nuk éshté kjo njé fushé si gjithé fushat e tjera biznesore nga e cila mund te
rigienerohen té ardhura? Nése specialistét tané nuk jané né gjendje a nuk
mund té kérkohet ndihma e ekspertéve té¢ jhua
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Ndihet nevoja e pérmirésimit t¢ menaxhimit né kété fushé, pasi mjaft
elemente té kétij menaxhimi po krijojné njé imazh jopozitiv té& turizmit
kosovar, si:

Mospérputhja e vlerés sé produktit turistik té realizuar me ¢mimin.
Pérdoren ¢mime té larta, pothuajse té barabarta me ato té tregut evropian,
pérballé produkteve dhe shérbimeve jocilésore.

Produkti duhet té& paguhet pér cilésiné dhe vlerén e tij

Mirépo bizneset e turizmit shqiptar nuk nisen nga ky fakt, por nga
fakti 1 thjeshté i fitimit t€ “majmé” t€ momentit, i cili do t’i ¢ojé né njé
humbje té sigurt né té ardhmen. Né kéto kushte, me politikén e ndjekur, né
vend ge Kosova té fitojé tregje té tjera, po humbet ato té fituarat, si tregun
vendas dhe ate té huaj.

Kultura e shérbimit, 1€ pér té déshiruar

Produkti turistik karakterizohet né pjesén mé té madhe nga produkti
“shérbim”, 1 cili realizohet kryesisht nga personeli. Personeli i shérbimit
pothuajse né té gjitha strukturat turistike nuk ka kualifikimin e nevojshém
turistik, si dhe as béhen pérpjekje pér ta trajnuar até. Tashmé né Rajonin
toné ekzistojné fakultete dhe shkolla t&¢ mesme, té cilat pérgatitin specialisté
té niveleve t€ ndryshme. Por nuk ekziston vullneti i mir€ pér t’i punésuar ata,
duke filluar gé nga ministria pérkatése e deri né strukturat turistike, si né
hotele, restorante, agjenci udhétimesh, fshatra turisike, e té tjera. Késhtu
éshté e kuptueshme cilésia e produkteve té ofruara prej tyre.

Njé pjesé e miré e klientelés turistike kosovare nuk éshté edhe aq
ekzigjente. Por nése do té flasim pér turizém kompetitiv né rajon, pra pér
thithjen edhe té klientelés sé huaj né turizmin e vendit toné, (dhe gé éshté e
domosdoshme, ndryshe nuk do té kishte kuptim), atéheré éshté
domosdoshméri ofrimi i produkteve turistike cilésore, dhe gé kjo e fundit té
realizohet, né ményré té vecanté kérkohet kualifikimi i personelit té
shérbimit me kulturén turistike. éshté fakt, dhe duhet ta pranojmé&, gé mjaft
shqgiptaré pérpigen té kalojné pushimet e tyre (edhe ato dimérore) jashté
vendit té tyre, gjé qé do té thoté se edhe kosovarét po béhen ekzigjente ndaj
kétij produkti. Kjo na bén t& mendohemi gé duhet té ndryshojmé shpejt né
kété drejtim, pér t¢ mos humbur kohén, té ardhurat, klientelén turistike
vendase.

Zgjidhja e problemeve té mésipérme duhet té ecé paralel me shtimin
e prodhimit né vend, si té bujgésisé, blegtorisé, artizamditit, dhe me
zhvillimin e sektoreve té tjeré té industrisé dhe transportit. Pasi turizmi éshté
konsumator i kétyre produkteve dhe normalisht duhet té stimulohet zhvillim
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i tyre, me qéllim gé té kemi njé turizém autentik, i cili né vetvete stimulon
zhvillimin, dhe bashké me té dhe punésimin.

Turizmi ka nevojé urgjente per investime,puné, promovim!

Marketingu efikas, ku rolin kryesor e luan shteti né promovimin e
kétij turizmi té porsa “celur”, por qé duhet “rritur” e zhvilluar. Pér kété
duhen ngritur zyra té turizmit né disa vende, ku mendohet se mund té thithet
nj€ fluks turistik 1 nevojshém, pasi ky i fundit &shté e “ardhur” pér vendin
dhe pér komunitetin e vizituaE pse duhet 1éné né “doré” té agjencive té
vendeve perkatése, prurja e fluksit turistik t& huaj né Kosové?

Dihet, interesi tyre nuk éshté né nivelin e interesit té zyrave turistike
kosovare né vendet e huaja, si dhe mungon informacioni i nevojshém pér
Kosovén. Né kété drejtim ka shumé pér té béré, pasi mungojné katalogét pér
Kosovén, mungojné guidat turistike pér destinacione t& ndryshme, mungojné
hartat pér zonat turistike, video-kasetat pér té gjitha vendet turistike, e shumé
té tjera, pér té ofruar njé turizém cilésor.

Mé e réndésishme éshté se mungojné ideté dhe njohurité e
nevojshme pér t€ 1€vizur dhe drejtuar “gjérat” né€ drejtimin e duhur.

Kéto dhe probleme té tjera té pranishme né turizmin kosovar
kérkojné zgjidhje imediate, pér mos e rrezikuar até mé shumé se kag.
Pérgjegjésia éshté e shuméfishté, por mé shumé se c¢do institucion tjetér,
shteti ka rolin me deciziv pér zgjidhjen e tyre, duke harmonizuar iniciativat
private (interesat e bizneseve né kété fushé) me politikat e médha té nje
strategjie pér zhvillimin e turizmit né vend gé garantojné zhvillimin té
géndrueshém turistik.

Konkluzione

Strukturimi dhe zhvillimi i turizmit dhe produkteve té tij jané
prioritete afatshkurtra dhe afatmesme. Potencili i zhvillimit do té béhet i
arritshém népérmjet kombinimit té turizmit té interesit té vecanté dhe
biznesit té konferencave pér periudhén afatshkurtér dhe afatmesém., duke
zhvilluar paralelisht turizmin malor dhe até natyror sipas standarteve
ndérkombétare.

Masat:

- Fokusimi pér periudhén afatshkurtér né pérmirésimin e produktit
ekzistues té fokusuar né rajone me potencial t¢ madh zhvillimi
turistik;

- Pérfshirja e aseteve natyrore dhe kulturore né zhvillimin e
turizmit;

- Ildentifikimi dhe analiza e produktit turistik ekzistues dhe
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promovimi i tij;

- Rishikimi dhe analiza e zhvillimit t& deritanishém té zonave
turistike, pérmirésimi i planeve té miratuara té pérdorimit té tokés
né zonat turistike, né raport me parimet e zhvillimit té
géndrueshém;

Ashtu sic éshté shpjeguar deri tani, programet e komunikinit t
projektuara miré duhet té fillojné duke pasur parasysh audiencat e synuara
dhe duhet té ndjekin té gjitha hapat qé prej pércaktimit té situatés deri tek
vlerésimi i rezultateve t& komunikimit.

Rajoni i Dukagjinit ka njé potencial t& shkélqgyer pér zhvillimin e
turizmit. Shumé burime atraksioni kulturor dhe natyror kané njé cilési shumé
té larté dhe do té térhignin njé numér té madh té vizitoréve, nése ato do té
publikoheshin mé gjerésisht brenda segmenteve té tregut té synuar.

Rekomandime

Komuna e Pejés né bashképunim me té gjitha Komunat e tjera té
Rajonit té Dukagjinit dhe né koordinim me agjenci té tjera kombétare dhe
biznese té caktuara duhet té hartojé njé program komunikimi t& menduar
miré i cili do té ¢ojé né realizimin e objektivave té caktuara.

Hapi i paré do té ishte ngrita e njé ekipi profesionistésh té
komunikimit i cili ka aftésité e nevojshme pér té zhvilluar kérkime dhe
ményra mé efektive té komunikimit me to dhe gé do té konkretizonte
pérpjekjet e veta duké ndértuar njé plan té afté pér té arritur rezultate.
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