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Abstrakt

Motivimi i punétoréve éshté njé nga aspektet mé té réndésishme dhe
shumé pak i kuptuar nga procesi i menaxhimit té€ burimeve njeré8dérejé
kohé&, punétorét jané konsideruar vetém si njé input né pradl@mallérave
dhe shérbimeve. Sjelljet e njerézve jané komplekse dhe pérpjekjet pétuté gj
se c¢faré i motivon punétorét ka gené problem i shkenctaréve bihevigijoist.
ményré e té menduarit ka ndryshuar né ditét e sotme. Sot njerézit néangErm
konsiderohen si kapitali mé i gmueshém dhe motivimi i punétoréve é&dhté f
kryesor i menaxheréve .
Motivimi i punétoréve ka njé réndési shumé té madhe pér té ardhmen e
ndérmarrjes dhe arritien e géllimeve té saj. Punétorét e motivuar béjné mé
shumé pérpjekje dhe shrytézojné aftésité e tyre pér arriten e géllimeve té
ndérmarrjes gé ndikon pozitivisht né rriten e performancés. Fluktuim
punétoréve dhe abstenizmi shkaktohen si pasojé e nivelit t& ulét té motivimit
nga ana e menaxheréve dhe pakénagésisé né puné. Eshté detyré e cdo
menaxheri pér té siguruar gé punétorét té kené njé shkallé té lartéuiEniho
Kuptimi i nevojave, déshirave dhe géllimeve t€ punétoréve dhe pérpjekja pér t’i
pérmbushur ato ¢con né arritjen e rezulatateve té larta dhe realizimin e géllimeve
té ndérmarrjes. Motivimi i punétoréve ndikon pozitivisht né rritjen e cilésisé sé
produkteve dhe shérbimeve, né rritien e efikasitetit dhe produktivitetit. Celési
pér njé ndérmarrje té suksesshme éshté motivimi i punétoréve.

Fjalét kyce: motivim, punétoré, menaxher, ndérmarrje
JEL Klasifikimi: M12; M54;
1. Hyrje

Pér céshtjen e motivimit té njerézve jané preokupuar shumé psikolog dhe
shkenctaré té cilét kané pasur gasje dhe piképamje t& ndryshme. Teorité qé kané
pasur mé ndikim jané&oria instrumentalistee cila konstaton se shpérblimet

apo dénimet (karota ose shkopi) shérbejné si mjet pér té siguruar gé mjerézit
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sillen ose té veprojné né ményré té déshirtaoria e pérmbajtjiese cila
fokusohet né pérmbajtjen e motivimit. Kjo konstaton se pérmbajtja e motivimit
pérbéhet nga nevojat, identifikon nevojat kryesore gé ndikojné mbi sjelljen dhe
duhet marr masa pér t’i kénaqur ato. Teoria e nevojave ka origjinén nga Masloé
(1954), dhe né modelin e dy faktoréve, Herzberg et al (1957), i cili listoi nevoja
té cilat sjellin “’kénaqésiné” dhe “pakénaqésiné”; teoria e procesijt e cila
fokusohet né proceset psikologjike té cilat ndikojné né motivim, duke iuesfe
pritieve (Vroom, 1964), géllimeve (Latham dhe Locke, 1979) dhe perceptimet e
ekuitetit (Adams, 1965). Né teoriné e procesit, theksi vihet né procese
psikologjike ose né forcat gé ndikojné né motivim, si dhe né nevojat bazé. Kjo
teori lidhet me perceptimet e njerézve pér ambientin e tyre té punés dhe ményrat
me té cilat ata e interpretojné dhe e kuptojné  até.

Edhe né ditét e sotme menagjerét, motivimin i punétoréve né vendin e
punés e konsiderojné si njé detyré komplekse dhe sfiduese pér shkakun se
motivimi i punétoréve éshté i lidhur drejtépérdrejté me suksesin e
ndérmarrjes.

Motivimi efektiv i punétoréve né vendin e punés patjetér gé luan njé rol
vendimtar né arritjen e géllimeve té ndérmarrjes. Pér ta béré dhe pér ta mbajtur
biznesin tuaj konkurrues dhe pér té arritur pérfitim maksimal, éshté e
domosdoshme té motivohen punétorét dhe té forcohet déshira pér puné e stafit
tuaj né ményré qé té mund té shfrytézohet talenti i tyre dhe té punojné
maksimalisht.

Sado té afté dhe té talentuar té jené punétorét, nése menaxherét nuk iu ofrojné
atyre njé vizion dhe motivim té mjaftueshém  pér t¢  mbajtur nd nive
maksimal frymén e tyre té punés, suksesi i biznesit nuk mund té .arrihet
Menaxherét pérdorin motivimin né vendin e punés pér té frymézuar njerézit pér
té punuar, si individualisht, ashtu edhe né grupe, pér té arritur rezultatét mé
mira né rriten e cilésisé sé produkteve dhe té shérbimeve, efikasitetin dhe
produktivitetin.

Njerézit jané shtylla kryesore e ¢do organizate dhe konsiderohen pasuri
e ndérmarrjes. Ata jané genie mjaft komplekse, té cilét kané nevoja, kérkesa dhe
aspirata té ndryshme, té cilat i mbartin me vete né vendin e punés duke i drejtuar
sjelljet e tyre kah géllimi.

Njé biznes i suksesshém éshté i bazuar né pérmbushjen e géllimeve té
tij, njé akt gé mund té realizohet pérmes motivimit té€ punétoréve té vet. Instalimi
i t& njéjtit géllim dhe déshiré pér té arritur até te ¢do punétor nifetd njé
proces i véshtiré dhe i ndérlikuar. Gjetja e njé grupi njerézish pér té punjpar dre
njé geéllimi té caktuar mund té jeté njé céshtje delikate, pasi ¢do inkivid
personalitetin, karakteristikat dhe stilin e punés sé vet gé i béjné té dallgjné ng
njéri-tietri. Puna e menaxherit konsiston né njohjen e nevojave té secilit
punétoré, té arrijné té realizojné géllimet e ndérmarrjes duke pérmbushur
géllimet individuale té punétoréve.

Né bazé té dhénave té hulumtuara nga literatura té ndryshme shkencore,
éshté vértetuar se menaxherét duhepl@ésojné nevojat, déshirat dhe géllimet
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e punétoréve gé ¢ojné né motivimin e tyre, njéhohésisht edhe né arriten e
géllimeve té ndérmarrjes.

2. Kuptimi dhe natyra e motivimit

Fjala motivim rrjedh nga fjala latine “move-movere” q€ do té thoté
l8vizje apo nxitje, mirépo njé fjalé e tillé nuk mund té shpreh téré kuptimin se
cka né fakt kuptojmé me motivim.

Motivi éshté definuar si "njé gjendje e brendshme gé jep energji,
aktivizon (ose léviz) dhe drejton (ose kanalizon) sjellien drejt géllanté
caktuard. Ndérkagq motivimi éshté dicka e brendshme qé ju shtyn pér té lévizur
pérpara, pér té arritur njé géllim.. Kjdicka” e cila éshté forca shtytése, mund
té jeté njé nevojé, njé déshiré, ose njé emocion, ku ajo ju bén té veproni né njé
ményré té caktuaf. Motivimi éshté gatishméria e njé individi gé té pérpiget
pér arritien e objektivave té organizatés duke véné né pérdorim njé ivashé
energjish dhe pérpjekjesh, me kusht gé kéto pérpjekje té sjellin platésimi

objektivave té tij individualé.

Njeriu si genie shogérore ka njé térési nevojash, kérkesash e déshirash
prandaj motivimi konsiderohet si njé proces mjaft i ndérlikuar psikidagipse
kérkohet gé té hulumtohen sjelljet e njerézve né puné. Individét motivohen né
ményra té ndryshme, motivimi i njérit punétor nuk do té thoté gé edheopunét
tjetér t& motivohet né té njejtén ményré. Duke u nisur nga ajo qé njerézit
motivohen ndryshe nga njéri-tjetri, pér té gené efektiv njé menaxher duhet té
kuptojé sec¢faré i motivon punétorét dhe té béjé pérpjekje pér t’iu plotésuar
nevojat, déshirat dhe aspiratat e tyre pér arritjen e géllimeve té ndérmarrjes.

Motivimi i punétoréve éshté shumé i réndésishém, pasi qé njerézit luajné
njé rol ky¢ dhe jané burimi kryesor i njé ndérmarrje. Prandaj seciémiaajé,
pa marré parasysh veprimtariné e saj, duhet né ményré té padiskutueshme té
motivojé punétorét pér arritien e géllimeve té saj. Shenjat e motivimigté
personi jané njé energji dhe vendosméri pér té arritur géllmin. Ciléskeé tipi
njé personi t& motivuar pérfshijre:

* Njé gatishméri pér té punuar

» Pérkushtim né projekte ose ¢éshtje té pérbashkéta

« Bashkimi i géllimeve té personit me géllimet organizative
» Angazhimi

* Njé zell pér té arritur

+ Energji

» Nxitje dhe vendosméri

+ Kémbéngulje

! Berim Ramosaj “Menaxhment kreativ dhe Lidershipi”, fq. 85

2V.G.Kondalkar “ Organizational Behaviour”, fq.99

% Nail Thomas “The John Adair Handbook of Management and Leadership”, fq. 58
* M.Kasimati & M.Manxhari “Sjellje Organizative”, fq.151

® Nail Thomas “Adair on teambuilding and motivation”, fg. 58
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3. Procesi i motivimit

Motivimi ka lidhje me faktorét gé ndikojné te njerézit té cilét sillen né
ményra té caktuara. Tre komponentét e motivimit jané:
e drejtimi - ¢cfaré njé person po pérpiget té béjé;
e pérpjekja - sa fort njé person po pérpiget;
o kémbéngulja - sa kohé njé person vazhdon té pérpiget.
Té motivosh njerézit e tjeré do té thoté t& bésh gé ata té lévizin né
pércaktimi i drejtimit dhe marrja e njé rruge té veprimit e cila do térejg gé
ju t& mbérrini atje. Motivimi mund té pérshkruhet si njé sjellie drejt mélli
Njerézit jané té motivuar kur ata presin gé rruga e veprimit do té c@jgitén
e njé géllimit dhe njé shpérblim té viefshém gé kénaq nevojat € (@kih
figurén 1)

Vendosja e
/ qéllimit \
Nevoja Marrjia e
veprimit
\ Arritia /
qéllimit

Fig.1. Procesi i motivimit

Motivimi éshté njé proces i vazhdueshém pér faktin se veté nevoja éshté
njé fenomen i vazhdueshém. Né qofté se njé nevojé éshté kénaqur, shfaget
nevoja tjet€r dhe késhtu individét nxiten t’i pérmbushin nevojat e tyre dhe né
kété ményré krijohet zinxhiri i vazhdueshém.

Njerézit kané nevoja té ndryshme, planifikojné géllime té ndryshme pér
t’1 plotésuar kéto nevoja, prandaj ndérmarrin veprime t€ ndryshme pér arritjen e
géllimeve.

4. Tipet e motivimit

Ka dy lloje t& motivimit té identifikuar nga Herzberg (1987):

® Michael Armstrong ”A Handbook of Human Resource Management Practice”, fq.252
"Michael Armstrong ”A Handbook of Human Resource Management Practice”, fq.253
8 Michael Armstrong ”A Handbook of Human Resource Management Practice”, fq.253
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- motivimi i brendshém pérfshijné pérgjegjésiné (ndjejné se puna éshté

e réndésishme), autonominé (liria pér té vepruar), rastin pér té pérdorur

dhe pér té zhvilluar aftésité dhe zotésité, punén interesante dhe sfiduese

dhe mundésité pér avancim

- motivimi i jashtém- pérfshin shpérblimet, té tilla si pagesa e larté,

lévdata apo ngritja né pozité dhe dénimet, té tilla si veprimi disiplinor,

ndalimi i pagés, apo kritika.

Motivatorét e jashtém mund té kené njé efekt t& menjéhershém dhe té
fugishém, por kjo nuk do té zgjaté domosdoshmérisht shumé . Motivatorét e
brendshém, té cilét jané té lidhur me cilésiné e punés, kané té ngjaré tggkené n
efekt mé té thellé dhe mé afatgjaté, sepse jané té pandaré nga individét dhe nuk
imponohen nga jashté.

5. Strategjité manaxheriale pér rritjen e motivimit

Duke marré parasysh réndésiné gé ka motivimi i punétoréve né suksesin
e ndérmarrjes, mé poshté jané paraqitur disa strategji té cilave menaxherét duhet
t’u kushtojné vémendje té madhe né ményré qé t’i arrijné géllimet e ndérmarrijes.

5.1 Paraja si faktor i motivimit

Paraja, né formé té pagesés apo té ndonjé lloji tjetér t& kompensimit
éshté njé formé e prekshme e shpérblimit dhe njé mjet efektiv pér té ndihmuar
njerézit té ndjehen se ata jané vlerésuar. Paraja siguron karotén gé
shumica e njerézve e du¥Paraja éshté njé forcé e fugishme sepse éshté e lidhur
drejtpérdrejt ose térthorazi me kénagjen e disa nevojave, té tilla sjanev
themelore pér ekzistencé dhe siguri, por ajo gjithashtu mund té plotésojé nevojén
pér respekt dhe status.

Paraja mund té jeté njé faktor i réndésishém né térhegjen e njerézve kualitativ
tek organizata dhe éshté njé nga faktorét gé ndikon né mbajtjen e punétoréve
ekzistues. Por sistemi i pagesés i projektuar dhe i menaxhuar keq mund té
demotivojé punonjésit. Demotivimi shkaktohet nése punétorét kané pagé té ulét
nga ¢ cila nuk mund t’i plotésojné nevojat elementare, dhe kur nuk shpérblehen

né ményré té drejté.

5.2 Komunikimi

Komunikimi efektiv menaxie- vartés ndikon pozitivisht né kénagjen e
nevojave té vartésvé Komunikimi pa kritere apo i dobét midis menaxherit dhe
vartésit té tij éshté shkaku kryesor i konfliktit dhe moralit t& wétpuné.
Menaxheri duhet té organizojé takime me punétorét ma téarregullta, t’i

 Michael Armstrong ”A Handbook of Human Resource Management Practice”, fq.267
19 Shyqyri Laci “Menaxhimi”, fq. 309

19



Journal for Research Business Administration, Year/Vol. 1 No.2. 2010, KUD 65:338

njoftojé punétorét rreth géllimeve té organizatés, té shtrohen pyetje dhe té
ngriten probleme t€ réndésishme. Menaxherét duhet t’i dégjojné€ pérgjigjet e

tyre, shgetésimet gé ata kané, kérkesat, té diskutojé pér ményrat e pérmirésimit
té produktivitetit dhe zgjidhjen e problemeve té ndryshme.

5.3 Pérfshirja e punétoréve né vendime, vecanérisht né ato vendime
gé do té ndikojé te ata

Pjesémarrja e punétoréve né vendimmarrie konsiderohet njé faktor
shumé i réndésishém né motivimin e punétoréve. Punétorét ndjejné kénagési né
puné kur ata e ndjejné se i pérkasin organizatés, késhtu i pérkushtohen mé
shumé punés dhe japin kontributin e tyre né puné pér arritien e objektivave té
organizatés. Menaxherét duhet t’i lejojné punétorét té vendosin veté né lidhje mé
¢céshtjet gé drejtpérdrejt ndikojné tek ata, té tilla si: plaifikimiorarit t& punés,
vendosja e objektivave té punés, zgjedhja e paketave té benefiteve té tyre,
zgjidhja e produktivitetit dhe problemet e cilésisé. Késhtu menaxherét duhet té
aplikojné bashképjesémarrjen e punétoréve né vendime, bashkévendimin apo
bashkékshillimin.

5.4 Planifikimi i mundésive té promovimit dhe zhvillimit profesional
té punétoréve

Shumica e njerézve déshirojné té mésojné dhe té ngritin aftésits ra tyr
puné. Rritien e motivimit e shkakton njé promovim, puné tjetér, njé pozité e re
apo rol udhéhegés. Motivimi i punétoréve mund té pérmirésohet duke ofruar
mundési pér t’u sfiduar dhe avancuar né kuadér t€ ndérmarrjes. Njé ményré pér
té mbajtur personelin tuaj shumé té motivuar dhe té mbushur me energji dhe
entuziazém, duhet t’iu ofrohen atyre detyra dhe projekte interesante dhe t€ ofrojé
njé¢ gamé té mjaftueshme pér zhvillim profesional, gjithashtu té sigurojné
mundésité pér té trajnuar punétorét me teknologjiné e fundit dhe zhvillimet
lidhur me punén. Kéto aktivitete béjné té mundur gé té arrihen géllimet j& lidh
me punén dhe ato profesionale, té punojné drejt avancimit né kompani, té
pasurojné rolin e tyre té punés dhe té funksioneve, té arrijné pérgjegjési mé té
madhe dhe besim, njohje té fituar dhe té rrisin mé shumé interesin pér punén e
tyre.

Trajnimi éshté njé celés pér mbajtien e stafit dhe i parandalo® &érkojné
puné diku tjetér, duke u dhéné mundésiné pér té arritur géllimet e tyre né
karrieré brenda ndérmarrjes sé tyre.

5.5 Ndryshimi i orarit té punés
Pérdorimi i ményrave alternative té orarit ditor té& punés si dhe ndryshimi

i numrit té ditéve té javés sé punés ka synim lejimin e punétoréve térkmjoidi
orarin e punés apo ditéyé javés sé punés pér t’i plotésuar mé miré nevojat e
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tyre lidhur me punén e tyre dhe me jetén jashté. Alternativat e ndryshme mé té
aplikuara né praktiké jaré:

Shkurtimi i javés sé& punésShumé kompani punojné gjashté dité né
javé, gjé gé i bén punétorét té ngulfatur né puné, krijon pakénaqési dhe rrit
abstenizmin né puné. Kjo strategji synon gé java e punés nga gjashté dité pune té
shkurtohet né pesé ose katér dité pune né javé qé do té rezultonte me k&nagésiné
e punétoréve né puné dhe rritjen e produktivitetit.

Fleksibiliteti i orarit ditor. Presupozon pércaktimin e njé numri té
domosdoshém orésh kur punonjésit duhet té jené patjetér né puné, ndérsa pér
kohén tjetér éshté e lejueshme gé ata ta pércaktojné veté orén e fillemit dh
pérfundimit té punés. Pérparési e késaj &shté se punonjésit mund t& menaxhojné
kohén e tyre duke i plotésuar nevojat dhe synimet individuale, rrit
moralin dhe motivin pér puné.

Puna me dy turne té njépasnjéshmig€y orar i punés pérdoret zakonisht
pér ditét e fundjavés ( e shtuné dhe e diele). Disa njeréz e prefkébdfnérar
pér shkak se paga qé€ ata marrin €shté mé e lart€ dhe késhtu mund t’i p€rmbushin
nevojat e tyre.

Ndarja e punésKjo praktiké ka té bé&jé mé dy apo mé shumé individé
gé kryejné punén e njéjté. Kéta individé kané mundési té koordinojné orarin e
tyre duke punuar késhtu njéri paradite ndérsa tjetri pasdite, apo njé élité nj
kurse ditén tjetér tjetri. Kjo i bén individét té plotésojné nevojatre fgshté
punés.

5.6. Krijimi i kushteve té punés

Menaxheri duhet té krijoj njé ambientin t& punés mé té kéndshém pér té
punuar. Kjo mund té béhet duke siguruar njé ambient t& pastér, té& pajisur miré
me kafe dhe ushgim, té keté hapésira té mjaftueshme pér té punuar,
disponueshméria e mbikgyerjes, ngritien e kodit t& veshjes (pér té béré njé
ambient mé profesional) ose lehtésimin e kodit té& veshjes (pér t&é promovuar njé
mjedis té rehatshém té punés) . Ndrigimi, getésia, parkimi, pajisjet dhe mjetet
pér puné dhe jané elemente té réndésishme qé kontribuojné né kénagésiné e
punétoréve né puné. Mjedisi fizik mund té béjé njé ndryshim t€ madh pér
motivimin né vendin e punés.

5.7. Vlerésimi i punétoréve

Programet e vlerésimit té punétoréve mbulojné njé spektér té gjeré
aktivitetesh. Shumé kompani arritjet individuale dhe grupore i vleréso@é n
formé materiale, por disa té tjera kané krijuar njé kulturé falénderuesé pér t
vlerésuar punén e béré miré. Kur punétorét marrin njé "bravo" ose njé
"faleminderit” pér njé puné té béré miré kané tendencé pér té béré punén e tyre
mé miré si rezultat i asaj gé ata té ndjehen té vlerésuar pér atoshtéde né

1 Shyqyri Laci “Menaxhimi”, fq. 312
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njé detyré. Kéto mirésjellie mund té duken té thjeshta, por I€né gjurmé te
punétorét dhe mund té kené njé ndikim t&¢ madh mbi moralin organizativ.
Ményra tjetér pér vlerésimin e performancés pérfshin dhénien e ¢mimeve,
lévdatave, dérgimin e njé pusulle apo njé emaili pér performancé té miré,
zgjedhjen apo emérimin e punétoréve né komitete prestigjioze, dérgimia e ty

né trajnim, etj. Vlerésimi i punonjésve nga ana e menaxheréve mund té
reduktojé fluktuimin e tyre, e sidomos té punétoréve té miré.

5.8. Ristrukturimi i punéve

Ristrukturimi i punés, i referohet térésisé sé aktiviteteve qé pérfshijné
alternimin e punéve specifike ose sistemeve té ndérvarura té punéve me géllim
té pérmirésimit té cilésisé sé performancés né puné dhe produktivitgti &t
puné. Pér té stimuluar performancén e punés rol té réndésishém luan
ristrukturimi i punéve né ményré qé njerézit té punojné sa mé me efikésitet
jeté e mundur. Punétorét shpesh e ndjejné té nevojshme ristrukturimin e punés
pér shkak se puna e tyre béhet shumé rutinore dhe monotone. Ristrukturimi i
punés si faktor i motivimit té punétoréve pérfshin pasurimin e punés, zgjerimin e
punés dhe rotacionin e purés.

- Pasurimi i punéséshté dizajnimi i punéve gé ofron mundési pér
zhvillimin e punétoréve, duke u dhéné atyre mé shumé pérgjegjési dhe kontroll
mbi punén e tyre. Ajo shpesh éshté referuar si puné e ngarkuar vertikale, sepse
punétoréve u jané dhéné disa nga pérgjegjésité gé u pérkasin mbikéqyrésve té
tyre. Pasurimi i punés ka pér géllim rritien e motivimit té brendshém.

- Zgjerimi i punéséshté rritja e numrit té detyrave gé do té kryejé njé
punétor, por mbajtja e té gjitha detyrave né nivelin e njéjté té véshtirésisé dh
pérgjegjésisé. Kjo éshté quajtur gjithashtu ngarkim horizontal me puné sepse
pérmbajtja e njé pune éshté zgjeruar, por véshtirésia mbetet konstante.

- Rotacioni i punévepérfshin lévizjen e punétoréve né pozicione té
ndryshme né organizaté né pérpjekje pér té zgjeruar aftésité, njohurité dhe
Zotésité. Me fjalé té tjera, rotacioni i punés kérkon l&vizjen e punonjésveénga nj
puné e specializuar tek njé tjetér. Késtuke i lévizur punétorét nga njé puné
né tjetrén, menaxherét besojné se mund té stimulojné motivimin e punétoréve
sepse puna e tyre béhet mé interesante.

5.9. Ndarja e shpérblimeve né méyré té drejté

Kénagésia né puné rezulton nga ndarja e drejté e shpérblimeve té
brendshme dhe té jashtme nga ana e menaxherit. Individi do té krahasojé
shpérblimet e tij aktuale me shpérblimet e perceptuara. Nése shpérblimet aktual
jané té barabarta apo mé t& médha sesa shpérblimet e perceptuara, individi do té
ndihet i kénaqur. Prandaj menaxherét duhet t& ndérmarré masa qé ndarja e
shpérblimeve té béhet né ményré té drejté dhe gé pérputhet me pritjet e

12R Kreitner&A.Kinicki’Organizational Behaviour”, fq.95
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punétoréve, gjé gé do té kontribuojé né rritien e kénagésisé né puné dhe
redukton apo eviton abztenizmin dhe fluktuimin i cili do t’i sillte kompanisé
shpenzime té médha né lidhje me rekrutimin, seleksionimin, zhvillimin dhe
trajtimin e punétoréve té rinj.

6. Diskutime dhe analizé

Né bazé té hulumtimit qé éshté béré né kuadér té identifikimit faktoréve
té motivimit t& punétoréve né kompaniné “Ipko” jané arritur rezultate t&€ cilat
mbéshtesin réndésiné e domosdoshme té motivimit t&€ punétoréve. Né bazé té
rezultateve kemi arritur t& nxjerrim se pérparési e madhe né kété kompani éshté
se punétorét né pérgjithési jané té kénaqur me punén e tyre dhe me marrédhéniet
gé kané me menaxherét si dhe bashképunétorét. Pér punétorét paga pérbén gjéné
mé kryesore né puné dhe éshté faktori gé i motivon ata mé sé shumti pér puné.
Késhtu pjesa e madhe e punétoréve jané té kénaqur me pagén e tyre. Kjo
nénkupton se paga e tyre plotéson nevojat e tyre. Mirépo ekziston edhe njé pjesé
e Vogél e punétoréve gé nuk jané té kénqur me pagén e tyre, qé do té thoté qé
paga e tyre nuk i plotéson nevojat e tyre, gjé kété gé kontribuon né demotivimin
e punétoréve. Faktoré tjetér motivues pér punétorét e késaj kompanie jané
promovimi dhe avancimi né karrieré. Kjo tregon se punétorét kané ambicje té
pérparojné né profesion. Gjithashtu motivator éshté edhe zhvillimi pér mésimin
e aftésive té reja. Edukimi formal apo joformal ka njé réndési té madhé pér
ardhmen e kompanisé né lidhje me aftésimin e personelit, gé do té rezultonte né
rritien e performancés sé punétoréve né puné dhe rriedhimisht edhe né suksesin
e kompanisé. Kompania ka siguruar pér punétorét njé ambient té sigurt pune,
gofté fizikisht dhe psikikisht, poashtu edhe kushte e nevojshme pér puné,
prandaj punétorét ndjejné se jané té sigurté dhe té kénaqur né puné.

Modeli i paraqgitur mé posht€ mund t’iu shérbejé ndérmarrjeve si
mundési pér té arritur pérmirésimin e motivimit t& punétoréve dhe do té
ndihmojé gé menaxherét té krijojné njé mjedis motivues pozitiv mé
efektiv. dhe mé efikas.

Motivimi i punétoréve éshté shumé i réndésishém pér arritien e
géllimeve té ndérmarrjeve. Modeli i paraqitur mund té keté réndési té madhe pér
menaxherét e ndérmarrjeve té ndryshme pér té pérgendruar vémendjen e tyre né
arritjen e nivelit optimal té motivimit té punétoréve.

Nga modeli shohim gé secili punétor né organizaté ka nevojat, déshirat
dhe géllimet e tij. Menaxheri, gé té jeté efektiv, duhet té gjejé cfar@ vigrteté
i motivon punétorét. Pra, té identifikojé cilat jané nevojat, déshirat dhe géllimet e
tyre. Pér té kuptuar nése punétorét jané té motivuar dhe c¢faré i motivon ata,
menaxheri mund té pérdoré teknika té ndryshme, si

- anketimi i punétoréve, ku kérkohet mendimi mbi até se ¢faré i motivon

Pér puné,

- té vlerésojé sjelljet e tyre né situata t& ndryshme té punés,

- té maté pérpjekjet e tyre pér puné,
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Motivimi i punétoréve mund té arrihet me aplikimin e strategjive té
ndryshme dhe té pérshtatshme pér rritien e motivimit té cilat jané cekurténé lar
Eshté e réndésishme qé menaxhmenti té keté parasysh se motivimi éshté
individual dhe shkalla e motivimit e arritur népérmijet njé stratégjieetme nuk
do té jeté ményra mé efektive pér té motivuar té gjithé té punésuarit. Menaxherét
duhet té implementojné strategjité e duhura dhe té pérpigen té sigurojné njé
klimé mé pozitive motivuese pér punétorét. Celési pér motivimin e punétoréve
éshté aftésia pér té krijuar njé ambient pune gé i pérgjigjet poztivistojave
dhe géllimeve individuale. Kur punétorét jané t& motivuar, ata jané té gatshém té
pérpigen pér arritjen e géllimeve té kompanisé.

|dentifikimi i nevojave, déshiraue,
qélimeve t2 punétorve

Mama e veprmit ~ _ Implementimii
kah q&limi strategjive t& motiamit

Plotesimiinevajave, dashirave,
gelimevs & punsiorsve A/

!

MOTIVIMI Arritia e qelimeve t2 kompanise
—_— —
Aftezte Pemieket Mbeshteta
dhe pErpuné organizative
pénioja
Fria e cilesizs e2 produktee
\ l / / dhe shérhimeve
PERFORMANCA £ Riritia & efikasiteti
/ \ Rria & produkdiiteft
b Shperblimete jashtme == Shperblimete brendshme
I—b Ndarja e drejt & shpahiimeve QJ
" Ul e abstanzmit
__________...--P
KENAQESIA

T Ve fektini

Fig. 2.. Modeli efektiv dhe efikas i motivimit

Performanca ndikohet ngatributet individualeté tilla si njohurité,
Zotésité, shkathtésité, aftésité, pérvoja dhe kapaciteti intelektual vidibdi
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pérpjekjet né puné jané pika respektive té nivelit t&¢ motivimit dhe sasisé sé
energjisé gé njé individ arrin té ushtrojé né njé puné té cakmléshtetja
organizativeté tilla si burimet dhe teknologjia. Nése punétorét jané té motivuar,
pérpjekjet e tyre pér puné do té jené mé té médha dhe, rrjedhimisht, edhe
performanca e tyre do té jeté e larté. Performanca e larté rezulton me rritjen e
cilésisé sé produkteve dhe shérbime, rritien e efikasitetit dhe produktiviteti
Performanca e individit éshté e lidhur direkt me shpérblimin gé ai ka gjasa
marré. Njerézit pérpigen té vlerésojné probabilitetin e njé nigetaktuar té
pérpjekjeve gé cojné né njé nivel t& déshiruar té performancés dhe mundésiné e
asaj performance qé té con né shpérblime.

Shpérblimi éshté dyllojéshprendshéndhei jashtém Kur individi i
pérjeton shpérblimet e jashtme dhe té brendshme pér performancén e punés,
motivimi do té jeté ndikuar drejtpérdrejt dhe pozitivisht. Prandaj éshté e
nevojshme g€ ndérmarrja t’i kushtojé njé vémendje té madhe sistemit té
shpérblimit né ndérmarrje.

Kénagésia rezulton nga shpérblimet e brendshme dhe té jashtme dhe
perceptimi se ato shpérblime jané ndaré né ményré té drejté
Individi do té krahasojé shpérblimet e tij aktuale me shpérblimet e peraeptuar
Nése shpérblimet aktuale jané té barabarta apo mé té médha sesa shpérblimet e
perceptuara, individi do té ndihet i kénaqur. Ndarja e shpérblimeve né ményré té
drejté mund té kontribuojé né rritien e kénaqgésiné e punétoréve né puné pér té
evituar abztenizmin dhe fluktuimin i cili do t’i sillte ndérmarrjes shpenzime t&
médha né lidhje me rekrutimin, seleksionimin, zhvillimin dhe trajtimin e
unétoréve té rinj.

Motivimi gjithashtu mund té ndodhé kur kénagésité né puné rezultojné
nga shpérblimet e jashtme ose té brendshme, gé jané pérjetuar se jané ndaré né
ményré té drejté. Kur ndihen rezultatet negative té padrejtésisé, kénagésia do
jeté e ulét dhe motivimi do té reduktohet.

7. Konkluzé

Mund té pérfundojmé se suksesi i ndérmarrjeve pa motivimin i
punétoréve éshté i pamundur.

Celési pér té motivuar punétorét géndron né zbulimin e asaj se cfaré i
motivon ata pér punélotésimi i nevojave dhe i interesave té punétoréve ¢on né
arritien e géllimeve té ndérmarrjes dhe né rritjen e pérpjekjeve pér té trgguar n
performancé té larté. Suksesi i ndérmarrjes varet nga fakti sa jané té ké&naqur
punétorét né puné.

Duke u bazuar né literaturén bashkékohore dhe né hulumtimin empirik,
né kompaniné “Ipko” vértetohet se motivimi i punétoréve &shté faktor kyc pér
arritjen e suksesit t& kompanisé.

Motivimi i punétoréve varet nga ekzistimi i njé ambienti motivues dhe
kur disponueshméria e shpérblimeve té jashtme dhe té brendshme jepet né
pérputhje me pritiet e  punétoréve dhe né ményré té drejté.
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Té gjitha ndérmarrjet né Kosoveé, duhet té kené parasysh réndésiné gé ka

motivimi i punétoréve né rritien e performancés, kénagésisé né puné dhe rritjen
e suksesit té ndérmarsje

Pérfundimisht, si konkluzione mund té pérfshihen:

Shpérblimet e jashtme né formé té parave apo té elementeve té tjera
materiale kané efekt motivues dhe demotivues pér punétorét né
vendin e tyre té punés.

Zhvillimi i aftésive té reja dhe vlerésimi i punés sé punétoréveduajn

njé rol té réndésishém né rritjen e performancés né puné.

Krijimi i njé ambienti motivues ku ofrohen kushte t& mira né puné
dhe punétorét ndjejné se puna e tyre éshté térhegése, interesante dhe
sfiduese, rezulton me rritien e kénagésisé sé punétoréve né puné.
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